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 24   مباركي بوحفص و  هيمإبرا زاوي                                             القدرة على العمل لدى العمال المسنّين

 ين القدرة على العمل لدى العمال المسنّ 
 )دراسة على عينة من أعوان الجمارك( 

 مباركي بوحفص و  إبراهيم زاوي

  .جامعة وهران  الأخطار،من  الوقايةو  مخبر الأرغونوميا

 لخص: الم
إلى البحث  هذا  قُدرات    يهدف  الم دراسة  العمال  لدى  الفئة   أن  باعتبارسنّين  العمل  هذه 

عمله  جهتوا أداء  أثناء  بالمناوبة،  اصعوبات كثيرة  العمل  الليلي،  العمل  الفيزيقية  :    السيئة، الظروف 
الأكاديمية   دراسة  أصبحتلقدت    .Hellemans, (2007)،  هيلمانس  الناحية  من  العمل  قدرات 

منذ،  والاجتماعية خاصة  الباحثين  من  العديد  إهتمام   ، 1992  (  آخرونو إلمارينن    عمالأ  تسترعي 
2004،  2007  Ilmarinen &All, (    أعمال في  ,Hellemans, (2011  هيلمانس    فلنندا، 

   في بلجيكا. (2010

مكوّ  عينة  على  الدراسة  من  أجريت  جمركيا    (185)نة  مُ عونا  عم  ين وزع،  فئتين:  ال  على 
الجمركية، الفرق  وعمال  الباحثين    المكاتب  استعمل  قدرات  إستبي"حيث   VOW/ QFT  ،العملان 

Questionnaire sur les facultés de travail " .   .كأداة أساسية في هذه الدراسة 

تتأثر بشكل محسوس بعامل التقدم   العينة أفرادعند    قدرات العملأن    إلىصت الدراسة خلُ    
غير  ت مغايرة،  أخرى وفي مجتمعا  عماليةئات  ته الدراسات السابقة لدى فدلما أور   في السن، وهذا تأكيدا  

 في عينة الدراسة، وهو ما لم تتوصل إليه الدراسات المماثلة.  سنا   جة شملت فئات أقلأن هذه النتي 

 درة على العمل.سن، القُ الشيخوخة، العامل المُ  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:  -1
يتواجد    دمها للجماعة التي العامل المس ن على أساس المساهمة التي يمكن أن ي ق  رقد  ي  

ما أن يمارس مهنة يستطيع أن ي قدم من  إ   ، La ville & al., (1989)  " آخرون لافيل و "فيها،  
أداء   ومستوى  العمل  وتيرة  مواكبة  يستطيع  لا  العكس  وإما  للشباب،  تجاربه وخبراته  خلالها 

تدني   بسبب  الفسيولوجية  الشباب،  عوبالتالي    ، والنفسيةقدراته  الترق  . الجماعة   ن ينعزل  ية  إن 
مهمة جدا  الصحي المسن ين  للعمال  الناتج    من ،  ة  الثقل  تقليص  الصحة،  تعزيز مصادر  خلال 

التعرض لمختلف الأضرار العمل وكذا مدة  المصم م  ،  الأخطار و   عن  العمل  أن  يؤثر  هذا يعني 
  القدرة على العمل. فع ال فيو  بشكل إيجاب 
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القدرة على العمل من  لة لتحديد ماهية  ذه الدراسة كمحاو إنطلاقا  مما سبق جاءت ه          
لم  وتسليط توضيح    خلال  العمل  المالضوء على ظروف  الجمارك، خاصة    وبالتالي   سنينوظفي 

   تمت صياغة السؤالين التاليين:
 الجمارك؟ ما هي ظروف العمل الحالية لأعوان  -

 العمل؟  على  ما هو مستوى قدراتهم -

القدرةتكمن أهم العمل في المح  ية دراسة  المهني في أنها تساعد على تطوير على    يط 

على تطوير أداء الأفراد وتنمية مهاراتهم المهنية من خلال تحسين ظروف العمل وترقية  عد  تسا
له   . الحماية الصحية المسن ين  العمال  فئة  لل  أيضا    التركيز على    ، عامل وللمؤسسة أهمية مزدوجة 

ال م   والاهتمامدير  بالتق  الفرد  شعور توفير  خلال  لإدماجن  المناسبة  عمله ليات  محيط  في    ه 
من هذه الأهمية    وانطلاقا ،  وبأقل تكلفة  في المؤسسة   نتاجية الإكفاية  الق  يتحق ي فه ،ل تك تسهيو 

،ك  الأهداف  بعض  تحديد  التي  تم  الفيزيقية  الظروف  إلى    العامل  يوجههاتشخيص  بالإضافة 
التي المهنية  لمعال حوادث  سبب  ت    الأخطار والأضرار  الأمراض  تأث  ،  أو  قدرات  معرفة مدى  ر 

بالعوامل  المهنية،   الاجتماعية -النفسية   العمل  الأخير  و   وكذا  لتحسين  في  فعالة  آليات  إيجاد 
   . العمل في مختلف الجوانب ظروف

على بعض  أغلب الدراسات التي تناولت موضوع الشيخوخة في العمل،    اعتمدت
لت ال للطبيب    الاستنزافأو    الابتذال، كنظرية  من جوانب مختلفة  ورةصير اللك  نظريات مفس رة 
  مع ذي كان يظن أن خلايا الجسم تتضرر  وال  (Auguste Weismann)  " نويسما  أوقيست"

هي    تتضررالجلد،  و   المعدة ،الكليتين  ،أعضاء في جسم الإنسان كالكبد عدة    كما أن ،  الزمن 
الم  الأخرى سموم  الغذائيةبفعل  أخرىستالم  واد  عوامل  إلى  بالإضافة  هذا  ،  بيئة ال ك  هلكة، 

الده  ستهلاك الا للسكر،  النيكوتالزائد  الكحول،  البنفسجية ون،  فوق  الأشعة    الشعور  و   ين، 
للدكتور  Warr, (1992)   "وار "،  قلق بال الهرمونية  النظرية  هي  أهمية،  تقل  لا  أخرى  .نظرية 
ة الشبكة البيوكيميائية التي  بعد دراس   الذي توصل   (Vladimir Dilman)    " ديلمان  فلادمير "

مرتفعة وتقل بصفة    تكون  في مرحلة الشبابونية  رم اله  الإفرازات  تسير جهازنا الغددي، إلى أن
  ت أكدأما نظرية المراقبة الوراثية ف  Warr, (1992).  "وار "في السن،    مٌلفِتة وكبيرة مع التقدم 

بها كل      يرة التي يشيختة الو دد بنسبة كبير رد هي التي تحل فلك  ADNعلى أن الطفرة الوراثية  
الذي سيص و   فرد،  الأقصى  السن  أيضا  البنيةتحدد  أن  إلى  إليه، بالإضافة  للطفرة    ل  الداخلية 
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الفرد يعيشها  التي سوف  الزمنية  المرتبطة بالمدة  المعلومات   Warr  ,    " وار"   ،  الوراثية تحمل 

هرمن  أما.(1992) دنهام  حول      Denham Harman)   (الطبيب  نظريته  خلال  ومن 
ا تأثير  رغم أنها ضرورية إلا أن له  ن عملية الأكسدة الطبيعية في الجسمبأ  الجزيئات الحرة فيرى 

على   ت   ،  الخلايا   أغشيةسلبي  الأغذية  هذه  أكسدة  فإن  فضلاتو  وبالتالي    ليبوفيسين   لد 
(Lipofuscine )  تراكمها بعد  الإنسان  جلد  على  تظهر  يع ب   مكونتا  ،  حيث  ب ا  علامات  رف 

تسو   الشيخوخة،  الخلايا كما  إنتاج  على  القدرة  تعطل  بدورها  الفضلات  أمراض  هذه  بب 
أخرىهناWarr, (1992). وار    ،خطيرة كالسرطان  نظريات  نوردها ك  السياق   لم  هذا    في 

 .  شيخوخةالمعقدة لل ظاهرةال  التي ت فسر و  جاءت م كم لة للنظريات السابقة 

على  دبيالأ أكدت    لقد العلمية  العلمية  أكدت    لقد ات    العلاقة  علىالأدبيات 
بين   في  بين  الطردية  اتطو و   السن التقدم  الفيزيولوجية  ر  فمن    .والاجتماعية  عرفيةالم و لقدرات 

 La capacité maximale de travail)القدرة القصوى للعمل  ت عر ف ،  لوجية و فيزي الناحية ال

CMT),  تدريجيا  مع التقدم  تتناقص    إذ ،  على الجهد   القلبية -التنفسية   لقدرةل  انعكاس ا  على أنه
التنفسي    ز الحيوية كالجهاعضاء   تطرأ على مختلف الأات الفيزيولوجية التيتغير النتيجة    في السن 

على أساس    فس ر ت  عادة ما  الأفراد  الفروق بين    نالعضلي. إ الهيكل  و   الدموية،   الأوعيةو   القلبو 
ال غذائي    بعض إتباع  ممالنظام  وكذا  الرياضية صحي  الأنشطة  تلك    تٌحسن   التي   رسة  عمل 

يكون سببا     صحي رديء وخطيرلنظام    خرلإتباع البعض ا  فإن  بالمقابلو   الأجهزة الحساسة،
العامل المس ن    ن  إ  .  Ilmarinen & All, (2007)" آخرونو   إلمارنن "،  مثل التدخينفي تدهورها  

ال  تعب كبير   حالةيكون في   الفيزيقي مسعندما يقارب  للعمل ثقل  ، هذا  توى قدرته القصوى 
 ,Volkoff & Molinié) "  موليني و   فولكوف" ،  في السن   العامل  قل بدوره مع تقدمي   المستوى

العمل  يوجد    ،2001) مرتبطة بظروف  ثقل  ،  العمل  ةوتير   منها:  ،التعب  تسببعوامل كثيرة 
ذلك   ( بالإضافة إلىPresbytie  الطروح) في السنقدم  تتقِل مع ال بصرال  حدة  قوة  إن  العمل.

مع  . حدة الس(Glaucome( و)الزرق  Cataracteعدسة العين    )إعتامأمراض أخرى    تظهر 
هي ف   تقل  عائق (  La Surdité)  صممال الأخرى    ، اكبير   اجتماعياو   ا نفسيو   جسديا  ايعتبر 

الوسائل    باستعمال لضوضاء أو  إلا بالعزل من الأماكن التي يكون فيها ا   لا تكون   منه   الوقاية و 
 . إن تطلب الأمر العمل في تلك الظروف الفيزيقية  ئية الوقا

الوظائف   مجموع  المعرفية  بالقدرات  مع  يقصد  التفاعل  على  الشخص  تساعد  التي 
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الوظائف  من بين  و   . Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000)  "موليني فولكوف و "،  محيطه 
حي  والانتباه   الذاكرة الأساسية   الدراسات   ثوالذكاء.  بعض  أغلب   على   أكدت  العمال    أن 

مقارنة أكبر  أو  متساوية  على مستويات  يحافظون  الشباب  المسن ين  ي فيم  بالعمال  زمن  ا  ص 
الفعل(الرجع   ،  Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000)"جوليفي موليني و "فولكوف،    )رد 

ضعيف   بينت   كما تأثير  له  الزمني  السن  فع    أن  الذعلى  إلى  ، اكرةالية  الإشارة  يجب    أن    وهنا 
  اب إيجتأثير    ا، لهةي الصحالحالة  و   عارف الذكاء، الخبرة، الم  ،تكوينمستوى الك  الفروق الشخصية

أثناء عمليات التعلم خاصة إذا تعلق الأمر    ت يجدون صعوبا  ين العمال المس ن  أن   الذاكرة.على  
جديدة  الأبعارف  غالب  في  يلزمهم  إذا  من  ،  المزيد  مع    لاكتسابهاالوقت  حيان  بالمقارنة 

هذه    الشباب،  هاما  في  دورا   العوامل  بعض  تلعب    النفسية و   البدنية لصحة  ورة كاير صال حيث 
 . Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000) "جوليفيو  ، موليني فولكوف "ية العقلو 

  ،الأخرى   يه  تتأثر بالس ن   ة جتماعيالقدرات الاأشارت الدراسات السابقة إلى أن   
التغيب  ال   ث حي  ، كظاهرة  تكرار  العمال  غيابات يقل  السن  عند  في  التقدم  لكنمع    دة الم  ، 

 إن    Dejours, (2003)."  ديجور "  الزمنية لهذه الأخيرة تتزايد،
 
  بسهولة   س ن لا يظٌهر العامل الم

الة  م إستراتيجيات فع  يظٌهر بأنه تعلحيث  ،  الأقل سنا    كزملائه  في العمل  طبالضغ بأنه يشعر  
أعراض ومشاكل صحية خطيرة    ظهور  هذا السلوك سيتسبب فيلكن  ،  الضغوط  لمواجهة هذه

الرضا في     Clot, (2010)." كلو "  مويةوبالتحديد مشاكل مرتبطة بأمراض القلب والأوعية الد
ة المناخ  على أهمي  يؤكد  فالكل  ،الأقل سنا    العمال  عمال المسن ين أوالعمل هو مهم سواء عند ال

 Clot, (2010). "  كلو "   العمل   ضمون علاقات المهنية أو ب يط العمل سواء تعلق الأمر بال مح   في الجيد  

 الدراسة: منهجية   -2
در   اعتمدنا            المنهج  استنا  في  لملائمعلى  التحليلي  الموضوع  تهالوصفي  كذا  و   طبيعة 

لى شكل  عليها ع   المتحصل   النتائج   تحليلو   ، حتى يتسنى لنا وصفالأهداف التي تم تحديدها 
ا  جمركي  عونا  185عينة الدراسة المتكونة من    عطيات متفسيرها من خلال  و   متوسطات حسابية 
الجنسين مخ و   ( إناثاو   ا ذكور )  من كلا  نوعين    تلف من  حسب  م قس مين  الهرمية،  المستويات 

عمل الفرق  و ،  travail Sédentaire)  ،المكتبي )المستقر العمل    ، أساسين من مناصب العمل
 .travail Actif)،  )النشط   لجمركيةا

ما بين المصالح الخارجية    الحاليةالدراسة  امتدت   التنقل  متفاوتة بسبب  على فترات 
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  الاستبيان لتطبيق   زمنية ال رزنامة  التحضير    بعد ، الجهوية للجمارك بوهران   المختلفة التابعة للمديرية 
الم رؤساء  مختلف  مع  لا بالتشاور  حتى  هذتؤث  صالح،  على  ر  العملية  لتلك  ه  الحسن  السير 

 Questionnaire sur  "القدرة على العمل"   ستبيانإ  استعمالتم    لجمع المعطيات و ،  المصالح

les facultés de travail VOW/QFT” "  رون خآو   هيلمانس "    Hellemans, et al., 

ط  ،  ( (2010 البلجيكية على شرائح مخ حيث  البيئة  العمال بق في  من    قطاعات مختلفة،   في و   تلفة 
 :  الاستبيان أبعاد  و   فيم يلي مقاييس و   لقدرة على العمل ل   وانب المختلفة الج   قياس   منه   وكان الهدف 
 عدد الفقرات  ان في الإستبي ترميز الأبعاد  الأبعاد سييالمقا

 STRESS 01 لضغطالشعور با
 

 1المقياس
 -العوامل النفسية
 الاجتماعية

 QUANTITY 03 ية العملالوتيرة وكم

 LEARN 03 استعمال المعارف وإمكانية التعلم

 SUPPORT 04 السند الاجتماعي

 PARTICIPATION 03 إمكانية المشاركة

 CHANGE 03 صعوبات في مواجهة التغير في المهام 

 INSECURITY 04 الأمن الوظيفي

 PLEASURE 04 المتعة في العمل 

 RECOVERY 04 الحاجة للاسترجاع 

 
 2 ياسالمق

 الجوانب الفيزيقية 
 )ظروف العمل(

 NUISANCE 04 الأضرار 

 DANGER 01 الأخطار 

 EXHAUSTION 02 الضغوط الفيزيقية 

 REPETITIVE 01 تكرار الحركات

 DISPLAY 01 ى الشاشةالعمل عل

 3المقياس 
 الأمن

 INJURY 02 حوادث العمل 

 SAFETY 11 المناخ الأمني 

 
 4قياس الم

 الصحة 

 HEALTH_BAD 05 نشغال بالحالة الصحيةلإا

 PAIN10 10 اللام

 HEA_2_WEEK 01 الحالة الصحية في الأسبوعين الماضين

 HEA_HOME 01 في البيت المراتعدد 

 HEA_HDAY 01 تم في البيعدد الأيا

 HEA_WORK 01 عدد المرات في العمل 

 5المقياس
 القدرة على العمل 

 CAP_ Compet 06 كةمدر  ات ال  الكفاء

 CAP_ Increa 07 زيادة القدرات

 6المقياس 
 الرغبة في البقاء

 STAY_SHORT 02 الرغبة في البقاء على المدى القصير

 STAY_LONG 05 طويل الرغبة في البقاء على المدى ال

     VOW/QFT أبعاد إستبيانو  مقاييس : (01) لالجدو 
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مع   المتحصل عليها  الحسابية المتوسطات  قارنةملى يساعد ع  ي التالي المعيار  الجدول
طبقا  العينة ال مجنستطيع وبسهولة تحديد  حيث  عد، لكل ب    ةالمتوسطات الحسابية الجدولي 

 : للمستويات الثلاثة التية

الأ  - نسبة  ول  الثلث  نتائج    %33.33تقابله  لهم  واللذين كانت  المرجعية  العينة  أفراد  من 
 ضعيفة.  

الثاني    - نسبة  قت الثلث  نتائج    %33.33ابله  لهم  واللذين كانت  المرجعية  العينة  أفراد  من 
 متوسطة.  

الثالث  - نسبة    الثلث  نتائج    %33.33تقابله  لهم  واللذين كانت  المرجعية  العينة  أفراد  من 
 عة. مرتف

 العوامل النفسية الاجتماعية  

Dimension N M 
Ecart 
type 

Min Max 
1er 

tertile 
2ème 

tertile 
3ème 

tertile 

QUANTITY 3643 2,33 0,65 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

2,67[ 

 [2,67 ; 

4,00] 

LEARN 3611 2,66 0,62 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

2,33[ 

 [2,33 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

4,00] 

SUPPORT 3608 2,87 0,69 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

2,50[ 

 [2,50 ; 

3,25[ 

 [3,25 ; 

4,00] 

PARTICIPATIO

N 
3628 2,53 0,73 1,00 4,00 

 [1,00 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

4,00] 

CHANGE 3648 1,62 0,54 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,33[ 

 [1,33 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

4,00] 

INSECURITY 3511 1,62 0,70 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

1,75[ 

 [1,75 ; 

4,00] 

PLEASURE 3580 1,82 0,29 1,00 2,00 
 [1,00 ; 

1,80[ 

 [1,80 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

2,00] 

RECOVERY 3601 1,32 0,35 1,00 2,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

1,50[ 

 [1,50 ; 

2,00] 

وف العمل الجوانب الفيزيقية لظر   

NUISANCE 3623 1,72 0,68 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,25[ 

 [1,25 ; 

2,00[ 

 [2,00; 

4,00] 

DANGER 3639 1,64 0,82 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

4,00] 

EXHAUSTION 3649 1,84 0,79 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,50[ 

 [1,50 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

4,00] 

REPETITIVE 3657 2,18 1,05 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

4,00] 

DISPLAY 3650 2,53 1,21 1,00 4,00 
 [1,00 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

4,00] 

 الأمن
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  الاستبيان المعياري لمختلف أبعاد  ل: الجدو (03) الجدول

 عرض نتائج الدراسة:  -3

 : المعطيات السوسيوديمغرافية
 العينة الإجمالية

N=185 
ذكر أي ما يعادل 

74.6% 
ى أي ما يعادل نثأ 

25.4%   
  :متوسط السن

    سنة 41.4
 : الفئات العمرية

 %61.1فرد أي   113سنة وما فوق:  40 % 38.9فرد أي 72سنة:  39إلى  سنة 29
 بالنسبة للوظائف: 

فرد بنسبة   113 -
من العينة   % 61.1

غلون في الفرق تيش الإجمالية 
   .الجمركية

 34.6فرد بنسبة    64 -

  ليةالإجمامن العينة  %
   .يشغلون وظائف إدارية

 

 4.3 بنسبةأفراد  8 -
من العينة الإجمالية   %

 ين.  كون  يشتغلون كم  
 

INJURY 3622 1,10 0,24 1,00 2,00 
[1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

1,01] 

 [1,02 ; 

2,00] 

SAFETY 2798 3,70 0,89 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

3,45[ 

 [3,45 ; 

4,09[ 

 [4,09 ; 

5,00] 

 الصحة

HEALTH_BAD 3625 1,70 0,82 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

5,00] 

PAIN10 3604 3,43 2,68 0,00 
10,0

0 

 [0,00 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

5,00[ 

 [5,00 ; 

10,00] 

HEA_2_WEEK 3667 3,21 0,95 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

4,00[ 

 [4,00 ; 

5,00] 

HEA_HOME 3653 1,93 1,01 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

2,00[ 

 [2,00 ; 

5,00] 

HEA_HDAY 3496 
15,9

2 
44,55 0,00 

366,

00 

 [0,00 ; 

0,00] 

 [0,01 ; 

5,00[ 

 [5,00 ; 

366,00] 

HEA_WORK 3625 2,24 1,29 0,00 5,00 
 [1,00 ; 

1,00] 

 [1,01 ; 

3,00[ 

 [3,00 ; 

5,00] 

 القدرة على العمل

COMPETENCE 3584 3,94 0,64 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

3,83[ 

 [3,83 ; 

4,17[ 

 [4,17 ; 

5,00] 

CAP_INCREAS

E 
3590 3,07 0,61 1,00 5,00 

 [1,00 ; 

2,86[ 

 [2,86 ; 

3,29[ 

 [3,29 ; 

5,00] 

 الرغبة في البقاء 

STAY_SHORT 3639 3,87 0,94 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

3,50[ 

 [3,50 ; 

4,00[ 

 [4,00 ; 

5,00] 

STAY_LONG 3571 2,98 1,09 1,00 5,00 
 [1,00 ; 

2,60[ 

 [2,60 ; 

3,40[ 

 [3,40 ; 

5,00] 



   مباركي بوحفصو  إبراهيم زاوي                                           القدرة على العمل لدى العمال المسنّين  

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 31    ،  2017، السنة: 2، العدد:11د:مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجل

 
 الأقدمية: 

 سنة.  18 هو، المتوسط الجمارك:لأقدمية في إدارة ا . سنة 18.3، هو المتوسط لأقدمية في العمل :ا
 : لدوريات العمل ا

  يمثلون فرد   92 -
  ،من العينة  % 49.7

 .النهار  يعملون في

  يمثلون   فرد 79 -
لهم  ،من العينة  % 42.7

  .عمل تناوب غير ثابت

  7.6 يمثلون فرد   14 -
لهم عمل  ،من العينة   %

   .تناوب ثابت
  

 نتائج أبعاد مقاييس الإستبيان: 
 : الشعور بالضغط في محيط العملنتائج 

  ما  غالبا  يشعرون أحيانا  
 يشعرون 

 عرون أبدا شلا ي دائما يشعرون  يشعرون   ما نادرا

  80أي   43%
 فرد 

  40أي   22%

 فرد 
  30  أي  16%

 فرد 
  28  أي  15%

 فرد  
 أفراد   7  أي  4%

 مختلف الأبعاد نتائج   يفيما يل
 
  مقارنتها بالجدول المعياري الشامل و  بعد تحليلها  عليها  تحصلالم

 :  للاستبيان

المتوسط     الأبعاد   المقاييس
 الحسابي  

الثلث  
 المعياري 

 ليل التح

   ضغطل الشعور با

 الثالث  3,3
بنسب   ضغط ل المجيبون يشعرون با

حسب النتائج المشار إليها    ةمتفاوت
   أعلاه 

 
 

  المقياس1
  -العوامل النفسية 
  الاجتماعية

 الوتيرة وكمية العمل  
 الثاني 2,4

كمية  و  المجيبون يواجهون وتيرة عمل
      تينعمل متوسط

 للمجيبين للتعلم بعض الإمكانيات  الثاني 2,5 علم  المعارف وإمكانية الت استعمال
 السند الاجتماعي  

 الثاني 2,5
المجيبون يشعرون بسند اجتماعي  

 متوسط 
 المشاركة  إمكانية 

 الثاني 2,2
المجيبون لهم إمكانيات متوسطة  
للتعبير على ما يجري في محيط  

 عملهم 
ببعض الصعوبات  لمجيبون  يشعرون  ا الثاني 1,9 صعوبات في مواجهة التغير في المهام  
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من أجل التأقلم بسبب التغيرات في  
 مهامهم

 الأمن الوظيفي  
  بأمن وظيفيلمجيبون يشعرون  الثاني 1,6

 متوسط 
لأول ا 1,4 المتعة في العمل    المجيبون لا يشعرون بالمتعة في العمل  

 الحاجة للاسترجاع  
  سترجاعلااامية  المجيبون يشعرون بإلز  الثالث  1,6

 بعد العمل 
  المقياس 2

  الجوانب الفيزيقية
  )ظروف العمل(

 الأضرار  
 الثاني 1,5

ضون إلى  عر  المجيبون يظنون أنهم م  
 فيزيقية بصورة متوسطة ر أضرا

 الأخطار  
ون إلى  عرض  لمجيبون يظنون أنهم م    الثاني 1,6

 وضعيات خطيرة بصورة متوسطة 
 الضغوط الفيزيقية  

 الثاني   1,8
عرضون إلى  يبون يظنون أنهم ملمج

 ضغوط فيزيقية بصورة متوسطة 
 تكرار الحركات  

 الثاني   2,1
المجيبون يظنون أنهم مجبرون على  

القيام بحركات تكرارية بصفة  
 متوسطة

 العمل على الشاشة  
 الثاني 2,0

المجيبون يظنون أنهم ينجزون أعمالهم   
 على الشاشة بصفة متوسطة 

  المقياس 3
  الأمن

 حوادث العمل  
 الثالث  1,1

المجيبون كانوا شاهدين أو متسببين في  
على    حادث عمل خلال السنة الماضية 

 الأقل مرة واحدة 
 المناخ الأمني  

المجيبون لا يشعرون بوجود الأمن في   الأول  2,5
 عملهم 

 
 
 

  المقياس 4
  الصحة  

 نشغال بالحالة الصحية  لإا
على   المجيبون يشعرون بالقلق الثالث  2,5

 صحتهم 
 م  اللا

  المجيبون يشعرون باللام الجسدية  الثاني 4,7
  بصفة متوسطة

الحالة الصحية في الأسبوعين  
 الأول  2,5 الماضين  

المجيبون يظنون أنهم ليسوا في صحة  
 جيدة 

 في البيت   المراتعدد 
 الثالث   2,2

  12المجيبون بقوا في المنزل خلال 
يجة  شهرا الماضية أكثر من مرة نت

 مرض أو حادث 
 عدد الأيام في البيت  

  12بقوا في المنزل خلال   المجيبون الثالث  5,8
مرض أو   نتيجة شهرا الماضية

 عدد المرات في العمل    ( أيام5.8 بتوسط قدره) حادث
 الثاني   2,8

المجيبون ذهبوا مرة واحدة إلى  
العمل، ورغم أنه كان عليهم البقاء  

 في المنزل لأسباب صحية 
لهم كفاءات   المجيبون يشعرون أن  الأول   3,3 الكفاءات المدركة    لمقياس5
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 م لهقليلة من أجل إنجاز عم القدرة على العمل 
 زيادة القدرات   

تنمو    قدراتهم لم  أن يعتقدون المجيبون   الأول  2,8
   بصورة مرضية   

  المقياس6
 الرغبة في البقاء

 الرغبة في البقاء على المدى القصير  
 الأول  3,2

لا  و  ون أنه لا يمكنهم المجيبون ير 
في   يرغبون في القيام بعملهم الحالي

 المقبلتين  السنتين
 الرغبة في البقاء على المدى الطويل  

 الثاني   3,2
ن من رغبتهم  و المجيبون غير متأكد

في مواصلة العمل إلى غاية سن  
 التقاعد

   الاستبيان:جدول تحليل نتائج أبعاد (02) الجدول

 مناقشة النتائج:   -4
 ما يلي:   استنتجنان خلال النتائج المتوصل إليها م
مرتفعة بالمقارنة بالفئة    كمية العملو  وتيرة العمل  العينة يعتبرون سنة من  40قل من الأفئة  -

 أهمها:   ،جع إلى بعض الأسباب ار وهذا  ، (سنة  40الأكثر من )الثانية 
على الفئة الأولى في  التركيز و   س المصلحةعدم التوزيع الجيد للمهام بين الموظفين في نف ✓

 بين الفئتين.  وتيرة العمل و  العمل ةبالتالي تفاوت كمي و  تنفيذ المهام 
أن فرصهم في   يعتقدون  الفئتين كلا  أغلبية العمال في، إلا أن رغم وجود برامج تكوينية -

  ، موليني ف"فولكو  ضئيلة أيضا لديهم  التعلم  إمكانية وبالتالي  قليلة، هامن الاستفادة 
 هذا راجع إلى الأسباب التالية: و   ،Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000) جوليفي" و 

 . المعنيين بالتكوين ين للموظف  الجيد   الانتقاء عدم  ✓
  الاحتياجات ، بدون جرد العشوائي للمواضيع المدرجة في البرامج التكوينية الاختيار  ✓

 الميدانية.      
من   سواء  ، ند فئة الشبابخاصة ع لدى العمال،  الاجتماعييمكن تفسير غياب السند  -

  ، موليني"فولكوف  الاجتماعية ، بغياب العلاقات جانب مسؤوليهم أو زملائهم في العمل
 . Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000) جوليفي" و 

  اتخاذ التي تكرس مبدأ أحادية و  ية المسؤولين النظرة الضيقة لأغلبأن  النتائج أبرزت   -
  لتعبير عن ما يجري في محيط عملهما و  ركة لهذه الفئة قرارات قللت من إمكانيات المشاال
 . سنة مقارنة بالفئات العمرية الأكبر سنا   40فئة العمال الأقل من  السائد لدى    الاعتقاد   هذا و 
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من  نسبة كبيرة  ف تكي  و   معصرنة مختلف المصالح الجمركية الأثر السلبي على تأقل  كان ل -
 : اليةللأسباب الت  نظرا   ذلك و  ة الدراسة أفراد عين 

 . اللي وسيلة الإعلام في   أغلبية العمالعدم تحكم  ✓
 عند العمال المسن ين.  مل  والتع    صعوبة التكوين ✓
  أمن لابال -متوسطة بستويات  و - العمريتين  كلتا الفئتين   العينة فيأفراد  شعور إن  -

حيث   ذا حساسية القطاع، كو  أعوان الجمارك  خصوصية وظيفة  راجع إلى  ،الوظيفي 
 العمل.  أخلاقيات  قواعد مخالفة في حالة   عقابية إجراءات تترتب 

وهي الحالة  ، العمريتين عند الفئتين غياب المتعة في العمل  يتضح من نتائج الدراسة -
  الأساسية  رافقالمغياب و  العمل الروتيني انتشار  تفسيرها بظاهرةالنفسية التي يمكننا 

، خاصة  طلاء...الخ( و   أثاثتهيئة أماكن العمل من و  دورات المياه و  بخ المطكلائمة )الم
 عند الفرق الجمركية. 

أفراد العينة  شعور  دلالة علىالفئتين،  العمل، عند  أوقات  بعد  للاسترجاعبالحاجة الشعور   -
 ( (Hellemans, et al., 2010خرون"   آو   هيلمانس "،بالتعب 

تالي  وبال  ، الفيزيقيةالأخطار بعض ورة التعرض إلى بخط  همشعور  عدمعبر أفراد العينة عن  -
 يمكن تفسير ذلك با يلي: 

   لأخطار لدى أفراد العينة.با  وعيال نقص  ✓
 الأخطار. تحسيس الأعوان بختلف   من خلال  لدى المسيرين  وعيال نقص  ✓
ه  تفسير عدم شعور العينة بخطورة التعرض إلى ضغوط فيزيقية في محيط عملهم يمكن    -

 . وعي المسيرين و  هموعيبنقص  
هذا يعتبر  و  العمل، على بعض حوادث  شاهدين ى أنهم كانوا أكدوا عل أفراد العينة أغلبية   -

 . ر في العمل اطأخعلى وجود   دليلا
نربطه  كن أن الإحساس بعدم التوفر على الكفاءة اللازمة في إنجاز العمل يمو   الشعور -

مما   .ر القرا اتخاذ غياب المشاركة في  إلى التحفيز بالإضافة عن نقص  المردودية الناتجة  بنقص
في    عدم رغبتهاعن   سنة( تعبر 40الأكثر من )  عينة الفئةمن أفراد   (%67نسبة ) جعل  
جاء في دراسة "فولكوف،   الطويل كماالمدى و  القصير يين على المدالمنظمة  في  البقاء 
 "دافيدو، Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000)  جوليفي" و  موليني 
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 .David, H., & AL.  (2001)أخرون"و 
الدر و            العينة  خلصت  أفراد  لدى  العمل  قدرات  مختلف  أن  إلى  كالقدرات  اسة 

المعرفية  قدرات  تتأثر  ،  الاجتماعية و   الفيزيولوجية،  نفس مستوى  أن  السن. غير  التقدم في  مع 
  وهو ما يمكننا إرجاعه ،  العمر من    سنة   40فئة العمال الأقل من  العمال المسنين لوحظ لدى  

   .  المهنية  -تماعيةإلى عوامل أخرى مرتبطة بالجوانب الاج
 خاتمة: -5

تجمع الدراسات على أن ظروف العمل السيئة بختلف أشكالها )تنظيمية وفيزيقية  
ولكوف،  "ف، وغيرها( تؤدي إلى استهلاك قدرات الفرد على العمل، وبالتالي، قصر عمره المهني

   " آخرونو   هيلمانس   "  ، Volkoff, Molinié, & Jolivet, (2000)  جوليفي" و   موليني 
Hellemans, et al., 2010) )  القدرة  الدراسة    إليه   خل صت ما    وهو الحالية، حيث كانت 

بشكل محسوس بعامل التقدم في السن. نفس هذه النتيجة    ة تأثر على العمل لدى أفراد العينة م
نقس    استعملت  لدى فئات عمالية أخرى وفي مجتمعات مغايرة سابقةراسات  د  توصلت إليها 

( العمل"  ستبيانإالأداة  على    Questionnaire sur les facultés de travail  "القدرة 

VOW/QFT” )  ،"    هيلمانسHellemans, 2010,2006) )  ،  شملت النتيجة  هذه  أن  غير 
مما يدفعنا  لم تتوصل إليه الدراسات المماثلة،  ما  ، وهو  الحالية  فئات أقل سنا  في عينة الدراسة 

 يين:  متواز  اتجاهين تعميق دراستنا في   إلى

منهجي: يطبق أداة القياس الحالية على عينات من العمال مشابهة في   اتجاه .1
 خصائصها للعينات البلجيكية، حتى يتسنى لنا إجراء المقارنات الضرورية.  

كونات القدرة على العمل لدى شرائح  بهدف استقصاء مختلف ممعرفي:   اتجاه .2
سب تأثير مختلف العوامل  متعددة من العمال وفي ظروف عمل متفاوتة، كي نحدد ن

 وبالتالي التقدم في العمر المهني وليس البيولوجي فحسب. ،  على القدرة على العمل 
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 LA CAPACITE AU TRAVAIL CHEZ LES TRAVAILLEURS 
VIEILLISSANTS  

ZAOUI Brahim & MEBARKI Bouhafs  

Laboratoire d’Ergonomie et Prévention des Risques (LEPR), Université d’Oran 

L’objectif de cette étude est d’investiguer la capacité de travail 
chez les travailleurs vieillissants, en prenant comme échantillon deux 
catégories de fonctionnaires des douanes. L’idée principale de cette 

étude s’est développée à partir de la faite que, les fonctionnaires des 
douanes âgés rencontrent de plus en plus de difficultés dans leur 
travail ; les horaires de nuit, le travail posté, en plus des tâches liées à 
l’activité douanière et qui imposent a leurs tours des exigences 
physiques et psychologiques élevées. 

  Nous avons appliqué dans cette étude, le VOW/QFT 
« Questionnaire sur les facultés de travail ». L’échantillon de l’étude se 

composé de 185 fonctionnaires des douanes, répartis-en deux  (02) 
catégories : les travailleurs de bureau (travail sédentaire), les 
travailleurs des brigades (travail actif)  .Les résultats obtenus ont 

confirmé que les capacités de travail sont influencées par le 
vieillissement, comme ça été indiqué par les études précédentes. 
Cependant, d’autres résultats similaires ont été obtenus pour la 
catégorie des jeunes fonctionnaires. 

Mots-clés : vieillissement, le travailleur âgé, la capacité de travail.  
 


