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كفان سليم        إطار بيئة عمل مناسبة من خلال دور الارغنوميا وتطبيقاتها في تحديد مصادر وآثار سلوك تشتت الانتباه لدى سائق الحافلة.   

في  وتطبيقاتها  غنوميا ر دور الاإطار بيئة عمل مناسبة من خلال 
  . سائق الحافلة لدى  سلوك تشتت الانتباه وآثار  تحديد مصادر 

      2كفان سليم، جامعة سطيف  

 ملخص 
. توجد طرق مختلفة في الجزائر  السائق مشكلة كبيرة في قطاع النقل العامتشتت انتباه    عتبري
 سائق سلوك تشتت انتباه  طبيعة    الدراسة، تبحث هذه  تت انتباه السائقشمشكلة سلوك تللتحقيق في  

مصادر   وحيث من خلال معرفة،  في مدينة سطيف  مومية والخاصةالنقل الع  اتشركعدد من  لحافلة في  ا
 إطار  وتطبيقاتها لوضع الأرغنوميااستخدام  من خلالأداءه وهذا وآثارها على الحافلة  سائقتشتت انتباه 

للسائق،  عمل  ةبيئل   جديد الإيمثل    مناسبة  عمل  ل   طارهذا  مقاربةبيئة  سلوك  تقييم  في    ةجديد  مناسبة 
 . البيئة الواقعية سياقتشتت الانتباه 

من    عدد  هناك  أن  إلى  تشير  الانتباه  صادر  مالنتائج  أن  تشتت  يمكن  سائقي تعيق  التي 
التي   تلك  ذلك  في  بما  القيادة،  أثناء  ال  تأت الحافلات  مهمة  تنبقياسمن  التي  وتلك  نفسها،  من   ثقة 

المرتبطة   الإضافية  فيالمتطلبات  العمل  مثل  بطبيعة  الراديو  الركاب  الحافلات،  جهاز  وإصدار    وتشغيل 
للسائق  التذاكر المساعد  طرف  الانتباه  من  لتشتت  المصاحبة  الاخرى  وي والحالات  عرض.   تصنيف   تم 

مناقشة  يتم    لكيتم تحديدها جنبا إلى جنب    والتي  لسائق الحافلةبتشتت الانتباه    المتعلقةلمصادر  ا  هذه
 المصادر من تلك  تخفيف  الأو    الحددف  به  من خلال دور الأرغنوميا وتطبيقاتها  المقترحةالفعالة و التدابير  

 آثارها على أداء السائق.  وكذا
 .ةمالكلمات المفتاحية: تشتت انتباه السائق، تطبيقات الأرغنوميا، إطار عمل جديد، تحليل المه

A b s t r a c t:  
 

A new framework of ergonomics methods for identifying 
sources and effects of bus driver distraction 

 
 Driver distraction represents a significant problem in the public 

transport sector. Various methods exist for investigating distraction; 

however, the majorities are difficult to apply within the context of 
naturalistic bus driving. This article investigates the nature of bus 

driver distraction at a major Algerian public transport company, 
including the sources of distraction present, and their effects on driver 
performance, through the application of a novel framework of 
ergonomics methods. The framework represents a novel approach for 
assessing distraction in a real-world context. The findings suggest that 

there are a number of sources of distraction that could potentially 
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distract bus drivers while driving, including those that derive from the 

driving task itself and those that derive from the additional 
requirements associated with bus operation, such as passenger and 
ticketing-related distractions. A taxonomy of the sources of bus driver 
distraction identified is presented, along with a discussion of proposed 
countermeasures designed to remove the sources identified or mitigate 
their effects on driver performance. 

Keywords: Driver distraction, new framework, Ergonomics 
applications, Task analysis 

 ـ مقدمة:  1

مدى   الماضيةعلى  الانتباه    لدراسةب كثيرة    بحوثتناولت    السنوات  تشتت  مشكلة 
البحوثهذ  افع وراءو الد  تكان  وقد.  السائق  لدى   الأجهزة   عدد  ازديادهو    إلى حد كبير  ه 

المو   ، السيارة  في  ةدالموجو والتكنولوجيا    التقنياتو  ازدادت  استخدام   من  خاوفبلتالي    أن 
، مما أدى إلى  لدى السائق  المعرفي  وتحد من الجانب التركيزي  تنافس  قد  التقنيات ذه  له  السائقي 

 Regan et al, (2008a), Young  المرورية.   كذا السلامة و   القيادةفي مجال    الأداء   ضعف 

and Lenné, (2008) 

يمكن  شكلة تشتت الانتباه لدى السائق  لى نطاق واسع ان معو ومن المسلم به الآن 
Regan  ),2009( ,Hosking et al  السلامة المرورية  من بي اهم المشاكل في مجالاعتبارها  

et al), (2008a)  ،  هام التي  في معرفة الم  المشاركة  تشير البحوث إلى أن  الى ذلك  بلإضافة
بها   ذلك    السائقيقوم  في  مبما  والأجهزةالتقنيا   عالتفاعل  السيارات،الموجودة     ت  والتي    في 

تسهم  بأنها   الباحثيها  حدد التي  العوامل  اهم  بي  الى  من  يصل  ما  حوادث   ٪23  في    من 
إلى    . .Klauer et al., (2006)الطرقات  من   هناك   ذلكبلإضافة    الدراسات   مجموعة 
عدم  لئهم وهذا  ادا   خفضسين   تشتت الانتباه اثناء القيادة،  ديهم الذين ل  أن السائقي   لاحظت
السلامةالتقيد بإ القيام بلمهام الاساسية في هذا المجال   القيادة  ثناءأ  جراءات     .وأيضا عدم 

Rakauskas et al, (2004), Strayer and Drews, (2004) 

  الاستجابةخلال    من  عدم التركيز اثناء السياقة  ان  ولاحظت ايضا بعض الدراسات
  ت علاماو  شاراتبإ عدم التقيدل زيادة الميلؤدي الى  ت  ق يالطر في    كون ت  التي  لأحداثل   تلك  إلى

ركزت الكثير من البحوث  قد  و   ،e.g, Burns et al, (2002), Lee et al, (2001)المرور  
على مقاييس  السلبية  ثار  الآ   تشكل اهمحتى الآن  مازالت  السائق    مشكلة تشتت انتباه   ان   في

لها تأثير كبير  المعرفية والإدراكية    الاخيرة ان الجوانب  هذه  حددتوقد    في مجال السياقة  الأداء
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السائق  على الانتباه لدى  يؤدي إلى ضعف الأداء  تشتت  الذي  القيادة  ، وهذا هو  في مجال 
سبق فان مشكلة تشتت الانتباه   ومن خلال ما،  .Young et al , (2008)لحوظبشكل م

تشكل   اصبحت  السائقي  قطاع عبء كبير  لدى  و   )أي  عامال   ل النق  في  سيارات  والحافلات 
في مجال قطاع    الذين يعملون  أن السائقيعتقد  ن نطلق  ونحن من هذا الم  ،( اتوالقطار الأجرة  

ام التي  المه  من  كجزء إضافيالانتباه    تشتت المتعلقة ب  لعواملا  ون الى العديد من قد يتعرض  النقل
  تخاذ ب   يقومونالحافلات    قيئا الس  يقودحي    على سبيل المثال،  عملهم  يقومون بها في مجال

مثل  ،  إضافية   هام بم  فهم يقومون  " ةالحافل   قيادة "   مهمة جانب    بلإضافة الى   تالقرارا  عدد من
التذاكر  مع  التواصل   ببيع  المكلفي  المهام  ، و الركاب صعود ونزول    ومراقبةالمساعدين لهم  هذه 

على  ايضا تنطوي  ما  مع  غالبا  اخرى      التفاعل  الص  غيرمهام  حيث    ،القيادة   بهمة  ةلذات 
التقنيات   من  العديد  مع  التفاعل  هناك  هذه    الأجهزةو لتكنولوجيا  وايكون  داخل  الموجودة 

،  مولة المحالهواتف    وخاصة استخدام  ،الراديو   زا ، وجهالتذاكر  ة ، وآلالمثال   )على سبيل   الحافلة
  الداخلي نقل  لا بصات  في    فالسياقة   ذلك   بلإضافة الى   . (وغيرها   الركاب التفاعل مع  وكذلك  

،  لدى الفرد  ارتفاع الضغط ك  الجسديةالتي تؤثر بشكل سلبي على الصحة    م ا هالم  هو مثال على 
نتيجة  هذه    تتميز لما    وهذا  أعباءبه  الناحية    المهنة  على  حد كبير  الى  تؤثر  ومختلفة  عديدة 

 . الفسيولوجية والبدنية للسائق

ا لها دور جد هام في مهنة  لم  الصفات الجسدية   فان  ق من خلال ما سب و ،  في الواقع و 
على   السياقة  يفرض  أ  السائق   فانه  من قدرا  البدنية   كبر  على   اللياقة  على   للحفاظ    القدرة 
الحافلة،   السيطرة ما  وهذا   التحكم في  الى  من   يمكن   بلنظر  السائق  هذا  به  بي   يقوم    الجمع 

  عل ي وهو ما  داء  لأ ا  الاخرى التي تؤثر على مستوى  تعددة الم  ضافية الإ   لأنشطةوا  أعباء العمل
   . تت الانتباهلتشالسلبية  ثار أكثر عرضة لل  سائقي الحافلات 

  ميدانية لعدد من سائقي الحافلات، وهذا بهدف دراسة  ل  تطبيق   تقدم هذه المقالة و 
مناسبة من خلال استخدام تطبيقات الأرغنوميا في هذا الميدان،    عمل  بيئةل  جديد  إطار   ضع و 

على بلاعتماد  سائق  ادر  ص متحديد    وهذا  لدى  الانتباه  على   وتقييم  الحافلةتشتت    آثارها 
في هذا المجال، نحاول من خلال    البحوث التي أجريت  كجزء منو   لهذا الأخير   لأداءا  مستوى 

اجريت في   التي  الدراسة  بمدينة سطيف  النقل   ةشرك بعض  هذه  اجريت هذه    حيث  الحضري 
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التي   الميدانية  التحديدلع  التحقيق الهدف منها  كان  الدراسة  التعرف على   ى وجه    مصادر   في 
الأداء    تأثير المحتمل على ال  وأيضا،  همعملاثناء ادائهم ل  افلات سائقي الح  تشتت الانتباه لدى 

الموالتي      والسلامة  يكونعتقد  من  للسائق لها    أن  بلنسبة  الاداء  على  يمكن    وما   تأثير سلبي 
الهدف من  هو  و   شتت الانتباه المتعلقة بت  لتلك المصادر  السائق  للحد من التعرض   هنا   القيام به

تحديد الخطوط العريضة لمنهجية  و   هذا البحث  لنتائج المستخلصة من ا  تقدي   خلالهذه المقالة  
 . في الميدان تطبيقها 

 مفهوم تشتت الانتباه لدى السائق: ـ   2

الانتباه  يشير لتلك   لدى  تشتت  تحول  عندما   الحالات   السائق    من   نتباهالا  يتم 
الآمنة   ساسيةلاا  الأنشطة  الاخرى النشاط  نحو  للقيادة  الان  المنافسة  ات  شطة  لتلك 
  يؤكدون أن   Regan et al. (2011)   في حي نجد ان،  .Regan et al, (2008b)الاساسية
،  بشكل دقيق   ليست واضحة  السائق   على تحديد معنى لتشتت الانتباه لدى   القائمة  التعريفات

هتمام  لاا  من حيث  غير كافبشكل    تكون  ا المستوىذهان القيادة في  "الباحثون    حيث يرىو 
الآمنة   ساسية الانشطة  لأ اتلك  ب الانشطة  للقيادة  بباقي  الاهتمام  خلال  من  وهذا  الثانوية  ، 

انتباهو الاخرى   تحول  تشتته    سائق ال  التي  في  من  "وتتسبب  العديد  تحديد  ويمكن    مصادر . 
الانتباه أنوالتي    تشتت  من  إما  الح  تنبع  المثال)  افلةداخل  سبيل  ،  الركاب صعود    : على 

الموجودة    والتكنولوجيا الحافلة والأجهزة  من  داخل  أو  المثال  لحافلةخارج  (  سبيل  ،  )على 
 (. المشاةو  الشارع  في  ة الموجود ت الإعلانا

بحيث لا نستطيع ان    تصنيف مستويات تشتت الانتباه الى اشكال متعددة يمكن  و 
ال بعضها  عن  و نفرقها  الأبعض،  مثيرات:يم  شكالهذه  الى  تصنيفها    و أ  وإدراكية بصرية    كن 

بيولوجي سمعية   أن ا  يكانيكية، وقد ة وم وأيضا  ان  في كثير من الاحيان    هثبت  يكون لهذه  يمكن 
على  المثيرات   متنوعة  مجال    داء الأ تأثيرات   ,e.g., Consiglio et al, (2003)القيادة في 

Engström et al, (2005)   ،   أجريت   على وجه الخصوص،   ة ل ف الحا في    القيادة   في سياق و   قد 
 ,al. سائقي الحافلات   من قبل   استخدام الهاتف المحمول   على ركزت    قد   والأغلبية   جدا   بحوث قليلة 

(2006)  e.g, Chen et 
الخاصة تشتت الانتباه في    صادرالمبتلك  المتعلقة    التصنيفات  على الرغم من أن
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انه ح إلا  القيادة  الآنمجال  أي  تى  هناك  لتشتت    صادر الم  ن م   لتأكدل   ة لمحاو   لم يكن  الفعلية 
  على   تلك المصادر  من آثارفان    اضافة الى ذلك  .للحافلة  قيادة  في سياق  وجودةالمالانتباه و 

 ,e.g, Stutts et al.  من حيث مستوى ذلك التأثير   لا تزال مجهولة   الحافلات  قيادةفي  داء  الأ

مزيد   وبلتالي   ،  (2005) إلى  البح  هناك حاجة  تشتت  لالفعلية    صادر الم  تلك   ةلمعرف ث  و من 
 النقل العام.   قطاعات في   السائقاداء  ها علىآثار و الانتباه 

 : السائق تشتت الانتباه لدى  تقييمفي  خلال الأرغنوميا وتطبيقاتها  من  جديد  طار عملإ. 3

اقترحت  المجال   وقد  هذا  ل   في  مختلفة  مصادر  أساليب  وهذا  تحديد  الانتباه  تشتت 
  تخدمة الطرق المس  تلك  علىالمثال  و   اثناء القيادة   أداء السائق   على  رادص تلك الم  آثارلتقييم  
مصادر  ل   سابقا  لدى تحديد  الانتباه  مثل:   تشمل  السائق  تشتت  الطرق  من    مراجعة  العديد 

  e.g, Stutts et al, (2001)  لحوادث السيارات الموثقة لدى مصالح الامن.  قواعد البيانات 

 e.g., Young and.الفيديو  ت تسجيلا  تنطوي   ت اسادر   إجراء   مثل يمكن تحديد بعضها    ،

Lenné, (2008) ، اثناء القيادة سيارةال لسائق   التقرير الذاتي استبيانات بستخدام وأيضا.   
    e.g, Klauer et al, (2006)  

المنطلق  هذا  ال  ومن  اثناء    دراسات فان  الانتباه  تشتت  مصادر  بتحديد  المتعلقة 
ن  قد تكو   الذاتي  التقرير  الخاصة بستبيانات  بياناتالهذا لان  و   ةفكل وم  صعبةتعتبر    القيادة

من بينها نقص موضوعية البيانات ومحدودية النتائج    لأسباب عديدة  فيها الكثير من العيوب
  قواعد البيانات قد تكون ايضا  و    ،McEvoy and Stevenson, (2008)المتحصل عليها.  

الطرقات    المتعلقة المطلوبة  من  ىتو سم  تحتوي علىبحوادث  الح  التفاصيل  تلك  من    وادثفي 
 ,Gordon  تشتت الانتباه لدى السائق ب  المتعلقة  صادر تلك الملتحديد  غير كافية  علومات  م

هو أيضا    سائق الحافلة  أداء   وتأثيرها علىتشتت الانتباه    آثار فان تقييم    وبلمثل    ،.(2008)
الصعب  وهذاتحديده  من  أن    ا  إلى  عادة  يلةبدال  الاختباراتبلنظر  تستخدم    لتقييم   التي 

  على ذلك    يقتصر على كل السائقي وإنما  تعميمها  ل قابلية  ل مستوى تشتت الانتباه ليس لها ا
نعمل فيها لا   التي الدراسة، بلإضافة الى ان الجامعة  تلك عليهم طبقتالسائقي الذين  بعض 

لمح الحديثة  والتقنيات  الاجهزة  على  الحافلة  اكاةتتوفر  استخدامها  تيال  سائق    لأغراض   يمكن 
 . البحث  هذا
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القد كان  و  هذه  من  تقدي ورقة  الهدف  عمل    نهج   هو  لإطار    جديد وأسلوب 
الحافلة   ومناسب  الأ  من خلال   لسائق  وتطبيقاتها في  ر دور  لدى    تقييمغنوميا  الانتباه  تشتت 

المطبقة  ان   حيث  .عملة   إطارفي    لسائقا في  )  المنهجية    ى عل  نطويت (  1الشكل  المعروضة 
لعدد    وهذا من خلال تحديد ،متكامل للارغنوميا على نحو  المختلفة   الأساليب عدد من تطبيق

دور    الأسباب  من  على  فيها  اعتمد  التي  الدراسات  من  مجموعة  من  استخلصناها  التي 
الصدد ر الا العمل بما في ذلك    غنوميا في هذا   ،  e.g, Brookhuis et al, (2009)  عبء 

 e.g, Walker et al, (2009) .الوعيمستوى  و ، e.g, Kirwan, (1998) .طأ بشريالخ

   Salmon et al, (2006) والسيطرة.  والقيادة

 
تشتت الانتباه  مصادر    هو معرفة   هذه الدراسة   منالمطلب الرئيسي    ايضا   كانقد  و 

  ها تحديدالتي تم مصادر البيانات  خلال  من    وحيث تم    ، ها على أدائهوآثار لدى سائق الحافلة 
تمستالم  في وإجراء    وى،  البيانات  المللراجعات  م جمع  سبيل  )على  إجراءات    : ثالوثائق 
السلامة   الشركة   ات سياسو  مجال  التدريب(،  في  وكتيبات  الا،  استمارة  استخدام     ستبيان، وتم 

الخبراء  وإجراء   مع  )المدربي  المهذا  في  المتخصصي  مقابلات  السياقةوضوع  مجال  (،  في 
ال  التركيز  تومجموعات  الح  نطويتي  سائقي  المباشرة  على  والملاحظة  الأنشطة    لتلك افلات، 

 الحافلة. سائق كابينة لريح المالهندسي تقييم ال دور الأرغنوميا في ، و ة لتشغيلية للحافلا

تحليلوقد   عليها   البيانات  تم  الحصول  تم  إجراءات   التي  المحتوى   بستخدام    تحليل 
   (HTA)الهرمي المهمة   بتحليل  يعرف   تطوير ما  تم وقد (  تشتت الانتباهآثار و لتحديد مصادر  )

Hierarchical Task Analysis   الحافلات  في مجال قيادة .   Stanton, (2006)  ،  حيث 
للوظائف  يستخدم  الهرمي  العمل أن  لوصف  التحليل  حيث  ساق  و   من  الأهداف  الأهداف 
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و   العملياتلتلك  الفرعية   لالمعرفية  الجسدية  اتحقيق  اللازمة  في  ذلك  و   ،لعمل النجاح  في  بما 
  المهمة.   أداء  أثناء   المطلوب   الهدفتحقيق    على وم  تقالتي    الآلة والإنسانالقائمة بي    التفاعلات 

يقدم    على هذا النحو  الحافلات  وقيادة  تشغيل المتعلق ب"  النسق"  وصفومن هذا المنطلق فان  
بتشتت    المتعلقة   رادصالم  تلك  تحديدمن خلالها    دعمن  الحافلة التي  قيادةب  المتعلقة   للمهمة  وصفا

لدى  يقدم،  السائق  الانتباه  لل  لأنه  بكلمليات  عوصفا  الاهداف   هدف  المرتبطة  تلك    من 
 في هذه المهنة.  الخاصة بلنجاح في اداء 

  الحد  " الذي يعرف  نهجي الاجراء الم   بعتماد  "الهرمي  المهمة  تحليل"تم استخدام وقد  
 Human Error Reduction .اء يتم من خلالهر جإا  هذو التنبؤية    والمقاربة  الانساني  الخطأ  من

and Prediction Approach (SHERPA); Embrey, (1986)    تنطوي   مقاربة  وضع  
التنبؤ   يل توقع  والعلى  تنشأ عندما  التي قد  المحتملة  سائق  الانتباه لتشتت  كون هناك  لأخطاء 

لمصاد تصنيف  لوضع  التحليلات  هذه  من  المخرجات  استخدمت  الانتباه  تت  تش   ر الحافلة. 
الحافلة   المترتبة على  وأيضا  لسائق  الانتباه  تحديد الآثار  الحافلة لدى  سلوك تشتيت  في    سائق 

 .  مجال ادائه 

 والإجراءات:    المنهجية . 4

 : المشاركي المجتمع و  . 1.4

 المرسوم وبمقتضى  الحضري،  الجماعي النقل قطاع لتحديث رئاسي مشروع إطار في
 لمدينة الحضري للنقل العمومية المؤسسة إنشاء  تم   2006/ 12/ 24  في  رخالمؤ  503 رقم التنفيذي
 المحيط تغطي خطوط 5 على  النقل لتضمن 2008 مارس في  عملها بدأت  ،ETUS  سطيف
 يوفرون موظف 142 ،  2008  نهاية في المؤسسة هذه  في الموظفي عدد بلغ . للمدينة العمراني 
  هذه الشركة   العاملي لدى   الحافلات سائقي  من   عونأربوقد تم اختيار    ، حافلة 25 بواسطة الخدمة

المعنيي    من السائقي   لجميع  البيانات الديموغرافية  عجم  لم يكن من الممكن  راسة،الد  نظرا لطبيعةو 
 . بهذه الدراسة

. الوسائل: 2. 4  
،  مرحلة جمع البيانات   خلال   للمراجعة   المختلفة  وثائق الشركة   لقد تم الاعتماد على 
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ذلك   في  الصلة د  اعقو ال بما  السيارات   )مثل   انيالقو و   والأنظمة   لطرق ب  ذات  الطرق  و   حركة 
تعلق  المرور(،    وإجراءات قواعد  و  فيما  تلك )  بلسائقاما  ب  جراءاتالا   فهي    سلوك المتعلقة 

المهنية    الصحة والسلامة   لوائح   ، الحافلات(  المتعلقة بتشغيل وقيادة  ات كتيبالو   لسائق ل  السلامة
مع    المقابلات  لتسجيل  الصوتي  أجهزة التسجيل   كان يستخدم   ابكر ال   نقل ب   خاصة فيما تعلق 

الميدانالخ في  المتخصصي  ومن  براء  الملاحظة  الدراسة  الخلال  ،  محاضر  بناء  تم  وصفية 
القلم والورقة.  الاجراء    بلاعتماد هذا  و   HTA  تحليل المهمة الهرمي أداة    تم استخدام  بستخدام 

ل الم من  لنهجي  الخ حد    HTA  مخرجات  استنسخت.  SHERPA  ني نساالإطأ  مستوى 
   .المقال  سة لهذانتائج الدرا  لعرضها في SHERPAو

 : جراءات الإ . 3.4

جمع البيانات    بأنشطةجمع البيانات حوالي ثلاثة أسابيع حيث قمنا فيها    دةم  دامت
الانتباه  مصادر من  أي  و وتحديد    الحافلات   قيادة و   تشغيل   همةبم  المتعلقة  تكون    تشتت  قد  التي 

المجال   وجودة م البيانات  .في هذا  الاعتماد في جمع  المعنية  ثائقمراجعة و   على  وتم  التي  )  الشركة 
النقل( قدمتها   الميدان  مع   أربع مقابلات   إجراء وتم    ، شركة  المتخصصي في  )على سبيل    الخبراء 

السياقة   دربيم  2،  المثال الخبرة   2  ،على  التشغيل   من ذوي  وإجرا(ت الحافلا  وقيادة  برامج  ء  ، 
مثلا التركيز  مع  ناقشاتث  على  مجموعات  تنطوي  امن    40  التي    وإجراء   ،لحافلات سائقي 

 . الحافلات  وقيادة  تشغيل  أثناء  على السائقي بشكل طبيعي دراسات قائمة على الملاحظة

تحليل  أداة  فيها "  استخدام التي  أنشطة جمع البيانات    المستمدة من   المعلومات جمع  تم   
  د على بلاعتما  الخطأ البشريإجراء تحليل  و   الحافلات   قيادة   همة يل ملتحل  ، "HTAالمهمة الهرمي "

"الحد  تحليل   . "SHERPA"  التنبؤية   والمقاربة  الانساني   الخطأ   من   اجراء  على   أجري    المحتوى 
جمعها تم  التي  تحديد"  HTAستخدام"  ب  البيانات  أجل  المحتملة   من  الانتباه   المصادر    لتشتت 

النتائج    لضمانو  علالمتحمصداقية  فقصل  هذا  يها  في  المتخصصي  الخبراء  مع  مناقشتها  تم  د 
  بناء على   في وقت لاحق  المخرجات   في   أية أخطاء   ذلك تصحيح بعد    تم   شركة النقل   دان في المي
 . التي تم مراجعتها مع الخبراء المتخصصي دخلاتالم
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: النتائج . 5  
: سائق الحافلة تحليل مهمة. 1.5  

  عموما   حيث   "،   HTA  خلال استخدام اداة "   من  ليها النتائج المتحصل ع   تم تقدي
  الهدف الرئيسي   على أساس  العاملة  الحافلاتبسائقي  من المهام المتعلقة    سبع فئات  تم تحديد

  يلي:  هي كما  المهام  هذه  وكانت   ،أدائهم في هذا الميدان و   هم تكون على عاتق  من المهام التي 
التحكم  ودورها في    المعرفية  المهام ؛  بدنية ال  احيةة من النالمركب   التحكم في   مهام   التحضير؛  مهام

  والمهام   الاتصالات؛   مهام  الركاب؛   ؛ المهام المتصلة الجداول الزمنيةو ريق / المهام  ؛ الط افلة في الح
 فيما يلي:  ما همن هذه الم فئة  وصف كل ويرد  ، لراحة الشخصية ب  المتعلقة

الحاف  يقوم   التي   المهام  وتشمل   : التحضير   مهام .  1 بإخ  ن م   لة سائق    قبل   الحافلة   عداد لالها 
في معي   الانطلاق  الفحوصات   جراء إ  وتشمل  ،طريق  من  المغادرة  سلسلة  إلى   قبل    تهدف 

، والتحقق  الإطارات التحقق من    مثل   ملائمعلى نحو    ة فلاحالحالة العامة لل   تحديد ما إذا كانت 
الحافلات   ويلزم  السيارة،   محرك من   ا خلا من    معاينة  لإجراء  أيضا   سائقي    العلم   حص ف لل 

لل  لأجهزة ل بل   حافلة الالكترونية  قبل ع   تعديلات والقيام  المطلوب  النحو    وتشمل   ، القيادة  لى 
 . المرايا  وضبط ، والتحقق المقعد ضبطايضا  

في   مهام .  2 الناحيةالمركب  التحكم  من  الفئة   وتشمل  : بدنيةال  ة  على    المهام   هذه  السيطرة 
  ا يقود لم   سائق الحافلة   أداء   تأثير على   لديها   التيلية  عالف  المهام  ، وهيالبدنية   من الناحية  افلةالح

 . ال   . . الدواسات الفرامل  و   على دواسة البنزين   على العديد من المهام مثل العمل المهام    وتشمل   لة. الحاف 

  افلة السيطرة على الح  المعرفية المهام    تضمن ت   : التحكم في السيارةودورها في    المعرفية  المهام .  3
ال التي  هام ملل  فئةوهذه  الحافلةتأثير كذلك على    ا له  المعرفية  في حالة    يكونلما    ئهأداو   سائق 
  مستخدمي الطريق الآخرين مراقبة  و  ،المرايا والتحقق من   التخطيطالمهام:  هذه وتشمل .السياقة 
و   والمشاة الآخرين"   سلوك توقع  والتنبؤ  الطريق  المتعلقة  و   الإدراكية المهام  أيضا  و ،  مستخدمي 

 . رصنع القراب

الفئة المهام   :الجداول الزمنية و الطريق / المهام    . 4 لطريق / الجداول  ب  المتعلقة  وتشمل هذه 
لمطلوب  الحفاظ على مسار ا  اثناء السياقة التي يطلب من سائق الحافلة    لمهام المتعلقة بالزمنية  
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  د لمحدللانطلاق والوقت االوقت الحالي    منالتحقق  هذا من خلال  زمني و ال دول  الج  مع احترام
 . لوصول ل

فتح    ، مثل الركاب  مع  المتعلقة بلتعامل  المهام   هذه الفئة   وتشمل  : الركاب  المهام المتصلة .  5
  ، تذاكر السفر إصدار  و التوقف عند المحطات لنزول وصعود الركاب،  ، و الحافلة  أبواب   وإغلاق 

 الركاب.  ومساعدة

الحافلة،  سائق  داء  ا  ع مقة  علا  لها   الاتصالات   هام لم  هذه الفئة   وتشمل   : الاتصالات   مهام .  6
مع  وتشمل المكلف  النقل  ة شركل  عمليات ال   مركز   الاتصالات  المساعد  مع  التواصل  وأيضا   ،

 . يحدث داخل الحافلة  عن كل ما التقارير  وأيضا اعداد ، بتذاكر الركاب 

  الشخصية التي   الراحة   المهام  الفئة   الشخصية   يتضمن   : الشخصية  لراحة المتعلقة ب   المهام.  7
  الحافلة.   يقود  يكونا  بينم  لياقته البدنية والذهنية  من أجل الحفاظ على  الحافلة   ئق سا   بها  يقوم

والمرايا  وضبط    الشمسواقي من  استخدام ال ،  المقعد  إجراء تعديلات على  المهام   هذه  وتشمل
   .الأكل الشرب و وأيضا اشباع الحاجيات البيولوجية الاخرى كالملائمة،  القيادةلتتوافق مع 

  ، أن ةلسائقي الحافلات الشرك   مجموعات التركيز  التي تم جمعها من  انات البي  وأشارت
انه    منهمنسبة كبيرة   المهام  بعض ترى  لقيادة    ثانويةتعتبر    من هذه  الاخرى  المهام  مع  بلمقارنة 

سائقي الحافلات،  ل  تشتت الانتباه مصدرا محتملا ل  تمثل   المهام  تلك   استنتج أن   وبلتالي  ، الحافلة
الانتباه   علىقادرة    تكون  قدلأنها   تلك   السائقي  لدى  تحويل  للقيادة    سية لاساا  الأنشطة   عن 
  ، لاتصالات المتعلقة ب، والمهام  الركاب   المهام المتصلة :  تلك المهام هي  أن   قد خلص إلى و   . الآمنة 
ناء  تشتت الانتباه اث  الى   لسائقيب قد يؤدي  التي    أثناء القيادة   لراحة الشخصية ب  المتعلقة  والمهام 

من    لةاف الح  سائق  لتشتت الانتباه  ةالمصادر الرئيسي   إن  الحافلة.قيادة  الأساسية ل  ارساتهم للمهاممم
أن  عن   المرجح  سابقا ذات    تنشأ  المذكورة  و المهام  التكنولوجيات  تكون  قد  وأيضا  التقنيات  ، 
اداة    ستخدمت ا ت و البيانا   التحقق في هذه زيد من  لم و   . القيام بمهام القيادة عند  في الحافلة    المستخدمة 

 . تشتت الانتباه لدى السائق   مختلفة من   ر مصاد   على   أكثر للتعرف  "  HTA"   تحليل المهمة الهرمي " 

 : سائقي الحافلات تشتت الانتباه لدى  مصادر  .1.1.5
لدى سائقي    مجموعات التركيز خلال تم جمعها  المتعلقة بمصادر تشتت الانتباه البيانات
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والمقابلات  الحافلات الخبر ،  ا مع  تم  ثم    ،HTA  اداة  الوصفية بستخدام   والدراسة،  لمتخصصياء 
  يحتوي على جميع   التصنيف  وهذا  ،الحافلة   سائق  تشتت الانتباه لدى  مصادر   نع   التصنيف  بناء

ل المحتملة  الانتباهالمصادر  تحديدها  تشتت  تم  الدراسة  التي  المحتملة    صنفتقد  و   ،أثناء  المصادر 
 . Salmon et al, (2010)يلي:    ما   في نوردها بشكل مختصر    ة سي ت رئي فئا   إلى سبع   تشتت الانتباه ل 

بلتكنولوجيا   لتشتت ا .  1 بلتكنولوجياالتشتت    صادرم وتشمل    :المتعلق  الصلة  أي  ذات   ،
بما    الحافلة،   في   التكنولوجية   الأجهزة مع    أثناء القيادة   السائق   تفاعل التشتت الذي ينتج خلال  

 . ال ...CD ومشغلات  و ديالرا وجهاز المحمولة،  في ذلك الهواتف 

أي جانب من   او لركابب ذات الصلة  التشتت  صادرموتشمل  : الركاب المتعلق  التشتت. 2
أن  الركاب   إدارة   جوانب  يحتمل  الحافلة انتباه    صرفت  التي  ذلك  سائق  بما في  إلى ،    الاستماع 

ورصد  الركاب   ادثاتمح الركاب،  والحديث  سلوك  و ،  المساعدة  للركاب،  الر لنقتقدي  ،  بكال 
المشاغبي  معوالتعامل   إلى  و   الركاب  عال  الركاب   حديثالاستماع  الهواتف    بصوت  على 

 . المحمولة 

الصلة  التشتت    صادرم  وتشمل  : البيئية   المتعلق   التشتت .  3 أي    او   البيئية  لمصادر بذات 
الظروف  من  التي   ظرف  السائق   قد  البيئية  انتباه  الجوية   مثل   تشتيت  سبيل    الأحوال  )على 

من   يحمي  لسائق ا  ، ثالالم او ( الشمس  حرارة  نفسه  يكون  مثل    ،  الذي  خلال  التشتت  من 
 الظروف الطبيعية الاخرى مثل تساقط الامطار والثلوج. 

  الصلة ذات الصلة ذات  التشتت    صادر م   وتشمل   للطرق:  لبنية التحتيةب   المتعلق  التشتت.  4
  مثل الإعلانات ، لعديد من المثيرات ا   نتيجة يتشتت انتباهه قد   أن السائق فنجد للطرق  التحتية  ة بلبني 

 (. وفي الشوارع   والمركبات   مواقف الحافلات   على الاعلانات  ،  ثال )على سبيل الم   جانب الطريق 

ب   التشتت .  5 الصلة التشتت    صادر موتشمل    : لشخصيةالمتعلق  ذات  الصلة    ذات 
العوامل  لشخصيةب من  العديد  هناك  المستوى  هذا  في  حيث  قد،  ا   التي    ائق س  نتباه تشتت 

  فئة ضمن كل  تشتت الانتباه    درمصا   يتم عرض  الدواء.تناول  و العجز  التعب، و ، مثل  الحافلة
   .2 :في الشكل الفئات  ه من هذ
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 (Salmon et al, 2010) . مصادر تشتت انتباه سائق الحافلة.2شكل 

 الإنسانيتحديد الخطأ  و . تحليل  2.1.5

الإنسانيالختحديد   تسمح    Human Error Identification (HEI)  طأ  تقنيات 
التي بلمحللي  ل المحتملة  الأخطاء  أثناء  لتنبؤ  تنشأ  قد  الآلة  بي  التفاعل  عملية    الإنسان 
(HMI)human-machine-interaction ،  طبيعة على فكرة أن فهم    حيث تقوم هذه التقنية و  

الموظف  عمل يسمح    ومهام  المستخدمة  التكنولوجيا  لتحديد  ل وخصائص    اء الأخطلمحللي 
عن و المحتملة   تنشأ  قد  تحليل   ، Stanton and Baber, (1996).  التفاعل   هذا  التي    وأجري 

الإنسانيالختحديد  و  على  طأ  اثناء   القائم  الانتباه  تشتت  الحافلات و   قيادة   اساس    تشغيل 
تحديد   أسلوب ايضا  تم استخدام  حيث  .  كمدخل لها   HTAاداة تحليل المهمة الهرمي   بستخدام

  SHERPAالتنبؤية " والمقاربة  الانساني الخطأ من اجراء "الحد بلاعتماد علىHEI   نسانيالإ طأ الخ

   سائق الحافلة.  تشتت انتباه   عندما يتم التي قد تنشأ  الأخطاء المحتملة للتنبؤ   وهذا ، "

ت و   خطوة   فيصن تم  الم  كل  مستوى ام  همن  المحتملة    السلوكمن  خمسة    أنواع   على 
وتم تصنيف  ،  SHERPAالتنبؤية "  والمقاربة  الانساني   الخطأ   من دء "الحاجرا  للخطأ بلاعتماد على 

للسلوك كما  الخمسة  الانواع  المعلومات   ،تحقق ال   ، النشاط)  يلي:   هذه    الاتصالات ،  استرجاع 
تصنيفو   ، ختيار(الا،  والمعلومات  الخمسة  كل  الانواع  هذه   من   الديه  سلوكلل   من    مجموعة 

  الانساني   الخطأ   من  اجراء "الحد   بلاعتماد على   لخطأ ل   يف لتصناتم تقدي  وي  المرتبطة بها   الأخطاء
التي    خطاء السائق المتعلق بأقع  التو و     ، 3  الشكل في  التي نوضحها    "SHERPAالتنبؤية "  ربةوالمقا

او  ، بدني تكون لها علاقة بلجانب ال  إماالتي ، تشتت الانتباه لدى سائق الحافلة  في حال قد تنشأ 
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الحافلة  امالمه  اء أدثناء  أ،  عرفي الم  أو   بصري ال المح   تحديدها   التي تم  لأخطاءاو ،  لسائق  أن من    تمل 
 . للحافلةقيادة السائق  أثناء المرورية السلامة الأداء و  تؤثر سلبا على

 
 SHERPA »  Embrey, (1986) » .اجراء للأخطاء المحتملة بلاعتماد على تصنيف. 3شكل 

 مناقشة . 6

،  سائق الحافلة لانتباه لدى ا تشتت للتحقيق في تاولاالمح واحدة من هذه الدراسة تمثل
جانبي  انها تهدف حيث   على .  1:  تحد  القدرة  لانتباه ا  تشتت   مصادر   التعرف  لديها  في    التي 
الحافلات  انتباه  تشتيت الأداء  و   سائقي    تحديد .  2  ،الحافلة سائق  ل   السلامةمستوى  و انخفاض 
سائق  لانتباه لا  تشتت  تشير النتائج إلى أن و   . ةلحافل سائق ا  ختلفة على أداءتلك المصادر المتأثير  
  قطاع ل   هذه النتائج ذات اهمية يمكن أن تكون    السلامة على الطرقبيرة لمجال  ك  مشكلة  الحافلة

   النقل العام. 
  إجبار   يتم المجال حيث في هذا  أهمية خاصةلانتباه له ا الذي ينتج عن تشتت طروالخ

اضافة    ، ضافية الإ   الثانوية   هام المأداء  خلال    من مهم  ها مرسة  اثناء مما   انخفاض ادائهم   السائقي 
  في حد ذاته   هوو الحافلة  قيادة  مع    قيقةالح  في  المهام الإضافية   هذه  تقترنو   ،الأساسية   امالمه  الى

 Evans and Johansson, (1998); Rydstedt et  في هذا المستوى   لعمل ل  عبءيمثل  

al, (1998). 
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وتم    أثناء القيادة   سائقي الحافلات  نتباه لدى لاا  تشتت  صادرممن    وقد تم تحديد عدد
الم  فيصن ت التالية  صادرهذه  الفئات  بلتكنولوجيا   التشتتات:  إلى    المتعلقة   التشتتات؛  المتعلقة 

الحافلات وتشغيل    التشتتات ؛  لبيئة ب  المتعلقة  التشتتات؛  لركاب ب   المتعلقة  التشتتات  ؛ بقيادة 
التحتية ب  المتعلقة نسبة  نشأت  لشخصية.ب   المتعلقة   شتتاتلتا ،  اتللطرق  لبنية  من   هناك    كبيرة 
تحديدها خلال لانتباه  ا  تتتش   مصادر تم  البحث   التي  مهامهذا  تمثل  والتي  اخرى    الإضافية  ، 

القيام   هلزم ت وهي    الحافلة   لدى سائق  من   بها  على  فإن  ،الاساسية   وظائفه   كجزء  أهمية    وبلتالي 
 . لانتباه لدى سائق الحافلة ا  تشتت  في تقليل   ية كبيرةهمذات التلك المهام هو  الإجرائي  التصميم

علىو   ليل تح   أشار بلاعتماد  الانساني  الخطأ  "الحد  تحديد    الانساني   الخطأ   من  اجراء 
قيادة  "SHERPAالتنبؤية "  والمقاربة    الناجمة عن   الأخطاء   أن عددا من   تشغيل الحافلات و   اثناء 
ا  أن تكون   يحتمل   لانتباه ا  تشتت قبل  يشتغلون في  ي لسائقمن  اخرى تؤدي الى    أنشطة   الذين 
قيادتهم  اثناانتباههم    تشتيت الأخطاء  لحافلة.لء  لها    وهذه  يكون    أداء   على  السلبي التأثير  قد 

الحافلة المو   سائق  تلك  الى  تؤدي  المرورية.  خاطر التي  الحوادث  الى  تؤدي  تلك تحتم  و   التي    ديد 
في وقت    الكبح   )مثل   الجانب البدني   تؤثر على لتي ا رية  المرو   السلامة  الخطيرة على مجال خطاء  الأ

أو   متأخر والقيادة م في  كالتح  لفشل في ا  جدا  والذي  الفرامل،  النفسي  الضغظ  تأثير   تحت    له 
السيطرة   التي لها تأثير في المعرفية وأيضا الوظائف، (على التحكم في المهام الاساسية للقيادة  سلبي
فتح غ   من   قق تح ال  الفشل في   )مثل   الحافلة   على او    في   فشل ال و   المغادرة،  وبعد   قبل   الأبواب   لق 
حركات    مراقبة القدرة على  ، وعدم  والمشاة   حركة المرور   مراقبة   في   الفشل و   الحالية السرعة    من  كم التح

 . مستخدمي الطريق الآخرين   الصراع مع   التي قد تؤدي إلى و   ، ( الركاب 

  التكنولوجيا استخدام    ثلم  ييرات التغ  عددا من خطاء  لأ لتلك ا  العلاجية   وشملت التدابير
الصدد  المثال   في هذا  ايابيا في  تقن،  )على سبيل  واستخدامها  الحافلة  التحكم في  وأنظمة  يات 

المرورية  السلامة  التي    آثار  التعامل مع  على  التدريب   واستخدام   ،( مجال  المتعددة  الانتباه  تشتت 
  حالات لبعض    لمنع ة الشركة  اس سيو ت  اجراءا  الأخرى  العلاجية   وشملت التدابير   ، عرفناها سابقا

أيضا    نافقد خلص ،  ومع ذلك   .لمستوى السلامة المرورية   خالفةالم   الأنشطة  ممارسة  في السائقيمن  
عددا  أن  تحديدها  من   إلى  تم  التي  فيالأ   يتطلب  ، الأخطاء  الاتصال  تكنولوجيات    تطوير ها  مر 

 . القيادة مجال  في  ي لسائقوالمعلومات وتوظيفها في هذا الميدان لتحسي الاداء لدى ا 
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