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  جودة الحياة في الإقامة الجامعية من وجهة نظر الطلبة
 -دراسة ميدانية على عينة من الطلبة المقيمين بالأحياء الجامعية-

    2جامعة ويلان ، د.نصيرة بن نابي ،د.حليمة قادري

  ملخص:
 امة الجامعية من وجهة نظر الطلبة، ولتحقيق أهدافحاولت الدراسة الحالية تناول جودة الحياة في الإق

 809طالبا ) 201ها قوام مقصودةالدراسة اعتمدنا على المنهج التحليلي المقارن، وباختيار عينة من الطلبة بطريقة 
أنثى( يدرسون في جامعة وهران، طبق عليهم استبيان "جودة الحياة في الإقامة الجامعية" صادق وثابت  821ذكر، 
، النسبة تمثلت في :التكرارات الإحصائيةد لأغراض الدراسة، ولمعالجة البيانات استخدمنا عدد من الأساليب وأع

 المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسبة التائية لعينتين مستقلتين، تحليل التباين الأحادي، وذلك عن
: يوجد فرق دال ، وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يليSpssطريق حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

إحصائيا في خدمات الإطعام ولصالح الإناث  لا يوجد فرق دال إحصائيا نحو جودة خدمات النقل والإقامة يعزى 
 ،يوجد فرق دال إحصائيا في استجابات الطلبة نحو جودة حياة الطلبة يعزى لمتغير الإقامة الجامعية لمتغير الجنس، لا

 .المضمار هذا في للباحثين آفاقاً  تفتح قد التي المقترحات من جملة تقدم تم النتائج ضوء فيو 

 الطالب الجامعي.-الإطعام-النقل-الإقامة الجامعية-جودة الحياة المفتاحية:الكلمات 

  مقدمة:
 ثير و مختلف الدونل بعتثاريا من مة خدمية تتخصص و  نجتاج  م يت الجامعة بيتما 

ع ي  قدرتهة على وم  أجل ت للمتعلّمينل يق الكثير م  الخدمالأ التعليمية واةجتماعية والث ثيةوتسو 
ية لجودة مياتهةل ةبد م   عياء الأولو  لعملية التعلة واإساهمة و موائمة امتياجاتهة مع الثيئة التدريسية

محوراً أساسياً  الذي يثةى والذي متما سي ا  استةياب اليلثة الجددل م  خلان تحسين  طار معيشت ة
ويذا لأجل بلوغ مستويالأ عليا م  الت يل لدى اليلثة. وم  أجل ل و قياع الخدمالأ اةجتماعية

لةياً ومتعلمين م  الجنسين مؤيلة خ  طارالأفإنجنا بحاجة ماسة  لى  لالل اق بل ب تلك الأمة اإتةدمة
م  و ل   ج ةو شتى العلو  واإيادي  اإختلاة يذا موعملياً ل ونجاسياً واجتماعياً وعلميا و ينياً وفكلياً 

 لالتعلّة متما الشعور اةيجابي نحو اليلثة لجودة مياتهة الجامعية سينمي في ة  دراكفإن  ج ة أخلى
 لته و ثلاء وجدانجه مكانا معلفةوبلتالي يجب العمل على بناء ا نجسان ووظياته ووجدانجه ومساعدته على 

اً اعله وقيمه ا نجسانجيةل وتكون المحصلة جودة الحياة وجودة المجتمع. ولم يعد خافيليتسامى بعواطاه ومش
نع ماضليال ف ي ال  تص لما للجامعالأ م  دور  م ة  وأساسي و تنمية المجتمعالأ الثشلية وتيويليا
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لثة بهدف يبوةا ا الةاعدة الاكلية والانية للمجتمعالأ الثشلية؛ وتعد التنمية لل لوتخيط معالم مستةثل ا
تحسين خدماتهة ميلثاً مل اً لدى مؤسسالأ التعلية العالي والخدمالأ اةجتماعية ال  تسعى  لى تجويد 
مخلجاتها بما يتناسب مع استثمار لأي من مة ويو اةستثمار و الثشلل لأجل   سابهة م ارالأ ومعارف 

 راست ة.اةختراع وتحسين سثل دوقدرالأ عالية تؤدي  لى اإساعدة و زيادة فل  اةبتكار و ل جديدة
(  لى أن اليالب الجامعي م  ميث قثوله والت اقه بلجامعةل  894 :2001ويضيف أبو سملة وآخلون ) 

عليمية وجودة تأييله ة ياً وعةلياً ونجاسياً لتلةي البرامج التعليمية استكماةً إا و جعثته خلان مسيرته الت
؛    أةث  اليو  يؤدي دوراً ياماً و   اح العملية التعليمية م  خلان قثل الت اقه بلجامعة أملاً م ماً 

 عيائه الالةة للتعثير ع  رأيه و اإنايج الدراسية و ااءة أعضاء ييئة التدريسل ومدى فاعلية التدريس؛ 
 لثيئةيعتمد على درجة تكياه وتوافةه اةجتماعي والثةاو مع ا فاإستةثل الدراسي لليالب الجامعي

 الجامعية الجديدة .

 الإشكالية:-5
تعد اإلملة الجامعية ململة م مة و مياة اليالب ال  لثل أمد العناةل اإ مة و العملية  

لمجتمع   سابها الةدرة علي اإشار ة و خدمة إ  التعليميةل وم  أجل تأييله للمنافسة و سوق العملل و
الأ سوق العمل ةبد م  اةيتما  به وجودة مياتهل والعمل على سد الاجوة بين اإخلجالأ ومتيلث

للدى ينث،ي  يةو تحةيق أيدافه الذاتية واإوضوعو  ويذا ما يؤثل على أدائه الدراسيل وو دافعيته للإ از
  مةوّمالأ الثيئة م فاإثاني والتج ي الأ النمو جية تعد أن تكون الخدمالأ اإخصصة له ملائمة لحاجاته؛

ع تهيئة للنجاح العلمي للمتعلةل وتجعل مجتمعه مجتمعاً يدفعه لحياة سعيدة م لخلق اإواقف الجامعية اإ مة
يساعده على استيعراب اإنايرج واإةرلرالأ الدراسية والأنجشرية الجامررعية على  له مناخا نجاسياً وتلبوياً 

دة ا ضاءة وجو  ا بليلثةلوعد  ا ت اظ  لالوجررره الأمثرل م  خلان اتساع الةاعالأ داخل اإثنى اةقامي
والت وية واستياائ ا للشلوط العامة لسلامة مستخدمي ال ب ضافة  لى توفير خ انالأ لومكاتب وأسلة 

سالأ ال  تةدّ  لذلك ف ي تعد م  اإؤس بمواةاالأ جيدة ال  تعد م  اإةومالأ الجا بة للثيئة الجامعية؛
 متعلّمي ا . يةدورا ياما و تنمية الجوانجب اةيجابية و شخص

 ة أن مؤسسالأ الخدمالأ الجامعية و الج ائل تعاني تحديالأ  ثيرة ل   أةث  اليالب ينسث ا  
لتدني الخدمالأ اةجتماعية الجامعيةل مع مشكلة اة ت اظ وتدني ظلوف ا يواء ال  دفعت العديد م  

بسثب العديد  2082/2080اإوسة الدراسي الجامعي  انجيلاقالجامعالأ تعيش مالة م  ال،ليان منذ 
م  اإشا ل العالةة لواإترا مة ال  لم تجد الحلون اإلائمة لها الذي أرجعه اليلثة بتماطل الج الأ اإعنية 
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 شةه و ومديلية الخدمالأ اةجتماعية لوعد  الوفاء بوعودية و التكال بت سين الجانجب اةجتماعي
 200داية الدخون الجامعيل مشيري   لى وجود أزيد م  اإتعلق ب يواء ووجود طلثة دون م وى منذ ب

تدني مشكلة ا يواء تنعد  بها أدنى شلوط ا يواء مسث ة م   لك مالة  يعانجون ظلوفا ةعثة مع اطالث
سنوالأ فضلا ع  انجعدا  التدفئة اإل  ية . لى 1والأفلشة الثالية ال  ياوق مدة استعمالها ل ال،لف اإ رية

فذ لتسلب اإياه  لى داخل ال،لف وافتةارية لسيارة ا سعاف لت ويل اليلثة و تهشة النوا جانجب
الحاةلأ اإلضية اليارئة ؛  ل  لك يؤثل بشكل أو بآخل على تحةيق الذالأ والتوافق الناسي واةجتماعي 
لالأ يامة تعكس مدى شعور الالد بللضا والسعادة والةدرة على  شثاع  لدى طلثتنا بوةا ا مؤشِّ

اته اإختلاة واةستثمار الجيد للموارد اإادية والثشلية اإتامة الأمل الذي يعكس اإستوى اإتدني ماج
 .ويذا يدلنا على أن الخبرالأ واإشكلالأ ال  تعترض الشثاب الجامعي وامدةل لدي ة م  جودة الحياة

ديور انجعكاسالأ ت ( مون2002/2000وم  خلان الدراسة ال  قا  بها مسين أيت عيسى )
 لآتية:اال لوف اإعيشية و اةقامالأ الجامعية على الت صيل العلمي لليلثة ميث انجيلق م  التساؤةلأ 

ما مدى فعاليالأ أداء مؤسسة ا قامة الجامعية لوظيات ا اةجتماعية و ظل أزمة قياع الخدمالأ 
وبأي  اإةيمينل  يفا درا ي لدى اليلثة -اةجتماعية الجامعية؟ مايي مصادر ومحددالأ شكل الوعي

درجة م  الشدة تتدخل وتؤثل  ل م  مت،يرالأ الجنسل الائة اةجتماعية اإ نيةل واةنجتماء الج،لاو 
واإوقف م  خياب التن يمالأ اليلابية؟ مايي الهوية اةجتماعية لليلثة اإةيمين الذي  يتمسكون 

مة نجعكاسالأ السلثية لكل م  أز بح وظ أقل أو أضعف للنجاح والتاوق الدراسي و ظل ت ايل اة
ة واتثع اإن ج الوةاي الكمي الكياي بعتماد على اةستمارة   دال قياع الخدمالأ اةجتماعية الجامعية

 8114م  مجموع  % 1.01لجمع الثيانالأل  ضافة  لى اإلام ة واإةابلة اإيثةة على عينة نجسثت ا 
امالأ ية منت مةل و انجت نجتائج الدراسة أن مدى توفق اةقطالثا ب قامة الجامعية اختيروا بيليةة عشوائ

بين التةيية النسبي السلبي على التوالي م  ميث ا طعا ل الةانجون  تتراوحالجامعية و أداء م ام ا 
تثني شديد يتسة اإث وثين بل الداخليل اإن ةل الأم  خدمالأ الص ة أ ثل تديوراً و اةقامالأ الجامعية

كلون وأن الذ ور  لى جانجب اللياينل وأبناء الائة اةجتماعية اإ نية الدنجيا يشل اليلابية إيلب التن يمالأ
الائالأ الأشد تثنياً لهذا اليلبل اليلثة اإةيمون ي دادون تثنيا إيلب التن يمالأ اليلابية  لما  انجوا 

الت صيل العلمي.  لىيشعلون أ ثل بلت ثير السلبي الذي لارسه تديور ال لوف اإعيشية الجامعية ع
توجد فلوق و  ل مجان م  مجاةلأ جودة الحياة و  يل التالية:وعلى ضوء  لك نجيلح التساؤةلأ 
دمالأ يل توجد فلوق م  ميث استجابلأ اليلثة نحو جودة الخ الجنس؟متوسيالأ أفلاد العينة تع ي إت،ير 
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 الجامعية تع ى إت،ير ا قامة الجامعية؟

 الآتية:جابة على التساؤةلأ اإيلومة قمنا بصياغة الالضيالأ  الدراسة:  فلضيالأ-2
 .و  ل مجان م  مجاةلأ جودة الحياة و متوسيالأ أفلاد العينة تع ي إت،ير الجنس دالة  مصائيا توجد فلوق -
توجد فلوق دالة  مصائيا م  ميث استجابلأ اليلثة نحو جودة الخدمالأ الجامعية تع ى إت،ير  -

 امعية.ا قامة الج
ت  ل أهمية الدراسة م  خلان التعامل مع شليحة تعتمد علي ا  ل المجتمعالأ وية طلثة  :الدراسة أهمية

الجامعةل ومعلفة جودة مياتهة لكننا م  تشخيص توافة ة م  عدمهل وم  معلفة مشكلاتهة الناسيةل 
لالأل واةيتما  لهذه اإشك واةجتماعية ال  قد يعيش ا و الحي الجامعيل بعتثارية أ ثل است دافا

ململة تحديد الأيدافل والتوجه نحو تحةية ال  ما أ ا ململة الث ث ع   بإلملة الجامعية لأ ا تعد
 نجوعية الحياة.

ةية و الحي الجامعي ع  نجوع الخدمالأ  :الحياةالتعريف الإجرائي لجودة 
ُ
ويةصد بها رضا اليالب اإ

ه ال  تخصص له وال  تكون  عامل قوي على توافة الص ية(ةل خدمالأ ا يواءل ا طعا ل النةلل اإن )
 .لدراسةلاةستثيان اإعد  و الدراسيل وتةاس م  خلان مجموع الدرجالأ ال  يحصل علي ا اليالب

 نه الوالدي.ع  مسك ايو الاضاء اإكاني خصصته الدولة لليالب الذي يةُية بعيد :الجامعيةالإقامة 

فلد مسجل و الجامعة رسمياً بعد مصوله على ش ادة الثكالوريال وي اون دراسته  وي :الجامعيالطالب 
 و أمد التخصصالأ )ا قامة و الحي الجامعي بلنسثة لليلثة السا نين و اإناطق الثعيدة(.

 :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 Quality Concept of : تعريف الجودةأولا
لجيهدل ويو نجةيض اللديءل على وزن فيعلل واةله جهيودل وجاد الشيء جُودة مشتةة م   لمة ا :لغة

 (.8714اب  من ورل )جيداً وجهودة أي ةار 
تعني قدرة الن ا  و تةديم جودة للخدمة ال  يةدم ا أو تجويديا ما يثيعه م  بضائعل بحيث  :اصطلاحاً 

أو فيما يشتريه م  بضائع  تحةق طمومالأ العميل أو ال بون فيما يتوقعه م  يذه الخدمة
 (.120ل 2080)بوشثكة:

فيشير  لى أن الجودة تعبر ع  ما و  مجلد يعني أشياء ل (Fisher :1996, 05)فيشل أما 
مختلاة للأشخا  اإختلاينل والجودة تعبر ع  درجة الت لق والتمي  وةن الأداء ممتاز وةن خصائص 
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د مةارنجت ا بإعايير اإوضوعة م  من ور اإؤسسة أو م  أو بعض ا )خدمة أو سلعة( ممتازة عن اإنتوج
 .اإستايد/ال بون من ور

أن جودة الحياة يي  (Ryff et al, 2006: 85-95 ): وآخلرون يلى روف :جودة الحياة فتعري :ثانيا
 ما يلةد بإؤشلالأ السلو ية ال  تدن على ارتااع مستويالأ رضا  ا مساس اةيجابي بحس  الحانل

عا  وسعيه اإتواةل لت ةيق أيداف شخصية مةدرة و الأ قيمة ومعنى  لء ع   اته وع  مياته بشكلاإ
 واستةلاليته و تحديد وج ة ومسار مياته و قامة لعلاقالأ اجتماعية ايجابية مع الآخلي   ما بلنسثة له

 ة.تلتثط جودة الحياة بكل م  ا مساس العا  بلسعادة والسكينة واليم نجينة الناسي
اس بحس  الحان وا مس وتشير جودة الحياة  لى اةستمتاع بل لوف اإادية و الثيئة الخارجية

و شثاع الحاجالأ واللضا ع  الحياةل و دراك الالد لةوى ومضامين مياته وشعوره بمعني الحياة  لى جانجب 
ر ا نجسانل هوة بين جالص ة الجسمية ا يجابيةل و مساسه بلسعادة وةوةً  لى أن يعيش مياة متوافة

 (.2006: 204) وآخلون: والةية السائدة و مجتمعه )عثد الاتاح
أن جودة الحياة يي  مساس ، (Reine, et al ,2003, 297) وآخرون رينيهيلى و مين 

 ت،ير مدةو تت ثل بأمدا  الحياة والعلاجالأ وأ ا الأفلاد بلسعادة واللضا و ضوء ظلوف الحياة الحاليةل 
 ان واإشاعل وأن اةرتثاط بين تةيية جودة الحياة اإوضوعية والذاتية يت ثلان بستثصار الالدالوجد

 لأ: الحاجامثلجودة الحياة م  خلان قدرة الالد على  شثاع ماجالأ الص ية الناسية  وت  ل
اةستةلار و  الاسيولوجيةل والعلاقالأ اةجتماعية ا يجابيةل والتوافق الأسليل واللضا ع  مياته العمليةل

لص ة يؤ د أن شعور الالد ب ويذااةقتصاديل والةدرة على مةاومة الض،وط اةجتماعية واةقتصاديةل 
  .(Longest,2008,P 3)الالد الناسية م  اإؤشلالأ العالية الدالة على تحةيق جودة الحياة لدى 

ائص أي  ما  ي  خصما نجستنتجه و الأخير أن الجودة يةصد بها ا تةان و أداء أي عملل  
منتوج )خدمة أو سلعة( وقدرته على التمي .ونجشير م  خلان يذا التعليف فإن اإستايد م  الخدمالأ 

  الجامعي.الجامعية ينا يو اليالب الجامعي اإةية و الحي 
   يي:( ثمانجية أبعاد لجودة الحياة 2004) Schalock وضع شالوك :الحياةأبعاد جودة 

اةنجاعالية: وتشمل الشعور بلأم ل والجوانجب اللوميةل والسعادةل وما و  الذالأل جودة اإعيشة . 8
 واللضا أو الةناعة.
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العلاقالأ بين الأشخا : وتشمل الصداقة الحميمةل والجوانجب الوجدانجيةل والعلاقالأ الأسليةل . 2
 والتااعلل واإسانجدة اةجتماعية.

ل وعوامل الأم  اةجتماعيل وظلوف العملل جودة اإعيشة اإادية: وتشمل الوضع اإادي .0
 واإمتلكالأل واإكانجة اةجتماعية واةقتصادية.

 اةرتةاء الشخصي: ويشمل مستوى التعليةل واإ ارالأ الشخصيةل ومستوى اة از. .4

جودة اإعيشة الجسمية: وتشمل الحالة الص يةل والت،ذيةل والنشاط الحل يل واللعاية الص يةل . 1
  الص يل ووقت الالاغل ونجشاطالأ الحياة اليومية.والت مين

محددالأ الذالأ: وتشمل اةستةلاليةل والةدرة على اةختيار الشخصيل وتوجيه الذالأل والأيداف . 1
 والةية.

التااعل اةجتماعي: ويشمل الةثون اةجتماعيل واإكانجة اةجتماعيةل وخصائص بيئة العملل . 9
 ةل والنشاط التيوعي.والتكامل واإشار ة اةجتماعي

 و الحةوق: وتشمل الخصوةيةل والحق و اةنجتخاب والتصويتل وأداء الواجثالأل والحق و اإلكية.. 1
أبعاد أساسية لجودة الحياة يي: ماجالأ الالدل   لى أربعة (Goode: 1994, 65مين أشار جود )

ذه الحاجالأ ادر اإتامة  شثاع يوالتوقعالأ بأن يذه الحاجالأ خاةة بلمجتمع الذي يعيش فيهل واإص
 بصورة مةثولة اجتماعيال والنسيج الثيئي اإلتثط بإشثاع يذه الحاجالأ.

وج ة مجموع اإساعدالأ اإةدمة م  طلف الدولةل واإ : ييالجزائرالاجتماعية الجامعية في  ةثالثا: الخدم
 ا ة يتيلب مة معينة لهة أو تةدلنحو تحسين ظلوف مياة وعمل اليلثة الجامعيين مع العلة أن  نجتاج خد

 .(871ل 2009 اليائي:استخدا  سلعة معينة )
فعلف ا على أ ا أي نجشاط أو سلسلة م  الأنجشية  الأ  Granoosأما الثامث جلانجوس 

طثيعة غير ملموسة و العادةل ولك  ليس ضلورياً أن يحد  ع  طليق اإست لكل وموظاي الخدمة أو 
 (.81ل 2001 الضمور:وال  يتة تةدل ا   لون إشا ل العميل )ل سلع أو الأنج مةاإوارد اإادية أو ال

(ل اإساعدالأ النةدية اإثاشلة )اإن ة التالية:وتتمثل يذه اإساعدالأ أساساً و الأشكان 
 (.Radp,2005 ,1) اإساعدالأ غير اإثاشلة )ا طعا ل النةلل ا يواء(ل النشاطالأ الثةافية واللياضية

:  ان الهة التربوي بعد اةستةلان و الج ائل يو اةيتما  بعد التعليةل مع  ديد  لك م  افهاأهد
النامية الكمية  لى قياعالأ واسعة م  المجتمعل و ان اةستثمار مل  اً على تكوي  اإكوهنجينل ب ضافة 
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لثة وتحةيق ما يسمى   التلاميذ والي لى اإلافق اإادية والوسائلية ال   ك  م  التكال بلأعداد اإت ايدة م
 (.48بدلةلاطية التعلية )مولية جامعة الج ائلل 

ولك  تحةيق جودة الخدمالأ اةجتماعية لليالب الجامعي م  خلان التصمية اإلائة لل،لف 
الجامعية بما ينسجة مع امتياجالأ العملية التعليمية وبناء يذه الةاعالأ وفةاً للمواةاالأ الهندسية 

ناسثة م واةرتااعالأ ال  تلائة الخدمالأ التعليمية مع طلائ ا على  أن تكون  مجا  واإسامالأوب
م  ميث اإكان والأسعارل ضف على  لك يجب أن يلفق تلك السكنالأ اإكتثة لكي يلت ق بها 

ار عتوفير خدمالأ النةل لليلثة م  أما   سكناية  لى الكلية وبلعكس وبأسل اليالب و أوقالأ فلاغه
 تنافسية وجودة عالية.

 :الجزائرأنواع الخدمات الجامعية في 
 ن ا جلاءالأ الةائمة و تسيير ا طعا  سم ت بملام ة عدة خلوقالأ ونجةائص  :الإطعام خدمات-5

ةست لاك ال  افادمةل سواء ج ل أو ب،ياب تحكة بل ومتى بلتواطؤ وم  الأمثلة  لك نجذ ل: استمارة 
 ية إنتوج أساسي )لحة سمكل دجاج( مةدمة و  ل وجثة ولكل طالب.ت  ل الكمية العاد

استمارة اةست لاك ليو  معين والمحلرة ةمةاً لك  أن يسجل بها استعمان منتوج لم يك  
ضم  قائمة الوجثة ال  است لك ا اليلثة و  لك التاريخ. لك  إسئون أن يأخذ بسعل الكلاة ليالب 

 توي على وجثتين وفيور ةثاح  سعل لوجثة وامدة.وامد وليو  وامد ال  تح

( أن ديوان الخدمالأ الجامعية يحدد الحد الأقصى 10ل 2082)ويضيف ب  م وزية ابلايية  
دينار ج ائليل ولذلك يلاعي مسيري ا طعا  يذا الحد لأن و  ل  200إتوسط التكلاة اليومي  لى 

ق است لاك  ل يو   لى مديلية الخدمالأ الجامعيةل ش ل يةو  اإكلّف بمصل ة ا طعا  بإرسان أورا
لمديلية لوبلضثط  لى مصل ة ا طعا  ال  تةو  بدوريا جمع يذه اإستندالأ م  جميع اةقامالأ التابعة 

 امعية.اةقامالأ الج است لاكو رسالها  لى الديوان الخدمالأ الجامعية الوطنيةل الذي تةو  بمي انجية 
ا  لى متعاملين خوا  على أساس اتااقيالأ ورغة  لات ا اإلتاعة ال  تت مل  : مو لةخدمات النقل -2

 ة أ ا لم تؤدي  لى  رضاء اإستايدي  من ا خاةة اليلثة.وبللغة م  ل مؤسسالأ الخدمالأ الجامعية
العدد اإت ايد بستملار لل افلالأ  ل سنة م  قثل اإؤسسالأل فإن الت سينالأ اإنت لة لم تت ةق بعدل 
وبهذا الصدد ينث،ي التذ ير بأن اإستايدي  م  السعل اإدعة ليسوا ية اليلثة فةطل فاةشتراك تستايد 
منه بيليةة غير مشلوعة أةناف أخلى م  الأشخا   عمان الخدمالأ الجامعيةل عمان اإؤسسالأ 
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 الأخلى للتعلية العاليل وأشخا  غلبء ع  الةياع.

ضيلاب النةل يةع على عاتق اإتعامل )الناقل( الذي ة  ما أن العامل الآخل اإتسثب و ا
 يحتر  مخيط النةلل ويةو  بإيةاف الدوران وس ب الحافلالأ اإبرمجة مسثةاً.

 يتكون الديوان الوطني م  ييا ل مل  يةل وييا ل محلية تسمى اةقامالأ الجامعية :الجامعية الإقامة-3
الواجب استيعابهة م  عدة ومدالأ  يواء أو  طعا . تتكون  ل وامدة من ا مسب أهمية عدد اليلثة 

وتتولى تةديم الخدمالأ مثاشلة لاائدة اليلثة و مجان دفع اإن  وا يواء وا طعا  والنةلل والأنجشية 
 الثةافية واللياضية والخدمالأ اةجتماعية الأخلى.

ات ه ا قامة امعي مكان توتعلف اإادة الثانجية والثالثة م  قانجون الأمياء الجامعية بأن الحي الج
لصالح اليلثة اإعنيين على أساس شلوط معينةل ومعايير تحدديا نجصو  تن يمية وة لك  أن يدخله 
شخص أجنبي ع  الحي بدون تلخيص م  ا دارة. ويحدد يذا التعليف الائة ال  لها الحق و الحصون 

ادة م  لوط معينة    أن معيار اةستاعلى ا يواء أي ليس  ل اليلثة بل فةط الذي  تتوفل في ة ش
للإنا ل  لة بلنسثة   00 برا يواء يو اإسافة الااةلة بين الحل  الجامعيل ومكان سك  اليالب واإةدر 

  لة للذ ور.  10و

متى تتمك  ا قامة الجامعية م  أداء وظائا ا على أ مل وجهل فةد نج ة  :الجامعيةوظائف الإقامة 
امعية و شكل مصالح وفلوع ويذا قصد التكال بأداء الخدمالأ اإثاشلة اإذ ورة اإشلع اةقامالأ الج

م  سليالأ مديليا )بصاته  8771جويلية  1 ما وسعت التعليمية الوزارية اإشتر ة اإؤرخة و ل  سابةاً 
تسيير اإوارد الثشلية و بلا  الصاةالأل وقد س ثت منه يذه الصلاميالأ الثلا  ل آمل ثانجوي بلصلف

 بعد نجشوء مديلية الخدمالأ الجامعية ةعتثارالأ معينة.
 يخصص ا اإالية ال -يكلّف مديل ا قامة الجامعية بضمان تسيير الوسائل الثشلية اإادية 

الديوان للإقامة الجامعيةل ويتخذ أي تدبير يساعد على تن ية اإصالح التابعة لسليتهل ومس  سيريال 
العا   الآمل الثانجوي بصلف اعتمادالأ التسيير ال  ياوض ا  ليه اإديل وبهذه الصاة يةو  بما يأتي:يو

للديوانل يو اإسئون ع  الأم  والمحاف ة على الن ا ل واةنجضثاط و ا قامة الجامعيةل يشارك و  عداد 
ى يس ل عل لالن ا  الداخلي للإقامالأ الجامعية ويس ل على تيثيةه بعد أن يحدده اإديل العا  للديوان

 (.71ل 2001/ 2009بسيي:  رعاية اإنشآلأ الأساسية والتج ي الأ على ةيانجت ا )
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امعية م  الحياة و ا قامة الج: لم نجعثل على الدراسالأ ال  تناولت موضوع جودة الدراسات السابقة
 بر:بصاة مثاشلة لدى ا تاينا وج ة نج ل اليلثة 

جودة الحياة لدى طلاب الجامعة"  "مستوى  ال  تناولت (2001) والبهادلي كاظم دراسة
 ل م  سلينة عمان والجماييرية الليثيةل ودور مت،ير الثلد والنوع والتخصص الدراسي و جودة الحياةل 

يثةة على عينة قوام ا م   ميث  عتمادا على مةياس
ُ
طالب جامعيل  400جودة الحياة ليلثة الجامعة اإ

ائج الدراسة  لى: مستوى جودة الحياة  ان ملتاعاً و نجت توةلت م  عمانل (281م  ليثيال و) (812)
بعدي ل هما جودة الحياة الأسلية واةجتماعيةل ومتوسياً و بعدي ل هما جودة الص ة العامةل وجودة 

 ما أشارلأ  ي.العاطاومنخاضاً و بعدي  هما جودة الص ة الناسية وجودة الجانجب ل ش،ل وقت الالاغ
 والتخصص.  مصائياً و مت،ير الثلد والنوعل وبين النوعالنتائج  لى وجود فلق دان 

 لى التعلف على مستوى جودة الحياة لدى طلثة  ال  يدلأ (2012) نعيسة رغداءدراسة و 
وأنجثى(ل    ل)والنوع ل واللا قية(جامع  دمشق وتشلي  مسب مت،يرالأ الثلد )المحاف ة(: دمشق 

طالثا م  جامعة  810) ( طالثا010العينة م  ) نج لية وعلو  تيثيةية(ل تكونجت علو )والتخصص 
ميث استخدمت و دراست ا مةياس جودة الحياة. أظ للأ ل م  جامعة تشلي  طالثا 810ول دمشق

 النتائج وجود مستوى متدن م  جودة الحياة الجامعية لدى طلثة  ل م  جامع  دمشق وتشلي ل ولم
 الدراسة. الأت  ل الدراسة فلوقا و جودة الحياة تع ى إت،ير 

تةديل الذالأ وعلاقته جودة الحياة   لى (2012) وحسن الدليمي دراسةو مين تيلقت 
ليالثالأ جامعة ببلل والتعلف على الالوق و تةديل الذالأ وجودة الحياة ال  تع ى إستوى السنة 

طالثةل  (12)م   ةالدراسيةل والتعلف على علاقة اةرتثاط بين تةديل الذالأ وجودة الحياة. تكونجت العين
واستخد  مةياس تةديل الذالأ ومةياس جودة الحياةل أساللأ النتائج ع  وجود علاقة ارتثاطية معنوية 

تاوق طالثالأ و جامعة ببلل و  واللابعةبين تةديل الذالأ وجودة الحياة لدى طالثالأ السنتين الثالثة 
 و مت،يري تةديل الذالأ وجودة الحياة. اللابعةالسنة 

 جودة الحياة  منثئ لةلق اإستةثل فتعلضوا  لى موضوع (2012) والةلشي وعماشة يرشة أما
لدى طالثالأ قسة التربية الخاةة وطالثالأ الدبلو  التربوي جامعة اليائفل ميث يدفا  لى التعلف 

إستةثل ا على العلاقة اةرتثاطية بين جودة الحياة ومعاييريا الثلاثة وقلق اإستةثلل ويل لك  التنثؤ بةلق
( 810طالثة م  طالثالأ التربية الخاةة جامعة اليائفل ( (000م  جودة الحياةل تكونجت العينة م  )
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( طالثة م  طالثالأ بلنامج الدبلو  التربوي العا ل وطثق 150طالثة م  طالثالأ قسة التربية الخاةةل و) 
ثاطية دالة النتائج وجود علاقة ارتو يذه الدراسة مةياس جودة الحياةل ومةياس قلق اإستةثل. أظ للأ 

وموجثة بين جودة الحياة وبين معاييريا الثلاثةل وعلاقة ارتثاطية دالة وسالثة بين جودة الحياة ومعاييريا 
 الثلاثة وقلق اإستةثلل وة لك  التنثؤ بةلق اإستةثل م  جودة الحياة لدى عينة الدراسة.

الحالية  لى التعلف على مستوى  (2081) اقثةاإش خدا  أحمد محمد دراسةيدفت و مين 
جودة الحياةل ومستوى قلق اإستةثل لدى طلاب  لية التربية والآداب و جامعة الحدود الشماليةل 
ويدفت أيضا  لى التعلف على العلاقة بين جودة الحياة وقلق اإستةثلل ويل لك  التنثؤ بةلق اإستةثل 

( طالثا م  طلاب  لية التربية والآداب و جامعة 284نة م  )م  خلان جودة الحياة. تكونجت العي
الحدود الشماليةل تم استخدا  مةياس جودة الحياةل ومةياس قلق اإستةثلل وتم استخدا  اإتوسيالأ 
الحسابية واةنحلافالأ اإعيارية وقيمة اةرتثاط وتحليل اةنحدار ةستخلاج النتائجل أظ للأ النتائج وجود 

م  جودة الحياة لدى طلاب  لية التربية والآدابل ووجود مستوى بسيط م  قلق اإستةثل  مستوى ملتاع
لدي ةل  ما أظ للأ النتائج وجود علاقة ارتثاطية سالثة ودالة  مصائيا بين جودة الحياة وقلق اإستةثلل 

  وأنجه لك  التنثؤ بةلق اإستةثل م  خلان جودة الحياة.

م  خلان علض الدارسالأ السابةة  د أن وجه التشابه أو اةختلاف  :السابقةتعقيب على الدراسات 
  ان:بين ا  

ل ودراسة نجعيسة رغداء (2001) والث ادلي  اظة دراسةيدف  ل دراسة  تشابه: من حيث الأهداف
 اإشاقثة خدا  أحمد محمدتناوة مستوى جودة الحياة عند اليالب الجامعيل ليضيف ميث  (2082)
آخل و دراست ما ويو قلق اإستةثلل و مين  مت،ير (2012) والةلشي عماشةو شةير و ل (2081)

 لليالثالأ.  لى تةديل الذالأ وعلاقته جودة الحياة (2012) ومس  دراسة الدليميتعلضت   

  ان مع ة أفلاد العينة اإشار  لي ا و الدراسالأ ية طلثة جامعيين.  :العينةمن حيث 

 اإشار  لي ا لم تت د  ع  نجوع اإن ج اإستخد  مع ة الدراسالأ :المنهجمن حيث 

دراسة  اظة والث ادليل ونجعيسة رغداء على مةياس جودة الحياةل اعتمد  ل م   :الأدواتمن حيث 
لتضيف دراسة محمد اإشاقثة وشةير وعماشة والةلشي مةياس قلق اإستةثل مةياس تةديل الذالأ و 

 دراسة الدليمي ومس .
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ثاينت نجتائج الدراسالأ م  ميث نجتائج ال    يناك م  أشارلأ أن اليالب الجامعي ت :النتائجمن حيث 
 )دراسة اإشابةة(ل و مين يناك م    للأ أنجه يتمتع بمستوى يتمتع بدرجة ملتاعة م  جودة الحياة

متدن م  جودة الحياة )دراسة نجعيسة رغداء(ل  مل أشارلأ بعض الدراسالأ أن يناك علاقة بين مت،ير 
 .ياة وقلق اإستةثلل أو تةديل الذالأجودة الح

 :المنهجيةالإجراءات 

:  قامة الأمياء الجامعية بمدينة ويلان يي : أجليت الدراسة اةستيلاعية ومكان الدراسة الاستطلاعية
 للإنا . 8711ماي  87اإتيوع للذ ورل و قامة 

 .2088/2082ية : أجليت الدراسة خلان السداسي الثاني م  السنة الجامعمدة الدراسة

  ور( اختيروا بيليةة مةصودة والذي   80و  نا ل 20طالثاً وطالثة )00: أجليت على عينة الدراسة
 يةيمون بلأمياء الجامعية.وية موزعين على الشكل الآتي:

يلامظ م  خلان 
( أن عينة 8الجدون رقة )

الدراسة اةستيلاعية متثاينة 
م  ميث الجنسل ويذا بسثب 
س ولة تعاملنا مع ا نا  أثناء 

 ستثيان.توزيع اة

الأدب  : بعد اةطلاع على-جودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر الطلبة– كيفية بناء استبيان
التربوي والناسي والدراسالأ الن لية السابةة اإتعلةة بمشكلة الدراسة نجذ ل من ا دراسة عثد اإالك 

اإةيمين و  يلثةالواستيلاع رأي ل (2001/2001(ل ودراسة عمار بشير)2007الحدابي ويدى قشوة )
خدمالأ  يي:واإتكوّن م  ثلاثة أبعاد  فةلة 20الأمياء الجامعية توةلنا  لى بناء استثيان عدد فةلاته 

 وخدمالأ ا قامة ل وخدمالأ النةلل ا طعا 

  (.0(ل أبداً )8(ل أمياناً )2دائما ) موجثة:: الاةلة سلم التصحيح
 :الخصائص السيكومترية للاستبيان

ن ةدق اةستثيان قمنا بعلضه على مجموعة م  المحكمين م  أساتذة قسة علة الناس : لضماالصدق

 نس.الاستطلاعية حسب متغير الحي الجامعي والج( يبين توزيع أفراد الدراسة 08الجدول رقم )
 المجموع  نا  ور   الحي الجامعي

 % ك % ك % ك
 1251 21 1251 21 00 00 8711ماي 87

 0951 81 00 00 0951 81 اإتيوع

 800 40 1251 21 0951 81 المجموع



 2106  .6العدد:         ،  2جامعة الجزائر     مخبر الوقاية والأرغنوميا،              فعاليات الملتقى الوطني حول: تشخيص واقع الطالب الجامعي،

125 

 

وعلو  التربيةل للتعلف على مدى ةلاميته و تحةيق أيداف الدراسةل وبعد جمع اةستثيانالأ قمنا بتعديل 
 .%10نجه  انجت نجسثة قثون الاةلالأ يو أمحتوى بعض الاةلالأ و ضوء مةترمالأ المحكمين مع العلة 

عية : تم مساب ثثالأ اةستثيان بيليةة التج ئة النصايةل ميث طثق اةستثيان على عينة استيلالثباتا
طالثال تم مساب اةرتثاط بين نجتائج الأسئلة الالدية  40م  طلثة الجامعة  وي الن ا  الداخلي قوام ا 

 د تيررررثيق معادلة التصرر ي ل بررع0.911ونجتائج لأسئلة ال وجية الذي لثل نجصف ثثالأ اةختثار اإةدربر 
  ما تم مساب الثثالأ بيليةة الاا  لونجثاخل  0.118بلاون" قدر معامل الثثالأ الكلي بر  –سثيرمان 

Alpha de cronbach  0.991   قدرلأ قيمته بر 

 :الدراسة الأساسية
كونجت : تاتهاعينة الدراسة ومواصف

وطالثة  اطالث 201عينة الدراسة م  
م  أربعة أمياء جامعية يي: مي 

 اسليل  2000اإتيوع للذ ورل مي 
للإنا ل مي بلةايد ج ء خا  
بلذ ورل وج ء خا  ب نا  

 للإنا . 8711ماي  87ومي 
 : متغير الإقامة والجنس

الأمياء الجامعية أقل م   أن نجسثة الذ ور و (2يلامظ م  خلان معييالأ الجدون رقة )
 نجةية(. 1.70 -)نجسثة ا نا     قدر الالق بين النسثتين بر 

 :متغير المستوى الدراسي والجنس
اسة الأساسية شملت مختلف اإستويالأ ( أن عينة الدر 0يلامظ م  خلان نجتائج الجدون رقة )

 الدراسة م  السنة الأولى  لى الثالثة وطلاب اإاستر وطلاب ما بعد التدرج.
إعالجة بيانالأ الث ث اإيداني استخدمنا أسلوب مساب التكلارالأل واستخلاج  :الإحصائيةالمعالجة 

 .اي النسب اإئويةل اإتوسيالأ الحسابيةل النسثة التائيةل تحليل التث
 :عرض ومناقشة نتائج الفرضيات

توجد فلوق دالة  مصائيا و  ل مجان م  مجاةلأ جودة الحياة و متوسيالأ أفلاد العينة  :8الفرضية 

 ( يبين توزيع أفراد الدراسة الأساسية من حيث الإقامة والجنس12)الجدول رقم 

 الأمياء الجامعية
 المجموع   نا   ور

 % العدد % العدد % العدد
8751 41 اإتيوع

9 00 00 41 87519 

2452 19 00 00 سليل 2000
1 19 24521 

2157 18 بلةايد 
1 07 8151

7 800 42511 

8051 02 00 00 8711ماي  87
8 02 80518 

4151 809 المجموع
0 821 1454

1 201 77577 
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 .تع ي إت،ير الجنس
م  خلان الجدون رقة 

( نجلامظ وجود فلق دان 4)
 مصائيا و خدمالأ ا طعا  
ولصالح ا نا     قدرلأ النسثة 

( 18ل88اإةدرة بر )التائية المحسوبة 
أ بر م  النسثة التائية الجدولية 

 ( عند درجة الحلية18ل2اإةدرة بر )
رل و مين ة يوجد فلق دان  200

قد  ولك  تاسير  لك أن اليالثالأل  مصائيا نحو جودة خدمالأ النةل وا قامة يع ى إت،ير الجنس
م   ل أو جلب بعض مستل مالأ اليثختلج   لى  مضار نجصيث   م  اليعا  و عادة تحضيره م  جديد

بيوته  على خلاف الذ ل الذي يأ ل ما قُد  لهل وأميانا قد يشتري م  مصلوفه الخا    ا  ان م  
أسلة ميسورة أو  ان يعمل و ساعالأ الالاغل أما فيما يتعلق بخدمالأ النةلل وخدمالأ ا قامة فاليالب 

 ث ادليما أشارلأ  ليه دراسة  اظة ال يذا ما يتاق مع ولعلل مُجبر على قثون وسيلة النةل وأي  يةُية
(2001.) 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة الحياة في الإقامة الجامعية لأفراد الدراسة4جدول رقم )
 مستوى الدةلة قيمة " لأ"  اةنحلاف اإعياري اإتوسط الحسابي العدد  اإت،ير اةستثيان

خدمالأ  جودة
 ا طعا 

  71ل8 02ل1 821 أنجثى
 18ل88

 
 04ل8 11ل4 809   ل 08ل0

جودة خدمالأ 
 النةل

  14ل8 94ل0 821 أنجثى
 08ل0 12ل8

 21ل8 08ل0 809   ل

خدمالأ  جودة
 ا قامة

 12ل8 01ل4 821 أنجثى
 08ل0 12ل8

 10ل8 97ل0 809   ل

 اليلثة نحو جودة الخدمالأ الجامعية يع ى إت،ير لأاستجاب ودان  مصائيا يوجد فلق  :2الفرضية 
 الجامعية.ا قامة 

( أة،ل 11ل2 د أن "ف" المحسوبة اإةدرة بر ) (1م  خلان النتائج اإثينة و الجدون رقة )
وبلتالي ة يوجد فلق دان  مصائيا و ل 0.08عند مستوى الدةلة  (11ل2م  "ف" الجدولية )

 ( يبين توزيع أفراد الدراسة الأساسية من حيث الجنس والمستوى الدراسي00لجدول رقم )
 اإستوى
 الدراسي

 المجموع  نا    ور
 % العدد % العدد % العدد

 04541 18 81527 40 81589 01 ليالأو 

 89519 42 88501 21 1510 81 الثانجية

 00510 92 84504 00 81517 07 الثالثة

 82591 00 1501 87 4511 88 ماستر

 4521 80 2579 09 8529 00 مابعد التدرج

 800 201 14541 821 41510 809 المجموع
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دة مياة اليلثة يع ى إت،ير ا قامة الجامعية ولك  تاسير  لك أن اليالب استجابلأ اليلثة نحو جو 
تاق مع يذا ما ي يةُد  لهل وة الخدمالأ ال  تةدّ  له ولعل عماالجامعي وو يذه الدراسة غير راض 

 (.2082دراسة نجعيسة رغداء )
 الإقامة حسب( يبين تحليل التباين لاستجابات الطلبة نحو جودة الخدمات 1الجدول رقم )
 "ف" درجة الحلية متوسط اإلبعالأ مج اإلبعالأ مصدر التثاي 
 0=8-4 98،00 828،12 بين المجموعالأ

 
2،11 

 208=4-201 29،18 417،89 داخل المجموعالأ

  180،17 المجموع

سعادتهل و   ن الشعور جودة الحياة يعد نجسثيا يستند  لى  عتماد الالد على معيار قناعتهل ورضاهل : خاتمة
و ضوء يحتاج اليالب الجامعي  لى خدمالأ ة ية م  أجل التمتع بلتوافق اةجتماعي والدراسيل 

الت س  اإستمل لل ياة اةجتماعية لليلثة و مؤسسالأ التعلية الجامعيل مما يؤدي  الذي يساعده على
علّة ب لوف محا ة يتمتع اإت شثاع امتياجاتهةل ومساعدتهة على الت صيل والنجاح العلمي ؛ فعندما   لى

مةارنجة ما  والجديل بلذ ل أنجه   ا تمل على التعلّة ف تماً ستكون نجتيجت ا مثملة لليالب وللمجتمع
يت صل عليه اإتمدرس و الحياة الجامعية مع طلثة بلدان أخلى  د أن اليالب الجامعي و الج ائل 

 ائلي منذ عليه العدد الكثير م  أفلاد المجتمع الجيتمتع بدلةلاطية التعليةل ويو اإكسب الذي مصل 
اةستةلانل والذي ساعده على الت اق أبنائ ا بإدارس والجامعالأ بدعة مادي م  الدولةل وقد علفت 
على  ثله تدفةالأ وتضخة عدد يائل م  اليلثة. الذي جعل ة يواج ون مشا ل ومعوقالأ  دارية أثناء 

 وتيلعاتهة.مسب توقعاتهةل تلثية متيلثاتهة أثناء الخدمة 

م  خلان ما تم   له م  الدراسالأ السابةة مع نجتائج الدراسة اإيدانجية يجعلنا نجةترح  :اقتراحات
 للدراسة:مجموعة م  اإواضيع 

 إعايير ليلثةا  دراك و ليساعد الجامعة و الناس علة مةلرالأ بعض و الحياة جودة ما و   دخان -
 .الحياة جودة

  م  وج ة نج ل العمان ا داريين.تةاء اليلثة للإقامة الجامعية جودة انج -
دراسة الالق جودة الحياة الجامعية بين اليلثة اإةيمين ) وي الن ا  الداخلي( مع اليلثة  وي  -

 الن ا  الخارجي.
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–عتماد طليةة التكاليف اإستندة لنشاط قياس تكلاة الخدمالأ العمومية (ل ا2088/2082ب  م وزية ابلايية )-7

اسثةل ش ادة اإاستر و علو  اإالية والمح دراسة مالة اةقامة الجامعية أبو عمار عثد الكاو بورقلةل مذ لة مكملة لنيل
 جامعة قاةدي ملبحل ورقلة. 
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 استبيان جودة الحياة في الإقامة الجامعية من وجهة نظر الطلبة
 ع ي ي )تي( اليالب )ة(......

  تعتةد لنجضع بين أيديك استيثيان تعبر فيه ع  الخدمالأ ال  تتلةايا م   قامتك الجامعيةل لدى نجلجو منكة وضع العلامة اإناسثة أما  العثارة ا
 أجابتك ست اط بلسلية التامةل لأ ا و خدمة الث ث العلميل وة يوجد  جابة ة ي ة وأخلى خاطئة. أ ا تعبر ع  رأيكل مع العلة أن

 :الشخصيةالبيانات 
 اإستوى الدراسي الجامعي :                     اسة ا قامة :                           الجنس: 

 العبارة الرقم

ئما
دا

ياناً  
أح

 

بداً 
أ

 

    ةد  في ا الوجثالأ ال،ذائية غير نج ياة  الأطثاق ال  ت 2
     يتعلض النةل الجامعي لعديد م  العيب أثناء  يصان اليلثة 2
    الأغيية اإخصصة لليلثة غير نج ياة 3
    يثةى الخث  و اإيعة الجامعي دون أن نحصل عليه  4
    أجلب الأغيية م  من لي 8
     أةل  لى الجامعة مت خلاً  .
    جدران ال،لف الجامعية غير مدينة 7
    أطثخ بناسي لعد  ثة  إا يةد  و اإيعة الجامعي  9
    رائ ة الأغيية تثعث على ضيق التناس 1
    يةد  اإيعة الأجثان منت ية الصلامية     20
    .   أشترك مع أمد زملائي لأخذ سيارة الأجلة بدةً م   نجت ار النةل الجامعي.  22
     النةل الجامعي غير آم  22
    اليالب الجامعي يتسابق م  أجل الحصون على الوجثة ال،ذائية  23
    ال،لف الجامعية تاتةل  لى التدفئة. 24
    الوجثالأ ال  تةد  لليالب ة تشثع متى اليال    28
    يةية و الأمياء الجامعية أشخا  ة علاقة لهة بلجامعة. .2
    يل اليالب الجامعي الت،يب ع  الدراسة لل صون على الوجثة ال،ذائية.  يض 27
      يكتظ النةل الجامعي بليلثة 29
    الوجثالأ ال،ذائية ال  تةد  غير  املة  21
    غلف  و الحي الجامعي أوسع ع  ال،لفة ال  اقية في ا مع أسلتي. 20
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Abstract: 

Quality of life in the university residence 
 from the perspective of students 

 This Study attempts to investigate the Quality of life in the university 
residence from the perspective of students, In order to reach the aim of this 
study, the researcher used the analysis comparative method of Quality of life 
in the university residence" for gathering data was built by the researchers for  

A valid and reliable questionnaire the purposes of the study, and applied 
on 235 Students(107 males,128 females) selected intentionally from the Oran 
university, The researcher used the questionnaire as his instrument, and applied 

the next statistical techniques; frequencies, percentage, arithmetic means, 
standard deviations,(t) test, coefficient correlation, and One Anova, by computer 
using the statistical package for social sciences (SPSS), The results indicated that 
: - There are statistically significant differences in the food services for female , 
and there are no differences statistically significant differences for responses about 
the quality of transport and residence according to the variables of sex, There no 

statistically significant difference in students' responses about the quality of life of 
students is due to the variable of university residence, In light of the results was 
presented a set of proposals that may open up prospects for researchers in this 
field. 

Key Word: The Quality of life-University residence-Transport- Feeding -Student1 

  


