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 :الممخص      
ات أخلبقيّ  تؤدي. بيا يف الالتزاـالمينيّ ؿ القواعد والقيـ التي يجب عمى إذ تمثّ  ؛بالحوكمة ات المينةأخلبقيّ ترتبط 

ة، المساءلة، ات نحو النزاىة، الشفافيّ مف خلبؿ توجيو السموكيّ  ،الةالمينة دورًا حاسمًا في تحقيؽ الحوكمة الفعّ 
 وقد .ةز الحوكمة السميمة والمستدامة في البيئة المينيّ سة. ىذا التفاعؿ يعزّ المشاركة والامتثاؿ لمقوانيف داخؿ المؤسّ 

ة خلبقيّ نتيا الأومف خلبؿ مدوّ  ،لمؤشرات الحوكمة طار مساعييا نحو التكريس الفعميّ إحاولت شركة سوناطراؾ في 
لزاـ أطرافيا الفاعمة إ، عف طريؽ تعارض بيف مبادئ الحوكمة وقراراتيا أيّ  ية في أنشطتيا، وتفادإدماج القيـ الأخلبقيّ 

ات الشركة في ىذا الإطار خطوات عديدة، أبرزىا إنشاء لجنة أخلبقيّ خذت اتّ حيث  ؛ورشيد ي بسموؾ أخلبقيّ بالتحمّ 
طلبؽ  نة، تمؾ الجيود تيدؼ إلى تطبيؽ ات المنافية لما جاء في المدوّ ة للئبلبغ عف السموكيّ لية ومنصّ آسوناطراؾ، وا 

 ة داخؿ الشركة.اؿ لممبادئ  والقيـ الأخلبقيّ فعّ 
 مة، سوناطراؾ.أخلبقيات المينة، الحوك الكممات المفتاحية:

Abstract 
Professional ethics are directly tied to governance, representing the rules and values that 

professionals must adhere to. Professional ethics play a crucial role in achieving effective 

governance by guiding behaviors toward integrity, transparency, accountability, participation, 

and compliance with laws within the company. This interaction promotes proper and sustainable 

governance in the professional environment. Sonatrach, as part of its efforts to concretize 

governance indicators, has endeavored to integrate ethical values into its activities through its 

ethical code. The company has taken several steps, including the establishment of Sonatrach's 

Ethics Committee and the launch of a mechanism and platform for reporting behaviors that 

contradict the ethical code. These efforts aim to effectively implement ethical principles and 

values within the company. 

Keywords: Professional ethics, governance, Sonatrach. 

  المقدمة:
فبعد أف كانت الكفاءة  ؛"ات المينة" و"الحوكمة"أخلبقيّ يتزايد الاىتماـ في الوقت الحاضر بمبادئ 

ة الوحيدة سات، والربح ىو اليدؼ الأساسي والمسؤوليّ اىتماـ المؤسّ في ة ىي المحور الأساسي والفعاليّ 
 حيث ؛ات المينة أو الأعماؿ تدخؿ ضمف الأىداؼمؤشرات الحوكمة ومعايير أخلبقيّ للؤعماؿ، أصبحت 
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، يأتي ىذا بعد القدر اليائؿ مف الفضائح لممؤسسات العامةستراتيجيات الافي  امّ ميؿ جزءا حت تشكّ أض
 عمى الصعيديف الوطنيّ  العديد مف الشركات في ة والفساد الإداريّ ساع دائرة الجرائـ الأخلبقيّ والتجاوزات واتّ 

ا أعمؽ فيمً والتي تعكس  ،قياأكثر رُ  ات عمؿٍ ىذا ما يبرز حاجة المجتمع إلى وجود معايير وأخلبقيّ و  ،والدوليّ 
 ة لمشركات.ة والأخلبقيّ ة الاجتماعيّ لممسؤوليّ 

خؿ واجب اتباعيا داة السميمة الات المينة باعتبارىا مجموعة مف المبادئ والقيـ المثاليّ فأخلبقيّ 
 الحوكمة وركائز وقواعد مبادئ فكؿّ  ؛ا لمحوكمة، أو بالأحرى مصدرا مف مصادرىامً يممدخلب  دّ المؤسسة، تع

 العلبقة فّ حيث إ ؛الحوكمة أجمو مف قامت الذي ساسالأ ف اعتبارىايمكِ  كما عماؿ،الأ اتخلبقيّ أ مف ةمستمدّ 
 ويتأثر خرآ عنصر في يؤثر عنصر فكؿّ  ؛تبادليّ  ةتفاعميّ  علبقة ؿالأعما اتوأخلبقيّ  المؤسسات حوكمة بيف
 بو.

في الجزائر، بمنأى  كبير اجتماعيّ  دورتضطمع با، والتي ا ودوليّ رائدة محميّ اللـ تكف شركة سوناطراؾ 
حيث بادرت سوناطراؾ إلى إدماج معايير  ؛الجديدة لمفاىيـ إدارة الأعماؿ ةوالمراجعلات عف ىذه التحوّ 

ة إدماج القيـ خلبقيّ مدونتيا الأ فيحاولت  ؛ إذالأىداؼ الاقتصادية لمشركة معالحوكمة وأخلبقيات العمؿ 
 والماليّ  أشكاؿ الفساد الإداريّ  ة، ومحاربة كؿّ ة والبشريّ ة والماليّ ة والتسويقيّ ة في أنشطتيا الإنتاجيّ الأخلبقيّ 

 ورشيد. مف خلبؿ التزاميا بسموؾ أخلبقيّ  ،تعارض بيف مبادئ الحوكمة وقراراتيا تفادى أيّ ، و والأخلبقيّ 
 مجاؿ في تستقطب الباحثيف أف يمكف التي ةمّ يمال المواضيع ات المينة مفأخلبقيّ  حوكمة موضوع دّ يع

 لذا ة،والفاعميّ الكبير بمجالات الجودة  وارتباطو الموضوع ىذا لحداثة وذلؾ إدارة الأعماؿ والمؤسسات،
 والقراءة يوالتقصّ  البحث عف طريؽ ، ّـيمال الموضوع ىذا عمى الضوء تسميط الدراسة ىذه خلبؿ مف سنحاوؿ

 لشركة سوناطراؾ. المينة اتأخلبقيّ  ميثاؽ في دةالجيّ 
ات سوناطراك د مدونة أخلاقي  هل تجس   :ة الدراسة في التساؤؿ التاليتأسيسا عمى ما سبؽ، تبرز إشكاليّ 

كلب مف المنيج  ة تض ّـالاعتماد عمى مقاربة منيجيّ  ة، ت ّـ؟ للئجابة عف ىذه الإشكاليّ معايير الحوكمةفعلا 
ات المينة والحوكمة، قة بموضوع أخلبقيّ ؼ المفاىيـ المتعمّ ى توظيفو عند عرض مختمِ الذي جرَ  الوصفيّ 

 بمقاربة الحوكمة. المينة لشركة سوناطراؾات نة أخلبقيّ استخدمناه في تحميؿ مواد مدوّ  الذي والمنيج التحميميّ 
 :تيةت وفؽ الخطة الآأما عف ىيكمة الدراسة، فقد تمّ 

 المينة والحوكمة اتة حوؿ أخلبقيّ مفاىيـ أساسيّ  -1
 ات سوناطراؾنة أخلبقيّ قراءة في مدوّ : ات المينةحوكمة أخلبقيّ  -2

 أخلاقيات المهنة والحوكمة مفاهيم أساسية حول 1
حيث  ؛ات المينة والحوكمةشامؿ لأخلبقيّ  الدراسة سنحاوؿ إعطاء إطار مفاىيميّ في ىذا الجزء مف 

ة، ة، مستوياتيا وكذا أىدافيا الرئيسيّ ؼ تعريفاتيا الفقييّ ض لمختمِ بالتعرّ  المينةات ؽ أولا لمفيوـ أخلبقيّ سنتطرّ 
 موضوع البحث. خاصة تمؾ المتعمقة ل ،ة لمحوكمة وأبرز مؤشراتيالنتناوؿ ثانيا المفاىيـ الأساسيّ 
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 ات المهنةمفهوم أخلاقي    1.1
في المراجع ذات الصمة، ثـ نتناوؿ ات المينة إلى التعريفات الواردة ؽ في إطار مفيوـ أخلبقيّ نتطرّ 

 ةليات القانونيّ ظـ والآؼ النُ ات المينة في  مجاؿ إدارة الأعماؿ وعلبقتيا بمختمِ ة أخلبقيّ أىميّ 
 ي المؤسسة.ف

 ات المهنةتعريف أخلاقي   1.1.1
ات بالمغة الإنجميزية مصطمح الأخلبقيّ  فإفّ  ؛ات والمينةخلبقيّ لؤل المفيوـ الاصطلبحيّ انطلبقا مف 

"Ethics" " مأخوذ مف كممةEthos ّت،تعني دراسة العاداو  ،ة" اليوناني
القرار ة حوؿ ما إذا كاف السموؾ أو العمؿ الذي يمارسو الفرد أو معتقدات الفرد الشخصيّ " :ؼ كذلؾ بأنياعرّ وتُ 

 .1أـ خطأ" اخذه صحيحً الذي يتّ 
"مجموعة مترابطة مف  :عمى أنيا ة لمعمؿلممنظمة الدوليّ  فيا القاموس الموسوعيّ عرّ أما المينة، فيُ        

دة في ة التي يقوـ بيا الأفراد داخؿ نطاؽ العمؿ، وتحتؿ مكانة محدّ الوظائؼ أو الأدوار ذات الخصوصيّ 
ظيـ أنشطة العمؿ والتوزيع د الذي يمكف مف خلبلو تنالمينة الإطار الجيّ  نسيج العمؿ في المجتمع. تمثؿ

 .2توالميارا لممسؤوليات العادؿ
"مجموعة مف المبادئ والمعايير التي يقوـ الفرد  :ة عمى أنياؼ الأخلبؽ المينيّ تعرّ  ،في نفس السياؽو 

ات ىي ات، وىذه المبادئ والسموكيّ بتطبيقيا بشكؿ اختياري لاتخاذ قراراتو حوؿ ما يقوـ بو مف أفعاؿ وسموكيّ 
 .3د مدى صحة العمؿ الأخلبقي"التي تحدّ 

غير نة و "مجموعة مف المبادئ المدوّ  :ات الأعماؿ بأنيا" لأخلبقيّ Fleixأشار " ونفسوفي المفيوـ 
خذىا الفرد كمعايير وىي انعكاس لمقيـ التي يتّ  ،نةنة تحت ظروؼ معيّ ات معيّ عف سموكيّ  ىنة تأمر وتنيمدوّ ال

 .4اتو"تحكـ سموكيّ 
النظاـ الموضوع لتوضيح القواعد " ׃بأنيا ةالمينيّ  اتفت دائرة المعارؼ البريطانية الأخلبقيّ كما عرّ 

ويساعد  ،ويحقؽ الممارسة الصحيحة ليذه المينة ،ؽ مصمحة المجتمعنة بما يحقّ بممارسة مينة معيّ المتعمقة 
ـ الممارسة وحدودىا بيف الصواب ويشمؿ ذلؾ مواثيؽ الشرؼ التي تنظّ  ،في تحقيؽ أىدافيػػػػا الرشيدة

  .5"والخطأ

الإطار الشامؿ الذي يحكـ " :إذ يرى بأنيا ؛ات لأعماؿوأعطى "المعاضيدي" تعريفا شاملب لأخلبقيّ 
 ح ما ىو مقبوؿ وصحيح وما ىو مرفوض أو خاطئ بشكؿ نسبيّ وتوضّ  ،التصرفات والأفعاؿ تجاه شيء ما

ثقافة المؤسسة والقيـ والأنظمة  فيوتمعب  رؼ والقانوف، الذيكـ العُ بحُ  ،في ضوء المعايير السائدة في المجتمع
 .6وأصحاب المصالح دورا أساسيا في تحديده"
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عمى أنيا وثيقة  ،ات المينةمدونة أو ميثاؽ أخلبقيّ  حلبؿ التعريفات السابقة، نستطيع تحديد مفيوـمف 
أفراد المنظمة والمتعامميف معيا  ة الواجب عمى كؿّ ة المينيّ ة والسموكيّ د المعايير، المبادئ والقيـ الأخلبقيّ تحدّ 

 ة العامة. لممنظمة وسياستيا الأخلبقيّ ة باعيا، والتي تعكس بدورىا الثقافة السموكيّ تبنييا واتّ 
 ات المهنةأهمية أخلاقي   2.1.1

دارتيا، بالتطرّ عف أىميّ أولا نستيؿ الحديث  ؽ ة أخلبقيات المينة ومدى تأثيرىا عمى تسيير المؤسسات وا 
 تؤثر اإذ فيي ؛لممنظمة ةالثقافيّ  البيئة مف أيتجزّ  لا جزء ىي ات المينةأخلبقيّ  أفّ إلى مستوياتيا، باعتبار  أولا
 :يا فيما يميمستوياتُ  زُ تبرُ  لذلؾ ،والاقتصاد والمنظمة الفرد عمى
 كاف  وما إذا الوظيفيّ  النشاط في الأفراد عمى مستوى اتالأخلبقيّ  موضوع يتركزي: الفرد المستوى

 ـيِ يريمد تجاه فاتيـبيا الأفراد أعماليـ، وتصرّ  ييؤد التي ةلكيفيّ ا ة، بالإضافة إلىالأخلبقيّ  بالقيـ ممزوجا
  زبائف وشركاء المنظمة. عف فضلب ،وزملبئيـ

 تكوف إذ؛ المختمفة الأنشطة مف المنظمات بو ما تقوـ الاعتبار في يؤخذ: التنظيمي المستوى 
 ؿتتحمّ  أف وعمييا أفرادىا، تجاه أو الأخرى المنظمات تجاه سواء أعماؿ مف بو تقوـ اعمّ  مسؤولة المنظمات
 امعنوي اكيان ليا فإفّ  ؛المنظمة بو عتتمتّ  الذي القانونيّ  الكياف جانب فإلى ،عماؿالأ تمؾ عف بةالمترتّ  العواقب

  .7معا وأخلبقي قانوني بشكؿ أعماؿ مف بو تقوـ عما مسؤولة يجعميا ،اأخلبقي أو
 مف  المنظمات بو ما تقوـ لتشمؿ الأعماؿ اتأخلبقيّ  تظير المستوى ىذا وفي :الاقتصادي المستوى

  في مندمجة اتالأخلبقيّ  كانت إذا وفيما المحيطة بيا، ةوالاجتماعيّ  الاقتصادية الظروؼ في تؤثر أعماؿ
 . 8المنظمات أىداؼ وأعماؿ

   ة في عالم الأعمالة الأخلاقي  ل نحو المسؤولي  فهم أسباب التحو 
مجاؿ  نظار الميتميف والباحثيف فيأ ات المينة محطّ يمكف حصر الأسباب التي جعمت موضوع أخلبقيّ       

 :ما يمي ، فيإدارة الأعماؿ
  ّد وتداخؿ ة بسبب تعقّ أخلبقيّ  اتيا أقؿّ المنظمات أصبحت في صفقاتيا وسموكيّ  الإحساس المتزايد بأف

 ات الأعماؿ في المنظمات الحديثة.ا يكشؼ الحاجة إلى أخلبقيّ المصالح، ممّ 
  ّممفاىيـ السائدة التي ترى أفّ فيناؾ مراجعة جديدة ل ؛مةؿ مف مفاىيـ الكفاءة وأىداؼ المنظّ التحو 

الأرباح دوف أف يرافؽ ذلؾ اىتماـ واضح بالاعتبارات تعظيـ يا إلى ئالمنظمات تيدؼ مف أجؿ بقا
 .9ةالأخلبقيّ 

  ّة بالمصمحة العامة.والانتياكات المخمّ  والماليّ  تزايد جرائـ الفساد الإداري 
 " القانوف.الحوكمة" والالتزاـ بروح إرساء مبادئ الإدارة السميمة 
  ّدة ة محدّ مات بأنيا لف تستطيع استثمار طاقات أفرادىا وكسب ولائيـ إلا مف خلبؿ قيـ أخلبقيّ شعور المنظ

 ز ثقة العميؿ والزبوف في المنتج.ة المنظمة، وتعزّ تنعكس إيجابا عمى جودة وفعاليّ 
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  ّوالمينيّ  الصعيد العمميّ ة عمى ة للبىتماـ بالقيـ الأخلبقيّ ة في المجتمعات الصناعيّ ظيور دعوات جاد. 
  ُالحصوؿ عمى شيادات ، و والدوليّ  معتيا الصعيد المحميّ بالإضافة إلى سعي المنظمات إلى تعزيز س

 .10ةمة بالعديد مف المعايير الأخلبقيّ قترف بالتزاـ المنظت، ةعالميّ 
  :يميفيما ات المينة ة مف إدماج أخلبقيّ مرجوّ النتائج اليمكف حصر  تأسيسا على ذلك،     

   ة للأفعال الإدارية.منح الشرعي 
  ّة لممنظمة. والتوازف في الثقافة التنظيميّ  تقوية الترابط المنطقي 
 .تحسيف مستويات الثقة بيف الأفراد والجماعات في المنظمة 
  ّة.ة التماسؾ والثبات في المنظمة بمقاييس الجودة والفعاليّ دعـ عممي 
  ّ11لمجتمعمة ورسالتيا في اتعزيز أثر قيـ المنظ. 

   دارة الأعمالة الأخلاقي  المسؤولي  ة وا 
بالأخلبؽ، وىناؾ مف يعتقد أنو مف السذاجة  عماؿ والإدارة لا علبقة لوعالـ الأ يسود الاعتقاد أفّ 

"، أي "Business Is businessويستشيد عمى ذلؾ بمقولة  ، ات في مجاؿ العمؿالحديث عف الأخلبقيّ 
ة ة الأخلبقيّ ة لممؤسسات، أما المسؤوليّ ىداؼ الأساسيّ ة ىي الأالأرباح والفعاليّ  ة وتعظيـالدوافع الاقتصاديّ  أفّ 

 ؛ات أمر غير ممكففصؿ العمؿ عف الأخلبقيّ  حيث أفّ  ؛قتصادية، والحقيقة غير ذلؾالاغير فترتبط بالدوافع 
عمى حياة ورفاىية لأنيا تؤثر  ؛ةة قبؿ أف تكوف اقتصاديّ ات العمؿ عبارة عف أعماؿ أخلبقيّ فقرارات وسموكيّ 

 لممؤسسة يؤثر في مدى نجاحيا في القياـ بوظائفيا وتحقيؽ أىدافيا. عد الأخلبقيّ خريف، والبُ الآ
 أفّ إلى ، تشير إحدى الدراسات يا الماليّ ئة لممؤسسة وأدافي إطار العلبقة بيف الجوانب الأخلبقيّ 

قت فييا عمى المؤسسات قت نتائج تفوّ ا حقّ واجتماعيّ ا في ممارسة أعماليا قاموسا أخلبقيّ  ىالمؤسسة التي تتبنّ 
 سيـ عمى نحوٍ ة في ممارسة الأعماؿ يُ الالتزاـ بالأبعاد الأخلبقيّ  وبذلؾ فإفّ  ،التي لا تمتمؾ مثؿ ىذا القاموس

 .12مباشر أو غير مباشر في تحقيؽ النجاح واستدامتو
وتيدؼ إلى تحقيؽ  ،ةلمبادئ الأخلبقيّ باع اة ىي المنظمة التي تناضؿ مف أجؿ اتّ فالمنظمة الأخلبقيّ 

يف يحاولوف تحقيؽ أىداؼ المديريف المثاليّ  ت، ونتيجة لذلؾ فإفّ ة والمثالياّ النجاح ضمف المعايير الأخلبقيّ 
 .13ف واحدآفي  والأخلبقيّ  المنظمة المرتبطة بالربح واتباع السموؾ القانونيّ 

نتيا مذكور في مدوّ ىو ا مرتكزا عمى ما وسموكا أخلبقيّ كبر أا دورا اجتماعيّ  ىالمنظمة التي تتبنّ  إفّ 
ة، ولا تسمح ة والبشريّ ة والماليّ ة والتسويقيّ د ىذا السموؾ في أنشطتيا الإنتاجيّ ف تجس  أة، يجب خلبقيّ الأ

 .قويّ  مف خلبؿ التزاميا بسموؾ أخلبقيّ  ،ات عمؿ ىذه الإدارات وقراراتياليّ آة أو تعارض بيف بخروقات أخلبقيّ 
 ةلية الأخلاقي  ة والآلية القانوني  الآ 

ة ة لممؤسسات، تبرز أىميّ ة الأخلبقيّ ات المينة في تجسيد المسؤوليّ ة أخلبقيّ بالإضافة إلى أىميّ 
ؼ عرّ التي تُ ة ليات القانونيّ الآ فّ إحيث  ؛ةليات القانونيّ ة الآات المينة كذلؾ مف خلبؿ محدودية فعاليّ أخلبقيّ 
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وضعيا لضماف تسيير المنظمة"، تواجو تحديات  جراءات التي ت ّـة والإالقانونيّ مجموعة القواعد " :عمى أنيا
حيث  ؛أغمبيا تحت غطاء قانوني ة التي وقعَ خلبقيّ الأات غير ة أماـ حالات الفساد والتجاوزات والسموكيّ يّ حقيق

غير ة لتبرير أعماليـ ة غير صحيحة أو الاستغلبؿ بعض الثغرات القانونيّ يمكف لممسؤوليف تقديـ تقارير ماليّ 
 .14مشروعةال

ؼ مف القوانيف والقواعد الذي يتألّ  طار القانونيّ لؾ أنو عمى الرغـ مف وجود ىذا الإيلبحظ كذ
، وبالتالي في غياب والأخلبقيّ  ، الماليّ ؼ صور الفساد الإداريّ رضة لمختمِ تزاؿ الشركات عُ  جراءات، لاوالإ

ب تأسيس إعادة بناء الثقة داخؿ المنظمة تتطمّ  فّ إحيث  ؛ةلية القانونيّ ة الآة فعاليّ ة تظير محدوديّ القيـ الأخلبقيّ 
نو وفي دراسة مقارنة بيف إيث ح ؛ةخلبقيّ الأغير ات ؿ مف السموكيّ نة سموؾ يمكف أف تقمّ ة ومدوّ قواعد أخلبقيّ 

نة سموؾ أو ف تكوف مدوّ يمكف أ ،ؿ إلى استنتاج أنو في حالة المؤسساتة توصّ لية الأخلبقيّ ة والآلية القانونيّ الآ
 .15ةالة إذا كاف لدى الموظفيف قيـ أخلبقيّ ة فعّ قواعد أخلبقيّ 

ة ومصالح أما بخصوص النزاعات داخؿ المنظمة، والتي تنشأ غالبا عف تقاطع لممصالح الشخصيّ 
ة قانونيّ ليات آإلى استخداـ تقنيات و  ،منيا التي لا يمكف تفادييا، تمجأ المنظمة في محاولة لمحدّ المنظمة، 

القيـ بو  تضطمِعَ ة، ولكف في كثير مف الأحياف تنسى الدور الذي يمكف أف دة مثؿ التدقيؽ والرقابة الداخميّ معقّ 
لى وقت قريب كاف الاعتقاد السائد أفّ إذ إ ؛ىذه المنازعات ة في حؿّ الأخلبقيّ  إدارة المنازعات داخؿ  نو وا 

ود والاتفاقيات المبرمة، غير أنو عقمكف تحقيقيا في إطار المنظمة، سواء كانت بيف أفرادىا أو مع الشركاء ي
دارة الأعماؿ تبيّ  ا في تحقيؽ مّ يمدورا  تؤدية القيـ الأخلبقيّ  ف أفّ ومف خلبؿ الدراسات الحديثة في تسيير وا 

 التوازف بيف مختمؼ مستويات المنظمة والحد مف المنازعات داخميا.
العديد مف القرارات  ة تتوافؽ مع روح القانوف، وبالمقابؿ فإفّ أساسيّ ر مبادئ ة تطوّ لية الأخلبقيّ الآ إفّ 

حيث يقتصر دور بعض المسؤوليف عمى تطبيؽ  ؛ةيّ خذ دوف مراعاة الجوانب الأخلبقالإدارية داخؿ المنظمة تتّ 
لا تقوـ  قيّ نو باستبعاد البعد الأخلبإحيث  ؛خلبقي أو القيـ الأخلبقية تماماالقوانيف بحرفية متجاىميف الحكـ الأ

 .16القوانيف بوظائفيا بشكؿ كامؿ، وتصبح قوانيف بلب روح
ىا الأمف ر وحدَ يا لا تحمي المجتمعات والحقوؽ ولا توفّ حكمة فإنّ القوانيف والتشريعات ميما كانت مُ  إفّ 

ؽ في كثير ؽ كفاءة عالية في التنمية والإصلبح، وللؤخلبيا تحقّ ة فإنّ يا حيف تعمؿ في بيئة أخلبقيّ والثقة، ولكنّ 
 ة.ة تفوؽ السمطة الماديّ ة وفكريّ واقعيّ  مف الأحياف سمطاتٌ 

المعب المتوافقة مع تسعى لتطوير قواعد التي ة لية القانونيّ و عمى الرغـ مف الآنّ إننا القوؿ ببساطة يمكِ و 
 ؛ة في المنظمةالأخلبقيّ ة إذا لـ تتوافر القيـ يا لا تستطيع تحقيؽ النتائج المرجوّ إلا أنّ  ؛جراءاتالقوانيف والإ

تخاطب الوعي وتزرع الثقة بيف أفراد و ة لممنظمة، ليات القانونيّ للآ مةٌ مكم   نات السموؾ والأخلبؽمدوّ  فّ إيث ح
 ة. يؤدي إلى الامتثاؿ الطوعي للئجراءات القانونيّ  ماب ،المنظمة
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 لمحوكمة الضبط المفاهيمي   2.1
يا، نالتعاريؼ الواردة ع ؽ لمختمؼالحوكمة، مف خلبؿ التطرّ نتناوؿ في ىذا الجزء مف الدراسة مفيوـ 

 سيما تمؾ المرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة. لاو  ،أبرز مؤشرات الحوكمة المتعارؼ عمييا بعدىا لنتناوؿ
 تعريف الحوكمة 1.2.1

ت أو الحكـ الجيد أو الإدارة الرشيدة مف المفاىيـ الشائعة في الكتابا -أصبح مفيوـ الحوكمة الرشيدة
دارة الأع أيضا ليا أثارىا  توالتي كان ،لات التي شيدىا العالـحيث ساىمت التحوّ  ؛ماؿالحديثة حوؿ التنمية وا 

ستخدـ أصبحت ىذه المقاربة تُ  فقد ؛مفيوـ مف قبؿ العديد مف الحكوماتفي تبني ىذا الساىمت  ،في الجزائر
فالمعنى  ؛ةالثقافيّ  ىة وحتة، الإداريّ ة، الاجتماعيّ صاديّ ة، الاقتالسياسيّ  :بكثرة بالجزائر في العديد مف المجالات

ة ة والاجتماعيّ "ممارسة السمطة في تكبير موارد الدولة الاقتصاديّ  :لدولي ىوده البنؾ االذي حدّ لعاـ لمحوكمة ا
 :وىو ،للؤمـ المتحدة اه البرنامج الإنمائيّ والتعريؼ الأكثر شيوعا ىو التعريؼ الذي تبنّ  .مف أجؿ التنمية"

 لياتٍ آمف خلبؿ  ،ة لإدارة شؤوف الدولة عمى كافة المستوياتة والإداريّ ة والسياسيّ ممارسة السمطة الاقتصاديّ "
 ".ف الأفراد والجماعات مف تحقيؽ مصالحياسات تمكّ ومؤسّ  اتٍ وعمميّ 

لاستجابة، ة، سرعة اكـ القانوف، الشفافيّ المشاركة، حُ  :أسس ومؤشرات الإدارة الرشيدة في ف إجماؿُ يمكِ 
ىذه  ة، غير أفّ ة والكفاءة، المحاسبة والرؤية الاستراتيجيّ بناء التوافؽ والإجماع، المساواة والاشتماؿ، الفعاليّ 

 .17ة بحسب مختمؼ أبعاد الإدارة الرشيدةالمؤشرات أو الأسس تنقسـ بيف مؤشرات رئيسة وأخرى فرعيّ 
 وىي: البعد السياسيّ  ،الحكـ الراشد ثلبثة أبعاد مترابطة عف طريؽإدارة شؤوف المجتمع ف تتضمّ و 

ؽ بعمؿ الإدارة العامة وكفاءتيا المتعمّ  ة تمثيميا، والبعد التقنيّ ة، وشرعيّ المتعمؽ بطبيعة السمطة السياسيّ 
مف تو واستقلبلو عف الدولة ؽ ببنية المجتمع ومدى حيويّ المتعمّ  الاجتماعيّ  -تيا، والبعد الاقتصاديّ وفاعميّ 

مف حيث الفقر  ،، وتأثيرىا في المواطنيفوالاجتماعيّ  جية، وطبيعة السياسات العامة في المجاليف الاقتصاديّ 
ة، والمجتمعات الأخرى مف جية أخرى، وتؤثر ىذه علبقتيا بالطبع مع الاقتصادات الخارجيّ و ة الحياة، ونوعيّ 

ر إدارة عامة فاعمة مف دوف فلب يمكف تصوّ  تاج الحكـ الصالح،نإلثلبثة وتترابط مع بعضيا في االأبعاد 
أف ة وحدىا مف دوف وجود إدارة عامة فاعمة يّ يف، ولا يمكف للئدارة السياساستقلبؿ الإدارة عف نفوذ السياسيّ 

 .18ات العامةؽ إنجازات في السياستحقّ 
 مؤشرات الحوكمة 2.2.1
ز الحكـ الراشد، وقد ة تميّ ة وأخرى فرعيّ فيناؾ عناصر ومؤشرات رئيسيّ  ؛ت الإشارة إليو سابقاتبعا لما تمّ       

 :والتي مف بينيا ،ؽ إلى المؤشرات الأكثر ارتباطا بموضوع بحثناثرنا التطرّ آ
 ـ العلبقات ة القانوف وسيادتو عمى الجميع دوف استثناء، وىو الإطار الذي ينظّ يعني مرجعيّ  :حكم القانون

ـ العلبقات بيف مؤسسات الدولة، ثانية، كما أنو ينظّ  بيف المواطنيف مف جية، وبينيـ وبيف الدولة مف جية
تيا وانسجاميا في ب وضوح القوانيف وشفافيّ ف قواعده العدالة والمساواة بيف المواطنيف، وىذا ما يتطمّ وتؤمّ 
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 .19التطبيؽ
   ليات المساءلة وتحقيؽ مستوى آمؤشرات الحوكمة في مدى تكريس  تتمثؿ أى ّـ  :والمسائمة ةالشفافي

ؿ الحكومات وكؿ سمطة لة والرقابة لضماف تحمّ ءالة لممساليات فعّ آوضع  فّ إحيث  ؛ةف الشفافيّ ف ممعيّ 
 مف شأنو التخفيؼ مف العبث الإداريّ  ،ا تصدره مف قرارات وما تقوـ بو مف أفعاؿة عمّ ة المسؤوليّ تنفيذيّ 

 .20ومحاصرة الفساد
ة والدقة والصراحة والانفتاح في الوضوح والعمنيّ فمسفة أو منياج عمؿ يقوـ عمى " :فيي ةأما الشفافي       

 ة داخؿ الجياز الحكوميّ بيف مختمؼ المستويات الإداريّ  مختمؼ النشاطات ومجالات العمؿ التي تت ّـ
 .21ة المختمفة وجميور المواطنيف، بما لا يتعارض مع المصمحة العامة العميا"والأجيزة الحكوميّ 

 لا ةالشفافيّ  غياب حاؿ ففي ؛الآخر منيما واحد كؿّ  زيعزّ  مرتبطاف، مفيوماف والمساءلة ةالشفافيّ  إفّ      
 ىاتيف وجود ويسيـ قيمة، ةأيّ  ةلمشفافيّ  تكوف فمف مساءلة ىناؾ تكف لـ وما المساءلة، يمكف تطبيؽ

مساءلة  أنظمة لإيجاد ةالأساسيّ  باتوالمتطمّ  الشروط توفر ةفالشفافيّ  ؛الةوفعّ  كفؤةإدارة  قياـ في الحالتيف
 22.ةوالأخلبقيّ  ةوالعمميّ  ةالإداريّ  رافاتنحالا مف لمعديد المناسبة الحموؿ إيجاد في منيا اليدؼ ؽحقّ وتُ  الةفعّ 

   ة اليادفة إلى تحسيف شؤوف ة والاجتماعيّ قة مف المعطيات الثقافيّ ىي الرؤية المنطمِ  :ةالرؤية الاستراتيجي
 ة.الناس وتنمية المجتمع والقدرات البشريّ 

 ر القدرة عمى تنفيذ المشاريع بنتائج تستجيب إلى احتياجات يالممارسة التي تيدؼ إلى توف ىي :الفعالية
 .23عاتيـ عمى أساس إدارة عقلبنية وراشدة لممواردالمواطنيف وتطمّ 

 خاذ القرار وضماف المشاركة في صنع واتّ  ،تاح لجميع أفراد المجتمع أو المنظمةوىي أف يُ  :المشاركة
التعبير، وحؽ المشاركة في صياغة الأنظمة والموائح، وىذا المؤشر يعتمد عمى مؤشر الشفافية حرية 
طْ   .24لبع الأفراد عمى المعمومات وحصوليـ عميياوا 

 ف ببعضيما ارتباطا وثيقا، يف مرتبطيزيز الحوكمة ومحاربة الفساد عنصر تع يعدّ  :السيطرة عمى الفساد
 ؛ةليات محاربة الفساد، وحسب منظمة الشفافية الدوليّ آ يا تض ّـأنّ  ،خصائص الحوكمة الرشيدة ف أى ّـفمِ 

فو البنؾ الدولي عمى أنو سوء استخداـ الفساد ىو استخداـ السمطة لتحقيؽ مكاسب خاصة، كما عرّ فإفّ 
دخؿ مكافحة تخر، و قيؽ مكاسب والتأثير عمى الطرؼ الآالسمطة أو الوظيفة أو المنصب العاـ بغرض تح

 .25لة والمحاسبةءمباشرة بمؤشرات الشفافية، المسا التي ترتبط ،محور الحوكمة الرقابيةالفساد ضمف 
 ات المهنة لشركة سوناطراكنة أخلاقي  مدو  في  قراءة :ات المهنةحوكمة أخلاقي   2

 رويتأثّ  ريؤثّ  عنصر فكؿّ  ؛ةتبادليّ  علبقة ىي الأعماؿ اتوأخلبقيّ  المؤسسات حوكمة بيف العلبقة فّ إ
 يوى عماؿ،الأ اتخلبقيّ أ مف ةمستمدّ  الحوكمة وركائز وقواعد مبادئ فكؿّ  خر،الآ العنصر مع بشكؿ مباشر

 حوكمة ظيور لىإ تأدّ  سبابأ ياكمّ و  ،المصالح وتعارض والماليّ  داريّ الإ الفساد يشّ وتف الثقة زمةأ جاتن
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 عمى المؤسسات في الأعماؿ اتأخلبقيّ  ةبممارس الاىتماـإلى دفعت  أسباب ونفس الوقت في وىي ،المؤسسات
 .وأىدافيا أنواعيا اختلبؼ

العلبقة التفاعميّة بيف أخلبقيات المينة  عمى الضوء تسميط الدراسةفي ىذا الجزء مف  سنحاوؿ
وفؽ  لشركة سوناطراؾ المينة اتأخلبقيّ  ميثاؽ في دةالجيّ  والقراءة يوالتقصّ  البحث عف طريؽ ،والحوكمة

 .مقاربة الحوكمة
 ات سوناطراكنة أخلاقي  مدو  مقدمة حول  1.2

الرئيس المدير العاـ  قبؿت المصادقة عمييا مف ات جديدة، تمّ نة أخلبقيّ اعتمدت شركة سوناطراؾ مدوّ 
لسوناطراؾ،  ةالأخلبقيّ  والقيـ مبادئمجوعة مف ال نةالمدوّ نت ىذه ، تضمّ 202126جويمية  09لمشركة بتاريخ 

 المناخ تحسيفى لإ والقيـ المبادئ ىذه تيدؼ كما الفاعمة، الجيات وثقة وسمعتيا تيامصداقيّ  تعزيزى لإ تيدؼ
 الانتماء داخؿ المؤسسة.ب شعورالو  الاجتماعيّ 
 ةوالتنظيميّ  ةالقانونيّ  القواعد باحتراـ سوناطراؾ التزاـ ر عفتعبّ  ةمرجعيّ  ىذه اتالأخلبقيّ  نةمدوّ  ؿتمثّ 

 .نشاطاتيا أماكف جميع في وذلؾ الرفيعة، ةالأخلبقيّ  المعايير وكذا ،المفعوؿ سارية
في  الفاعمة الجيات جميعإلى  نة،المدوّ  ىذه في عمييا المنصوص اتالأخلبقيّ  ومبادئ قواعد وتوجّ 
 وكؿ ة،والسمطات العموميّ  الشركاء نيف،المموّ  الزبائف، المساىميف، ريف،المسيّ  المستخدميف،: سوناطراؾ
 .الأخرى الفاعمة الجيات

حيث  ؛لراشد في شركة سوناطراؾاكـ حلم والقانونيّ  استكمالا للئطار التنظيميّ نة جاءت ىذه المدوّ 
عادة النظر في العديد مف القواعد التنظيميّ  ة لجعميا تتطابؽ مع ة والقانونيّ شرعت ىذه الأخيرة في مراجعة وا 

وقاية مف الفساد الؽ بالشفافية، المشاركة و خاصة ما يتعمّ  ،رات ومبادئ الحوكمة المتعارؼ عمييا دوليامؤشّ 
 ومكافحتو.

 وفق مقاربة الحوكمة ات سوناطراكنة أخلاقي  قراءة في مدو   2.2
رات الحوكمة ات سوناطراؾ استنادا إلى مؤشّ نة أخلبقيّ في ىذا الجزء مف الدراسة نتناوؿ مضموف مدوّ 

 .لييا سابقاإالمشار 
  :حكم القانون مبادئ 1.2.2

ة مقوانيف الوطنيّ لبالامتثاؿ  -ات سوناطراؾأخلبقيّ نة ما جاء في نصوص مدوّ بحسْ -تمتزـ الشركة 
 ة. ة والدوليّ ة المحميّ مع المنظومة القانونيّ  ياجراءاتا  ، كما تعمؿ عمى تكييؼ نشاطاتيا و ةوالدوليّ 

 لتزاماتالا مع ومتوافقة ودقيقة صادقة معمومة ونشر إصدار عمى سوناطراؾ تسيرفي ىذا الإطار، 
 شا،غِ  دّ يعالخاصة بالشركة  بالمعمومات تلبعب أو تزوير أيّ  فإفّ ؛ ةالقضائيّ  المتابعات عف ة، فضلبالقانونيّ 
 .لسوناطراؾ الداخميّ  القانوفُ  بشدة عميو بيعاقِ 
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ة وفقا لممعايير ة والإجرائيّ وكذا تكييؼ منظومتيا القانونيّ  ،كـ القانوفلحُ  مف أجؿ التكريس الفعميّ و 
جراءات قواعد عمى سوناطراؾ اعتمدتة، ة والدوليّ الوطنيّ   ةالاحتياليّ  الممارسات مف لموقاية ةالداخميّ  المراقبة وا 
يتماشى مع السياسة  ومكافحتو الفساد مف لموقاية شاملب منيجا ؾ الشركةكما تسمُ  مرتكبييا، معاقبة وكذا
 ة لمدولة في ىذا المجاؿ.العامّ 

مبدأ عدـ لتكريسا  ،المساواة وتكافؤ الفرص نة بتجسيد مبدأكما تمتزـ سوناطراؾ بموجب ىذه المدوّ  
 .27ميف إلى الوظائؼالتمييز ضد موظفييا والمتقدّ 

  :ةالمساءلة والشفافي   مبادئ  2.2.2
وتطوير  ة، تمتزـ شركة سوناطراؾ بالقياـ بأنشطتيانتيا الأخلبقيّ مف خلبؿ ما ورد في نصوص مدوّ 

في ف ؛وأدائيا قةالمحقّ  نتائجيا عف موثوقة معمومة وتنشر كاممة، ةبشفافيّ  الفاعمة الجيات جميع مع علبقاتيا
التي نذكر مف شأنيا تجسيد ىذه الالتزامات، وقيـ  ات سوناطراؾ عمى مبادئَ نة أخلبقيّ ت مدوّ ىذا الإطار نصّ 

 :منيا
 المنافسة لقواعد المنافية الممارسات كؿّ  عف وتمتنع النزيية المنافسة بمبادئ سوناطراؾ تمتزـ. 
 والنزاىة الأمانة مبادئ عمى وشركائيا وزبائنيا نيياومموّ  مستخدمييا مع علبقاتيا سوناطراؾ تقيـ. 
 بالقياـ  ويمتزموف ،أخلبقيّ  غير سموؾ أو قانونيّ  غير ؼتصرّ  أيّ  عف سوناطراؾ ومستخدمو رومسيّ  يمتنع

 .الشركة تعتمدىا التي والمبادئ لمقيـ واحتراـ ةشفافيّ  وبكؿّ  ة،واحترافيّ  بتفاف بمياميـ
 عممية  في ةوالشفافيّ  العروض ميلمقدّ  العادلة والمعاممة طمباتيا عمى لبعالاطّ  ةحريّ  سوناطراؾ تضمف

  .بالشركة المفعوؿ سارية الإجراءات في عميو منصوص ىو كما صفقاتيا، ومنح انتقاء
 والمتعاقديف  العروض مقدمي مف سوناطراؾ عتتطمّ  المفعوؿ، سارية والتنظيمات القوانيف عف فضلب

 في بالحؽّ  سوناطراؾ تحتفظ، كما الإطار ىذا في عمييا المنصوص ةالأخلبقيّ  لمقواعد الامتثاؿ والمناوليف،
 .28نةالمدوّ  ىذه في دةة المحدّ الأخلبقيّ  القواعد عف حيديَ  مناوؿ أو متعاقد أو عروضلم ـمقدّ  كؿّ  إقصاء

 المفعوؿ، سارية والتنظيمات القوانيف مع يتوافؽ ةداخميّ  مراقبة نظاـ سوناطراؾ عمى تعتمد تجسيدا لذلؾ
 نشاطيا. يافي تمارس التي الأخرى البمداف في أو الجزائر داخؿ وذلؾ

 :التشاركية مبادئ  3.2.2
 المبادرة لتشجيع تسييرىا نمط ـ الشركة بتطويرمتز أف تسوناطراؾ عمى  اتنة أخلبقيّ مواد مدوّ  تنصّ 

 الشركة يقود اممّ  مرونة، أكثر القرار خاذاتّ  سيرورة وجعؿ ة،لمسؤوليّ ا وروح المياـ وتفويض ة،التشاركيّ  وتعزيز
 .الامتياز نحو

نة جاءت بمشاركة المدوّ  ضح أفّ ، يتّ ديباجة النصّ  نة، وبالتحديدممدوّ لة مف خلبؿ القراءة التحميميّ 
، الشريؾ الاجتماعيّ ة، مي السمطات العموميّ ممثّ  الذي يض ّـ ،دارةالإمجمس  فييف لممؤسسة الفاعميف الرئيسيّ 
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لقيـ والمبادئ التي حوؿ ا جماعيّ  حيث كانت ثمرة تفكيرٍ  ؛ات المينةخبراء في مجاؿ إدارة الأعماؿ وأخلبقيّ 
 ة أساسا مف القيـ الأصيمة لمشركة.روف والشركاء، والمستمدّ ى بيا المستخدموف والمسيّ يتحمّ  يجب أف

 بالإعلبـ صاؿ العموميّ في مجاؿ الاتّ نة عمى التزاـ سوناطراؾ ت المدوّ صّ نصاؿ والحوار، بعنواف الاتّ 
ة بخصوص أنشطتيا ونتائجيا، كما تمتزـ سوناطراؾ في ىذا الإطار بتطوير أسموب بصدؽ وانسجاـ ومسؤوليّ 

خاذ القرار أكثر تّ اة إدارتيا لتشجيع المبادرة، تفعيؿ مشاركة المستخدميف وتعزيز روح المسؤولية، وجعؿ عمميّ 
 ز.مرونة بيدؼ توجيو الشركة نحو التميّ 

  الوقاية من الفساد ومكافحتهمبادئ   4.2.2
 ،قة بالوقاية مف الفساد ومكافحتوة عمى المبادئ المتعمّ نتيا الأخلبقيّ في مدوّ سوناطراؾ زت شركة ركّ 
كما -ف والشركات، والتي عجزت إلى حد الآ ة تشيدىا المنظماتظاىرة غير أخلبقيّ  الفساد أكبرَ  باعتبار
نة بمجموعة مف المبادئ مدوّ ىذه الالحد منو، وقد جاءت  عف ،ةليات القانونيّ جميع الآ -ليوإشارة الإسبقت 
نذكر ما  والالتزامات مف بيف ىذه المبادئو التي مف شأنيا تعزيز سياسة الشركة في ىذا المجاؿ، ة الأخلبقيّ 

 :يمي
  ومكافحتو، الفساد أشكاؿ جميع مف لموقاية الجيود كافة وتبذؿ تامة، بنزاىة نشاطاتيا سوناطراؾ تمارس 

  .بيا تنشط التي البمداف جميع وفي الجزائر في وىذا المفعوؿ، سارية الفساد مكافحة لقوانيف وفقا وذلؾ
 تسييلبت،  قروض، ترفيو، خدمات،(مزايا مف الاستفادة أو أمواؿٍ  يتمقّ  مستخدمييا عمى سوناطراؾ تحظر

ىيئة،  أو شخص أيّ قبؿ  مف لأقاربيـ، أو ةالشخصيّ  لمصمحتيـ  )إلخ...عمؿ عروض أملبؾ، توفير
 دفع مستخدمييا عمى سوناطراؾ تحظر كما، مستقبلب أو فوريا آخر، نوع مف أو ماديّ  امتياز منح مقابؿ

 غير مصمحة عمى الحصوؿ بيدؼ ىيئات أو لأشخاص أخرى مزايا منح أو أمواؿ بدفع أو الوعد
 .مشروعة

  ّىذا مف ممارسات شاىدوا والذيف معيـ، تتعامؿ آخريف أشخاص أو سوناطراؾ مستخدمي عمى فيتعي 
 ، تاالأخلبقيّ  لجنة قبؿ مف الغرض ليذا ةالمعدّ  الإبلبغ آلية عبر أو فورا المعنيّ  مسؤوليـ إبلبغ ،النوع
 والمتواطئيف مرتكبييا ضد ةقضائيّ  متابعات أو /و تأديبية تدابير خاذاتّ  يت ّـ فساد، وقائع ثبوت حالة وفي
 .معيـ

 العمؿ  لعلبقات العادي الإطار في تدخؿ والتي ،البسيطة القيمة وذات ةالنقديّ  وغير ةالرمزيّ  اليدايا باستثناء
حالة  وفي ا،ىداي تقديـ أو يتمقّ  ومستخدمييا رييامسيّ  عمى سوناطراؾ تحظر ،بروتوكوليّ  إطار في أو

 .اتالأخلبقيّ  بمجنة أو يالمعن بمسؤوليـ صاؿالاتّ  عمييـ الشؾ،
 دراجيا بيا التصريح يجب ،بروتوكوليّ  إطار في مةالمقدّ  الثمينة اليدايا يخصّ  فيما ة الماليّ  ةالذمّ  ضمف وا 

 .ةخاصّ  إجراءات إطار في دتحدّ  اتلكيفيّ  وفقا لمشركة،
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  ّخدمة أو لأمواؿ مباشر، غير أو مباشر بشكؿ وعد، أو ماسالتِ  أو قبوؿ أو اقتراح كؿ   فسادٍ  كفعؿِ  ؼيكي 
صورة  تمسّ  أو الآخر الطرؼ أو المستخدـ قرار عمى تؤثر أف يحتمؿ والتي أخرى، ةمزيّ  ةأيّ  أو ةأو ىديّ 
 .الشركة وسمعة

 في  أو الجزائر في نيف،والمموّ  والزبائف الشركاء قبؿ مف سوناطراؾ بمستخدمي ؿالتكفّ  اباتّ  منعا يمنع
المسؤوؿ  قبؿ مف بو فَ ذِ أُ  أو تعاقديّ  إطار في ذلؾ ت ّـ إذا إلا التكفؿ، ىذا طبيعة كانت يماومَ  الخارج،
 .29المعنيّ 

 ات سوناطراك لحوكمة أخلاقي   لية تكريس فعمي  آ :اتلجنة الأخلاقي   3.2
قامة بيئة عمؿ صحيّ  ،شركة سوناطراؾقامت  ة وفي إطار حرصيا عمى تكريس الحوكمة الرشيدة، وا 
بالمؤسسة  قانونية والاعتداءات التي تضرّ الغير لثقة الذي يسيـ في منع الأعماؿ مف ا سة وجوّ وثقافة المؤسّ 
ة خلبقيّ لمقيـ الأ والعمميّ  لمتكريس الفعميّ  ،ز التنفيذحيّ جراءات ليات والإمجموعة مف الآوضع قامت بوسمعتيا، 

 ة داخؿ الشركة.وروح المسؤوليّ 
الرامية إلى تكريس الحوكمة عبر إدماج القيـ والمبادئ ة وسياستيا نتيا الأخلبقيّ دعّمت سوناطراؾ مدوّ 

ما جاء في السميـ لِ  ة تسير عمى التطبيؽ الفعميّ ة تقنيّ لية عمميّ آب والقانونيّ  طارىا التنظيميّ إة في الأخلبقيّ 
 :لىإات، تيدؼ ىذه المجنة أساسا نة الأخلبقيّ مدوّ 
  ّداحؿ شركة سوناطراؾ، واحتراـ المبادئ والقيـ الواردة ة ات الأخلبقيّ السير عمى تعزيز الممارسات والسموكي

 نة.في المدوّ 
  ّات في شركة سوناطراؾ.قة بالأخلبقيّ الحالات المتعمّ  متابعة كؿ 
  ز التنفيذ.ة الموضوعة حيّ خلبقيّ ليات الإبلبغ عف التجاوزات الأآتنشيط وتفعيؿ أجيزة و 
  ّات المينة إلى الرئيس المدير العاـ لمشركة.بأخلبقيّ قة عرض وتقديـ جميع الاقتراحات والمبادرات المتعم 

ف مف ف مستقلباقانوف، مف بينيـ خبير يف في مجالات إدارة الأعماؿ والمختصّ  المجنة أعضاءً  تض ّـ
يا ئة والحياد في عمؿ المجنة، باعتبار نصؼ أعضاخارج الشركة، وفي ىذه التركيبة تجسيد لمبدأ الاستقلبليّ 

ة حياديّ  ـ بكؿّ يممارسة ميامّ مف نيـ يمكّ  اممّ ة داخؿ الشركة، سمطة رئاسيّ  ةخبراء لا يخضعوف لأيّ 
الة لمخروقات المنافية لنصوص ر في المعالجة الفعّ ػؤثّ لبت قد تضغوط أو تدخّ  بعيدا عف كؿّ  ،ةوموضوعيّ 

 ات.نة الأخلبقيّ مدوّ 
بلبغ ليات الإآجراءات و إف جميع يتضمّ  ة بممحؽ تفصيميّ نتيا الأخلبقيّ وقد أرفقت شركة سوناطراؾ مدوّ 

 ؼ ىذه التجاوزات التي قد تت ّـالإبلبغ عف مختمِ  حيث يت ّـ ؛نةات التي تتعارض مع مضموف المدوّ عف السموكيّ 
 .30لية التبميغ أو الإنذارآريف، أو الشركاء، عبر يّ ملبحظتيا مف قبؿ المستخدميف، المس
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عبر  ات يت ّـنة الأخلبقيّ ات تتعارض مع مدوّ و سموكيّ أتبميغ عف وجود حالات أو ممارسات ال إفّ 
حماية لية ة ىذه الآات سوناطراؾ مف أجؿ فعاليّ حيث تضمف لجنة أخلبقيّ  ؛دة ومضبوطةإجراءات محدّ 
 ى ىذه الحماية مف خلبؿ:أو متابعة، تتجمّ  إجراء ردعيّ  ة ضد أيّ النيّ  سفِ غ حَ الشخص المبمّ 

  ّتو.ف ىويّ عالكشؼ  ـة المرسؿ وعدة ىويّ الحفاظ عمى سري 
  ّة للئنذار.المعالجة السري 
  ّت عمييا والتي نصّ  ،بلبغالتي تحفظ حقوؽ المستخدميف في الإة تنفيذ جميع الضمانات القانوني

 التنظيمات الداخمية لمشركة.
 نذار يحاوؿ تضميؿ أو عرقمة إجراءات الإر مستخدـ أو مسيّ  ة ضد أيّ جراءات التأديبيّ ع الإخاذ جميتّ ا

 .ات المينةنة أخلبقيّ عف خروقات مدوّ 
بلبغ، والذي لية الإآ في أساسيّ  شرطسف النية كنة تأسيس مبدأ حُ يؤخذ عمى ما جاء في المدوّ  وغير أن

حسف ب تحمىّ أف ي ،ات سوناطراؾخلبقيّ أنة غ عف المخالفات المرتبطة بمبادئ مدوّ بموجبو يفترض بمف يبمّ 
حيث  ؛ةخريف أو تحقيؽ منفعة شخصيّ الأذى للآفي  بتسبّ الىدفو الرئيس مف التبميغ ليس  ة، يعني ىذا أفّ النيّ 
فات التي نة ىو معالجة التصرّ مف المدوّ  اليدؼ الرئيس فيو بما أفّ  امبالغ -إلى حد ما- دّ ىذا التفصيؿ يع فّ إ

بالإضافة إلى ذلؾ يصعب اتو، غ استنادا إلى نيّ ات المينة، وليس محاسبة المبمّ تتعارض مع مبادئ أخلبقيّ 
 مفة النيّ  فإثبات حس ،ات المينةخلبقيّ أنة نذار عف خروقات مدوّ فة بمعالجة حالات الإعمى المجنة المكمّ 

ات المنافية وىو معالجة السموكيّ  ،ثبات عمى حساب المشكؿ الرئيسعدمو، وقد يذىب جيدىا في ىذا الإ
 ات المينة.لأخلبقيّ 
ات نات الأخلبقيّ مقارنة بمدوّ  ،رةلية للئبلبغ خطوة مبتكَ آات سوناطراؾ وتوفير تأسيس لجنة أخلبقيّ  دّ يع       
ة التي ة والتطبيقيّ لية العمميّ والتي تفتقر لمثؿ ىذه الآ ،ومنيا قطاع التعاليـ العالي ،ة في قطاعات أخرىالمينيّ 

زرع الثقة بيف أف تليات مف شأف ىذه الآ فّ إحيث  ؛31مف شأنيا تسييؿ وضع المبادئ والقيـ عمى أرض الواقع
نما ا  و  ،د حبر عمى ورؽنات ليست مجرّ ىذه المدوّ  توصؿ رسالة إلى الجميع بأفّ  المستخدميف والمسؤوليف، وأفْ 

 .ة لمشركةيّ رادة الحقيقر عف الإتعبّ 
 :توصياتلاخاتمة و ال

 ف أف يت ّـنة وضماسة معيّ في مؤسّ ة والثقة الحفاظ عمى المصداقيّ مف ات المينة أخلبقيّ  ناتف مدوّ تمكّ 
ات المينة أخلبقيّ  فّ إة، وبالتالي، يمكف القوؿ معايير الأخلبؽ والمسؤوليّ  ستنادا إلىؿ، اتوجيو القرارات والأفعا

ة مؤسسة دليلب لمعامميف في أيّ  عدّ طريقة مسؤولة ومتوازنة، كما يلممارسة المينة ب ؿ الأساس الأخلبقيّ تشكّ 
ات بتعاد عف السموكيّ ثقافة الأمانة والنزاىة، والا، وىو تعزيز ةالمثاليّ ؼ عمى الممارسات التعرّ  فيلمساعدتيـ 
وتزرع الثقة بيف أفراد  ب الوعيَ مة، تخاطِ ة لممنظّ ليات القانونيّ مة للآويمكف اعتبارىا مكمّ ، غير القويمة

 .ةللئجراءات القانونيّ  ؤدي إلى الامتثاؿ الطوعيّ تأف  يانما يمكّ ب ،المنظمة
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 دّ تع ،أف تكوف منيج إدارة وتسيير الحوكمة قبؿ فّ إحيث  ؛مينة بالحوكمةات الخلبقيّ أالمقابؿ ترتبط في 
ات المينة تشير إلى مجموعة مف المبادئ والقيـ التي يجب خلبقيّ أ فّ إات وأخلبؽ عمؿ، ومنو فميثاؽ سموكيّ 

ات المينة دورا أخلبقيّ  تؤدي ؛ إذالةالفعّ ف في سياؽ تحقيؽ الحوكمة وف في مجاؿ معيّ أف يمتزـ بيا المينيّ 
ة، المساءلة، المشاركة وحكـ القانوف في يف وضماف معايير النزاىة، الشفافيّ حاسما في ترجمة سموؾ المينيّ 

 ز بالتالي الحوكمة السميمة والمستدامة داخؿ المؤسسة.إطار المؤسسة، وتعزّ 
سوناطراؾ بمقاربة الحوكمة، يجعميا تبدو شاممة لجميع شركة ات نة أخلبقيّ البحث والقراءة في مدوّ  إفّ 

الواجب عمى كؿ أفراد  ةة والمينيّ ة والأخلبقيّ مؤشرات الحوكمة، عبر دمج مختمؼ المبادئ والقيـ السموكيّ 
ة شركة وسياستيا الأخلبقيّ ة لمباعيا، والتي تعكس بدورىا الثقافة السموكيّ ييا واتّ الشركة والمتعامميف معيا تبنّ 

 تحسيفى لإ أيضا تيدؼ كما ،بيا الفاعمة الجيات وثقة وسمعتيا تيامصداقيّ  تعزيزإلى التي تيدؼ  امةالع
 الانتماء داخؿ المؤسسة.ب شعورالو الاجتماعي  المناخ

ح يوضّ  نة بممحؽ تفصيميّ رفاؽ المدوّ إلية للئبلبغ، وكذا آات سوناطراؾ وتوفير نشاء لجنة أخلبقيّ إ دّ يع 
نة وتسييؿ وضع ىذه المبادئ ة ليذه المدوّ ة حقيقيّ ة لتجسيد فعاليّ مّ يمخطوة  ،قة بياالمتعمّ جراءات جميع الإ

 .عمى أرض الواقعوالقيـ 
 الاتصاؿؽ بمبادئ ة، خاصة ما يتعمّ نة بنوع مف العموميّ ات الواردة في مدوّ سـ قواعد الأخلبقيّ تتّ 

، ريف نشر معموماتيّ سلممستخدميف أو الميمكف مف خلبلو مجاؿ الذي الر إلى شِ حيث لـ تُ  ؛علبـوالإ
لمؤشر مف  ، وفي ذلؾ تكريس نسبيّ بشرط التصريح القبميّ  صاؿ الخارجيّ وبالمقابؿ أشارت إلى تقييد الاتّ 

 ضغوطات.  ةيّ أفصاح وحرية تداوؿ المعمومات دوف وىو الإ ،مؤشرات الحوكمة
ىذه  فإفّ  ؛أكثر مف ذلؾو بؿ  ؛ةونيّ نة سوناطراؾ جاءت قريبة جدا مف القواعد القاننصوص مدوّ  إفّ 
مة تشبو ة ممزِ ات إلا أنيا جاءت عمى شكؿ قواعد قانونيّ نيا تذكيرا بقواعد الأخلبقيّ وبالرغـ مف تضمّ  النصوص

ة، مبادئ أخلبقيّ  أماـننا لسنا أا يحمؿ عمى الاعتقاد ة، ممّ ات الجماعيّ أو الاتفاقيّ  إلى حد كبير القانوف الداخميّ 
نما  نما فقط بقوّ ع بقوة إلزاـ قانونيّ غير أنيا لا تتمتّ  ،ةقواعد قانونيّ  أماـوا  قواعد ة، باعتبارىا لزاـ أدبيّ إة ة، وا 
بالفضائؿ والابتعاد عف السموؾ  يـ عمى التحميّ حضّ عف طريؽ يف ترمي إلى الارتقاء بسموؾ المينيّ  يّةأخلبق

 .غير القويـ
ة ات سوناطراؾ وفؽ مقاربة الحوكمة، والتحديات المستجدّ أخلبقيّ نة بناء عمى التحميؿ الشامؿ لمدوّ و       

عادة صياغة المدوّ والمستقبميّ  ومنتظـ،  نة بشكؿ دوريّ ة التي قد تواجييا الشركة، نوصي بضرورة تحييف وا 
 :ف أف يشمؿ النقاط التاليةوالذي يمكِ 

 رات في بيئة الأعماؿ والمجتمع.طوّ تقييـ وتحديث المبادئ والقيـ لتتناسب مع الت :مراجعة المبادئ والقيم 
 لوجيا و ة قد تنشأ مع تقدـ التكننة لتضميف قضايا أخلبقيّ توسيع نطاؽ المدوّ  :تضمين قضايا جديدة

 ة.رات الاجتماعيّ والتغيّ 
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  ات نة أخلبقيّ لعامميف بشأف مدوّ فائدة امتوعية والتدريب للمستمرة تطوير برامج  :التوعية والتدريب
 تطبيقيا.ليات آالمينة، و 

  بالإضافة إلى ممثمي الإدارة  ات المينة، لتض ّـتوسيع تشكيمة لجنة أخلبقيّ  :تعزيز المشاركة والاستشارة
راء آة، والاستفادة مف لمؤشر المشارك تيا وتكريس حقيقيّ لتعزيز فعاليّ  ؿعف العما فميممثّ  ،والخبراء

 عملبء.بما في ذلؾ الموظفيف وال ،ةوتوجييات مختمؼ الأطراؼ المعنيّ 
 ة في خلبقيّ نة والتعامؿ مع القضايا الأالاستفادة مف تجارب المدوّ  :التوجيهات بناء عمى التجارب

 ة.ماضي لتحسيف الممارسات المستقبميّ ال
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