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 :الممخص
نية لمسايرة التطورات ظيور العالم الافتراضي أصبح ضرورة حتمية الانتقال إلى التجارة الإلكترو  مع
دين لمحصول عمى المنتج ، كالسرعة في إبرام العقود و عدم الوجود المادي لممتعاقو الاستفادة من مزاياىا ةالتكنولوجي
لممستيمك الإلكتروني سواء المتعمقة بالمبيع  ةالميدد عقد البيع الإلكتروني لا يخمو من المخاطرأن  . غيرأو الخدمة

 أو بالميني ، إلا أن المشرع كرس لو آليات قانونية لحمايتو .
و قد ارتأينا في ىذه الدراسة أن نتطرق إلى آلية الضمان القانوني التي تمنح لممستيمك التعويض عن الضرر 

تعاقدية في مرحمة المُنتج بإحدى التزاماتو التعاقدية أو غير الذي لحقو إما لوجود عيب في المنتوج ، أو لإخلال ال
مان في السوق الأدى تحقيق ىذه الضمانة لمثقة و المستيمك إلكترونيا قبل مرحمة إبرام العقد ، و دراسة مإعلام 

 .ىو ما يحتاجو المستيمك الإلكتروني لتمبية حاجياتو الشخصيةالإلكترونية ، و 
 الحق في الإعلام.سوق الإلكتروني ، المستيمك الإلكتروني ، تال، لضمان الالتزام با  الكممات المفتاحية:

Abstract: 

With the advent of the Virtual world, It has become imperative to move to E-commerce 

to keep pace with technological developments and benefit from its advantages, Such as the speed 

in concluding contracts and the physical absence of the contractors to obtain the product or 

service , However, the legislator has established legal mechanisms for his protection. 

 In this study, We decided to address the legal guarantee mechanism that gives the 

consumer compensation for the damage he has suffered Either because of a defect in the product, 

or because the producer breached one of his contractual or non-contractual obligations at the 
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electronic consumer stage before the contract conclusion stage, And a study of the extent to 

which this guarantee achieves trust and safety in the electronic market, which is what the 

electronic consumer needs to meet his personal needs. 

Key words: Warranty Commitment ; E- Shopping ; E- Consumer ; Right to Information. 
 :المقدمة

شيد العالم ثورة تكنولوجية ساىمت في تأسيس مجموعة من المتغيرات التي أدت  بدورىا إلى إعادة 
ىيكمة النظام العالمي الجديد. وبالتالي أثرت عمى اقتصاديات العديد من الدول  واستراتيجياتيا المستخدمة في 

المعرفي، الذي يعتمد عمى تفوق رأس المال الذىني مما أدى إلى التعامل ، فحاولت التحول إلى الاقتصاد 
 تغير أسس المنافسة التي تمكنيا من خدمة الأسواق والحصول عمى أخرى مستيدفة.

لمثورة المعموماتية برز نوع جديد من الوسطاء، يمثمو وسطاء المعرفة الالكترونية الذين يعممون  ونتيجة
عمى تنظيم السوق الالكترونية لتسييل عمميات التبادل بين المنتجين والمستيمكين. فالتسويق عبر الانترنيت 

كين عمى حد سواء لمجموع أسموب تجاري حديث يبحث في الحاجة التي يشعر بيا كل من التجار والمستيم
 المزايا التي يوفرىا لكمييما.

ويعتمد التسوق الالكتروني عمى التعامل المرن بين أطرافو المبني عمى التفاوض الآني ودون تطمب 
بعد تفاعل  لكترونيينبمجرد توافق القبول والإيجاب الإ التواجد المكاني، حيث يتم إبرام التعاقد الالكتروني

لكتروني الذي يقدمو المنتج في مجموعة التزامات أوجبيا عميو المشرع ، غير أنو في عرض الإالمستيمك مع ال
حال الإخلال بيا فالمستيمك يتكبد أضرارا مادية )جسمانية أو مالية ( أو معنوية  حاول المشرع حمايتو منيا 

وما تم الاتفاق عميو في مرحمة بمجموع آليات قانونية منيا الضمان ، منو محاولة لحماية بعدية لتنفيذ العقد 
 إبرامو من خلال حق الإعلام التعاقدي وغير التعاقدي الذي يرتبط بيوية المنتِج و المنتَج عمى حدّ سواء. 

لكتروني من خلال آلية الضمان البعدية ، مشرع من توفير حماية لممستيمك الإفإلى أي مدى تمكن ال
 الإعلام الإلكتروني؟.وتحقيق مسؤولية المنتج  لإخلالو بالتزام 

 ولمحاولة الإجابة عمى ىذه الإشكالية قسمنا ورقتنا إلى مبحثين 
وكذا علاقتو بالتزام  لمفيوم الضمان وتطبيقاتو في مجال عقود البيع الاستيلاكية، المبحث الأولتعرضنا في 
 علام المستيمك بكل ما يتعمق بمحل عقد البيع.إالمنتج في 

ان والمسؤولية لنا تسميط الضوء عمى الآثار المترتبة عمى الإخلال بالالتزام بالضمفحاو  المبحث الثانيأما 
 المترتبة عمى المنتج ومن كان في حكمو في ىذه الحالة . المدنية والجزائية

  ةالالكتروني الاستيلاكية د البيعو المبحث الأول: مفيوم الضمان وعلاقتو بالتزام العلام في عق 
لممنتجات وما نتج عن ذلك من حوادث ومخاطر فقد ظيرت فكرة الضمان لتغطي  نظرا لمتطور الفني 

نقص الأمان الذي يرتب أضرارا لممستيمك وتحقيق الحماية ليم وقد تم التوسع في مفيوم الضمان ليشمل 
 مجالات كبيرة تتعمق بالمستيمك سواء كان متعاقدا مع منتج الخدمات ، أو غير ذلك.
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 ام بالضمان وتطبيقاتو في مجال حماية المستيمكالمطمب الأول: الالتز 
عرف  مصطمح الضمان قديما في لغة القانون،  كون  المتعاقد كان دائما ما يبحث عن الوسيمة  

والآلية التي توفر لو الحماية  وتعزز ثقتو في المتعاقد الآخر انطلاقا من زمن البيع بالمقايضة ، ومايزال 
 سنعمل عمى تعريف الضمان وتحديد بعض تطبيقاتو المتعمقة بالمستيمك.حتى اليوم يفعل ذلك ، ولذلك 
 الفرع الأول: تعريف الضمان 

إن المستيمك في علاقاتو التعاقدية و بخاصّة التجارية منيا عادة ما يبحث عن الثقة والأمان ، والتي 
بعض الفقياء الضمان بأنو تتعزز أكثر كمما كانت مساحة الضمان التي يوفرىا المتعامل معو أكبر، و"يعرف 

التعيد الذي يمتزم بو أحد المتعاقدين لتنفيذ التزاماتو ، وفي الإخلال بذلك يتم تعويض الضرر الناجم عن عدم 
فالضمان التزام تبعي لبقية الالتزامات الأخرى  المترتبة عن علاقة تعاقدية لا يتوجب إلا في حال  1التنفيذ" 

 مخالفتيا ونقضيا .
من  973و المشرع الجزائري في مجموعة مواد من التشريعات الوطنية ، فنجد نص المادة وقد نص عمي

 القانون المدني الجزائري: " يكون البائع ممزما بالضمان ..." وفييا أورد كممة الضمان صريحة. 
-93من القانون  20كما نص عميو بما يدل عميو ضمنيا في مجموعة من النصوص مثل ما كان في المادة 

: " توفر كل منتوج ... أو خدمة...عمى ...كل ما من شأنو المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك  20
المتعمق  29-23قانون  من 29يؤكد خموه من أي عيب يجعمو مؤثرا في استعمالو...". وكذا في نص المادة

:" التزام كل متدخل...في حالة ظيور عيب بالمنتوج باستبدال ىذا الأخير أو  بحماية المستيمك وقمع الغش
إرجاع ثمنو أو تصميح السمعة أو تعديل الخدمة عمى نفقتو" وىو تعبير ضمني عمى إلزامية المتدخل بالضمان 

 محل التعاقد لمدة زمنية محددة .  في حالة الإخلال بمواصفات المنتوج أو الخدمة
والضمان في التشريع الجزائري لا يعدو  أن يكون إلا في حالة وجود عيب خفي أو عدم مطابقة 
مواصفات المنتج أو الخدمة لما تم الاتفاق عميو مسبقا في بنود العقد ، لكن الإشكال يثار في حالة وجود 

تى المتدخل نفسو الذي يجيل حدوثيا بسبب نقص الخبرة عيب ناتج عن تراكمات أو تفاعلات لا يدركيا ح
 الفنية.

والضمان نوعان إما أن يكون قانونيا وذلك بالتزام البائع بعدم التعرض لممشتري المستيمك سواء كان 
من شخصو ىو أو من الغير، وكذا ضمان كل العيوب الخفية التي تظير في فترة لاحقة من التسميم لممبيع. 

كون اتفاقيا وىذا في حالة ما اتفق المتعاقدان عمى زيادة مجموع بنود توسع أو تضيق من كما يمكن أن ي
 من القانون المدني. 993و 993التزامات البائع في مجال الضمان وىذا بنص المادتين 

 الفرع الثاني : تطبيقات أحكام الضمان في حماية المستيمك
ية البائع المحترف كون القانون دائما ما كان ينظر إن فكرة الضمان وسيمة حماية لممستيمك في مواج 

ئما ما إلى المستيمك بوصفو الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية نظرا لنقص خبرتو الفنية لذلك فيو دا
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من خلال النصوص القانونية ، ويمكننا رصد  مجموعة من التطبيقات لأحكام  يسعى لتوفير الحماية لو
 الضمان.

 وب الخفية أولا : ضمان العي
إن المستيمك إذا ما تعاقد مع البائع عمى اقتناء منتج أو خدمة فإنو يدفع  ثمنا محددا يكون مقابلا  

وموازيا في القيمة لما تحصل عميو سواء كان التسميم حاليا أو مؤجلا في حالة التعاقد الالكتروني ، ولذلك 
فات المتعاقد عمييا أو حتى المتوقعة،  دون فيو  ينتظر الحصول عمى المنتج أو الخدمة بمجموع المواص

 تضمينيا أي عيب يخل ببنود التعاقد .
" عدم قابمية المبيع للاستعمال المعد لو، بحسب طبيعتو، أو تبعا  0 والعيب في الفقو والقانون الوضعي
أو ما كان يعطي فيو إلا ثمنا  بو،بحيث ما كان المشتري ليرضى  بو،لإرادة الطرفين. أو ذلك النقص اللاحق 

 قميلا لو عمم بذلك".
فمن خلال التعريف نستشف  أن العيب ىو النقص الذي يلاحظو المستيمك المشتري في محل العقد  
سمعة كان أو خدمة  وىذا بعد مدة من التسميم والاستعمال ، والذي  يمنع الشيء المبيع من تحقيق الغاية 

لكتروني  إنية  إذا كان طرفا في إبرام عقد لكترو لإلكتروني في إطار التجارة اك الإن شرائو، فالمستيمالمرجوة م
لكتروني في مرحمة محل العقد ، عرفو بيا البائع الإ فيو بلا ريب يكون  قد تعرف عمى مجموع مزايا تخص

تمام عقد البيع . فإذا ما أخل البائع بيذه المزاي ا وأصبح المنتج أو المفاوضات و ىي  ما دفعتو إلى إبرام وا 
المدة في فترة التجريب ولا ييم أن تكون ىذه  -يا المستيمك بعد مدة من التسميم الخدمة خاليين  منيا  واكتشف

فإنو يعد عيبا في المنتج أو الخدمة يمنح المستيمك الحق في الضمان القانوني أو الاتفاقي عمى  -أو بعدىا 
في ىذا العيب ليتمكن المستيمك من رفع دعوى الرجوع والضمان حد سواء.  إلا أنو يجب أن تتوافر شروط 

 عمى البائع وىي:
: ومعناه أن العيب الذي ظير في المنتوج أو الخدمة بيد المستيمك كان بو من قبل أن أن يكون العيب قديما -1

معاصرا  يتسممو  من البائع ، أي أنو حدث بو من فترة إنتاجو أو تصنيعو إلى غاية التسمم، أ و"أن يكون
لعممية التصنيع ذاتيا، إذ يمكن القول إن المنتجات صنعت معيبة، أو مييأة لأن تكون معيبة حسب طبيعة 

 9 تركيبيا "
: وىو أن يكون العيب فادحا ينقص من قيمة محل العقد بالشيء الكبير أي أنو يبمغ درجة  أن يكون مؤثرا -0

لكتروني لم يتفحص المنتج قبل خاصة وأن المستيمك الإبرام العقد من الجسامة التي تمنع المستيمك من إ
 لكترونية وما يكتبو المنتج أو المزود عنو .لإلا من خلال  رؤيتو عبر الصفحات االتعاقد إ

: والخفاء عكس الظيور والمقصود بيذا الشرط أن لا يكون ظاىرا لممشتري الذي  أن يكون العيب خفيا  -9
تج أو قرأ بيان خصائصو جيدا  بعناية ، ويؤخذ في ىذه الحالة قرينة يمكن لو أن يراه إذا ما تفحص المن
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عناية الرجل العادي، فإذا ما استطاع الرجل العادي اكتشاف العيب تخمف ىذا الشرط وسقط ، فمممستيمك  
 حينئذ الرجوع بدعوى الضمان في مواجية المنتج أو المزود البائع.

إلا أن ىذا  3القانونيين أن ىذا الشرط مندمج في شرط الخفاء يرى البعض من عدم عمم المشتري بالعيب:   -4
في مرحمة المفاوضات، أما  وقت إبرام العقد أي قبل التنفيذ الشرط يختمف عن سابقو كون العمم يعتد بو

ثبات العمم يقع عمى عاتق البائع في حين أن  الخفاء فزمنو لاحق ليذا الشرط ولا يمكن اكتشافو إلا بعد مدة، وا 
 ات الخفاء ليقع عمى المشتري وتخضع لمتقدير من القاضي بعناية الرجل العادي .إثب

 ثانيا : الالتزام بالمطابقة 
حماية المستيمك و قمع الغش عمى : المتعمق ب 29-23من قانون 19من المادة  29الفقرة   نصت 

المتطمبات الصحية و البيئية "استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية و 
في احتواء وتوافر المنتوج  و المقصود بالمطابقة التي تتمثلو السلامة و الأمن الخاصة بو" وىو ما يفيم من

لمجموع من المواصفات والمقاييس التي أعدت من طرف الخبراء ليكون آمنا عمى المستيمك وخطرا في حالة 
 20-93من القانون رقم  29بة لمخدمة،  حيث نصت المادة ما تم الإخلال بيا ،  ونفس الشيء بالنس
حماية المستيمك و المتعمق ب  03-09الممغى بموجب القانون رقم المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك و 

عمى أنو" يجب أن تتوفر في المنتوج أو الخدمة التي تعرض للاستيلاك المقاييس المعتمدة قمع الغش 
 . "ونية و التنظيمية التي تيمو و تميزهوالمواصفات القان

فيذا الالتزام يقع عمى عاتق المنتج المصنع في مرحمة سابقة لمتعاقد وىي مرحمة تصنيع المنتج أو 
 .الخدمة ضمانا لأمن وسلامة المستيمك 

وكضمان لممستيمك أقر المشرع ىذا الالتزام الذي يمارس من خلال نوعين من الرقابة ذاتية داخمية 
 رى خارجية:وأخ

المتعمق بالقواعد العامة  20-93من القانون  5فرضت ىذه الرقابة بموجب نص المادة الرقابة الذاتية :   -1
المتعمق بمراقبة مطابقة المواد  35-30من المرسوم التنفيذي  رقم  20وكذا نص المادة  لحماية المستيمك

زم كل من يعد في سمسمة الإنتاج من صانع أو المنتجة محميا أو المستوردة ، ومضمون ىذه الرقابة أنيا تم
مزود أو موزع أو مستورد من مراقبة مدى تطابق منتجاتو لمقاييس التصنيع فقد أوجب المرسوم السابق الذكر 
" عمى الأطراف المعنية الأنفة الذكر واجب القيام بإجراء تحميل لمجودة ومراقبة المطابقة ، بحيث يعتمد 

حوص الضرورية لذلك عمى الوسائل المادية الملائمة ، أو عمى فنيين ...داخل المصنع الصانع في القيام بالف
ىذه الجممة الأخيرة التي تحيمنا إلى رقابة  5 ،...يمجأ إلى التعاقد مع مراكز مختصة في مراقبة الجودة"

 خارجية
وىي إخضاع المنتوج أو الخدمة المعروضة للاستيلاك عمى ىيئة مختصة خارجية عن   الرقابة الخارجية : -0

فنيي المصنع من أجل مراقبة مدى مطابقتيا لممعايير المطموبة قانونا " تممييا اعتبارات المصمحة العامة 
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اختيارية إذا وىي في ىذه الحالة إجبارية كما يمكن أن تكون  3 وتباشرىا الدولة عن طريق بعض الأجيزة ليا"
 ما كانت بناء عمى طمب الميني المنتج لزيادة تدعيم مكانة ما يصنعو.

لكن الإشكال الذي يثار في ىذه المسألة ىو الزمن الذي تتم فيو ىذه المطابقة، فيل يكون ىذا الأخير 
التي تحدث خاصة إذا كانت الفترة بينيم طويمة وفي المنتجات  لممشتري،وقت تصنيع المنتج أم وقت تسميمو 
 بين تراكيبيا التفاعلات بأنواعيا ؟.

 ثالثا : ضمان سلامة المنتوج  أو الخدمة 
لكتروني إذا أبرم عقدا استيلاكيا فإنو لا يعمم  الظروف المحيطة بمكان الإنتاج لإإن المستيمك ا 

والتوزيع خاصة إذا ما تعمق الأمر بالمواد الغذائية أو المواد الصيدلانية ، والتي يمكن أن تسبب لو التسمم 
مشرع يخضعيا الغذائي أو الجمدي في حالة تمفيا، فيي مواد ذات طبيعة خاصة وحساسة . وىذا ما جعل ال

لقواعد مشددة وخاصة من أجل حماية المستيمك باعتبارىا مواد خطيرة سريعة التمف، وفرض عمى المنتج أن 
 يحقق كل شروط النظافة والوقاية لتوفير الأمن وحماية سلامة المستيمكين.

 رابعا: ضمان الصلاحية 
قول  ىو التزام فرعي ، فالمستيمك من  إن ىذا الالتزام ىو التزام تبعي لالتزام الضمان أو الأصح أن ن 

لكترونية أو الكيرومنزلية، فيو يطمع في منتج خاصة إذا كان من الأجيزة الإيتعاقد من أجل الحصول عمى 
الحصول عمى أطول مدة صلاحية لمجياز ، ويسمى ىذا الالتزام بخدمة ما بعد البيع  وىي "تنصرف إلى 

أو صيانتو  الشيء المبيع ، ل في ثمن البيع ، فيتم مثلا إصلاحالآداءات التي تكون بمقابل ، ولا تدخ
طرفي العقد عمى أن تكون بالمجان لفترة معينة بعد  تسميم المنتج ،  لكن قد يكون اتفاق مابين  ، 7"بمقابل

فيكون في ىذه الحالة التزام أحادي من طرف المنتج دون مقابل من المستيمك ، ولا نجد لممشرع الجزائري 
نصوص قانونية حول ىذا الضمان  مما يخمق فراغا تشريعيا بالرغم من أن المشرع دائما ما ييدف لحماية 

 تيمك باعتباره طرفا ضعيفا. المس
 :9 والالتزام بضمان الصلاحية لا يتحقق إلا بتوافر شروط

 حدوث الخمل في المبيع في فترة الضمان  -
 ارتباط الخمل بصناعة المنتوج -
 أن لا يكون الخمل ناتجا عن سوء الاستخدام  -

بمصاريف النقل لإصلاح لكترونية عن التكفل لإلنقطة أن نتساءل في عقود البيع اولابد في ىذه ا
الجياز إذا كان المنتج لا يممك فرعا قريبا من المستيمك ، ففي غالب الأحيان إذا ما كانت المسافة بعيدة 
بينيما فإن المستيمك عادة ما يتخمى عن إصلاح الجياز المبيع كون قيمة تكمفة  النقل تساوي قيمة الجياز 

عدم التمكن من معرفة موطن المنتج أو المزود بالتحديد إذا ما أو ما تفوقو ، كما يمكن أن يكون السبب ىو 
 تم الابتياع من ولاية أخرى أو حتى دولة أخرى .
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 المطمب الثاني: علاقة الالتزام بالضمان بالالتزام بالعلام
لقد فرض المشرع جممة  من الالتزامات عمى المنتج حتى يكفل الحماية لممستيمك بوصفو الطرف 

مات المبيعة في شكل انطلاقا من مرحمة التفاوض وىي مرحمة إعلام المستيمك بيوية السمع والخدالضعيف 
 ا من التزام الضمان فما ىي العلاقة بينيما ؟بعد تنفيذ الخدمة والتي تمثل جزءلكترونية إلى ما إعروض 

 الفرع الأول : مفيوم الالتزام بالعلام 
بالإعلام بأنو:" التزام عام سابق عمى التعاقد ، يتحدد محمو في الالتزام سافتيو  عرف الفقيو الفرنسي

قيام المدين بإخطار الطرف الآخر الدائن بو بكافة البيانات المتعمقة بالعقد المراد إبرامو سواء من ناحية 
شروطو ، أم أوصاف الشيء محمّو ، أم مدى سعة التعيدات المتبادلة الناشئة عنو، فيو عمى حد قول الفقو 

قصد بو بصفة عامة إيجاد رضاء سميم حر واعي لدى الطرف الآخر ولا يتضمن تعيدا خاصا بالقيام بعمل، ي
 3 أو الامتناع عن عمل "

وىو كذلك" تنبيو أو إعلام طالب التعاقد بمعمومات من شأنيا إلقاء الضوء عمى واقعة ما أو عنصر    
أمره بحيث يتخذ قراره الذي يراه مناسبا عمى ضوء ما من عناصر التعاقد، حتى يكون الطالب عمى بينة من 

 12 وىدفو من إبرام العقد". ،حاجتو 
فالالتزام بالإعلام ىو تعرف المستيمك عمى كل ما يخص المنتوج أو الخدمة  التي سيبتاعيا، وىذا 

مر الذي لحماية إرادتو من كل عيب يشوبيا في الرضا  إذا ما تم اطلاعو عمى كل ما تعمق بالمبيع وىو الأ
يحثو عمى التعاقد من عدمو . ولقد  كرس المشرع الجزائري حق المستيمك في الإعلام بموجب نصوص 

من القانون المدني الجزائري: " يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ،  950قانونية منيا المادة 
 و الأساسية بحيث يمكن التعرف عميو ".أو يعتبر العمم كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع وأوصاف

لكترونية تحتاج إلى إعلام بالمنتوج أو الخدمة بصورة أكبر ، كون المستيمك في ولاشك أن العقود الإ
ىذه الحالة يتعذر عميو معاينة وفحص محل عقد البيع عن قرب ، كما لا يمكنو التأكد من ىوية البائع إلا من 

عبر شبكة الانترنيت ، وىذا ما يحتم عمى المنتج أن يقوم بالالتزام بالإعلام خلال ما يرسمو لو من معمومات 
 .بشقيو سواء ما تعمق بالمنتِج أو المنتَج

ن 0219لسنة  ع المتعمق بالتجارة الالكترونية وفي نفس السياق فإن المشرع الجزائري بصدور التشري ، وا 
ستيمك الالكتروني في مواجية المورد في المعاملات كان حديثا عمل عمى  توسيع الالتزام بالإعلام كحق لمم

الالكترونية، حيث أوجب سبق العقد بعرض تجاري الكتروني  من أجل إضفاء الشفافية عمى كل جوانب العقد 
لكي يتسنى  لممستيمك الدراية الكاممة بيا وتطبيق سمطان الإرادة في التعاقد حماية لممستيمك، وىذا  بموجب 

 والذي يشترط فيو : المتعمق بالتجارة الإلكترونية 25-19من القانون  11و  12المادتين 
 .ني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومةتقديم العرض الالكترو  -
 تضمينو لمتعريف بالمورّد . -
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 الرسوم.و سعرىا مع احتساب كل  خصائصيا،تعريفو بالسمعة أو الخدمة و  -
 كل ما تعمق بالتسميم . -
 البيع.ا بعد الضمان وخدمة م -
جراءات الدفع . -  السعر وا 
 العقد.طريقة فسخ  -

 وىذه المشتملات تمثل الحد الأدنى لمعرض فلابد أن يقوم المورّد بذكرىا وحدىا كما  يمكنو الإضافة عمييا.
وعمى ىذا الأساس فالمستيمك يمكنو إبداء رغبتو في التعاقد أو التخمي عن المنتوج أو الخدمة بناء    

لكتروني . فحق المستيمك في يذا يمكنو تجنب مخاطر التعاقد الإعمى ما اشتممو العرض التجاري ، وب
العقد باعتبار أن المورّد ذو  الإعلام ىو سبيل وآلية وضمانة قانونية تحقق مبدأ التكافؤ في العمم بين طرفي

 خبرة فنية بمحل العقد .
 الفرع الثاني: علاقة الالتزام بالضمان بالالتزام بالعلام

نرى أن المشرع  المتعمق بالتجارة الإلكترونية 25-19بعد التعديل الأخير لقانون المعاملات التجارية  
ام العقد الالكتروني ، أولى عناية خاصة لحق المستيمك في الإعلام، وذلك ضمانا لمشفافية التي تحيط بإبر 

المستيمك المتعاقد كل ما يتعمق بالشيء المبيع والميني معا ، وىذا ضمانا لمجانب الجسماني  روحتى يبص
 والمالي لو.

بالشروط والمواصفات والبنود المتفق عمييا في حق المستيمك   والمتفق عميو قانونا وفقيا أن كل إخلال
التي من بينيا ما قدم في في مرحمة ما قبل التعاقد تستوجب تعويضا من طرف المنتج فيما يعرف بالضمان و 

 لكتروني بالطريقة المرئية أو المسموعة كإعلان تخص المنتج أو الخدمة .لإالعرض ا
سو في الالتزام بالضمان القانوني، ولا يتحدد نطاقو بضمان العيوب الخفية " فالالتزام بالإعلام يجد أسا

والاستحقاق والتعرض فحسب، بل يمتد ليشمل كافة الالتزامات التي من شأنيا تنفيذ العقد تنفيذا صحيحا والذي 
 11 يعتبر الالتزام بالإعلام واحدا منيا "

قبل التعاقدي في المرحمة التي تسبق إبرام العقد أو إن الالتزام بالضمان ينطمق من الالتزام بالإعلام 
ما يعرف بمرحمة المفاوضات ، حيث إن كل ما تم التعرف عميو من طرف المستيمك حول المبيع أدى إلى 

لذلك فيما فكرتان متزامنتان بالرغم من أن  ،برام العقد يدخل ضمن نطاق الضماناتجاه تحقيق إرادتو لإ
. كما أن ضمان العيوب الخفية ينتج من إخلال لكالثانية فيمكنيا أن تكون غير ذطبيعة الأولى عقدية أما 

المتعاقد البائع بحقيقة المبيع الذي أدلى بيا لممستيمك في مرحمة الإعلام ، ونفس الشيء للالتزام بالسلامة 
وير المستيمك  بكل الذي يعتبره الفقو أساسا للالتزام بالإعلام ، حيث إن المشرع فرض عمى البائع الميني تن

ما يمكن أن يسببو المنتج أو الخدمة من خطورة عمى سلامة المستيمك سواء بتركيبتو أو كيفية استعمالو . 
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لذلك يجب القول بأن فكرة الضمان وفكرة الالتزام بالإعلام ىما فكرتان متلازمتان ومتكاممتان ، يستوجب  
 تحقق إحداىما وجود الأخرى .

 .المستيمك تجاه  ومسؤوليتو بالالتزام بالضمان الآثار المترتبة عن إخلال المنتجالمبحث الثاني : 
نما تعدّاه إلى   إن موضوع حماية المستيمك لم يعد يقتصر عمى إيجاد آليات وطرق لحمايتو فقط، وا 

وجود نصوص تدعميا وتحقق ليا الحماية الجنائية إذا ما تم الإخلال بيا ، وىو ما سنتطرق إليو في 
 لمطمبين الآتين عمى التواليا

 المطمب الأول : المسؤولية المدنية  عن الخلال بالضمان
إن فكرة الضمان تقوم عمى تعويض المستيمك عما أصابو من ضرر جراء استخدام المنتجات  

 والخدمات، وقد أعطاه المشرع مجموعة من الحقوق قبل التوجو لمقضاء لرفع دعوى الضمان لاستيفاء حقو
 الأول : الحقوق المكفولة لممستيمك في حالة الخلال بالالتزام بالضمان  الفرع

 أولا: التنفيذ العيني 
أعطى المشرع في المعاملات الالكترونية الميني مجموعة خيارات تحقق لو التنفيذ العيني لمطمبية إذا 

 25-19لات التجارية من قانون المعام 09ما أخطره المستيمك بوجود عيب فييا وىذا بموجب نص المادة 
 وىي : المتعمق بالتجارة الإلكترونية 

 تسميم جديد موافق لمطمبية -
 إصلاح المنتوج المعيب  -
 استبدال منتوج بآخر مماثل  -
يوما من تاريخ استلامو  15إرجاع المبالغ المدفوعة دون الإخلال بطمب التعويض  في أجل لا يتعدى  -

 لممنتوج المبيع 
ر الجزائري في ىذه النقطة أنو بالرغم من استحداث ىذا القانون لسد الشغو وما يعاب  عمى المشرع 

ثرا لممنتوج الرقمي لكترونية إلا أنو لا يتحدث إلا عن المنتوجات التقميدية، ولا نجد أفيما يتعمق بالمعاملات الإ
لمميني بالتيرب ىا معيبة مما يسمح مكن إرجاعيا لمميني في حالة وجودلكترونية التي لا يلإأو الخدمات ا

 من تنفيذ ىذا الالتزام وتبقى حماية المستيمك قاصرة في ىذا المجال.
 ثانيا: حق العدول 

إن المشرع قد كرس إحدى الضمانات لممستيمك بقوة القانون والتي تحميو من المورد باعتباره الطرف 
 الضعيف في العلاقة التعاقدية وىي العدول.
ية أو اتفاقية تتيح لممستيمك خلال ميمة محددة لمرجوع عن العقد يعرف العدول بأنو " مكنة تشريع

يد  . فمن خلال التعريف نرى أن العدول وسيمة في10 دون إبداء المبرر بشرط تحمل نفقات رد المبيع "
. التخمي عنو دون إلزامو بأي تبريرالاتفاق فتمنح لو سمطة إتمام العقد أو  المستيمك مصدرىا إما القانون أو
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من القانون  13التعريف نفسو الذي ذىب إليو المشرّع الجزائري  بموجب نص الفقرة الثانية من المادة  وىو
والتي  23-19من القانون رقم  0المعدلة بالمادة  و  المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك 23-29

 " . وجو سببالعدول ىو حق المستيمك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون تنص أن  " 
-19لكترونية من قانون  التجارة الإ 09و 00تين لكترونية  فقد خصص المشرع المادأما في العقود الإ

لمعدول و الذي تحدث فييما عن  سببين لمعدول فقط و ىما :عدم احترام أجل التسميم،  أو تسميم غرض  25
ع إلى حق العدول الخاص بالمعاملات غير مطابق لمطمبية أو وجود عيب في المنتوج،  مما يحيمنا لمرجو 

مقيدة وجعل المشرع الجزائري ممارسة حق العدول بالنسبة لممستيمك  الكلاسيكية وتطبيقو عمى الإلكترونية.
وسيمةً لحمايتو .  والغالب في الأمر أن ىذا التقييد جاء من باب عدم تعسف  أقره وبمدة زمنية ، بالرغم من أن
الحق ومناصفة لممورد في حماية نشاطو التجاري،  ولذلك جعل مدة العدول محددة المستيمك في استعمال ىذا 

المتعمق  25-19من القانون  00( أيام من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج ، وذلك حسب نص المادة 3بأربعة )
والحفاظ  ،يوما  15ف إعادة الإرسال في أجل ، في مقابل استرداده لمبمغ المنتوج ومصاري بالتجارة الإلكترونية

 عمى حقو في طمب التعويض إن لزم الأمر .
كما اعتمد المشرّع معيار التسميم الفعمي كبداية سريان الأمر لحماية المستيمك ، حيث يتمكن ىذا 
 الأخير من فحص وتجربة المنتوج ومعاينة مدى مطابقتو لمطمبية. ويحسب الأجل في حالة ما إذا تم العقد ،

بل التعاقد فمممستيمك ممارسة حقو في العدول متى رغب في ذلك ودون تحمل أي أما في مرحمة ما ق
 مصاريف . وىي آلية حماية من الطرفين من المستيمك نفسو ومن المورد .

ولا ننسى أن نشير إلى أن المشرع ألزم المستيمك ببيان سبب رفضو لممنتوج حسب نص الفقرة الثانية       
، وىذا ما يجعل المشرع يقع في تناقض بين المتعمق بالتجارة الإلكترونية 25-19قانون  09من المادة 
التي تمزم القائم بالعدول عن العقد بذكر سبب رفض  المتعمق بالتجارة الإلكترونية 25-19قانون  09المادتين 

من  0بالمادة المعدلة المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك  29-23من القانون  13التسمم ، والمادة 
التي تجيز لممستيمك العدول عن تنفيذ العقد دونما ذكر السبب بحسب نص فقرتيا الثانية،  23-19القانون 

مع أن كل التعريفات الفقيية والقانونية تخص العدول بعدم ذكر السبب ، حيث أنو حرية خاصة لممستيمك 
دون ذكر الأسباب المؤدية لذلك . ولعل المشرع  يستعمل إرادتو في تقرير الرجوع عن إبرام العقد الاستيلاكي

حماية المعاملات الاقتصادية وكبت رغبات الطائشين من المستيمكين  وتعزيز الثقة  ىفي ىذه الحالة ييدف إل
 بين الموردين والمستيمكين .
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 الفرع الثاني: دعوى الضمان
  أولا : أطراف الدعوى 

بالتزاماتو التعاقدية مع المستيمك أو حتى قبل التعاقدية ، فيي  إن سبب قيام دعوى الضمان ىو إخلال المنتج
مرتبطة بقانون الإجراءات المدنية والجزائية كسائر الدعاوى في إجراءاتيا ، إلا أننا نممس ثمة اختلافا في 

 أطرافيا وىما :
 المدعي -1

التزامات  إلا أننا نصنفيابالرغم من أن الالتزامات التي يفرضيا عقد البيع  الالكتروني عمى المنتج  
وىو المستيمك المتضرر من استعمال المنتج أو الخدمة في حالة الإخلال بيا   تعاقدية  يرفع المضرور

دعوى الضمان عمى أساس المسؤولية العقدية، إلا أن المشرع وسع من دائرة المستفيد من رفع ىذه الدعوى 
إن مدلول المضرور بحسب قواعد مسؤولية المنتج لمحصول عمى تعويض جراء ما أصابو من ضرر ، حيث "

يأخذ مفيوما واسعا فيشمل الضحية المتعاقد عمى السمعة أو مستعمميا من أفراد العائمة أو أقاربو بل ينسحب 
، كما يمكن أن تتأسس حتى جمعيات حماية 19 أيضا عمى الأغيار المصابين بأضرار فعل المنتوج المعيب "

المتعمق بالقواعد العامة  29-23من القانون  09الدعوى بحسب نص المادة المستيمك كطرف في ىذه 
. وعمى ىذا الأساس فالمشرع وسع من دائرة المستيمك المتضرر حتى إلى الغير الذين تبنوا لحماية المستيمك

مسؤولية المنتج في دعواىم عمى أساس المسؤولية التقصيرية المفضية لأضرار تستوجب تعويض ، وىذا  
 يرا لمحماية اللازمة ليم باعتبارىم دائما الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية .توف
 المدعى عميو-2

فإنو السبب ذاتو قد وسع من دائرة المتسبب في  مثمما وسع المشرع من دائرة المتضرر حماية لو ، 
ىذا ما نستشفو مادي أو معنوي  و  يمك في التعويض لما أصابو من ضررىذا الضرر ضمانا منو لحق المست

المتعمق بضمان  033-32من المرسوم التنفيذي رقم  0من خلال تعريفو لممنتج من خلال نص المادة 
كل منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع ، باعتباره   " المنتوجات والخدمات

 ". مة للاستيلاكوعمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو في عممية عرض المنتوج أو الخد
فالمشرع أعطى الحرية لممستيمك أن يرفع الدعوى  عمى أي أحد من الأشخاص المنضَمين لسمسمة  

 إيصال المنتَج أو الخدمة لممستيمك ، وىذا ضمانا لحقو من الضياع في سبب إمكانية عدم معرفتو لمبائع . 
 ثانيا : قيام مسؤولية البائع 

خاصة وموضوعية كونيا لا تقوم عمى أساس الخطأ المرتكب دائما إن مسؤولية المنتج ذات طبيعة  
نما قد تكون عمى ، كما يمكنيا أن تقوم نتيجة لإخلالو أساس الضرر الذي يصيب المستيمك من طرفو وا 

 .بالالتزامات وىو ما سنتطرق إليو من خلال دراستنا لأركان قيام مسؤوليتو
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د الالتزامات التي اتفق مع المشتري عمييا ىو إخلال بالالتزامات لكتروني بأحالبائع الإ إن إخلالالخطأ : -1
، كما يمكن أن يكون الخطأ غير عقدي فتبنى عميو المسؤولية خطأ تقوم عميو المسؤولية العقديةالتعاقدية وىو 

 التقصيرية ، والملاحظ من خلال الدراسة لمنصوص التشريعية أن المشرع قد وسع من دائرة الخطأ، حتى " إن
مسؤولية البائع في عقد البيع الالكتروني ىي مسؤولية دون خطأ بمعنى أنيا لا تستند عمى سموك انحرافي من 

 .13قبل البائع ، ىذا يعني أن مسؤولية البائع ىي قائمة تجاه المشتري بمجرد عدم تنفيذه لالتزامو"
تج ومَنْيُم في حكمو تقوم كما أن المستيمك المتضرر قد أعفي من إثبات الخطأ ، لأن مسؤولية المن

عمى أساس الخطأ المفترض في جانبيم ، مما يجعميم مجبرين عمى إثبات نفي الخطأ ." ويرى البعض أن 
تحميل المنتج المسؤولية عن الأضرار الناجمة عن المنتوج رغم عدم ثبوت خطئو يعد تشديدا لممسؤولية عميو، 

لى دفعو لاتخاذ الوسائل الكفيمة لموقاية من أضراره "إلا أنو يشكل حافزا لو عمى العناية بالإنتاج   .15 وا 
إن دعوى الضمان تحقق لممستيمك التعويض عن الضرر الذي يصيبو جراء إخلال الميني بأحد الضرر: -2

، ولم يحدد المشرع الجزائري نوع الضرر الموجب ية أو غير التعاقدية شرط أن تحدث لو ضرراالتزاماتو التعاقد
دعاوى الإنتاج إلا أنو بالرجوع لمقواعد العامة لممسؤولية يتعين التعويض في اشتمالو لكافة  لمتعويض في

 وحتى الأضرار التي تصيب الجانب المالي لممستيمك . الأضرار الجسدية والأدبية ،
عجز يصيب أي عضو فالضرر الجسدي أو ما يعرف بالجسماني ىو كل ما يسببو المنتوج المبيع من 

دي بحياة المستيمك ، وىذا نظرا لوجود عيب فيو ، أو لقصور الإعلام حول ؤ نسان أو حتى يمن جسم الإ
طريقة استعمالو أو احتياطات حفظو، و أما الأضرار الأدبية أو المعنوية فيقصد بيا " تمك الأضرار التي 

، 13 الناس"أو أي معنى من المعاني التي يحرص عمييا  ،نسان في شعوره أو كرامتو أو شرفوتصيب الإ
فالمنتوجات المعيبة أو الخطرة إذا ما سببت ضررا جسديا فلاشك  أنو يتبعو الضرر المعنوي مثل أن يصاب 
الشخص بتشوىات جراء ابتياع مواد تجميمية فاسدة تؤثر عمى حالتو النفسية، كما يمكن أن يكون الضرر 

 ين بسبب منتوج معيب .المعنوي لوحده كالحالة النفسية التي يسببيا فقدان أحد الوالد
لكتروني أو كلاسيكي عمى إل المستيمك في حالة إبرامو لعقد وبالنسبة لمضرر المالي فيو استنزاف أموا

، حيث يدفع مبمغا ماليا معتبرا ولا يحصل عمى منتوج أو خدمة يعادلانو في القيمة بسبب العيب حد سواء
 الذي يشوبيما. 

 الخطار والتعويض في دعوى الضمان  ثالثا :
بلاغ    إن دعاوى الضمان لا تقبل إلا إذا سبقيا إجراء قبمي وىو الإخطار والمقصود بو ىو إخبار وا 

البائع بوجود عيب ينقص من قيمة الشيء المبيع متى اكتشفو المستيمك ، وىذا من أجل أن يبين المستيمك 
خطار بأي شكل ، بشرط أن تفق عمييا ، " ويستوي أن يكون الإالملمبائع رفضو وعدم موافقتو لبنود العقد 

 17يصل إلى عمم المنتج "



 ( 222، 200) ص ص:               (      0202) الثاني العددالمجلد السابع    ( ISSN: 2588-1620) مجلة الفكر القانوني والسياسي 

 " الالتزام بالضمان: آلية حماية بعدية للمستهلك الالكتروني لإخلال المنتج بالالتزام بالإعلام  "

 

288 
 

لكترونية  لمطرق الودية قضي ي مقامو مثل البائع في العقود الإفإذا استجاب المنتج أو من يعد ف
ذا لم يستطع لاستحالة الأمر أو عدم الرغبة كان لزاما عمى المستيمك التوجو لمقضاء بعد قيامو ، الأمر وا 

من القانون المدني . ويعد  190بإجراء  الإخطار  الإجباري أولا لمحصول عمى تعويض بموجب نص المادة 
ارة مسؤولية المنتج التي التعويض " أىم وسيمة يسعى إلييا المتضرر لموصول إلى استيفاء  حقو عن طريق إث

من  139تحققت بتحقق شروطيا ، كما أن التأمين عمى ىذه المسؤولية أصبح التزاما قانونيا بنص المادة 
 . 19والمتعمق بالتأمينات في الجزائر " 27-35الأمر 

 ويتحقق التعويض بشروط ىي : 
 أن يكون التنفيذ العيني للالتزام مستحيلا   -
 ي ممكنا وفيو إرىاق لممنتجأن يكون التنفيذ العين -
 أن يكون الطرفان قد اتفقا في العقد صراحة عمى التعويض بالاتفاق رغم إمكانية التنفيذ العيني . -

ن لم يتمكن المستيمك من عدم تحديد الميني ومن  سابقا،ويشمل التعويض جميع الأضرار المذكورة  وا 
تضرر وىما: الضمان القانوني بتحميل الدولة عبء في حكمو فإن القانون الجزائري أوجد آليتين لتعويض الم

 حماية لممستيمك . أو  عقد التأمين تعويض الضحايا ،
 المطمب الثاني : المسؤولية الجزائية المترتبة عن الخلال بالالتزام بالضمان 

يمك في يترتب عن الإخلال بالالتزام قيام المسؤولية الجزائية إلى جانب المدنية والتي يمارسيا المست 
 مجموع دعاوى نتطرق إلييا في ىذا المطمب

 : دعاوى التدليس والغشالفرع الأول
 والتدليس مفيوم الغش  أولا :

يعرف الغش عمى أنو " كل لجوء إلى التلاعب أو المعالجة غير المشروعة التي لا تتفق مع التنظيم،  
  .13 وتؤدي بطبيعتيا إلى التحريف في التركيب المادي لممنتوج "

أما التدليس فيو " استعمال شخص طرقا احتيالية بقصد إيقاع شخص آخر في غمط يدفعو إلى التعاقد 
 02أو ىو الالتجاء إلى الحيمة بقصد إييام المتعاقد بغير الحقيقة والتأثير عمى رضائو لحممو عمى التعاقد ".

ى تركيبتو أو في طريقة وليذا فالتمييز بينيما واضح حيث إن الغش يقع عمى المنتج بالتحايل عم
. كذلك فإن الغش لا دة المتعاقد الثاني بوسائل خداعوصنعو ، أما التدليس فيو العمل عمى التأثير عمى إرا

عمى مجموعة من المنتجات المحددة قانونا مثل المواد الطبية والصيدلانية والزراعية والغذائية ، أما يقع إلا
إلى جانب أن المتضرر المقصود   .يكون مبيعا  سمعة كان  أو خدمة نالتدليس فيقع عمى كل ما من شأنو أ

في جريمة الغش  ليس بالضرورة أن يكون متعاقدا ، في حين يبقى الشخص المعني بالتدليس ىو المتعاقد 
 المتضرر بالفعل.
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 ثانيا:  شروط الغش  والتدليس 
 فإن شروطيما تختمف .  كما سبق التمييز بين الغش والتدليس انطلاقا من تعريفييما ، 

من قانون العقوبات  391أسس المشرع ليذا الفعل المخالف لمقانون بموجب المادة بالنسبة لمغش:  -1
 الجزائري والتي نستخمص شروط الغش منيا وىي:

 تخصيص السمعة لغرض غذائي أو صحي  -
 مخالفة التنظيمات القانونية المعمول بيا في تركيب ىذه السمع والمواد . -

 :  تتمثل شروطو في بالنسبة لمتدليس -2
 استعمال طرق احتيالية  -
 أن يكون التدليس دافعا لمتعاقد  -
 اتصال المتعاقد الأخر بالتدليس أي أن يكون ىو المعمن . -

 ثالثا : الجزاءات المترتبة عن الغش والتدليس 
الركن المعنوي إلى جانب دية التي لابد أن يتوافر فييا مإن جريمتي الغش والتدليس من الجرائم الع 

ذا تحققت أركانيا تحددت عقوبة جنحة التدليس من شيرين إلى ثلاث سنوات حبس وغرامة من  المادي ، وا 
. أما  09-23من قانون العقوبات المعدلة بالقانون  303دج  وىذا بنص المادة 122222إلى  02222

 02222تين إلى خمس سنوات وغرامة من قانون عقوبات فجزاؤىا من سن 391جريمة الغش فبموجب المادة 
 دج.122222إلى 

 تحيمنا إلى نفس المادتين السابقتي الذكر من قانون العقوبات . 39وبالعودة لقانون الاستيلاك فالمادة 
لكن ما يجدر الإشارة إليو أن المشرع الجزائري بالرغم من تشدده لمسؤولية المنتج في حماية المستيمك 

توجو لغرامة الصمح التي تجنبو العقوبة مما يجعل دعوى التدليس قاصرة في حماية إلا أنو أجاز لو ال
 المستيمك.

 الفرع الثاني : مسؤولية المنتج في حالة حدوث الضرر الجسدي 
لكترونية تتم بين شخصين غير متوازنين معرفيا حول السمع أو الخدمات المبيعة لإن عقود البيع اإ 

ف الأقوى في العلاقة التعاقدية أن يعمم الضعيف منيا بكل ما يتعمق بيا ، لكن لذلك أوجب المشرع عمى الطر 
الإخلال بيذا الالتزام قد يسبب خطرا وضررا  عمى حياة المستيمك ، ىذا الأخير الذي يمكن أن  يمس بحياة 

ض في الشخص أو سلامتو الجسدية مما يجعمنا أمام جنح قتل أو جرح . والأكيد أن " المحترف الذي يعر 
السوق منتجا أو خدمة خطيرة ، لا يتوفر لو القصد الجنائي في المساس بحياة الغير أو سلامتو ...لا يمكن 

. 01 تشبييو بإرادة الجاني في ارتكاب الجريمة مع عممو بأركانيا وانصراف قصده إلى تسبيب ضرر معين "
جنح غير عمدية أقر ليا القانون مجموعة لذلك فالخطأ المرتكب عند إحداث ضرر الجرح أو القتل نكون أمام 
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المتعمق بالقواعد العامة  20-93من القانون  03يحيمنا إلييا نص المادة   093و 099عقوبات في المادتين 
   لحماية المستيمك.

ق ع ج : " كل من قتل خطأً أو  099ويعاقب القانون عمى جنحة القتل الخطأ بموجب نص المادة 
أو عدم احتياطو أو عدم انتباىو أو إىمالو أو عدم مراعاتو الأنظمة يعاقب بالحبس  تسبب في ذلك برعونتو 

 دج "  122.222إلى    02.222سنوات وبغرامة من  9أشير إلى  3من 
ق ع ج تنص عمى  :  " إذا نتج عن رعونة أو عدم احتياط إصابة   093أما الجرح الخطأ  فالمادة  

أشير يعاقب الجاني بالحبس من شيرين إلى سنتين  9مدة تتجاوز أو جرح أو مرض أدى إلى عجز كمي ل
 دج أو بإحدى ىاتين العقوبتين ". 122.222إلى  02.222وبالغرامة من 

فقد عدل المشرع  عنوان القسم الثالث من  00لقانون العقوبات  0202وبموجب التعديل الأخير  لسنة 
القتل الخطأ والجرح الخطأ  وقانون العقوبات  ليصبح عنوانالفصل الأول لمباب الثاني  من الكتاب الثالث من 

مكرر التي نصت عمى: يعاقب  032وتعريض حياة الغير وسلامتو الجسدية لمخطر ، حيث أضاف المادة 
دج  كل من يعرض حياة الغير  022.222دج إلى  32.222سنتين  و بغرامة  0أشير إلى  3بالحبس من 

طر بالانتياك المتعمد والبين لواجب من واجبات الاحتياط أو السلامة التي سلامتو الجسدية مباشرة لمخ أو
من ىو في حكمو لا تفرضيا القانون أو التنظيم" ، ويمكن أن تنطوي تحت ىذه المادة مسؤولية المنتج أو 

مستيمك دون لكتروني إذا لم يقم بالالتزامات الاحتياطية لممنتوجات والسمع التي تجعميا تسمم لمسيما البائع الإ
 أي تغيير يطرأ  عمييا و يسبب ضررا لو.

 ويمكن إعفاء المنتج من تحمل مسؤوليتو لمجموعة من الأسباب وىي : 
 انعدام صفة المنتج -
 انعدام الطابع المعيب لممنتوج  -
 خطأ المستيمك  -
 الضرر نتيجة فعل الغير  -
 الحادث المفاجئ  -
 القوة القاىرة  -
 مخاطر النمو. -

 :الخاتمة
لكترونية قدمت الكثير من الرفاىية لممستيمك في قضاء حاجياتو، إلا أنيا أن عقود البيع الإ لا ننكر 

، وقد تنجم ىذه الخطورة  إما بسبب العقد الإلكتروني، المستيمك أو مالولا تخمو من المخاطر التي تيدد حياة 
ما نتيجة لمسمع أو الخدمات المبيعة ما لكونيا غير صالحة  وا  التي تكون إما مغشوشة أو بيا عيب يشوبيا ، وا 
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والذي يؤثر عمى الجانب المالي  الذي يقوم بو المنتج ومن في حكموأساسا ، وقد يكون الخطر نتيجة التدليس 
 لممستيمك .

يجاد ولمتقميل من ىذه المخاطر  طرق  حاولت التشريعات مواكبة التطورات التكنولوجية من جية  وا 
وآليات لحماية المستيمك من جية أخرى ، فألزمت المنتج البائع بضمان كل ما يشوب المبيع من عيوب إلا 

 أنيا بقيت قاصرة لعدم توفيرىا لمحماية الجسمانية لممستيمك .
الأطراف الخارجة ولما كانت المسؤولية العقدية لا تكفي وحدىا لضمان وتعويض الأضرار التي تمس 

لكتروني كان لزاما عميو التوجو لممسؤولية التقصيرية لتوفير ىذه الحماية  لمغير ، وعمل ع الإعن عقد البي
عمى منح حقوق أخرى تحقق الأمان لممستيمك الالكتروني كحق العدول وحق استبدال المنتوج ، أو رفع 

الحماية غير متكاممة  . إلا أن ىذهوعدم استجابتو لاستيفاء حقو منو دعوى الضمان بعد إخطار المنتج بالعيب
 باعتدادىا نصوصا تشريعية متفرقة .

 لذلك نوصي بمجموع التوصيات الآتية التي خرجنا بيا من ىذه الورقة البحثية  وىي:
لكتروني ، بتشكيل لجنة تشريعية خاصة بالعقود لكل التطورات المصاحبة لمتسوق الإضرورة مسايرة المشرع  -

 ية المستيمك في قانون نموذجي.الاستيلاكية ، وتوحيد قوانين حما
لكترونية المسموعة والمرئية والمقروءة لكترونية وضبط الإعلانات الإاء ىيئة تعمل عمى تنظيم السوق الإإنش -

 حتى تصبح أدلة إثبات في مواجية المنتج .
ات لكتروني الذي يختمف عن الضمان الكلاسيكي لا سيما في المنتجن قواعد قانونية خاصة بالضمان الإس -

  25-19الرقمية والخدمات المبيعة والتجارية ، خصوصا و أن قانون المعاملات التجارية المستحدث 
 لم ينص عمييا .لكترونية المتعمق بالتجارة الإ
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