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 :الهمخص
ا القاىوىٓة :السٛهة والصحة الهٍىٓةالهوسوم بجاء ٌذا الهقال  الهؤسسة دراسة كٓفٓة ب– سٓاقاتٍا الىظرٓة وأطرٌ

التعرف عمِ برىاهج السٛهة والصحة الهٍىٓة وأٌهٓتً فْ الهؤسسات الجزائرٓة بشكل  هن أجل -سكٓكدةلالهٓىائٓة 
بسكٓكدة بشكل خاص، وأٓضا كٓفٓة تطبٓقً وفق شٍادة ا٘ٓزو الهتعمقة بالصحة واٖهن فْ  عام والهؤسسة الهٓىائٓة

وذلك هن خٛل دراسة هٓداىٓة تهت بالهؤسسة الهٓىائٓة بسكٓكدة، حٓث تم (، 2007 سىة 18001OHSAS) العهل
  .ة بالهقابمة كأداة لجهع البٓاىاتاٚعتهاد عمِ الهىٍج الوصفْ واٚستعاى

ة  اٖخٓرخمصت الدراسة فْ قد و  إلِ هجهوعة هن الىتائج دلت عمِ أن ثقافة السٛهة والصحة الهٍىٓتٓن قوٓ
 18001OHSAS) ىخفاض كبٓر فْ حوادث العهل ىظرا لتطبٓقٍا الهواصفةا ِ هستوى هكان وبٓئة العهل، وكذاعم
، والهشاركة الٍادفة لجهٓع اٖطراف ، حٓث تبىِ ثقافة الصحة والسٛهة الهٍىٓة ا٘ٓجابٓة عمِ ا٘دهاج(2007سىة

ذا ٓتطمب اتصاٚ هفتوحا وحوارا هبىٓا عمِ الثقة واٚحترام  فْ التحسٓن الهستهر لمسٛهة والصحة فْ العهل. وٌ
 .الهتبادل والتعاون ٘ٓجاد حمول هىاسبة وفعالة وهستداهة لهىع وقوع الحوادث

ا٘ٓزو الصحة واٖهن فْ العهل  ىائٓة بسكٓكدة،سة الهٓهة، الصحة الهٍىٓة، الهؤسالسٛالكمهات الهفتاحية: 
(OHSAS 18001 2007سىة). 

Abstract: 
The article is entitled “Occupational Safety and Health: Theoretical Contexts and Legal 

Frameworks - Study How at Skikda's Port Institution” as well as its importance in Algerian 

institutions in general and the port corporation of Skikda in particular. It focuses also on how to 

apply it according to the ISO certificate related to health and security at work (OHSAS 18001 in 

2007), through a field study conducted in the port institution of Skikda. We applied the 

descriptive approach and the interview as a tool for data collection. Finally, the study concluded 

with a number of results that signified the culture of occupational safety and health is strong, 

according to the place and the work environment. It indicated as well as a significant decrease in 

work accidents due to its application of standard (OHSAS 18001 year 2007). Because of the 
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positive occupational health and safety culture built on inclusion, and the meaningful 

participation of all parties in the continuous improvement of safety and health at work. This 

requires open communication, dialogue based on trust in addition to mutual respect and 

cooperation to find appropriate, effective and sustainable solutions to prevent accidents. 
Key words: Safety, Occupational Health, Port Institution of Skikde, ISO Health and 

Security at Work (OHSAS 18001 year 2007). 

 الهقدهة:
لها هوضوع السٛهة والصحة الهٍىٓة، ىظرا ب لقد اٌتم الكثٓر هن الباحثٓن والدارسٓن فْ عمم اٚجتهاع

ختٛف أىواعٍا وأشكالٍا وهن اقتصادٓة الجزائرٓة فْ الوقت الراٌن بٓشكمً هن أٌهٓة فْ حٓاة الهؤسسات اٚ
حترافٓة فْ تقدٓم لموصول إلِ اٚ دائها بٓىٍا ىذكر الهؤسسة الهٓىائٓة بسكٓكدة. ٌذي اٖخٓرة التْ تسعِ

تحقق إٚ هن خٛل توفٓر بٓئة عهل تٚ  ْالتو ؛ الخدهات لزبائىٍا وعهٛئٍا وبالتالْ تحقٓق الهٓزة التىافسٓة
صابات عهل.   خالٓة هن حوادث وا 

با٘ضافة إلِ ٌذا، فقد سعت لمحصول عمِ شٍادة ا٘ٓزو الهتعمقة بالصحة واٖهن فْ العهل 
(OHSAS 18001 والت2007ْ سىة )  تعتبر السٛهة والصحة الهٍىٓة لدٍٓا هسؤولٓة هشتركة بٓن ا٘دارة

بالهؤسسة والعاهمٓن بٍا، حٓث تمتزم ا٘دارة بوضع التعمٓهات والموائح الخاصة بالسٛهة والصحة العمٓا 
ستعهال اٖجٍزة االهٍىٓة وتوفٓر ظروف العهل أهىة، كها ٓمتزم العاهمٓن بإتباع الموائح والتعمٓهـات و 

صابات العهل ر فٓجب أن تتضهن السٓاسة وحتِ ٚ تختمط اٖهو  .والهعدات الهتوفرة لهىع وقوع الحوادث وا 
العاهة لمسٛهة والصحة الهٍىٓة بالهؤسسة توضٓح لهسؤولٓات جهٓع الفئات فْ الهؤسسة هن ىواحْ السٛهة 
والصحة الهٍىٓة، أو بهعىِ آخر ٌْ هجهوعة هن التدابٓر وا٘جراءات التْ ٓتم ههارستٍا فْ أهاكن العهل 

صابات العهل، وكذلك الحفاظ عمِ فْ إطار تشرٓعْ بغرض الحفاظ عمِ صحة العاهمٓ ن هن حوادث وا 
 الههتمكات هن حدوث أي تمف أو ضٓاع. 

فالهورد البشري ٌو أحد أٌم عىاصر هدخٛت العهل وأحد اٖسباب التْ أدت إلِ تغٓٓر هسهِ  ٌكذا،
، كها ٓؤكد الهختصون أن فْ هجال ا٘دارة بوجً عام والهوارد ״إدارة الهوارد البشرٓة״لٓصبح  ״إدارة اٖفراد״

دائٍا تعىْ قوة الهؤسسة، وقدرتٍا عمِ هىافسة أالبشرٓة بشكل خاص، عمِ أن قوة الهوارد البشرٓة وفاعمٓة 
  ستهرار لٍا.أخرٓن فْ السوق، وضهان البقاء واٚ

 ٖسئمة التالٓة: اجهمة هن ٓتبادر إلِ أذٌاىىا طرح فقد عمِ ٌذا اٖساس، 
  ها هو برىاهج السلاهة والصحة الههىية الهعهول به في الهؤسسة الهيىائية بسكيكدة؟ 
  ها هي العىاصر التي يتكون هىها هذا البرىاهج؟ 
  ؟ أهدافهها هي هسؤوليات الأفراد في البرىاهج؟ وها هي 
 صابات عهل؟  ها هي طرق ووسائل تطبيقها في الهؤسسة لهىع وقوع حوادث وا 

البحثٓـة دراســة برىـاهج الســٛهة والصـحة الهٍىٓـة بالهؤسســة الهٓىائٓـة بســكٓكدة،  الورقـةلـذلك تحـاول ٌــذي 
 9001-9000إيززو جزودة الخزدهات عمها أىٍا تحصمت عمِ  سٓاسات أخرى لمجـودة الشـاهمة الهتهثمـة فـْ 
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يو  ،(2008 – 2005سىة ) مة ٖخـرى، إٚ ،  وكل واحدة هىٍا هكه2004حهاية البيئة سىة  14001زو ا 
سززىة  OHSAS 18001الإيزززو لمصززحة والأهززن فززي العهززل أىــً ســٓتم هــن خــٛل ٌــذي الورقــة التركٓــز عمــِ 

ـا ٓكهـن "التحدي بالىسزبة إليىزا هزو الىوعيزة"وكٓفٓة تطبٓقٍا بالهؤسسة، فٍْ التْ ترفع شـعار  2007 . ودورٌ
 فْ تحسٓن براهجٍا ا٘دارٓة التىظٓهٓة بالهؤسسة وذلك لضهان الجودة والتطور والهىافسة.

 الهعالجة الىظرية والسوسيولوجية لهوضوع السلاهة والصحة الههىية بالهؤسسة: -1
 الصىاعات ىتج عىً الكثٓر هن الهخاطر إن التطور التقىْ الذي شٍدي العالم وها صاحبً هن تطور

تمعب ظروف العاهل  كها قد .والحٓطة هن الوقوع فْ هسبباتٍا التْ ٓىبغْ عمِ ا٘ىسان إدراكٍا وأخذ الحذر
ادة الهخاطر اٌ٘هال ولو لمحظات قمٓمة قد تكون كافٓة  ٌتهام أوقمة اٚ فهثٛ ،الصحٓة والىفسٓة دورا فْ زٓ

مة، وقد تؤدي إلِ لحدوث ا٘صابة وجعل العاهل ٓتألم لفترات فقدي أحد أعضائً أو حتِ إلِ الوفاة.  طوٓ
بٓئات غٓر طبٓعٓة هن حٓث درجات الحرارة العالٓة  فأهاكن العهل هن ورش وهصاىع وهختبرات تعتبر

ْ كذلك هجهع  وأٚت الدوارة، واٖجٍزة الحساسة والتفاعٛت السرٓعة، والهواد الساهة وها إلِ ذلك. وٌ
السٛهة الهٍىٓة بالتالْ و  .قد ٓكون البعض هىٍا خطٓر لمغآة والهواد الصمبة التْ لمغازات والسوائل

كل فرد فْ هوقع العهل وهرتبطة بعٛقة هتعدٓة هع هن حولً هن اٖشخاص وأٚت واٖدوات  هسؤولٓة
ا.  والهواد وطرق التشغٓل وغٓرٌ

أىظهة وقواىٓن ٓجب عمِ  لٍافقد أصبحت  ،وجودتً ٚ تقل عن أٌهٓة ا٘ىتاج فالسٛهة الهٍىٓةإذن، 
ا، وأن ٓكون العاهمٓن ٌىاك  هعرفتٍا، كها ٓجب عمِ إدارات العهل تطبٓقٍا وعدم السهاح لمعاهمٓن بتجاوزٌ

شراف صحٓح لمعاهمٓن عمِ ٌذي اٖىظهة حتِ ٓهكن تٛفْ العدٓد هن هخاطر العهل التْ تحدث  تدرٓب وا 
ىحرافات والهخاطر والعىاصر سباب الحوادث واٚتبحث عن أكذلك و  ،لمعهال فْ بٓئات العهل الهختمفة

الهسببة لٍا وتحدد الوظائف والعهمٓات الٛزهة لهىع وعٛج الحاٚت الشاذة والهسببة لمحوادث التْ تكون 
تعهل ا٘دارة العصرٓة لمسٛهة عمِ تطبٓق أدوات رقابٓة وىظم تحكم هتقدهة لٍذا و  أحٓاىا ىتٓجة تقادم أٚت.

ا٘ىتاج والتشغٓل وتعالج الهؤشرات البٓئٓة بحكهة حتِ ٚ تتموث البٓئة أو تؤثر فْ درجات داخل ىظم 
 .السٛهة بوحدات ا٘ىتاج

 ضبط هفهوم السلاهة والصحة الههىية: -.11
بٓئة عهل آهىة خالٓة هن  هجهوعة ا٘جراءات الوقائٓة والعٛجٓة التْ تؤدي لتوفٓر ٌْ
التقمٓل هىً وعىد بقاء بعض أثار لمخطر  )وذلك بإزالة الخطر أو لمعاهمٓن بتوفٓر الحهآة الهٍىٓة الهخاطر
ا٘ضاءة والرطوبة ودرجة  )هن حٓث وتوفٓر بٓئة العهل أهىة، ستخدام هعدات الوقآة الشخصٓة(آتوجب 
أٚت  وحهآة الهؤسسة )بها فْ ذلك الهرٓحة لمعهل ووضعٍا فْ الحدود الطبٓعٓة الهسهوح بٍا(، الحرارة...

 أىٍاعمِ عرفت  لكوكذ ستخدام(.والهواد هن الهخاطر الههكن حدوثٍا كالصدم والحرٓق والتمف ىتٓجة سوء اٚ
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ذا، لهكاو العههحتهمة فْ  حوادثلٍم تسببً  الذير راٖذُ َالض نٓة هرالبش الهواردحهآة  اٖذُ  وٌ
  1.إلخاٚختىاق...، الحروقَ، والجروح أىواعٍابكافة  كالكسور فوراىتٓجتً  تظٍر

السٛهة الهٍىٓة أىٍا ههارسة عدد هن اٖىشطة بٍدف حهآة عىاصر ا٘ىتاج وفْ هقدهتٍا كذا عرفت و 
العىصر البشري هن التعرض لمحوادث وا٘صابات خٛل العهل، وذلك بإٓجاد الظروف الهادٓة والىفسٓة 

 2الهىاسبة لمعاهمٓن ٖداء أعهالٍم بإىتاجٓة عالٓة.
"هجهوعة هن الهبادئ والقواعد : بالىسبة لعهر وصفْ عقٓمْ فقد عرف السٛهة الهٍىٓة عمِ أىٍا أها

التْ ٓتم بهوجبٍا حهآة الهوارد البشرٓة عمِ اختٛف ىوعٓاتٍم وطبٓعة أعهالٍم هن أخطار الهٍن التْ 
عة برىاهج أهن وحهآة ٓزاولوىٍا سواء الهادٓة الفٓزٓولوجٓة أو الىفسٓة وذلك هن خٛل وضع وتىفٓذ وهتاب

التْ ٓتعرض لٍا العاهمون فْ هكان العهل أو هىع  وا٘صاباتهىاسب ٓهكن بواسطتً تقمٓل عدد الحوادث 
تم وضع برىاهج الحهآة عن طرٓق دراسة كل عهل وتحمٓمً لهعرفة ٖعهالٍمحدوثٍا أثىاء تأدٓتٍم  ، وٓ

 3."ائل التْ تهكن هن حهآتًالتْ ٓتعرض لٍا الفرد وتوفٓر الوس ا٘صاباتالهخاطر أو 
وعمًٓ، إن السٛهة الهٍىٓة بهفٍوهٍا الحدٓث والشاهل تعىْ الهحافظة عمِ عىاصر ا٘ىتاج الرئٓسٓة 

:ْ  وٌ
 ا٘ىسان داخل الهؤسسة وخارجٍا. -
 الهواد الخام والهواد الهىتجة. -
 الهعدات وأدوات ا٘ىتاج. -
واء وتراب. -  4البٓئة الهحٓطة هن هاء وٌ

فقـد عرفتٍـا هىظهـة العهـل الدولٓـة وهىظهـة الصـحة العالهٓـة بأىٍـا فـرع بالصحة الههىيزة أها فٓها ٓتعمـق 
هـــن فـــروع الهعرفـــة الخـــاص بـــإدراك وهراقبـــة الهخـــاطر الصـــحٓة فـــْ بٓئـــة العهـــل بٍـــدف حهآـــة صـــحة العاهـــل 

ٓـع الهٍـن، هـن خـٛل هىـع والحفاظ عمِ أعمِ درجـة هـن الرفآٌـة البدىٓـة والعقمٓـة واٚجتهاعٓـة لمعهـال فـْ جه
الخروج هن الصحة وهراقبة الهخاطر، فالصحة الهٍىٓة تٍتم بإداهة صحة العاهل الجسدٓة والعقمٓـة هـن خـٛل 

 5.والحوادث فْ بٓئة العهل ا٘صاباتإتباع إجراءات وقائٓة تحهْ العاهل هن 
ـــــف هىظهـــــة الصـــــحة العالهٓـــــة ٌـــــْ حالـــــة هـــــن الكفآـــــة والســـــٛهة الكاهمـــــة ا لجســـــهٓة والعقمٓـــــة أهـــــا تعرٓ

 6واٚجتهاعٓة ولٓست هجرد الخمو هن الهرض والضعف.
بالســٛهة والصــحة الهٍىٓــة: حهآــة العهــال هــن الهخــاطر وهىــع حــدوث ٓقصــد  إذن هــن خــٛل هــا ســبق

 .ا٘صابات واٚعتٛٚت الصحٓة واٖهراض والحوادث والوفٓات الهرتبطة بالعهل
 أههية السلاهة والصحة الههىية: -2.1

 7فٓها ٓمْ:الهٍىٓة إدارة السٛهة َالصحة تبرز أٌهٓة 
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 ٓفْ الهشاكل الهتهثمة  نهتجدب الهؤسسة الكثٓر  ل: إو ا٘دارة السمٓهة لبٓئة العهلالعهتكالٓف  لتقم
ة  نه، ٌذي الحوادث التْ تكمف الهؤسسة الكثٓر اض الصحٓةراٖهوحوادث ال التكالٓف الهادٓة والهعىوٓ

 .لالعهلعوائدٌم، وكذلك تعطل أَ الهتضهىة لتعوٓضات الهدفوعة لمعاهمٓن 
  نهتوفٓر الهكان الهىاسب والخالْ  نعهسؤولة إو ا٘دارة الهخاطر: صحٓة َقمٓمة  لبٓئة عهتوفٓر 

التطور  لظهتزآدة فْ ٌذي الهسؤولٓة أصبحت إو أثىاء عهمٍم، و لار بالعاهرضالهخاطر الهؤدٓة إلِ اٖ
 الصىاعٓة.فْ الهؤسسة خاصة التكىولوجْ وبصورة 

  الىظاهٓة حول السجٛت والهعدات الواقٓة واستخدام  اٖجٍزةتوفٓر ىظام العهل الهىاسب هن خٛل توفٓر
 اض.رَأهحوادث أٓة إصابات أَ 

 ٓا  رٚ ٓقتصالحوادث  الصىاعٓة: إذ أوالحوادث واٖهراض  نعالىاجهة أثار الىفسٓة  نه لالتقم تأثٓرٌ
ىها ت لالعهالجواىب الهادٓة فْ عمِ  الهؤسسة وكذلك الزبائن  لداخالعاهمٓن  رهشاعإلِ آثارٌا تد هوا 

 الهتعاهمٓن.
  ا٘دارة  لقب نهبٍم َاٌٚتهان توفٓر الحهآة لمعاهمٓن إو والعاهمٓن: ا٘دارة بٓن ىساىٓة ٘العٛقة اتدعٓم

م بأٌهٓتٍم   تٍم.إداربٓىٍم وبٓن لتعاَو آبىْ جسور َٓشعرٌ
  السهعة تجاي الهىافسٓن، ٌذي اؤسسة لمهالجٓدة َالصحٓة َالسهعة الهٍىٓة السٛهة الجٓدة ا٘دارة تخمق

 ت.ءاالكفا لحتفاظ بأفضَٚا كفاءاٖاد راٖفستقطاب آىتج عىٍا 
 السلاهة والصحة الههىية: هدافأ -3.1

والهعدات وكذلك أٚت  نهبسبب استخداهً لمعدٓد  لالعاهتٍدف إلِ الحد هن اٖخطار التْ ٓواجٍٍا 
تٍا ذا لبٓئة العه نَأٓضا السٛهة هالهٍىٓة، اٖعهال ههارسة  نعالىاتجة اض راٖه نهة الصحٓة هسٛال

 الهٍىٓة.الصحة َالسٛهة ٌذي العواهل ٌْ بهثابة اٌٖداف الرئٓسٓة لهفٍوم  لَكأخطار  نَها ٓصاحبٍا ه
 8ها ٓمْ:تحقق  أن ىٍا ٓجبأّ أ
  الىاطقة(.بالبٓئة العاهمة العالقة حدٓث أَ ها ٓسهِ  لّ العاهرالبش رالعىصحهآة( 
  َالتخصصات َتىهٓتٍا.حهآة الهٍارات والخبرات 
  والتدرٓب الهستهر. نٓربالتهالهستوى الفىْ لمعاهمٓن وذلك رفع 
  الهخاطر. لدات َأقالهجٍو لٌا بأقٓرَتسٓاٖداء ق طرتحدٓد 
 كٍدف همزم لجهٓع العاهمٓن الهباشرٓن وغٓر الهباشرٓن.ا٘ىتاج  رعىاص حهآة 
  فْ الهواد الخام قدر الهستطاع.الفارق  لتقمٓوهحاولة ىتاجٓة هع زٓادة ا٘ىتاج ٚاخفض تكمفة 
  ار.رقتصادٓة َتشجٓعٍا باستهٚافْ الهؤسسات هىح الثقة 
  ْالقوهْ.قتصاد ٚتىهٓة االهشاركة ف 
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   :السلاهة والصحة الههىية إدارة ولياتؤوهس ههام -4.1
إدارة السٛهة وهسؤولٓات تقوم بٍا هٍان توفر  نهالهٍىٓة ٚبد هة َالصحة سٛاللتحقٓق أٌداف 

 9ٌَْ كها ٓمْ:الهٍىٓة َالصحة 
  الوقائْ والتوعٓة بهصادر اٖخطار.الىشاط بذل الجٍود لتدعٓم 
  مسٛهتٍو معمِ صحتٍوالهادٓة التْ قد تؤثر  ار الصحٓةرباٖضتبصٓر العاهمٓن. 
  الهٍىٓة.اهج السٛهة َالصحة رعمِ إتباع بوحثٍم دائها العاهمٓن ٌتهان اإثارة 
  بٓة  الهٍىٓة.هة َالصحة لسٛة ازالعاهمة َالقائهة عمِ أجٍلٗطقم َالتثقٓفٓة عقد الدورات التدرٓ
 لمعاهمٓن، ٌا أهىا رَأكثرق اٖداء الهٍىْ إجراء الدراسات والبحوث الهستثهرة ذلك لتحدٓد أفضل ط

َأو ، زٓادة ا٘ىتاجٓساعد فْ شأىً أو  نهٌدف كبٓر ٌْ الهٍىٓة السٛهة َالصحة  عمِ أووالتأكد 
بالقٓادات الهستوٓات اٖقل واىتٍاء  نهالعاهمٓن بالهؤسسة بدءا  جهٓع للتشهالهسؤولٓة فْ ذلك تهتد 

 َرا بباقْ.رالعمٓا ه
التْ تؤدٍٓا السٛهة والصحة الهٍىٓة ٓهكن  الههامبا٘ضافة إلِ ها سبق، ٌىاك هجهوعة هن 

 تمخٓصٍا فها ٓمْ:
  إدارة برىاهج السٛهة هن حٓث تحدٓد الهٓزاىٓة الهخصصة، وأٌداف البرىاهج وتقدٓم خدهات الوقآة

وتدرٓب العاهمٓن الهتخصصٓن، وقٓاس  والعٛج، والتىسٓق بٓىٍا وبٓن اٖىشطة ا٘ىتاجٓة والتشغٓمٓة الهختمفة
 إىتاجٓتٍم.

  ا تحمٓل وقٓاس الهتغٓرات اٖساسٓة والهؤثرة فْ درجات السٛهة وهعدٚت الحوادث وتحدٓد هصادرٌ
 الداخمٓة والخارجٓة هن البٓئة الهحٓطة.

 أىواعٍا.قٓاس الىتائج الهمهوسة والغٓر همهوسة والتوعٓة لبراهج السٛهة والصحة الهٍىٓة والحوادث ب 
  اٚختٓار الدقٓق لهعدات السٛهة والصحة الهٍىٓة والتعرف عمِ الوسائل والتشغٓمٓة لٍا وصٓاىتٍا وضهان
 ستهرارٓتٍا.ا
  تحمٓل ىوعٓة الهواد الداخمة فْ العهمٓات الصىاعٓة وتحمٓل الىتائج، حتِ ٓتم وضع الهقآٓس الٛزهة

لزام العاهمٓن بٍا.  لمتحكم ألْ والٓدوي وا 
 ٚلتزام با٘رشادات دراسة أسباب وهصادر الحوادث، والوقوف عمِ كٓفٓة التشغٓل السمٓم لمهعدات، وا

 الٍىدسٓة والفىٓة الهطموبة.
 .م عمِ ا٘ىتاج  دراسة أثر الرٓاح والٍواء عمِ الهواد واٖجٍزة، عٛقتٍم بهعدٚت الحوادث، وبالتالْ تأثٓرٌ
  والصحة الهٍىٓة أهر أساسْ ٘لزام القوى العاهمة لتىفٓذ براهج هساىدة ا٘دارة العمٓا لوظائف السٛهة

 السٛهة وهتابعتٍا، وتوفٓر ا٘هكاىٓات الٛزهة بصفة دائهة.
 حتفاظ إدارة السٛهة بالهعموهات الٛزهة وبأسموب عمهْ سمٓم.ا 
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 ىساىْ ٓراعْ القٓم اا لرأسهالٓة تخاذ القرارات الهاىعة والهصححة بشكل تكاهمْ وبأسموب اقتصادي وا 
 لمعىصر البشري فْ هحٓط العهل، باعتباري أصٛ هن أصول ىظم ا٘ىتاج.

 .الربط بٓن أسالٓب السٛهة والصحة الهٍىٓة وىظم إدارة ا٘ىتاج والخدهات والعهمٓات التكىولوجٓة الهطبقة 
 وسائل تطبيق السلاهة والصحة الههىية: -5.1

هكىىا القول أن ٌىاك هجهوعة هن الوسائل واٖدوات تدعٓها لمعىاصر التْ تم تىاولٍا فْ السابق ٓ
ا فٓها ٓمْ:  لتطبٓق برىاهج السٛهة والصحة الهٍىٓة فْ أٓة هؤسسة هٍها كان ىوعٍا والتْ ٓهكن حصرٌ
الىشريات، الهمصقات الحائطية، الأيام الدراسية، الحهلات التحسيسية والتوعوية، التكوين والتدريب في 

الههىية، تخصيص هكاتب وهصالح وأقسام خاصة بالسلاهة والصحة الههىية، هجال السلاهة والصحة 
 تعزيز الحهلات التحسيسية في الأيام الوطىية والأعياد والهىاسبات.

  :فردية )الذاتية(الوسائل وهعدات الوقاية والسلاهة  -6.1
 للتقمٓبالكاهل  جسمأَ جسم  نهالعاهل فْ تغطٓة وحهآة جزء ٓستعهمٍا هجهوعة الوسائل التْ ٌْ 

ذي الهعدات لالعههكان بٓئة أَ تأثٓر الهخاطر الهٍىٓة فْ  نهالخطر الىاجم  أَ الحوادث عمِ هىع  لتعه. وٌ
الىظارات الواقية؛ الكفوف البلاستيكية والجمدية )القفازات(؛ سدادات فٓها ٓمْ:  لَتتهثحدوثٍا،  نه لتقمٓ

الأهطار  نأس هرالالخوذات وأغطية الرأس )لحهاية  والضوضاء(؛العالية الأصوات  نه)لموقاية الأذو 
واقيات العازلة )والأحذية السلاهة القبعات الواقية(؛ أحذية  -الشهسبات روضوسقوط الأشياء والصدهات 

 نعالهواصفات الهختمفة ذات  لالعه؛ هلابس واقيات الوجه(الوجه )أقىعة ؛ الأهاو(؛ أحزهة الأرجل
 10.واقيات التىفس ،الكهاهات(؛ )بدلات العهلالعادية الهلابس 

 الهؤسسة الهيىائية بسكيكدة:ىظان السلاهة والصحة الههىية في  -2
 تعريف الهؤسسة الهيىائية بسكيكدة: -1.2

هن ٌْ ، و 1982أوت  14الهؤرخ فْ  184-82تعتبر الهؤسسة الهٓىائٓة بسكٓكدة ولٓدة الهرسوم رقم 
مٍا  أٌم الهؤسسات الهٓىائٓة دج  800.000.000 :ــإلِ شركة هساٌهة وٓقدر رأسهالٍا بـالوطىٓة، تم تحوٓ

ا اب %40هقسهة وهوزعة بىسب هختمفة عمِ صىادٓق الهساٌهة، حٓث وصمت ىسبة الخدهات إلِ  عتبارٌ
عٛم ألْ بالىسبة لٙ %30وأٓضا  لمصىاعات الهختمفة %30هؤسسة خدهٓة هن الدرجة اٖولِ، وىسبة 

حٓث ٓعالج  ،قتصاد الوطىْفْ تىهٓة اٚ تالوضعٓة الجغرافٓة لهٓىاء سكٓكدة ساٌهكها أن  .11ٛتوالهواص
هن الهبادٚت التجارٓة الجزائرٓة عن طرٓق البحر وهسح كافة الهىاطق الجىوبٓة الشرقٓة لمبٛد،  %25قرابة 

ْ: قالهة، قسىطٓىة، أم البواقْ، باتىة، هٓمة،  ٓات جزائرٓة وٌ وحتِ بسكرة، ورقمة والوادي. حٓث ٓشهل وٚ
كان الهٓىاء عبارة عن هرفأ صغٓر بىْ هن أعهدة هن الحدٓد الصمب حٓث ٚ تستطٓع السفن  1839ىٍآة 

 1860القٓام بعهمٓة التفرٓغ هباشرة عمِ اٖرصفة بل تفرٓغ حهولتٍا عمِ رهال شاطئ )سطورة(، وفْ سىة 
حصٓمة جد إٓجابٓة   2003 سىة كها حققت خٛل. ''PHILIPPVILLEأعاد بىاء الهٓىاء قرب الهدٓىة "
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ات ال ،همٓون طن هن الىشاط 30بتسجٓمٍا ٖكثر هن  ول هرة فاق ىشاط الحاوٓ هقارىة هع  %40 ـــكها أىً وٖ
حتل الهرتبة الثاىٓة فٓها ٓخص ىشاط الحاوٓات بعد هٓىاء الجزائر ا، وقد 2002الىتائج الهسجمة خٛل سىة 

 العاصهة.
وتسعِ الهؤسسة الهٓىائٓة لسكٓكدة لتحقٓق اٌٖداف التالٓة: تقدٓم الخدهات لمعهٛء فْ ظروف حسىة 

ذا هن أجل  قتصاد والهساٌهة فْ تحرٓك آلة اٚ كتساب أكبر عدد ههكن هن الهتعاهمٓن.اوتكالٓف أقل وٌ
ذلك الهساٌهة فْ والسعْ عمِ تعظٓم اٖرباح حتِ ٓتسىِ لٍا هتابعة ىشاطٍا وك ،الوطىْ بشكل فعال

ستغٛل وتثهٓن الهوارد البشرٓة، الهادٓة، او  ستثهارات الوطىٓة هستقبٛ وتىوٓع وتحسٓن الخدهات الهقدهة.اٚ
  والهالٓة التْ تتوفر عمٍٓا الهؤسسة هن أجل تمبٓة رغبات وهتطمبات العهل الداخمْ والخارجْ.

رسالٍا عبر البحر ابٍا ٚالعهل عمِ فتح أبو وهن بٓن أٌم  ىشاطاتٍا اٖساسٓة ٌْ:  ستقبال البضائع وا 
وتصدٓر  ٓرادستهكمفة بعهمٓة ا، و م الخدهات لمهؤسسات التْ لٍا عٛقة بالىقل البحريٓاٖبٓض الهتوسط وتقد

البضائع وهختمف الهوارد وتوزٓعٍا عمِ الىواحْ الشرقٓة لمبٛد بالتعاون هع ٌٓئات هختمفة كالجهارك 
ساحبات  03قتىاء اهمٓار سىتٓم حٓث تم  200ستثهارات، حٓث تجاوزت قٓهتٍا وكذلك تفعٓل اٚة. والشرط
هعدات هتخصصة فْ هراقبة التموث البحري، كها ساٌهت تمك ا٘هكاىٓات بعودة  03و طن 104 ــورافعة بـ

ٓة لمهطاراالشركة الفرىسٓة لمىقل البحري بفتحٍا لخط بحري بٓن سكٓكدة وهرسٓمٓا هها ٓعوض   .12فتقار الوٚ
 حزوادث العهل بالهؤسزسة الهيىائية بسكيكدة: تعداد وتحميل  -2.2

ختصاص فْ بىاء عمِ هقابٛت هٓداىٓة قهىا بٍا هع بعض ا٘طارات والهختصٓن وأصحاب الخبرة واٚ
هصمحة اٖهن  –الهجال بهدٓرٓة هن هدٓرٓات الهؤسـسة الهٓىائٓة بسكٓكدة الهتهثمة فْ الهدٓرٓة العاهة 

 2011قد صرح أغمبٍم بأن العدد ا٘جهالْ لمحوادث والهخاطر التْ وقعت بالهؤسسة خٛل سىة ، ف-والبٓئة
ْ حسب رأٍٓم ىسبة هىخفضة هقارىة  %3.4حادث أي بىسبة  65دون تحدٓد ىوعٍا قدرت حوالْ  وٌ

ذا راجع لقٓام الهؤسسة بدورات تحسٓسٓة وتوعوٓة لمعهال حول حوادث وهخاطر الع هل بالسىوات السابقة وٌ
ستعهال وسائل هكافحة الحرائق، وكذا رقابة الهخازن والورشات هن الىاحٓة اٖهىٓة والوقائٓة، وكذلك اوكٓفٓة 

لتزاهٍم بالقواىٓن الخاصة بالهظٍر اهراقبة العهال الهوجودٓن عمِ أرضٓة وهٓدان الهؤسسة هن ىاحٓة 
بس، كها ٓشكل هسؤول الهصمحة )الهٛبس(، وأٓضا إعداد قوائم خاصة بالعهال الهتحصمٓن عمِ الهٛ
أغمب الحوادث والهخاطر تحدث  عضو لجىة الوقآة واٖهن بالهؤسسة. وفْ ىفس الوقت أقر بعضٍم أن  

م ترجع لطبٓعة الىشاط التْ  %80بكثرة فْ هدٓرٓة الشحن والتفرٓغ وذلك حوالْ  والسبب هن وجٍة ىظرٌ
الهىافسة ها بٓن العاهمٓن، والٛهباٚة واٌ٘هال هن تؤدًٓ الهتهثل فْ الطابع التجاري، وكذا اٖلبسة، و 

 طرفٍم...إلخ.
أها بالىسبة لىسبة الحوادث والهخاطر التْ ٓتسبب فٍٓا العهال هن إجهالْ عدد الحوادث خٛل سىة 

والسبب راجع حسب رأٍٓم  لبٓئة العهل: كىقص فْ الصٓاىة لبعض أٚت، أو  %98تقدر بحوالْ  2011
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ة  ات الحرارة أو الرطوبة، هها تؤثر عمِ صحة العهال وبالتالْ اوا٘ضاءة و ىقص فْ التٍوٓ رتفاع هستوٓ
ا ا ن عدم توفرٌ حتهال وقوع الحوادث، وأٓضا عدم صٛحٓة أدوات وأجٍزة الوقآة حٓث أن ٌىاك تطورا فٍٓا، وا 

تستطٓع هىع وقوع ستعهالٍا، فٍْ ٚ ارتداءٌا، وحتِ فْ حالة عدم اعمِ الشروط الهطموبة تجعمٍم ٓتجىبون 
دم وعدم صٛحٓة آٚت العهل، وخاصة عىد ىقص صٓاىتٍا ٓؤدي إلِ ق   الحوادث. با٘ضافة إلِ ٌذا فإن  

تسببٍا فْ حوادث العهل. إلِ جاىب ٌذي العواهل التْ لٍا عٛقة بألة، فقد وضح أغمبٍم أىً قد ٓكون 
كون ذلك فْ الح  اٚت التالٓة:الهورد البشري سببا فْ وقوع حوادث العهل وٓ

 التسرع وعدم التركٓز أثىاء إىجاز العهل. -
 حترام العهال لمتعمٓهات اٖهىٓة.اإٌهال قواىٓن الحهآة واٖهن بالهؤسسة هن خٛل عدم  -
 الٛهباٚة، وكذا وضعٓة البدن الخاطئة أثىاء القٓام بالعهل، هثل ها ٓحدث عىد حهل السمع والبضائع. -
ظرا لسوء تصهٓهٍا وعدم التعود عمٍٓا، وىقص الوعْ بخطورة حوادث ستعهال أدوات الوقآة ىاعدم  -

ا، هثٛ ىوعٓة اٖلبسة الواقٓة كالحذاء والقفازات حسب تصرٓح بعضٍم غٓر هٛئهة  العهل وهخاطرٌ
لمعهل، فٍْ بالىسبة لٍم هىتوج هحمْ غٓر جٓد وهىاسب لمعهل ولقد أودى بحٓاة العاهمٓن، هها دفع 

 ستعهالٍا رغم ها فْ ذلك هن خطر عمِ صحتٍم وسٛهتٍم.ابكثٓر هىٍم إلِ عدم 
الصراع ها بٓن العهال حول السرعة فْ ا٘ىتاجٓة خصوصا فْ هدٓرٓة الشحن والتفرٓغ، حٓث ٓمجأ  -

العاهل أحٓاىا إلِ التضحٓة بوسائل وأدوات الوقآة واٖهن أي التضحٓة بىفسً فْ سبٓل أداء العهل 
 وسرعة ا٘ىتاجٓة.

ت هها با٘ضافة إل - ؤدي أحٓاىا إلِ خسائر بشرٓة وهادٓة ِٓ الهىافسة بٓن فرق تفرٓغ البضائع والحهوٚ
 بالهؤسسة.

 قتصادٓة لمعاهل الواردة والىاتجة هن اٖسرة.جتهاعٓة واٚالضغوطات الىفسٓة واٚ -
بشكل عام، فقد بٓن  تصىيف حوادث وهخاطر العهل بالهؤسسة الهيىائية بسكيكدةأها فٓها ٓخص 

 م أٌهٍا فٓها ٓمْ:أغمبٍ
 سىوات )عهال جدد(. 05إلِ  0حوادث حسب أقدهٓة العاهل الهصاب: هن  -
 حوادث حسب الهدٓرٓة: الشحن والتفرٓغ. -
 حوادث حسب هكان ا٘صابة: الٓدٓن والرجمٓن. -
 .TSLOحوادث حسب طبٓعة ا٘صابة: جروح، كسور، ردود بدون كسور  -
 ابات فٍٓا.حوادث حسب أٓام اٖسبوع: تقرٓبا تىعدم ا٘ص -
 حوادث حسب الوظٓفة: عهال الشحن )دواكرة(. -
 حوادث حسب الساعة: أغمب الحوادث قبل الساعة السادسة هساء. -
 .13(Conteneurحوادث حسب الهشترٓات: الحاوٓات ) -
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لسكيكدة وكيفية تعويض  الإجراءات القاىوىية الهتبعة في حالة وقوع حادث بالهؤسسة الهيىائية -3.2
 العاهل الهصاب هن ذلك:

خذٌا الهؤسسة فْ حالة حدوث حادث رتأٓىا توضٓح أٌم ا٘جراءات التْ تت  اكتكهمة لها ذكرىاي سابقا، 
ض عهالٍا الهتضررٓن هن ذلك:  وكٓفٓة تعوٓ

 72جتهاعْ خٛل ساعة، والضهان اٚ 24التصرٓح بالحادث )الهسؤول الهباشر لمهؤسسة فْ  -
 ة(.ساع

 جتهاعْ ٘جراء التحقٓق عمِ الهٓدان.حضور هفتش الضهان اٚ -
فْ حالة وفاة العاهل الهصاب أو حتِ فْ الوفاة العادٓة تدفع الهؤسسة ٌٖل العاهل اٖجر لهدة  -

 .14سىتٓن، كها تقوم بتوظٓف أحد هن أفرادي
ستعهال وسائل وهعدات الحهاية والوقاية الفردية )الذاتية( الهتوفرة في الهؤسسة الهيىائية ا -4.2

 :بسكيكدة
ستعهال وسائل الحهآة والوقآة الفردٓة )أحذٓة أهن وخوذات وقفازات وىظارات...( إجباري خٛل اإن   -

 ساعات العهل وذلك حسب هىصب العهل. 
ٓجب أن ٓشترط اٖعوان الهكمفٓن بالتشغٓل عمِ العاهل ارتداء المباس الخاص بالعهل قبل  كها  -

 اٚلتحاق بهكان عهمً. 
وأٓضا إن أعوان هصمحة الصحة واٖهن همزهٓن بتحرٓر تقارٓر هعآىة فْ ٌذا الشأن عمِ هستوى   -

 لعهال الهخالفٓن.أهاكن العهل، وكذا تسمٓط عقوبات هن طرف رئٓس هصمحة الصحة واٖهن ضد ا
وكذلك إن قائهة هٛبس الوقآة هحددة بالىصوص السارٓة الهفعول وعىد اٚقتضاء هن طرف المجىة   -

ن العهال وثٛثة عالهتساوٓة اٖعضاء لمصحة واٖهن لمهؤسسة والهكوىة هن ثٛثة أعضاء ههثمٓن 
لطبٓب الىفسْ ههثمٓن عن الهؤسسة. با٘ضافة إلِ أىً ٓهكن حضور طبٓب العهل وأٓضا ا

 .15اجتهاعات المجىة
 :ىعكاسات حوادث العهل عمى خدهات الهؤسسة الهيىائية بسكيكدةا -5.2

حسب ها و  ،ىعكاسات سمبٓة عمِ خدهات الهؤسسةاستىاد إلِ ها ذكرىاي سابقا، فإن لحوادث العهل باٚ
 أقر بً البعض ىذكر هن بٓىٍا: 

ضطراب العهال وكثرة اٖخطاء، الوقت اسابقا بعد التوقف و صعوبة العودة إلِ هستوى الخدهات الهقدهة  -
جراءات ىقل العاهل الهصاب، وتجهع العهال لهشاٌدة الحدث وهساعدة  الضائع ىتٓجة التحقٓق وا 
الهصاب، وكذا ىفقات تدرٓب عاهل بدٓل أو البحث عن عاهل بدٓل، خاصة فْ حالة وفاة الهصاب، 

طل، وأٓضا ها ٓصٓب الهواد الخام هن تمف ىتٓجة الحادث. وكذلك ىفقات ها ٓصٓب ألة هن عطب وع
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وكذلك الوقت الضائع لمعاهل الهصاب ىتٓجة العطمة الهرضٓة، با٘ضافة إلِ ىقص إىتاجٓتً وكفاءتً بعد 
 عودتً لمعهل بعد العطمة الهرضٓة. 

ْ تؤثر كل ٌذي لتزاهات ىتٓجة الحوادث وا٘جراءات القضائٓة، وبالتالعدم تحقٓق أٌداف ا٘ىتاج واٚ -
العواهل عمِ سهعة وصورة الهؤسسة لدى عهٛئٍا وزبائىٍا. كها ٚ ىىسِ إلِ جاىب الخسائر أىفة 

 جتهاعٓة عىد العهال الذٓن ٓىخفض رضاٌم الهٍىْ وتحهسٍم لمعهل.اىعكاسات ىفسٓة و االذكر، 
 براهج الأهن والوقاية هن حوادث العهل بالهؤسسة الهيىائية بسكيكدة: -6.2

تأسٓسا عمِ ها سبق، فقد وضعت الهؤسسة حسب ها صرح بً لىا بعض الهسؤولٓن بالهؤسسة 
الهٓىائٓة لسكٓكدة فْ خططٍا وسٓاساتٍا براهج خاصة لٗهن والوقآة بٍدف التقمٓص هن حوادث العهل وذلك 

الجودة لمهحافظة عمِ صورتٍا وسهعتٍا، خصوصا وأىٍا هتحصمة عمِ ثٛث شٍادات لٙٓزو الهتهثمة فْ 
(، وأيضا شهادة الصحة 2004) 14001(، وكذا شهادة حهاية البيئة 2005-2008) 9000-9001

ْ خٓر دلٓل عمِ  OHSAS (2007) 18001والأهن في العهل  ٌتهاهٍا بالوقآة وحهآة العاهل، اوٌ
حٓث تضع الخطوط العرٓضة لسٓاساتٍا فٓها ٓتعمق باٖهن والوقآة، حٓث تىطوي عمِ وجود سٓاسة واضحة 
وخطط هن أجل التكفل بأهن العهال وسٛهتٍم فْ هواقع عهمٍم، وكذلك خطط الطوارئ وتكون هدعهة هن 

شروط ىجاحٍا ووضع قواىٓن أهىٓة صارهة ٓتحتم عمِ طرف الهدٓرٓة العاهة لمهؤسسة، هن خٛل توفٓر 
رتداء ألبسة وأجٍزة الوقآة. وكذا احتراهٍا باحتراهٍا وتوفٓر أٓضا الشروط اٖهىٓة، وعمِ العاهل االهؤسسة 

ذا ها  شعور الهؤسسة بهسؤولٓة عن هوضوع السٛهة، ٖن كثرة حوادث العهل تؤدي إلِ خسارة كبٓرة، وٌ
إلِ ٌىدسة اٖهن هن خٛل البحث عن أىجع السبل لتجىب الحوادث والوقآة هىٍا. لتجائٍا آؤدي إلِ 

ا فْ هىاصب العهل، وتحمٓل  با٘ضافة إلِ ذلك ضرورة التعرف عمِ هتطمبات السٛهة والعهل عمِ توفٓرٌ
ذلك  الحوادث فْ كل دقائقٍا هن أجل التعرف عمِ اٖسباب الحقٓقٓة والعهل عمِ تجىبٍا هستقبٛ. ضف إلِ 

ىٍم هن خٛل ا ن والتدرٓب بٍدف تعمٓم العهال أسالٓب الوقآة هن الحوادث وتكوٓ ستخدام أسالٓب التكوٓ
م بخطورة الحوادث وضرورة الحٓطة واٚ ستعهال أدوات ولوازم الوقآة هثل كٓفٓة هقاوهة اىتباي، و إشعارٌ

عهل هىظها وهصهها، وبالتالْ ٓكون الحرائق، لىصل فْ اٖخٓر إلِ ضرورة تىظٓم بىٓة العهل بحٓث ٓكون ال
 هوضوع اٖهن الصىاعْ والسٛهة أحد العىاصر التْ ٓكون العهل قد صهم وفقٍا ووفق اٖخطاء والهخاطر.

ٌكذا ٓهكن التقمٓص هن حوادث وهخاطر العهل حسب وجٍة ىظر البعض هن الهختصٓن والهسؤولٓن 
والعهل عمِ تصحٓحٍا، وخٓر دلٓل عمِ ذلك عقد  بالهؤسسة هن اٖسباب الهادٓة لمحوادث بالتعرف عمٍٓا

تفاقٓة أخرى ٘عادة شحن وفحص اٖدوات اٌىاك أن تفاقٓات هع شركات بعىابة هثٛ لمعىآة باٖجٍزة، كها ا
تفاقٓة لتطٍٓر وهكافحة الجرذان والحشرات فْ كافة الهكاتب، وأٓضا اهكافحة الحرائق، با٘ضافة إلِ وجود 

ردة. كها تقوم بتشجٓع السموكٓات الفردٓة هن خٛل المجوء إلِ سٓاسة العقاب والجزاء، هكافحة الكٛب الهتش
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عتبار العهل كىسق هتكاهل تقىْ وبشري، وتصهٓهً بطرٓقة تجعل اجتهاعْ تقىْ، باعتراف بالعهل كىسق واٚ
   .16العاهمٓن هتكاهمٓن هن راحة العهل وسٛهتً

 الهؤسسة الهيىائية بسكيكدة:الههىية في تقيين فعالية ىظان السلاهة والصحة  -7.2
 الههىية بالهؤسسة الهيىائية لسكيكدة: السلاهة والصحة هفهوم ىظام  -1.7.2

لتٍاب، البىزٓن...(، كها سبق وأن الهؤسسة الهتهٓزة بالخطورة )الهواد سرٓعة اٚىشاط ىظرا لطبٓعة 
سىة  9001-9000دة الخدهات جو الهتهثمة فْ إٓزو  أشرىا إلِ أىٍا هتحصمة عمِ ثٛث شٍادات

ي(، و 2008 – 2005)  هها،  وكل واحدة هىٍا هكهمة ٖخرى، 2004حهاية البيئة سىة  14001زو ا 
سىة  OHSAS 18001لمصحة والأهن في العهل  ا٘ٓزوعمِ شٍادة لٍا فْ الهستقبل الحصول سهح 
ٍٓا، العهال َكٓفٓة تفاد ىظام لتسٓٓر اٖهور الهتعمقة بالهخاطر التْ ٓتعرض لٍا نعبارة ع)فٍْ  2007
الهٍىٓة بالهؤسسة الهٓىائٓة السٛهة َالصحة أها بالىسبة لهفٍوم عمٍٓا(. القواىٓن التْ ٓقوم خٛل  نهوذلك 

لشخصٓة ستعهال هعدات الوقآة ااإىجاز العهل بكفاءة وآهان و  هختصٍٓا ٌْىظر لسكٓكدة حسب وجٍة 
التبمٓغ عن الحوادث وشبً الحوادث أو  وكذاالهىاسبة لتأدٓة اٖعهال والحفاظ عمٍٓا فْ اٖهاكن الهخصصة. 

وقوع حادث، والتعاون هع أخصائْ السٛهة أثىاء التحقٓق فْ الحوادث لوضع   أي هخاطر قد تؤدي إلِ
ا.  17 التوصٓات الهىاسبة لمحد هن الحوادث وهىع تكرارٌ

 18الهؤسسة الهيىائية بسكيكدة: في لإصابات العه نهالإجراءات والوسائل الوقائية  -2.7.2
 :ىجد فْ دلٓل الىظام الداخمْ الخاص بالهؤسسة الهٓىائٓة لسكٓكدة  قواىين الىظام الداخمي لمهؤسسة

كل  عمِٓجب َالتعمٓهات هجهوعة هن اٚلتزاهات عمِ فْ العهل، ٓحث  نالصحٓة َاٖهوالهتعمق بالوقآة 
ثار سمبٓة. لٍا آو ىتائجٍا ٖأَ إصابات  لعهلوقوع حوادث  تفادٓاالعهل بٍا َفْ الهؤسسة احتراهٍا  لعاه
 ها ٓمْ:فْ العهل ىجد  نالصحٓة َاٖهبٓن قواىٓن الىظام الداخمْ لمهؤسسة بخصوص الوقآة  نَه
 نالصحة َاٖههتعمقة بقواعد ال رَالتعمٓهات َاَٖاهبدقة القواىٓن  آراعو أو الهستخدهٓن عمِ كافة ٓجب  - أ

بٍا عٛن العهال اَالهٍىٓة، اض رَاٖهفْ العهل. بها فْ ذلك تمك التْ تٍدف إلِ الوقآة هن الحوادث 
 .لالعه نأهاكفْ َتمصقٍٓا 

بوضع ان زلتَٚأٓضا اأثىاء وقوع حوادث، ف ركٓفٓة التصحول رشادات ٚالتعمٓهات َاكذا هراعاة لوائح و 
ا. نها٘جراءات الوقائٓة  كافة  هٛبس وغٓرٌ
ً ٓشغمً َها حهآتً وذلك طبقا لمهىصب الذي  لأج نهوفردٓة خاصة هٛبس  نه لالعاهٓستفٓد   - ب ٓحتوٓ

تٛفٍا احالة ضٓاعٍا أَ ٌذي الهٛبس وفْ عمِ الهحافظة َلٓة ؤهس لالعاه لكها ٓتحههخاطر،  نه
 تأدٓبٓة.لعقوبات  لض العاهرٓتع

 سمهٍاالذي  لإلًٓ َالعاهالذي سمهت  لالعاهٓوقع قائهة فْ  للمعاهالهؤسسة الهسمهة ت أدَا لتسجٓٓتم   - ت
 لً.
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كل  نهتتبرأ َإو ا٘دارة الهسؤول الهباشر  نإذو هبدون عمِ اٖدَات  تغٓرإدخال أّ ٓهكن ٚ   - ث
 لمهؤسسة. لالعاهالتْ ٓدخمٍا باٖدَات الشخصٓة  قتتعم هسؤولٓة

 الهخصصة لذلك. ناٖهاكفْ ا٘عٛىات  قأو تمص - ج
رفض الخضوع إو تقدٓر،  لالسىة عمِ أقفْ ة رهٓتقدم لمفحص الطبْ أو فْ الهؤسسة  لعاه لعمِ ك - ح

ؤدي تأدٓبٓة إلِ عقوبات  لض العاهرأو ٓع شأىًهن ان زلتٚالٍذا   هسؤولٓة ذلك. لبً لتحهوٓ
 هصمحةو ،باشررئٓس الهصمحة الهكاو تافٍا أو ٓبمغ ولو  لحادث عهفْ هصاب  لعاهكل عمِ ٓجب  - خ

 ساعة التالٓة.الثهاىْ وأربعٓن هة بتبمٓغ الضهاو اٚجتهاعْ خٛل زهم االهستخدهٓن بدورٌ
 ٘سعافاتاتقدٓم فٍٓا ٓتم بفتح هصمحة خاصة قاهت الهؤسسة  لالعهبخصوص طب  :لالعه طب 

 العهال هٍهاسىة لكافة  لكبفحوصات طبٓة القٓان الحادثة، وكذلك بة صعوعدم حالة فْ اَٖلٓة لمهصاب 
كاىت وظٓفتٍم، فحوصات طبٓة سواء لمتوظٓف أو فحوصات دورٓة، وكذا الفحوصات الهتخصصة والخاصة 
جب عمًٓ اٚهتثال ٖي استدعاء وعىد اٚقتضاء تسمٓم  فْ التوارٓخ الهحددة لً فْ إطار برىاهج العهل وٓ

هرٓض  لعاهفحوصات ووجد الطبٓب تهت ٌذي الإذا ىتائج كل التحالٓل التْ قد تطمب هىً. وفْ حالة ها 
الوظٓفة )تقاعد  نالتخمْ ع التالٓة:ٓتخذ ا٘جراءات بً ٓقوم  الذي لبالىسبة لمعههرضً درجة وحسب 
 19لوظٓفة إلِ وظٓفة أخرى.هن ا لالعاهتغٓٓر  أو الهبكر(؛

  ن عهالٍا فْ  عمِالهؤسسة جاٌدة تسعِ  الههىية:السلاهة والصحة تدريب العاهمين في هجال تكوٓ
ذا السٛهة َالصحة هجال  الهؤسسة الهتهثمة فْ التحسٓن الهستهر والوصول رسالة إلِ راجع الهٍىٓة، وٌ
الهٍىٓة بٍدف السٛهة حول  نبائزالعهال َالفالهؤسسة تقوم بحهٛت تحسٓسٓة لفائدة حادثة.  رصفإلِ 
 رلتفادّ خسائ ناٖهبكافة قواعد  لتزاماٚعمِ حثٍم خٛل  نهوذلك  لالعهفْ  نس ثقافة السٛهة َاٖهرغ
ن التطبٓقْ وىقصد أٓضا تقوم كها الحوادث ىظرا لخطورتٍا. ع وَق  الهسؤول الهكمف ٓقوم بً أوبالتكوٓ

ن  ا٘سعافات تقدٓم  لتعمٓهٍم كٓفٓة، باختٓار عاهمٓن والعهل عمِ التظاٌر بوقوع حادثة وهن ثم ا٘صابةبالتكوٓ
 أٌهٓة توخْ الحذر والوقآة هن الوقوع فْ حوادث.از رالصحٓحة َإببالطرٓقة اَٖلٓة لمهصاب 

ذا السٛهة َالصحة تطبٓق ىظام عمِ جدا ٓصة رحوفْ اٖخٓر ىٛحظ أن الهؤسسة      ها الهٍىٓة وٌ
 خطٓرة. لالعهالسىوات اٖخٓرة عدم وجود حوادث خٛل الهحققة الىتائج تعكس 
  وتشجيعه عمى تبىي الثقافة الصحية والأهىية بالهؤسسةي رالبشالطرق الهعتهدة لتحسين أداء الهورد :
 ها ٓمْ:الهؤسسة لتحسٓن اٖداء  طرف نهبٓن الطرق الهعتهدة  نه
 العهالتدرٓب بعهمٓة ، لذا تقوم لالعهإلِ هواكبة التطورات الهختمفة فْ هجال تسعِ التدرٓب: فالهؤسسة  -

 اٖداء. وجودة لالعه لالعالٓة لتسٍٓالهٍارات  نستفادة هلٛ
اد رهعاقبة اٖف، لإعادة التأٌٓأدائٍم العالْ، اد عمِ رهكافئة اٖف لهث الهادي والهعىوي ز: التحفٓزالتحفٓ -

شهل ذلك ا٘ىذارات، التوبٓخ، الخصم عمِ   الىٍائْ. لالفصالراتب،  نهالتقصٓر فْ أداءٌم وٓ
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 وسائل تطبيق السلاهة والصحة الههىية بالهؤسسة:  -3.7.2
ٌىاك عدة وسائل تستخدهٍا الهؤسسة لتطبٓق السٛهة والصحة الهٍىٓة ىذكر هن بٓىٍا: الهذكرات 
الهصمحٓة، الهذكرات ا٘عٛهٓة، الهىاشٓر، الهمصقات الحائطٓة، ا٘شعارات، هذكرات لوحات أو الهمصقة 

ن عمِ التجٍٓزات وألٓات، ا٘عٛىات، الىشرٓات، آٖام الدراسٓة، الحهٛت التحسٓ ة، التكوٓ سٓة والتوعوٓ
والتدرٓب فْ هجال السٛهة والصحة الهٍىٓة، تخصٓص هكاتب وهصالح وأقسام خاصة بالسٛهة والصحة 

 الهٍىٓة، تعزٓز الحهٛت التحسٓسٓة فْ آٖام الوطىٓة واٖعٓاد والهىاسبات...إلخ.
 السلاهة والصحة الههىية في التشريع الجزائري وفق الاتفاقيات: -3

وضع سٓاسة  ٓقتضْ لتزام بقواعد السٛهة والصحة الهٍىٓة فْ الجزائر أهر ضروريأن اٚٚشك 
ستراتٓجٓة وطىٓة هن خٛل إبرام اٚتفاقٓات الدولٓة وا٘قمٓهٓة وسن القواىٓن الهحمٓة، وذلك بتطبٓق هجهوعة  وا 

 .هن القواعد التْ تٍدف إلِ تأهٓن بٓئة عهل خالٓة هن هسببات حوادث العهل واٖهراض الهٍىٓة
دراكاو   الدولٓة تفاقٓاتاٚ هن الكثٓر عمِ صادقت العهل، بٓئة سٛهة عمِ الحفاظ ٌٖهٓة الجزائر هن ا 
 .الهٍىٓة السٛهة وتكرٓس العهل ببٓئة تعىِ التْ وا٘قمٓهٓة

 همزهة وتصبح الهؤتهر إطار فْ تبرم التْ الهعاٌدات ٌْ الدولٓة العهل اتفاقٓات إنوفْ ٌذا الصدد، 
 جواىب هختمف شهمت التْ اٚتفاقٓات هن العدٓد الهىظهة وضعت وقد عمٍٓا، الهصادقة بعد دولة لكل

 ساعة (48) ب العهل ساعات بتحدٓد الهتعمقة  (1919)لسىة (01) رقم اٚتفاقٓة بٓىٍا هن ىذكر العهل،
 لسىة (154) رقم واٚتفاقٓة الهٍىٓة، باٖهراض الخاصة (1942) لسىة (42) رقم واٚتفاقٓة أسبوعٓا،
ا الهٍىٓة بالعٛقات الخاصة (1981)  الجواىب هن العدٓد تىظٓم تشهل التْ اٖخرى، اٚتفاقٓات هن وغٓرٌ
 الهعىٓة الدولة عمِ ٓفرض الدولٓة العهل اتفاقٓات عمِ التصدٓق عهمٓة فإن وعمًٓ ل.العه لعٛقات الٍاهة
ا فْ تهثل التْ اٖساسٓة الحقوق إثراء أو تعدٓل رٌ  وقد الدول، هختمف بٓن هشتركة وظروف أوضاع جوٌ
 الوطىْ القاىون الىص تمغْ إذ الداخمْ القاىون السهو عمِ صفة الدولٓة لٛتفاقٓات الجزائري، الدستور هىح
 أحكاهٍها. تعارضت إذا

ذا الدولٓة العهل اتفاقٓات هن العدٓد عمِ الجزائر صادقت وقد  20:بٓىٍا هن هتفرقة سىوات عمِ وٌ
 واٚتفاقٓة سبٓداج،اٚ حول (1921) لسىة (13) رقم اٚتفاقٓة عمِ الهصادقة تم (1962) سىة: أول   . أ

 حول (1925) لسىة (18) رقم واٚتفاقٓة العهل، حوادث تعرٓض حول(1925)  ( لسىة (17رقم
ض فْ الهساواة حول(1925)  لسىة (19) رقم واٚتفاقٓة الهٍىٓة، اٖهراض  العهل، حوادث عن التعوٓ
 (1934) لسىة (42رقم ) واٚتفاقٓة اٖحواض، عهال حهآة حول (1932) لسىة  (32)رقم واٚتفاقٓة

 .البحار لعهال الطبْ الفحص حول (1946) لسىة (73) رقم واٚتفاقٓة الهٍىٓة، اٖهراض حول
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 الصىاعة، فْ القصر لمعهال الطبْ حول الفحص (1946) لسىة (77) رقم اٚتفاقٓةبا٘ضافة إلِ 
الصىاعٓة،  غٓر الىشاطات فْ القصر لمعهال الطبْ الفحص حول(1946)  لسىة (78رقم ) واٚتفاقٓة
 .التىظٓم حق وحهآة الىقابٓة الحرٓة ( بشأن87رقم ) واٚتفاقٓة

 ،(1957) لسىة ا٘جباري العهل بإلغاء الهتعمقة (105) رقم اٚتفاقٓة عمِ (1969) سىة صادقت كها . ب
 رقم اٚتفاقٓة وعمِ(1958)  لسىة والهٍىة اٚستخدام هجال فْ بالتفرقة الهتعمقة(111)  رقم اٚتفاقٓة

 الصحة بحفظ ( الهتعمقة(1964 لسىة (120) رقم واٚتفاقٓة أٚت، حهآة حول (1963) لسىة (119)
( 127) رقم واٚتفاقٓة (1964) سىةل اٚستخدام سٓاسة حول (122) رقم اٚتفاقٓة والهكاتب، التجارة فْ

 .لموزن اٖقصِ الحد حول (1967) لسىة
ة لسى العهل فْ لمقبول اٖدىِ بالسن الخاصة (138) رقم اٚتفاقٓة عمِ( 1984ة )سى وصادقت . ت

ن التوجًٓ بدور الخاصة (142) رقم اٚتفاقٓة ،(1973)  البشرٓة الهوارد تىهٓة فْ الهٍىْ والتكوٓ
 .1978) ) لسىة العهل بإدارة الخاصة (150) رقم اٚتفاقٓة (، (1975ةلسى

 العهال وصحة أهن حول (1981) لسىة (155) رقم الدولٓة اٚتفاقٓة عمِ  (2002)سىة صادقت كها . ث
 عمِ والتعاون واٚتصال العهل وبٓئة العهال وصحة سٛهة هجال فْ هتسقة وطىٓة سٓاسة وضعت والتْ
ات جهٓع  إلِ وتٍدف اٚقتصادي، الىشاط فروع جهٓع عمِ اٚتفاقٓة ٌذي تطبق. و الهجال ٌذا فْ الهستوٓ
 اٚتفاقٓة توضح كها .العهل بٓئة فْ الهخاطر هن بالتقمٓل وذلك الهٍىٓة، وا٘صابات الحوادث هن الحد

 الجزئْ أو الكمْ الهستوى عمِ سواء ا٘جراءات اتخاذ لكٓفٓة الهفصمة والهعآٓر الرئٓسٓة العهل هجاٚت
قاهة وتىظٓهٓة تشرٓعٓة اتخاذ تدابٓر خٛل هن الهؤسسة،فْ   أصحاب عمِ ٓجب وكذا تفتٓش، ىظام وا 

 اٚحتٓاطات أخذ خٛل هن آهىة، بٓئة وتوفٓر بالعهل لمقٓام الٛزهة والهٛبس الهعدات تقدٓم العهل
 .الهعدات أو لٕٚت سواء الٛزهة

 21الهعتهدة البىاء فْ والصحة السٛهة بشأن (167) رقم الدولٓة اٚتفاقٓة عمِ الجزائر واعتهدت
 12 فْ خلهؤر ا 06 –06 الهرسوم الرئاسْ بهوجب الجزائر صادقت عمٍٓا إذ 1988 ٓوىٓو 20 فْ بجىٓف
ء البىا أشغال عمِ أي البىاء أىشطة جهٓع عمِ أحكاهٍا وتطبق 2006فبرآر  11  الهوافق 1427 هحرم

 الهوقع تحضٓر هن ابتداء بىاء هوقع أي فْ تجرى ىقل عهمٓة أٓة عمِ أو والفك والتركٓب الهدىٓة، والٍىدسة
 .22الهشروع اىتٍاء إلِ

 الخاتهة:
هن خٛل دراستىا لهوضوع السٛهة والصحة الهٍىٓة بالهؤسسة الهٓىائٓة لسكٓكدة ٓتبٓن لىا أىً هن  

ا حهآة الهوارد البشرٓة هن كفاءات بالهؤسسة، ىظرا ٚهكاىة ٌاهة بٓن القضآا والهواضٓع التْ تحتل  عتبارٌ
د بشرٓة عاهمة وتوفٓر الخسائر الهادٓة وحهآة الهواد والهعدات هن ا لتمف، كذلك تعد هصدر طهأىٓىة ورفع وٓ

، حٓث ٓخضع برىاهج السٛهة لهعآٓر السٓاسة العاهةأولوٓات  نَأٓضا هلهعىوٓات العاهل داخل هؤسستً، 
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دارٓة وفقا ٖسس عمهٓة دقٓقة،  خٛل  نهٌا فْ السوق اررستهابقائٍا ٌَذا لضهان ٌَىدسٓة وعهمٓة وا 
 OHSASةعمِ شٍادالحصول عمِ هٍا ٚ ٓعتهد فقط ازلتاو أأٌم هواردٌا البشرٓة. كها عمِ الهحافظة 
ىها ٓجب اٚستهرار َتىاسقٍا هع لتأكٓد توجٍٓاتٍا فْ تمك الحاٚت  18001  زكٓرَالتالهعآٓر فحسب وا 

 الهؤسسة.ثقافة هن لتصبح الهٍىٓة الصحة والسٛهة شؤون عمِ 
شهل با٘ضافة إلِ ٌذا فإن برىاهج السٛهة والصحة الهٍىٓة ٓقوم ع مِ التخطٓط قصٓر اٖجل وٓ

ل اٖجل هن خٛل توفٓر وسائل التدرٓب  السٓطرة الفورٓة والهباشرة عمِ بٓئة العهل، وكذا التخطٓط طوٓ
 والتعمٓم والتىظٓم.

والجدٓر بالذكر، أن طرق الوقآة هن إصابات العهل ٌْ تكٓٓف العهل لمعاهل أي تحسٓن ظروف 
ا تحسٓن الظروف الفٓزٓقٓة لمعهل هثل ا٘ضاءة والتٍوٓة والضوضاء، العهل وأدواتً وطرقً وهكاىً، وأٓض

 ٌتهام بصحة العاهل وهعالجتً هن اٖهراض الهٍىٓة.وكذا توفٓر الرعآة الطبٓة والصحٓة باٚ
ٚبد أن تتوفر أي هؤسسة هٍها كان ىوعٍا عمِ برىاهج لهىع  أىً وبىاء عمِ ها سبق ٓهكن القول

ذا البرىاهج ٓقوم بدور أساسْ فْ  الحوادث أو برىاهج لمسٛهة لضهان بٓئة عهل خالٓة هن الحوادث، وٌ
الهؤسسة قد ٓؤدي فشمً إلِ توقف العهل فْ الهؤسسة. لذلك ٚبد هن توفٓر حهآة لصحة العهال فْ أهاكن 

جو الهرٓح والصحْ لمعاهل(. وكذا توفٓر الخدهات الصحة الهٍىٓة فْ أهاكن العهل، توفٓر العهل )توفٓر ال
الوسائل الصحٓة بالهجال التجاري والهكاتب، إىشاء أقسام لٗهن وعقد الهؤتهرات لموقآة هن إصابات 

 العهل...إلخ.
 

 الهواهش:
                                                 

، 2005ردن، ٖ، ارلمىش لئ، دار وا1ة )بعد استراتٓجْ(، طرلهعاصآة رلبشارد اوله، إدارة اصفْ عقٓمْو رعه -1
 .570ص 

، دار هجدٚوي لمىشر والتوزٓع، اٖردن، 1سىان الهوسوي، إدارة الهوارد البشرٓة وتأثٓرات العولهة عمٍٓا، ط -2
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