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  :الممخص
 يف في اطار عقد البيع الالكترونيالمتعمؽ بالتجارة الإلكترونية التزامات المتعاقد 18/05يحدد القانوف رقـ 

لاسيما تمؾ المترتبة في جانب المستيمؾ ، ويتـ الرجوع إلى القواعد العامة الواردة في عقد البيع بشأف التفاصيؿ 
غير اف تنفيذ ىذه الالتزامات يؤثر عمى طبيعة العقود التجارية الالكترونية مف خلاؿ الزيادة في  المسكوت عنيا،

و باستعماؿ الوسيط الالكتروني، ويظير ذلؾ خصوصا في تسمـ خاصية الكترونيتيا عندما يؤدي المستيمؾ التزامات
 السمعة ودفع ثمنيا بوسائؿ الدفع الالكترونية المرخص بيا.

تسمـ المبيع، النقود الالكترونية ، التجارة  التزامات المستيمؾ الإلكتروني ، دفع الثمف، الكممات المفتاحية:
 الإلكترونية ، الدفع الإلكتروني

Abstract:  
Law No. 18/05 on electronic commerce defines the obligations of contractors under the 

electronic sales contract, especially those on the consumer side. During the increase in its 

electronic property when the consumer fulfills his obligations to use the electronic medium, and 

this is especially evident in the receipt of the commodity and payment for it by means of 

electronic payment authorized. 

Keywords: Electronic Consumer Obligations, Payment of Price, Receipt of Sales, Electronic 

Money, E-Commerce, Electronic Payment.. 

  المقدمة:
ساىمت التجارة الالكترونية في خمؽ اسواؽ مفتوحة لترويج البضائع والسمع بكؿ سيولة متجاوزة كؿ 

، حيث اصبح المستيمؾ بإمكانو الحصوؿ عمى متطمباتو في مكاف تواجده دوف الحاجة إلى 1الحدودية العوائؽ
حصوؿ عمى السمعة أو والالتنقؿ والسفر لإبراـ العقد، إذ يمكف لممتعاقد وىو في بيتو مف خلاؿ شبكة الإنترنت 

 لكترونيا. الخدمة بدلا مف التنقؿ، وذلؾ عف طريؽ ابراـ عقدا ا
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ي يعرؼ بأنو كؿ عقد يخص السمع و الخدمات يتـ بيف طرفيف عف بعد و بدوف حضور والعقد الالكترون
وتفعيؿ ىذا النوع مف العقود في مجاؿ التجارة  التعاقد الالكتروني بينيـمادي ليما، فيتـ تكوينو عف طريؽ 

وانب خاصة أف الإلكترونية، يتطمب إيجاد مناخا تشريعيا ملائما و محفزا و دافعا، ومع  وجوب مراعاة عدة ج
المعاملات التجارية  الإلكترونية تختمؼ في كثير مف جوانبيا عف التجارة التقميدية، بدءا بعممية الاتصاؿ عبر 
الوسائؿ الالكترونية و انتياء بابراـ العقد وتنفيذه،  واف  نمو ىذه التجارة يتأسس عمى الثقة المتبادلة بيف 

الية مف الأماف بغرض الحيمولة دوف استغلاؿ المتعاقديف لبعضيـ أطرافيا، لضماف إتماـ العمميات بدرجة ع
 البعض.
ىذا الأمر عمى المشرع الجزائري، فقاـ بتنظيـ ىذه التجارة عف طريؽ استحداث القانوف  ولـ يخؼ 

أطراؼ العلاقة العقدية لاسيما تمؾ التي  ، والذي حدد فيو التزامات2المتعمؽ بالتجارة الالكترونية  18/05
 المستيمؾ الالكتروني والتي افرد ليا الفصؿ الرابع منو. تخص

وتطرح ىذه الالتزامات الكثير مف المسائؿ المتعمقة بكيفية تنفيذىا الكترونيا وفيما لو كاف ىذا التنفيذ 
 يؤثر عمى طبيعة عقود التجارة الالكترونية.

يز بأنو العقد الاكثر تداولا، وسوؼ نتطرؽ إلى ىذه الالتزامات في عقد البيع الالكتروني كونو يتم 
 ذلؾ لونختار مف القواعد العامة  في ما لا يوجد فيو نص الاحكاـ الملائمة لطبيعة ىذا العقد، 

 إلى أي مدى يوثر وفاء المستهمك بالتزاماته في عقود التجارة الالكترونية ؟
التزاـ المستيمؾ نقسـ ىذا الموضوع إلى مبحثيف ، سنتطرؽ في المبحث  الأوؿ  عميووللإجابة 

 في المبحث الثاني إلى التزاـ المستيمؾ الالكتروني بدفع الثمف.و الالكتروني بتسمـ السمعة ،
 التزام المستهمك الالكتروني بتسمم السمعة المبحث الأول:

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى التزاـ  18/05مف قانوف  17نص المشرع الجزائري في المادة 
 كتروني بتسمـ السمعة او المنتوج ،وعميو سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مضموف ىذا الالتزاـ،المستيمؾ الال
 وكيفية تنفيذه.

 مضمون التزام المستهمك الالكتروني بتسمم السمعة المطمب الأول:
عمى اف محؿ التجارة الالكترونية ىو السمع والخدمات، وطالما اننا في  18/05مف القانوف  6تنص المادة 

ر عقد البيع نستثني تسمـ الخدمات مف نطاؽ الدراسة، وعميو نتطرؽ إلى مضموف التزاـ المستيمؾ كما اطا
 يمي:  

 الفرع الاول: التسمم في الزمان والمكان المحددين في العقد  
مف القانوف  17بتسمـ السمعة في المادة  نص المشرع الجزائري عمى التزاـ المستيمؾ الالكتروني  

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية التي تقضي بما يمي :) يجب عمى المورد الإلكتروني أف يطمب مف  18/05
المستيمؾ الإلكتروني توقيع وصؿ استلاـ عند التسميـ الفعمي لممنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد 
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تروني أف يرفض توقيع وصؿ الاستلاـ، تسمـ نسخة مف وصؿ الاستلاـ الإلكتروني، لا يمكف لممستيمؾ الإلك
 وجوبا لممستيمؾ الإلكتروني(.

والحقيقة اف المشرع لـ ينص صراحة عمى ىذا الالتزاـ وانما يفيـ ضمنا مف الزامية توقيعو عمى وصؿ 
ـ بالتسميـ الذي يمّكف المستيمؾ الاستلاـ وتسممو مقابؿ ذلؾ نسخة منو، فالالتزاـ بالتسمـ ىو التزاـ مقابؿ للالتزا

 3مف الحصوؿ عمى محؿ العقد.
المتعمؽ بالتجارة الالكترونية تفاصيؿ أداء ىذا الالتزاـ، وفي ذلؾ  18/05والمشرع لـ يحدد في القانوف 

منو تنص عمى ىذا  394، حيث نجد اف المادة 4احالة عمى القواعد العامة لعقد البيع في القانوف المدني
بصورة صريحة، حيث تقضي بما يمي: ) اذا لـ يعيف الاتفاؽ او العرؼ مكانا او زمانا لتسمـ المبيع الالتزاـ 

وجب عمى المشتري اف يتسممو في المكاف الذي يوجد فيو المبيع وقت البيع واف يتسممو دوف تأخير باستثناء 
 الوقت الذي تتطمبو عممية التسمـ(.

يف يظير أف واقعة وزماف تسمـ السمعة أو الخدمة المتعاقد عمييا فاستنادا لقاعدة العقد شريعة المتعاقد
أنيا تخضع لاتفاؽ الطرفيف أولا ثـ لأحكاـ التعامؿ ثانيا، وذلؾ إذ أصبح مف المتعارؼ عميو اليوـ بأف يكوف 

ف ، و منيا الشراء عبر الإنترنت، إذ لا يعقؿ أ5التسميـ في مكاف المشتري لاسيما في حالة التعاقد عف بعد
يشتري شخص ما إحدى السمع المعمف عنيا عبر شبكة الإنترنت، ويذىب بعد ذلؾ بنفسو لتسمميا مف مكاف   

ف كاف ممكنا فيو ليس بالغالب الأعـ  .6تواجدىا، وا 
والمشرع الجزائري لـ يشذ عف القاعدة فمعظـ القوانيف الخاصة بالتجارة و المعاملات الالكترونية لـ 

ماف استلاـ المنتوج، واحالت بشأنيا عمى القواعد العامة  والتي يتبيف مف خلاليا أف تعالج مسائمتي مكاف وز 
تحديد مكاف تسميـ السمعة ليس مف القواعد الآمرة، وبالتالي يجوز الاتفاؽ عمى مخالفتيا، فإذا أتفؽ الطرفاف 

اعد العرؼ، كالعرؼ عمى تحديد مكاف معيف لمتسميـ وجب الأخذ بو و تطبيقو ، ولا يمنع ذلؾ مف اعماؿ قو 
السائد في ميداف السيارات المستعممة والذي يشير إلى أف التسمـ غالبا ما يتـ في الولاية التي تحمؿ السيارة 

 7ترقيميا، وذلؾ مف أجؿ تسييؿ التحقؽ مف سلامة الوثائؽ.
مبيع  تحت والمبادئ العامة المتعارؼ عمييا في القانوف المدني أف عمميو التسميـ ىي وضع  الشيء  ال

، وما يقابؿ ىذا الالتزاـ ىو واجب تسمـ المشتري 8مف نفس القانوف 351تصرؼ المشتري نصت عميو المادة 
، وعميو يتـ التسمـ في نفس مكاف والزماف المذيف يتوجب إتماـ عممية التسميـ فييما، لكوف ىذا الالتزاـ 9لو

ىو ما يجعمو التزاما واحدا مقسما عمى طرفي العقد مساوي مف حيث كيفية التسمـ والتسميـ ومكانو و زمانو، و 
، مما يوجب عمى الطرفاف بعد الانتياء مف الإعداد لتنفيذه، وجوب الوفاء بو ليتمكف مف إبراء ذمتيما كؿ 

 .10تجاه الأخر
يتبيف لنا مما سبؽ أف التسمـ ما ىو إلا وجو آخر لمتسميـ مف حيث مكاف وزماف الوفاء بيذه الالتزامات  

 18/05لتزمات إلى القواعد العامة فإنو نظـ في القانوف كيفية ، واذا كاف المشرع قد احاؿ بشأف ىذه الإوال
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التي تنص عمى ما يمي:  22المتعمؽ بالتجارة الالكترونية حالة عدـ احتراـ المورد لاجاؿ التسميـ في المادة 
مستيمؾ الإلكتروني إعادة  إرساؿ المنتوج )في حالة عدـ احتراـ المورد الإلكتروني لأجاؿ التسميـ، يمكف ال

( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسمـ الفعمي لممنتوج ، دوف المساس بحقو 4عمى حالتو في أجؿ أقصاه  أربعة )
 في المطالبة بالتعويض عف الضرر(.

إرساؿ )في حالة عدـ احتراـ المورد الإلكتروني لأجاؿ التسميـ، يمكف المستيمؾ الإلكتروني إعادة 
( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسمـ الفعمي لممنتوج، دوف 4المنتوج عمى حالتو في أجؿ أقصاه   أربعة )

 المساس بحقو في المطالبة بالتعويض عف الضرر(.
 4ويفيـ مف النص اف المشرع قد فرض عمى المستيمؾ التزاما آخر وىو اعادة ارساؿ المنتوج في اجؿ 

رع لـ يوضح حالة عدـ ارجاع المنتوج في ىذه الاجاؿ وىؿ قصد المشرع منيا اعماؿ اياـ، والحقيقة اف المش
مبدأ المخالفة وبالتالي يحتفظ المستيمؾ بالمنتوج ويفقد حقو في التعويض او يحتفظ بالمنتوج دوف اف يفقد حقو 

 في التعويض والسؤاؿ يبقى مطروح. 
اؿ، حيث نصت عمى ما يمي: ) يجب عمى غير اف المادة قد وضحت حالة ارجاع المنتوج في الاج

المورد الإلكتروني أف يرجع إلى المستيمؾ الإلكتروني المبمغ المدفوع والنفقات المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتوج ، 
 ( يوما ابتداء مف تاريخ استلامو المنتوج(.15خلاؿ أجؿ خمسة عشر )

و في حالة ما إذا كاف المنتوج معيبا فإف المادة وبالعودة إلى التزاـ المورد، فاذا سمـ سمعة غير مطابقة أ
توجب عمى المستيمؾ الإلكتروني إعادة إرساؿ السمعة في غلافيا الأصمي، خلاؿ  18/05مف القانوف  23

( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض ، 4مدة أقصاىا أربعة )
اليؼ إعادة الإرساؿ عمى عاتؽ المورد الإلكتروني الذي تمومو المادة بأحد الخيارات وفي ىذه الحالة تكوف تك

 التالية:
 تسميـ جديد موافؽ لمطمبية. -
 إصلاح المنتوج المعيب. -
 استبداؿ المنتوج بأخر مماثؿ.  -
رجاع المبالغ المدفوعة  خلاؿ أجاؿ خمسة عشر ) - ( يوما مف تاريخ استلامو 15إلغاء الطمبية وا 

، وفي ىذه الحالة يمكف  لممستيمؾ الإلكتروني مطالبة المورد بالتعويض في حالة وقوع المنتوج
 ضرر.

اما اذا وفّى المورد بالتزامو فالمستيمؾ لا يمكنو رفض استلاـ المنتوج، و لا يمكنو أف يرفض ذلؾ إذا 
كد واقعة الاستلاـ    ، و كاف المنتوج مطابقا لمعقد، وعميو الإمضاء عمى وصؿ الاستلاـ بما يفيد القبوؿ و يؤ 

الاستلاـ يعني قبوؿ المنتوج ومطابقة الشيء لممواصفات، ويتأكد ذلؾ في حالة القبوؿ الصريح بعد الفحص 
جراء التجارب السابقة، أما إذا كأف المشتري غير متخصص بصدد المسالة الفنية موضوع التسمـ حيث  وا 
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الرجوع عند اكتشاؼ عدـ المطابقة بعد التسمـ، عمى المورد  يحتاج الأمر إلى خبرة لا تتوافر لديو، ىنا يجوز
لزامو بالإصلاح عمى النحو الذي يجعؿ الشيء مطابقا لمشروط المتفؽ عميو , إلا أف ىذه 11بالتعويض اللازـ وا 

الإجراءات تتطمب وقتا بالتالي تضيع الفائدة المرغوبة في المنتوج عمى المستيمؾ، خاصة أف ىذا الاخير اذا 
بالاستلاـ يمكف أف يعتبره المورد دليلا عمى مطابقة المنتوج، و في ىذه الحالة لا يمكنو مف العدوؿ عف وقع 

 العقد أو استبداؿ المنتوج، أو أف يعتقد ذلؾ. 
 الفرع الثاني: تحمل نفقات تسمم السمعة

ؿ الاستلاـ، لا يتوقؼ التزاـ المستيمؾ الالكتروني عند حدود تسمـ السمعة بعد مطابقتيا وتوقيع وص
المتعمؽ بالتجارة  18/05مف القانوف  21وانما يمزمو المشرع بدفع نفقات التسميـ، حيث تنص المادة 

الالكترونية تنص عمى ذلؾ صراحة، حيث قضت بما يمي :) عندما يسمـ المورد الإلكتروني منتوجا أو خدمة 
 بدفع الثمف أو مصاريؼ التسميـ(.لـ يتـ طمبيا مف طرؼ المستيمؾ الإلكتروني، لا يمكنو المطالبة 

ولا يمكف قراءة ىذا النص دوف الرجوع إلى القواعد العامة التي تجعؿ مف العرؼ والاتفاؽ استثناء مف 
مف القانوف المدني عمى ما يمي: ) اف نفقات تسمـ المبيع تكوف  395دفع ىذه النفقات، حيث تنص المادة 

 ضي بغير ذلؾ( .عمى المشتري ما لـ يوجد عرؼ او اتفاؽ يق
وبالتالي فانو يمكف اف يعفي المورد المستيمؾ الالكتروني مف دفع ىذه المصاريؼ بالاتفاؽ، او       

ذكر التزاـ المستيمؾ في ىذا المجاؿ  18/05اذا كاف التعامؿ قد جرى عمى ىذا الاعفاء خاصة واف القانوف 
وليس في نطاؽ الحديث عف التزمات  في معرض الحديث عف مطالبة المورد والتزمات ىذا الاخير،

 12المستيمؾ.
ذا لـ يوجد اتفاؽ يقضي كما تجدر الإشارة إلى أف نفقات تسمـ السمعة تكوف عمى عاتؽ المشتري إ

، وكؿ ىذه القواعد ىي في الأساس القواعد العامة لمبيع، و يمكف تطبيقيا عمى العقود الإلكترونية بخلاؼ ذلؾ
 ذلؾ. ماداـ لا يوجد نص يقض بغير

 طرق تسمم المستهمك الالكتروني لمسمعة المطمب الثاني:
 تتحدد طرؽ تسمـ السمعة بحسب ما اذا كانت مف طبيعة عادية او مف طبيعة الكترونية :

 الفرع الاول: كيفية تسمم السمعة العادية
يقوـ المورد وفي غياب النص الذي يقرر خلاؼ ذلؾ بتسميـ السمعة العادية إلى المستيمؾ بالطرؽ 

والتي تنص عمى ما يمي: ) يتـ التسمـ بوضع المبيع  367المقررة في القواعد العامة والتي حددتيا المادة 
مو تسمما ماديا ما داـ تحت تصرؼ المشتري بحيث يتمكف مف حيازتو والانتفاع بو دوف عائؽ، ولو لـ يتسم

 -البائع قد اخبره بأنو مستعد لتسميمو بذلؾ، ويحصؿ التسميـ عمى النحو الذي يتفؽ مع طبيعة الشيء المبيع.
وقد يتـ التسميـ بمجرد تراضي الطرفيف عمى البيع اذا كاف االمبيع موجودا تحت يد المشتري قبؿ البيع او كاف 

 . لسبب آخر لا علاقة لو بالممكية(البائع قد استبقى المبيع بعد البيع 
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 وباستقراء المادة نستشؼ وجود نوعيف مف التسمـ:
وىو تسمـ حقيقي، أي يتـ بصورة فعمية  ومادية بأف يتسمـ المشتري الشيء  التسمم الفعمي : -اولا

المبيع فعلا بحيث يتمكف مف الاستيلاء عميو ويصبح تحت تصرفو وفؽ ما ىو منصوص عميو في المادة 
، او اف يكوف 13مف القانوف المدني ، فيتـ تسمـ السمعة فعميا يدا بيد او بايصاليا إلى المستيمؾ  367/1

 . 14رمزيا بتسميـ مفاتيح الصناديؽ او المخزف او المكاف الذي يحتوي عمى السمع المبيعة او بتسميـ سنداتيا
امة التي اوردىا المشرع الجزائري في اما اذا كانت السمعة مف الاشياء المعنوية فإنيا تخضع لمقاعدة الع

مف القانوف المدني، بأف يقوـ البائع بما ىو لازـ وفقا لطبيعة الشيء المبيع لوضعو تحت  367/1المادة 
 15.تصرؼ المشتري الفعمية

ىو تصرؼ قانوني يتـ بالتراضي بيف البائع والمشتري عمى حدوث التسميـ مع التسمم الحكمي: -ثانيا
مف   2يء في الاوضاع المادية او حيازة الشيء المبيع، وقد نص عميو المشرع في الفقرة عدـ تغيير اي ش

 كما ذكرناىا والتي تعطينا صورتيف يتـ التسمـ وفقا ليما: 367المادة 
: كأف يكوف عمى سبيؿ رىف حيازة ثـ يقع البيع، ان يكون المبيع في حيازة المشتري قبل البيع -أ

 ا لمشيء المبيع وقت انعفاد البيع ولا يحتاج إلى استيلاء مادي جديد ليتـ التسمـ. وعميو يكوف المشتري حائز 
وىذه الصورة ىي الصورة العكسية لمصورة الاولى، بحيث يظؿ  استبقاء البائع المبيع في حيازته:-ب

بعد اف يتفؽ  فييا البائع حائزا لمشيء بعد البيع كمار في رىف الحيازة لا كمالؾ، ويبقى المبيع في يد البائع
 . 16الطرفاف عمى اف ىذا يعد تسميما مف طرؼ البائع لممشتري

 الفرع الثاني: كيفية تسمم السمعة الكترونيا
يحدث اف تكوف طبيعة المبيع محؿ العقد الالكتروني خاصة عمى منواؿ المنتجات الالكترونية، فيكوف 

بالتسميـ المعنوي، بحيث يمكف إبراـ العقد وتنفيذه  التسمـ فييا الكترونيا، وىو ما يسمي في العقود الإلكترونية
عمى الخط دوف حاجة إلى العالـ الخارجي، ويتـ تسميـ المنتجات عبر شبكة الإنترنت عف طريؽ تنزيميا عمى 

، او الكتب، والاستشارات 17جياز الكمبيوتر الخاص بالمشتري كالبيانات والتصميمات اليندسية أو الموسيقي
ذه الأمواؿ مف خلاؿ تنزيؿ أو تحميؿ البرامج أو النسخ مف الموقع المتاح إلى ى، ويتـ تسمـ 18خالقانونية... ال

الجزء الصمب مف جياز المستيمؾ أو بأي شكؿ تقني آخر يتيح ليذا الاخير الانتفاع بو كمنحو الصلاحية 
ىذا الحاؿ فاف العقد ، وفي 19بالدخوؿ إلى موقع معيف واستعراض المادة المحممة أو المخزنة محؿ التعاقد

الالكتروني تتجاوز طبيعتو الخاصة مف مجرد الابراـ إلى مرحمة التنفيذ، بحيث يصبح عقدا الكترونيا بمعنى 
 الكممة، خاصة اذا تـ تنفيذ باقي الالتزامات عمى نفس المنواؿ.

شياء لمتعمؽ بالأوالحقيقة فيما نرى فإف التسمـ الالكتروني لا يعدو اف يكوف تسميما ماديا في الجزء ا
مف القانوف المدني والتي  367في نص المادة  المعنوية كما سبؽ واف اشرنا اليو، ويستفيد مف ما ىو مقرر
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تمزـ البائع بتسميـ الشيء المبيع عمى النحو المتفؽ مع طبيعتو، بيد اف الطبيعة الخاصة لمعقد الالكتروني 
 واكماؿ عنصر الكترونية العقد.  تفرض عمينا افراد ىذه الطريقة عمى سبيؿ التمييز

وجدير بالذكر انو يمكف أف تحمؿ المنتجات الإلكترونية عمى اسطوانات أو دعامات مادية كالأقراص 
، وعند ذلؾ تبقى الكترونية العقد 20الميزرية أو الضوئية أو الممغنطة، ويتـ التسميـ فييا ماديا وخارج الشبكة

 محصورة في ابرامو فقط.
 التزام المستهمك الالكتروني بدفع الثمن ي:المبحث الثان

وفي  18/05مف القانوف  16نص المشرع عمى التزاـ المستيمؾ الالكتروني بدفع الثمف في نص المادة 
 .ما يمي نتطرؽ إلى مضموف ىذا الالتزاـ وكيفية تنفيذه

 مضمون التزام المستهمك الالكتروني بدفع الثمن المطمب الأول:
لكتروني بدفع الثمف المتفؽ عميو في الزماف والمكاف المحدديف في العقد، وفي ما يمي يمتزـ المستيمؾ الا

 بياف ذلؾ:
 الفرع الاول: دفع الثمن في الزمان والمكان المحددين في العقد 

بالتجارة الالكترونية عمى ما يمي : ) ما لـ ينص   المتمفؽ 18/05(  مف القانوف 16 (تنص المادة 
العقد الإلكتروني عمى خلاؼ ذلؾ ، يمتزـ المستيمؾ الإلكتروني بدفع الثمف المتفؽ عميو في العقد الإلكتروني 

 بمجرد إبرامو( .
وىذا النص  يؤكد عمى تنفيذ الالتزامات حسب ما ىو متفؽ عميو في العقد ،وفي حاؿ عدـ وجود شرط  

 ص عمى ذلؾ في العقد يتـ الوفاء بالثمف عند إبراـ العقد الإلكتروني اي بمجرد انعقاد العقد الالكتروني.ين
عمى زماف ومكاف تفيد الالتزاـ عندما قضت اف دفع الثمف يكوف في المعاملات  27وقد نصت المادة 

تنتج اف المادة قد حددت طريقتيف التجارية الالكترونية يتـ إما عف بعد أو عند تسميـ المنتوج ، وبالتالي نس
 لموفاء ىما:
 عف بعد . -1
 عند تسميـ المنتوج .-2

 وفي كلا الحالتيف اشترط المشرع اف يتـ طريؽ وسائؿ الدفع المرخص بيا.
أف يمتنع عف  الموردوالتزاـ المستيمؾ بالوفاء ما ىو إلا التزاما مقابلا لالتزاـ البائع بتسميـ المبيع، ويجوز 

 .ىذا التسميـ ماداـ المستيمؾ لـ يعرض الوفاء 
 الفرع الثاني: دفع الثمن المحدد في العقد

(  مف 16 (يمزـ المستيمؾ الالكتروني بدفع الثمف المتفؽ عميو في العقد، وفؽ  ما تنص عميو المادة 
امة نجد اف الثمف المتفؽ عميو يجب اف المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، وبالرجوع إلى القوعد الع 18/05القانوف 
، وتحديده يكوف بتعيينو تعيينا دقيقا كافيا في مقداره، مع جواز 21حددا صراحة بالنقود عند الاتفاؽيكوف م
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، كأساس سعر السوؽ والسعر المتداوؿ في التجارة، 22الاتفاؽ عمى تعيينو ضمنيا بالاعتماد عمى أسس لتقديره
 23حقيقيا لا صوريا.ويجب أيضا أف يكوف الثمف 

نما يتـ الوفاء فييا أيضا  وتجدر الإشارة إلى أفّ الوفاء في العقود الإلكترونية لا يتـ الكترونيا  فقط، وا 
مثمما تجرى عميو العادة في العقود التقميدية كالنقود الورقية، النقود المعدنية، أو التي تحؿ محميا مف وسائؿ 

 .24أخرى كالشيكات
ستيمؾ الالكتروني التزامو عينيا بأف يدفع الثمف إلى المورد دوف استعماؿ وسيط وعميو اذا وفى الم

الكتروني، فاف الكترونية العقد سوؼ تبقى عمى مستوى تكوينو وفي حدود الالتزمات التي تمت عبر ىذا 
 الوسيط.

 طرق دفع المستهمك الالكتروني لمثمن المطمب الثاني:
باستعماؿ وسيط الكتروني، وفي ىذه الحالة تنص احكاـ المادة  قد يختار المستيمؾ الوفاء بالتزامو

عمى أف: ) يتـ الدفع في المعاملات التجارية الإلكترونية إما عف بعد أو إما عند  18/05مف القانوف  27
تسميـ المنتوج، عف طريؽ وسائؿ الدفع المرخص بيا، وفقا لمتشريع المعموؿ بو(،وبالتالي يدفع المستيمؾ 

 ني الثمف كما يمي:الالكترو 
 الفرع الاول: كيفية دفع الثمن الكترونيا 

الدفع الإلكتروني ىو تحويؿ أمواؿ ىي في الأساس ثمف سمعة بطريقة رقمية باستخداـ الكمبيوتر، يتـ 
مف قانوف  6، وقد نص المشرع الجزائري في المادة 25فيو إرساؿ البيانات عبر خط ىاتفي أو شبكة ما

رة الالكترونية عمى المقصود بالدفع الالكتروني عمى انو كؿ وسيمة دفع مرخص بيا الخاص بالتجا 18/05
 طبقا لمتشريع المعموؿ بو تمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب أو عف بعد، عبر منظومة الكترونية.

ية أو حافظة فالوفاء الالكتروني التزاـ نقدي بوسيمة الكترونية، مثؿ بطاقات الوفاء، أو الشيكات الالكترون
، أو ىو كؿ عممية دفع لمبمغ مف النقود تتـ بأسموب 26النقود الالكترونية، وىي طريقة وفاء أكثر سرعة وأمنا

غير مادي لا يعتمد عمى دعامة ورقية، بؿ تتـ بالرجوع إلى آليات إلكترونية، إذ يستمزـ الدفع بطريقة غير 
 27.مادية ودوف دعائـ ورقية

يشيدىا العالـ مف اعتماد كمي عمى الاقتصاد الرقمي، فإف المشرع الجزائري  ونظرا لمتحولات التي   
ورغبة منو في تقميص الفجوة الرقمية أصدر مجموعة مف نصوص قانونية متفرقة تشير في مضمونيا إلى 

اؿ اعتماد نظاـ الوفاء الإلكتروني في المعاملات التجارية بمفيومو الواسع، وذلؾ بالانتقاؿ تدريجيا لاستعم
المتعمؽ بقانوف النقد والقرض مف خلاؿ المادة  11 -03وسائؿ الدفع الالكترونية، ويتعمؽ ذلؾ بالأمر رقـ 

التي تنص ) تعتبر وسائؿ الدفع كؿ الأدوات التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ أمواؿ ميما يكوف السند  69
 28أو الأسموب التقني المستعمؿ(.
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 02-05المشرع عمى الدفع الالكتروني مف خلاؿ القانوف التجاري المعدؿ والمتمـ بقانوف  كما نص
في الباب الرابع منو بعنواف ''بعض وسائؿ وطرؽ الدفع''، حيث جاء في الفصؿ  2005فيفري  06المؤرخ بػ 

. 24مكرر  543 ، و المادة23مكرر  543الثالث بعنواف ''بطاقات السحب والدفع'' متضمنا مادتيف: المادة 
إذ حددت الأولى الجيات التي تصدر ىذه البطاقات التي تسمح بسحب أو تحويؿ الأمواؿ، بينما نصت  

 الثانية عمى حالة الاعتراض عمى الدفع في حالة ضياع أو سرقة البطاقة. 
مف  29وحفاظا عمى المتعامميف الالكترونييف وحماية لممستيمؾ الالكتروني اشترط المشرع في المادة 

الخاص بالتجارة الالكترونية أف يتـ الدفع مف خلاؿ منصات دفع مخصصة ليذا الغرض و  18/05قانوف 
 منشأة ومستغمة حصريا مف طرؼ البنوؾ المعتمدة مف طرؼ بنؾ و بريد الجزائر.

وتتـ أعماؿ الدفع الإلكتروني عف طريؽ بطاقات الإلكترونية أو بطاقات الائتماف يمكف لحامميا سحب 
لمبالغ النقدية مف آلات سحب النقود الخاصة بالبنوؾ ،أو يقدميا كأداة وفاء لمسمع والخدمات لمشركات ا

،و إلى جانب وسائؿ 29والتجار الذيف يتعامؿ معيـ ، تكوف ضامنة لموفاء في التعاملات التجارية عبر الشبكة 
مقاصة الإلكترونية المصرفية، الدفع ىذه ىناؾ أدوات دفع الكتروني أخرى كالياتؼ المصرفي و خدمة ال

 30الإنترنت المصرفي، وكميا وسائؿ وفاء تسيؿ عممية الدفع في العقود الالكترونية.
فاذا تـ الوفاء عف طريؽ ىذه الوسائؿ كاف العقد الكترونيا في تكوينو وفي حدود تنفيذ ىذا الالتزاـ وغيره 

 مف الالتزامات التي تتـ الكترونيا، 
 ية دفع الثمن بالنقود الالكترونية.الفرع الثاني : كيف

تُعرؼ النقود الالكترونية بأنيا نقود رقمية أو افتراضية، و بالتالي فيي نوع جديد مف النقود ذات طبيعة 
غير مادية، كما تُعبّر عف أرقاـ يتـ نقميا مف الكمبيوتر الخاص بالبنؾ إلى الكمبيوتر الخاص بالمشتري ومنو 

 .31بائع، وذلؾ عف طريؽ القرص الصمب المثبت عمى جياز الكمبيوترإلى الكمبيوتر الخاص بال
ويسمح ىذا النظاـ بانتقاؿ النقود الإلكترونية مف شخص لأخر، عمى أف كؿ عممية سحب تقتضي 
توثيؽ البنؾ لصلاحية حساب النقود ، وما يتـ قبضو منيا، وفي كؿ عمميات الوفاء الإلكتروني يجب أف يعاد 

يستطيع أف يضيفيا إلى حسابات النقود العادية أو يستعمميا مف جديد كنقود إلكترونية، دائما لمبنؾ الذي 
، إلّا أف ىذا النظاـ 32بمعنى أف كؿ مبالغ النقود الإلكترونية المتبادلة تكوف معروفة لدى البنؾ الذي أصدرىا

 قميمة. مازاؿ مُكمفا ويقنع عددا كبير مف المستيمكيف وظمت حبيسة عمميات الدفع لمبالغ 
مف قانوف  117والجدير بالذكر اف موقؼ المشرع الجزائري مف النقود الالكترونية محدد في المادة 

، والتي تعرؼ ىذه النقود وتحظر وتعاقب عمى استعماليا، حيث تنص عمى ما يمي: ) 201833المالية لسنة 
العممة الافتراضية ىي تمؾ التي يستعمميا -يمنع شراء العممة الافتراضية وبيعيا واستعماليا وحيازتيا.

قدية وعمميات مستخدمو الانترنت عبر شبكة الانترنت، وىي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطع والاوراؽ الن
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يعاقب عمى كؿ مخالفة ليذا الحكـ طبقا لمقوانيف والتنظيمات المعموؿ  -الدفع بالصؾ او بالبطاقة البنكية
 بيا(.

وبالتالي لا يتصور قياـ المستيمؾ الجزائري تنفيذ التزامو بدفع الثمف باستعماؿ ىذه الطريقة إلى حد 
جو الكترونية عقد البيع الالكتروني اذا اجتمعت مع تكويف الآف، وفيما اذا طبقت في المستقبؿ ستكوف اكمؿ او 

 العقد وتنفيذ باقي الالتزامات الكترونيا .
 خاتمة: 

المستيمؾ الالكتروني لالتزاماتو في عقد البيع الالكتروني عمى طبيعة  في الاخير نقوؿ اف تأثير آداء
العقود الالكترونية تظير مف خلاؿ الزيادة في خاصية الكترونية العقد، وذلؾ عندما يؤدي ىذا الاخير 
التزاماتو باستعماؿ الوسيط الالكتروني، ويظير ذلؾ خاصة عندما يؤدي التزاـ تسمـ السمعة  الكترونيا في 
الحالة التي تكوف السمعة فييا ذات طبيعة الكترونية، ثـ يوفي التزامو بدفع الثمف بوسائؿ الدفع الالكترونية 

 المرخص بيا ودوف استعماؿ النقود الالكترونية المحظور التعامؿ بيا قانونا.
فيذه كاملا عبر وبالتالي فاف العقد الالكتروني ذو الطبيعة الالكترونية الخالصة ىو الذي يتـ ابرامو وتن

الوسيط الالكتروني، خاصة واف التزامات المورد المرتبطة بتسميـ السمعة تتـ بصورة الكترونية ىي الاخرى، ولا 
يمنع كؿ ذلؾ مف اف يكوف لمعقد التقميدي نصيبا مف خاصية الالكترونية، بحيث ينعقد تقميديا ثـ يتـ الوفاء 

 بالالتزامات الكترونيا.
يكوف قد سد الفراغ القانوني الحاصؿ عمى مستوى  18/05إذ استحدث القانوف والمشرع الجزائري 

التجارة الالكترونية، وقرر في ىذا المجاؿ التزامات خاصة بالمستيمؾ الالكتروني كالتزاـ توقيع وصؿ الاستلاـ 
زاـ الا اذا تـ التوقيع في عقد البيع الالكتروني، ونتصور اف يفقد العقد الكترونية الالتزامات عند تنفيذ ىذا الالت

 الكترونيا.   
اما باقي التفاصيؿ المسكوت عنيا في ىذا القانوف فيحاؿ بشأنيا إلى القواعد العامة لعقد البيع  والواردة 

 في القانوف المدني.  
 ولا يفوتنا اف نقدـ الاقتراحات التالية :

الرقمية، حيث يتـ الشراء والسداد نقترح عمى المشرع الجزائري استحداث نص يبيف كيفية تسمـ السمع  .1
 والتسميـ إلكترونيا مف خلاؿ شبكة الإنترنت.

،  15/04نقترح عمى المشرع توضيح احكاـ العدوؿ عف العقد لعدـ مطابقة المنتوج الواردة في القانوف  .2
د وذلؾ بالطريقة التي تزيد في حماية المستيمؾ الالكتروني باعتباره الطرؼ الاضعؼ، خاصة وأف المور 

يستطيع اف يتمسؾ بأف التوقيع بالاستلاـ كدليؿ عمى مطابقة المنتوج، و في ىذه الحالة لا يمكف 
 لممستيمؾ العدوؿ عف العقد أو استبداؿ المنتوج. 
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نقترح عمى المشرع توضيح حالة عدـ احتراـ الاجاؿ القانونية لاعادة المنتوج غير المطابؽ ، وىؿ قصد  .3
ؾ بالمنتوج ويفقد حقو في التعويض او يحتفظ بالمنتوج دوف اف يفقد مف احكاميا اف يحتفظ المستيم

 حقو في التعويض. 
 نقترح عمى المشرع توحيد المصطمحات مف قبيؿ السمعة والمنتوج حتى لا تثير المبس. .4
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