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  :الممخص
بادرت الجزائر إلى عصرنة الجماعات المحمية باعتبارىا المحرؾ الأساسي لتحقيؽ التنمية الشاممة مواكبةً 

مف خلاؿ توظيؼ إمكانيات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في عمؿ الإدارة المحمية، لخمؽ بيئة لتطورات العصر، 
عمؿ مرنة وحديثة قصد تقديـ خدمات نوعية لممواطف، وكذا التخمص مف تبعات الادارة التقميدية التي تتميز بالكمفة 

 .العالية والبطء في المعاملات، لبموغ ما يسمى بالإدارة الإلكترونية
وانطلاقاً مف أىمية العنصر البشري المؤىؿ في نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ، حاولت ىذه الورقة البحثية 
الوقوؼ عمى مدى أىمية العنصر البشري في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية ولاية 

لوصفي والمنيج التحميمي لبحث الظروؼ والمراحؿ التي مرّ بيا المدية، حيث اعتمدت الورقة البحثية عمى المنيج ا
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بذات المصمحة ومدى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، إذ توصمت الدراسة إلى التأكيد 

رونية عمى اف المورد البشري المؤىؿ ىو العنصر الاساسي و الاىـ  في تطبيؽ و انجاح مشروع الإدارة الالكت
 . بمصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية ولاية المدية

 المورد البشري المؤىؿ، تطبيؽ الادارة الالكترونية، بمدية البرواقية، الجزائر.الكممات المفتاحية: 
Abstract:  

Abstract: Algeria has taken the initiative to modernize local communities as the basic 

engine to achieving sustainable development to keep up with the developments of era, through 

the use of information and communication technology capabilities in the work of the local 

administration, to create a flexible and modern work environment in order to provide quality 

services to the citizen, and also getting rid of the consequences of traditional management, which 
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is characterized by high cost and slowness in transactions, to achieve the so-called electronic 

management. 

 Based on the importance of the qualified human element in the success of the application 

of electronic management, this research paper tried to determine the importance of the human 

element in the application of electronic management in the civil status service in Berrouaghia 

municipality, wilaya of Medea, where the research paper relied on the descriptive and analytical 

approach to examine the conditions and stages of the application of electronic management in 

the same service and the extent of success in achieving the desired goals, so the study confirm 

that the qualified human resource is the main and most important element in the application and 

the success of the electronic management project in the service of the civil status in Berrouaghia 

municipality, wilaya of Medea.  

key words: qualified human resource, electronic management application, berrouaghia 

municipality, algeria. 
  المقدمة:
تطبيؽ تقنيات المعموماتية و التسارع الذي يشيده العالـ خصوصا الدوؿ المتقدمة في مجاؿ  إف

الاتصالات في كافة المجالات ، دفع الدوؿ النامية لتسعى جاىدة لمحاؽ بيذا الركب الذي طاؿ كافة مياديف 
حتمية لابد منيا و نيجا وجب  الإداريالحياة العممية و العممية ، فبات التحوؿ الرقمي خصوصا في العمؿ 

 ئة كافة الظروؼ تحت قيادة كوادر بشرية ذات تأىيؿ عالي.المناسبة و تيي الأرضيةبإعداد  إتباعو
رقمي بيدؼ تحسيف نوعية  إداريفالجزائر و عمى غرار كؿ الدوؿ رسمت لنفسيا مسارا لبموغ أداء 

 2013مف المواطف ، وليذا تبنت مشروع الجزائر الالكترونية عاـ  الإدارةالخدمات العمومية وكذا تقريب 
 أغمفةالذي يعتبر مف ضمف المشاريع التنموية التي أولتيا أىمية كبيرة  بتطوير برنامج تشريعي و كذا رصد 

قاعدة ، و تييئة  -في ىذا التحوؿ الرقمي  أساسياالذي يعد محورا  -مالية ضخمة لتكويف المورد البشري 
تغييرات  إحداثالمسطرة التي تعكؼ عمى  الأىداؼ، ذلؾ كمو قصد تحقيؽ كافة نطلاقة الفعمية لممشروعالا

 لكؿ القطاعات العمومية مستعينة بتكنولوجيات معموماتية رقمية معصرنة. الإداريةموسعة داخؿ اليياكؿ 
متطمبات تطبيؽ البحث ترتكز عمى محاولة تسميط الضوء عمى أىـ متطمب مف  إشكاليةعميو فاف  و

  التالية: الإشكاليةومنو تمت صياغة  الجزائر،الالكترونية في  الإدارة
الالكترونية فػػػػػي مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية عمػػػػى المورد  الإدارةما مػػػػدى اعتماد تطبيؽ 

 ؟.البشري المؤىػػػؿ
 :فرضيات الدراسة

 دارةالبشري المؤىؿ أىـ مطمب وجب توفيره قصد التطبيؽ الفعمي للإالفرضية الرئيسية : يعتبر المورد 
 .لحالة المدنية ببمدية البرواقيةالالكترونية في مصمحة ا
 الفرضيات الفرعية:

  الالكترونية في  الإدارةنقص التكويف و التأىيؿ لدى المورد البشري يؤثر سمبا عمى مسار تطبيؽ
 .البرواقيةالة المدنية في بمدية مصمحة الح
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  الالكترونية في  الإدارةتساىـ كافة المتطمبات المالية و التقنية و كذا البشرية مجتمعة في تطبيؽ
 .لحالة المدنية ببمدية البرواقيةمصمحة ا

 :يمي ما إلى: تيدؼ ىذه الدراسة أهداف البحث
  الالكترونية في الجزائر الإدارةتشخيص واقع. 
 مصمحة  الالكترونية في الجزائر عامة و في الإدارةؤىؿ في تطبيؽ أىمية المورد البشري الم إبراز

 .الحالة المدنية بشكؿ خاص
  منهج الدراسة:

اتبعنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يمتاز بالتعمؽ في وصؼ الظواىر و المشاكؿ 
التي  ، ثـ يتـ تحميؿ البياناتث العمميالتي تقع في دائرة البح العممية المختمفة و حؿ المشكلات و التساؤلات

إحدى وسائؿ جمع البيانات مف مصادرىا، و تتـ بيف طرفيف حوؿ  ة و التي تعتبرتـ جمعيا عف طريؽ المقابم
 الإدارةفبحثنا ىذا لا يقتصر عمى وصؼ واقع   1موضوع محدد، منطمقا مف أسباب و محققا لغايات،

تحميؿ أىمية المورد البشري المؤىؿ في  إلى، بؿ يتعدى الحالة المدنية ببمدية البرواقيةالالكترونية بمصمحة 
 .الالكترونية في البمدية موضوع الدراسة الإدارةتطبيؽ 

البحث ترتكز عمى محاولة تسميط الضوء عمى أىـ متطمب مف متطمبات تطبيؽ  إشكاليةوعميو فاف 
  التالية:شري المؤىؿ، ومنو تمت صياغة الإشكالية الالكترونية ألا وىو المورد الب الإدارة

الالكترونية فػػػػػي مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية عمػػػػى المورد  الإدارةما مػػػػدى اعتماد تطبيؽ 
 ؟.البشري المؤىػػػؿ

 المطروحة سنتناوؿ المحاور التالية : الإشكاليةو للإجابة عمى 
 الإلكترونية والتحوؿ الرقمي في الجزائر : إحاطة مفاىيمية. الإدارة  -1
 الالكترونية في مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية. الإدارةأىمية المورد البشري المؤىؿ في تطبيؽ  -2

 ادارة الموارد البشريّة: ماهية -1
 المفاهيم الأساسية -1.1

 تعريف المورد : -1.1.1
 .يو لمحصوؿ عمى شيء يحقؽ نفعا ليـيأتي الناس ال ىو المكاف الذيلغة : 

ولقد اعتيد استخداـ مصطمح الموارد للإشارة الى الاصوؿ المادية التي تحقؽ ثروة او ايرادات ،  اصطلاحا :
، ليشمؿ ايضا الموارد البشرية و التي يمكف اف تحقؽ ثروة او إيرادات في ف المصطمح حدث بو اتساعألا إ

 . رؼ و الاتجاىات و الميارات المطموبة في ىذه المواردحالة توافر المعا
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المورد بأنو : أي شيء لو قيمة يمكف استخدامو ، و ىو اما اف يكوف  ماكس سيبورينحيث يعرؼ 
متاحا او غير متاح ، ويتطمب بعض الجيد لجعمو متاحا و يستطيع الانساف اف يستفيد منو و يجعمو أداة 

 2او لاشباع حاجة أو لحؿ مشكمة . يمكف استخداميا لتأدية وظيفة
 تعريف الموارد البشرية: -2.1.1

عمى أنَّيا مجموعة مف الأفراد الذيف يشكموف  Human Resources يمكف تعريؼ الموارد البشريّة
القوى العاممة في المنظمة أو قطاع الأعماؿ؛ وذلؾ لمتأكيد عمى حقيقة أفَّ الموظفوف ىـ جزء ميـ مف العمؿ، 
ولاعتبارىـ أصلًا مف أصوؿ الشركات التي يعمموف بيا والذي يجب إدارتو بفاعمية لتحقيؽ النجاح، كما أفَّ 
الموارد البشريّة ليست مجرد اسـ آخر لمموظفيف، إذ إنَّيا في تعريؼ أكثر شمولية تُمثؿ القسـ المسؤوؿ عف 

ؼ، والتدريب، وتطوير الميارات؛ لتحقيؽ إدارة العنصر البشري في المنظمات مف خلاؿ توفير عمميات التوظي
الفائدة المتوقعة لكلا الطرفيف بالأداء المطموب، وقد يمثؿ ىذا القسـ عددًا مف الموظفيف بدايةً بمدير الموارد 
البشريّة وانتياءً بالمساعديف، أو أف يكوف القسـ متمثلًا بموظؼ واحد ويتـ تحديد ذلؾ نسبةً إلى حجـ الشركة 

 3.عدد موظفييا الإجماليأو المؤسسة و 
 : تعريف ادارة الموارد البشرية -3.1.1

يز بيف لقد اختمفت وجيات النظر في تحديد مفيوـ موحد لادارة الموارد البشرية ، لكف بمكف التمي
 : التقميدية و الحديثة.وجيتي نظر مختمفتيف و ىما

الا نشاط روتيني يشتمؿ عمى نواحي : اف ادارة الموارد البشرية ما ىي ويرى اصحاب النظرة التقميدية
ت ، و متابعة النواحي الوظيفية المتعمقة بيـ ، كضبط اوقاظ ممفات و سجلات العامميفتنفيذية مثاؿ ذلؾ حف

وانعكس ذلؾ الدور الذي يقوـ بو مدير الموارد البشرية و كذلؾ الوضع  ،حضورىـ و انصرافيـ و اجازاتيـ
 .ي الييكؿ التنظيمي العاـ لممنظمةالتنظيمي لمجياز الذي يقوـ بأداء الوظيفة ف

 حدى الوظائؼإتعتبر  ف ادارة الموارد البشرية إرى يرى اصحاب وجية النظر الحديثة: مف جية اخ
، التمويؿ (، وذلؾ لأىمية العنصر الانتاج، التسويؽأىمية تمؾ الوظائؼ ) ، وليا نفس الاساسية في المنظمة

 .ه عمى الكفاية الانتاجية لممنظمةالانسانيو تأثير 
بالاىتماـ و مف التعريفات المنتشرة لادارة الموارد البشرية نجد انيا تدور حوؿ مفاىيـ محددة تتعمؽ 

قييـ الاداء و التدريب و ، و الاختيار و التعييف و تبشريةبالافراد داخؿ المنظمة، مف حيث تخطيط الموارد ال
 4، وتقديـ الخدمت الاجتماعية و الصحية .التنمية
 أهداف ادارة الموارد البشرية : -2.1

 يمكف بمورة أىداؼ ادارة الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة عمى النحو التالي :
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مف أجؿ انتاج السمع أو الخدمات بأحسف الطرؽ و أقؿ  الحصوؿ عمى الأفراد لمعمؿ في مختمؼ الوظائؼ -
 التكاليؼ و تحقيؽ الميزة التنافسية .

الكمية و النوعية المحددة  الاستفادة القصوى مف جيود العامميف في انتاج السمع و الخدمات وفؽ المعايير -
 .سمفا

 بتيـ في العمؿ فييا .تحقيؽ انتماء و ولاء العامميف و تنمية علاقات التعاوف بينيـ و زيادة رغ -
 تنمية قدرات العامميف مف خلاؿ تدريبيـ لمواجية التغيرات المتلاحقة في البيئة التنافسية . -
 توفير بيئة عمؿ تمكف العامميف مف أداء عمميـ بصورة جيدة ، و تزويد انتاجيتيـ و مكاسبيـ المادية . -
ف حيث الترقية و الاجور و التدريب و تحقيؽ العدالة و تكافؤ الفرص لجميع العامميف في المنظمة م -

  5التطوير عندما يصبحوف مؤىميف لذلؾ .
 ىناؾ عدة مياـ في وظيفة الموارد البشرية نذكر منيا مايمي : مهام ادارة الموارد البشرية : -3.1

 تنمية الموارد البشرية  عف طريؽ التدريب و التكويف . -
 القصور .وضع نظاـ لتقييـ الاداء لمتعرؼ عمى مواطف  -
 حماية الموارد البشرية مف حوادث العمؿ و وقايتيا . -
 تسيير ممفات الافراد و تسيير نزاعات العمؿ . -
 تحديد احتياجات المؤسسة مف اليد العاممة كما و كيفا . -
 6تحميؿ و توصيؼ الوظائؼ بالاضافة الى وضع نظاـ التحفيز المادي و المعنوي و الاستجابة ليما . -

   الموارد البشرية :تأهيل  -4.1
اف تأىيؿ و تدريب المورد البشري بات أمرا حتميا عمى كؿ المؤسسات باختلاؼ انواعيا وكذا 
مجالاتيا، خصوصا مع التطورات التي يشيدىا العالـ حاليا في مجاؿ  تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات 

مج التكوينية و التعميمية قصد زيادة كفاءة ، لذا بادرت المؤسسات الى اعداد مجموعة مف الخطط و كذا البرا
افرادىا لمتكيؼ مع كؿ المستجدات و الاوضاع الراىنة التي باتت تعتمد عمى تقنيات متطورة قابمة لمتحديث 

 في كؿ لحظة .
ت عممية داخؿ المؤسسة او و منو فاف التأىيؿ بمعناه الواسع ىو عممية اكساب الفرد لخبرات و ميارا

 رفع مستواه المعرفي و الثقافي و جعمو أكثر مرونة مع ظروؼ العمؿ .، وكذا المنظمة
 حيث ييدؼ تأىيؿ الموارد البشرية الى : 

 تعزيز روح المسؤولية لدى الفرد . -
 زيادة الكفاءة و الفعالية لدى الفرد . -
 تعزيز الميارات و المعارؼ لدى الفرد . -
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 .مؤسستولمختمؼ المواقؼ داخؿ  تمكيف الفرد مف اتخاذ القرارات المناسبة -
  :(إحاطة مفاهيمية) الإلكترونية والتحول الرقمي في الجزائر الإدارة -2
  :الالكترونية الإدارةماهية  -.21

، فيي تعتبر منيج حديث يمتاز نية ىو مف بيف المصطمحات الجديدةالالكترو  الإدارةمصطمح  إف
في تقديـ مختمؼ الخدمات و ذلؾ باستخداـ تقنيات الاتصالات و المعموماتية و دمجيا في  الأداءبسرعة 
 العامة.  الإدارة

 :الالكترونية الإدارةتعريف  -1.1.2
، فيناؾ مف يرى بأنيا عبارة عف نشاط اقتصادي يتولى لكترونيةالإ دارةللإ الإجرائيةلقد كثرت التعاريؼ 

المواطنيف و مؤسسات  إلىمياـ توصيؿ الخدمات العامة بطريقة الكترونية و متكاممة عمى الخط المباشر 
، كما تسيـ في تكويف علاقات تفاعمية مع حقيقية يشعر بيا المنتفعوف منيا بحيث تضيؼ قيمة الأعماؿ

، مف خلاؿ تزويدىـ بخدمات غير نمطية تتناسب مع خصوصياتيـ و حاجاتيـ   ساتمؤس أوالمواطنيف أفرادا 
  7و رغباتيـ  و تطمعاتيـ.

المكتب الالكتروني عف طريؽ  إحلاؿالاستغناء عف المعاملات الورقية و  أنياكما تعرؼ عمى 
ة ثـ معالجتيا حسب مكتبي إجراءات إلىالاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات و تحويؿ الخدمات العامة 

   8خطوات متسمسمة منفذة مسبقا.
دمات و تقديـ الخ الإدارية الأعماؿىي استخداـ تقنية المعمومات و الاتصالات في تنفيذ  بأنياو تعرؼ 

  9دمات.خالجودة في تقديـ ال خفض التكمفة و السرعة و إلى، مما يؤدي بشكؿ واسع و مكثؼ الكترونيا
الرقمية(  الإدارة) الأحيافالالكترونية و عمى تعدد مسمياتيا فيطمؽ عمييا في بعض  الإدارةوعميو فاف 

التقميدية القائمة عمى المكاتب و المعاملات  الإدارةتحويؿ  الأساسالرقمية ( فيي في  الأعماؿ إدارة)  أو
عصرية تقوـ عمى أساس عمميات الكترونية باستخداـ الحاسوب المجيز بشبكة الانترنت  إدارة إلىالورقية 

المرتفؽ الذي ىو  أف، حيث ة وغير مكمفة لا لموقت ولا لمجيدقصد تقديـ خدمات فورية ذات جودة عالي
 . لمصالحمختمؼ ا إلىعناء التنقؿ  إلىمعاملاتو مف منزلو دوف المجوء  إتماـالمواطف طالب الخدمة يمكنو 

ىيكؿ  إلى، و تحويمو التقميدية الإدارةالتكدس الورقي الذي كاف يميز  أشكاؿومنو القضاء عمى كؿ 
فيصبح بذلؾ المورد البشري مجرد متحكـ و منسؽ لمعمميات  الأولىبالدرجة  الآلةبيانات حوسبي يعتمد عمى 

 .التكاليؼ توفير الوقت و الجيد و ، ومنو تحقيؽ مبدأ الشفافية و كذا الآلية
تشمؿ الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييـ وتحفيز إلا أنيا تتميز 

وتعتمد الإدارة الإلكترونية  ؼ،بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىدا
 10" .تحقؽ تكامؿ الرؤية ومف ثـ أداء الأعماؿعمى تطوير البنية المعموماتية داخؿ المؤسسة بصورة 
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 الالكترونية:  الإدارةأهداف  -2.1.2
الالكترونية و تفعيميا في مختمؼ مناحي الحياة لـ يتأتى مف  الإدارة إستراتيجيةتوجو العالـ لانتياج  إف

التي ترمي كؿ الدوؿ الوصوؿ  الأىداؼالمسطرة لبموغيا  ومف ىاتو  الأىداؼعدـ ، فميذا المنيج العديد مف 
 :الالكترونية نجد الإدارةمف خلاؿ تفعيؿ  إلييا

 .يتعمؽ بيا مف عمميات و ما الإدارية الإجراءاتتقميؿ كمفة  -
 .المواطنيف و الشركات و المؤسسات مف خلاؿ تعامميا مع الإدارةزيادة كفاءة عمؿ  -
تخميص معاملات  إلىالتقميدية بالنسبة  الإدارةقدرة  أف إذاستيعاب عدد اكبر مف العملاء في وقت واحد  -

 .الانتظار في صفوؼ طويمة إلى الأحيافالعملاء تبقى محدودة و تضطرىـ في كثير مف 
 إلىحد ممكف مما يؤدي  أقصى إلىالتخفيؼ منو  أوعامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة  إلغاء -

 .لمعاملات المتعمقة بأحد العملاءا إنياءالحد مف تأثير العلاقات الشخصية و النفوذ في 
الكتروني مع ما يحممو مف ليونة في التعامؿ  أرشفةالوطني الورقي و استبدالو بنظاـ  الأرشيؼنظاـ  إلغاء -

ف جية في أقؿ وقت م لأكثرالحاصمة بسرعة و نشر الوثائؽ  الأخطاءمع الوثائؽ و المقدرة عمى تصحيح 
 .وقت كاف أيممكف و الاستفادة منيا في 

 .تسييؿ تقسيـ العمؿ و التخصص بو القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد و -
و  الأوامر إرساؿتحقيؽ تعيينات الموظفيف و التخاطب معيـ و  إلىتطمح  أنيا إذ، عامؿ المكاف إلغاء -

الندوات و المؤتمرات مف خلاؿ " الفيديو كونفرانس" و مف خلاؿ  إقامةو  الأداءعمى  الإشراؼالتعميمات و 
 .للإدارةالشبكة الالكترونية 

لانجاز  الإجازات، ففكرة الصيؼ و الشتاء لـ تعد موجودة و فكرة أخذ العطؿ أو تأثير عامؿ الزماف إلغاء -
 .حد ممكف أقصى إلىتـ الحد منيا  الإداريةبعض المعاملات 

ى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث فالجودة كما ىي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة التأكيد عم -
 الأعماؿ إتماـ... بأنيا المتخصصة  الأمريكيةالقيمة و عرفتيا مؤسسة أو دي أي  أوالعالية مف النوعية 

 الصحيحة، الأوقاتالصحيحة في 
الالكترونية لتؤكد عمى أىمية تمبية احتياجات العمؿ في الوقت و الزماف الذي  الإدارةومف ىنا تأتي 

  11الخدمة في أسرع وقت ممكف. إلىيكوف فيو العميؿ محتاجا 
 .الأوقاتو الذي يتمثؿ في ضماف استمرارية المرفؽ العاـ في كؿ الظروؼ و  الأساسياليدؼ  إلىبالإضافة 

 12.مف العامميف لمترقية والتقدـ في المنظمةإتاحة فرص العمؿ الجيدة لممؤىميف  -
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 الالكترونية: الإدارةخصائص  -3.1.2
العامة عف  الإدارةو الاتصاؿ في  الإعلاـالالكترونية التي تعتمد عمى دمج تكنولوجيات  الإدارةتتميز 

 التقميدية بمجموعة مف الخصائص نجمميا كالتالي:  الإدارة
و فعالية لتسيير العمؿ كفاءة  الأكثر الأسموبالالكترونية بأنيا  الإدارة: تتميز السرعة و الوضوح - أ

التي تتجسد بتوفير أي شيء و في أي  الأداءدرجات السرعة في  أعمى، و القدرة عمى تحقيؽ الافتراضي
 .مكاف و بأي طريقة داخؿ المنظمة

ىذه المرونة عندما يتـ بناء أنظمة انجاز  ، و تتجمىالالكترونية بالمرونة العالية الإدارةالمرونة : تتميز  - ب
، مما يسمح ت الالكترونية و قدرات الحواسيبشبكي يعتمد عمى الاتصالا أساسالعمؿ داخؿ المنظمة عمى 

 .و تبادؿ المعمومات داخؿ المنظمةدرجة عالية مف التنسيؽ و التفاىـ  إلىبالوصوؿ 
يتمكف العامموف مف الدخوؿ  إذتمتع بمزايا لانجاز المياـ الالكترونية ت الإدارة إف: مكاف العمؿ افتراضي - ت

داخؿ المنظمة  الأفراديتـ التواصؿ و التكامؿ بيف  إذ، المنظمة بدوف حدود تعيؽ الخدمة إلىو الخروج مف و 
حتى مف خارج حدود  أوالمتباعدة  أوالمنظمة المتقاربة  أقساـعف طريؽ الشبكات الالكترونية المترابطة بيف 

 .ذاتو بالأسموبخبراتيـ عف طريؽ ارتباطيـ بمكاتب خاصة  الأفرادالبلاد السياسية ليقدـ  
الالكترونية أنيا لا تمتزـ بأوقات العمؿ الرسمية ، بحيث يمكف  الإدارة: مف خصائص عدـ التقيد بالزماف - ث

ؿ لمواجية بعض العم أوقاتي قرار خارج يتحذ أ أف أوف يحؿ أية مشكمة ألممسؤوؿ أو الموظؼ العمومي 
الزمف الحقيقي  يعمؿ في أف بإمكانوالعالـ  أصبحالالكترونية  الإدارة، و بالتالي فبفضؿ المستجدات الطارئة

 .ـ يعد ليا مدلوؿ في العصر الحالي، ففكرة الميؿ و النيار لساعة في اليوـ 24
الالكترونية قدرتيا عمى حجب المعمومات و البيانات الميمة مف  الإدارة: مف خصائص أمف المعمومات - ج

 .تمؾ المعمومات إلىلذوي الصلاحية الذيف يسمح ليـ بالوصوؿ  إلا إتاحتياخلاؿ برامج حماية و عدـ 
ت و ليس تكديسيا فوؽ الممفا إدارةالالكترونية ب الإدارة: تقوـ المعمومات بدلا مف الاحتفاظ بيا إدارة - ح

تمؾ الممفات  إنما، و البيانات الالكترونية لا تحتفظ بالمعمومات و الإدارة أف، و ىذا لا يعني البعضبعضيا 
 .عمى شبكتيا الالكترونية الإدارةمعمومات تحتفظ بيا  إلىالالكترونية  الإدارةتتحوؿ في ظؿ 

مواقع العمؿ المختمفة عف  بعةتسمح لممنظمة بمتا أنياالالكترونية  الإدارة: مف سمات الرقابة المباشرة - خ
، وىذا بعيدا عف أسموب المتابعة ت الرقمية المنتشرة داخميا، و ذلؾ مف خلاؿ الشاشات و الكاميرابعد

 .التقميدية الإداراتفي  الأفرادبالمذكرات و التقارير التي كاف يرفعيا 
ة الالكترونية المباشرة التي : الشفافية داخؿ المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابالشفافية - د

 .أعماؿما يتـ انجازه مف  أوتضمف المحاسبة الدورية عمى ما يقدـ مف خدمات 
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 إلى بالإضافة، بيانات محمية و مؤمنة بشكؿ عالي الالكترونية تمتاز بوجود قاعدة الإدارةأف  إذ
شكؿ مرف و سيؿ حيث منصات رقمية مصممة خصيصا لتزويد المواطف و المرتفؽ بالمعمومات الرقمية ب

المعاملات اليومية بسرعة وفي كؿ وقت دوف وضع اعتبارات لمزماف و  إتماـيمكف الولوج لياتو المنصات و 
 13.حسيف مستوى جودة الخدمات المقدمةالمكاف وىذا كمو ينصب في قالب ت

المكثؼ عمى تكنولوجيا المعمومات و المعرفة و  عتمادالإتتميز بو كخلاصة فإف الإدارة الالكترونية 
 14الإتصالات بإعتبارىا الأساس لتنفيذ العمميات.

 الالكترونية:  الإدارةعناصر  -4.1.2
بلا أوراؽ  إدارة أماـالالكترونية ىو تحوؿ جذري حيث نكوف  الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةالتحوؿ مف  إف

ية مؤسسات شبك إلى الإداراتو لا مكاف محدد و لا زماف يضبط توقيت تخميص المعاملات فتتحوؿ بذلؾ 
 :كالآتي، وىذا التحوؿ يتطمب توفير عناصر نذكرىا ذكية تعتمد عمى صناعة المعرفة

 .لمحاسوب و مختمؼ نظمو و ممحقاتو( يضـ المكونات المادية Hardwareعتاد الحاسوب: ) -
 إدارة( و نظـ operating systems( تشمؿ برامج النظاـ مثؿ نظـ التشغيؿ )softwareالبرمجيات: ) -

، قات مثؿ برامج البريد الالكترونيالشبكة، الجداوؿ الالكترونية، أدوات تدقيؽ البرمجة كما تضـ برامج التطبي
الانترنت، الاكسترانت، مختمؼ الشبكات ) إلى إضافةالمشروعات  إدارةبرامج التجارة، قواعد البيانات و برامج 

 (.الانترانت
( و كؿ ما يشمؿ الرأس ماؿ الفكري و Digital Leadershipsتمثؿ القيادات الرقمية ) إذصناع المعرفة:  -

المديروف ، و المحمموف لمموارد المعرفية ، فدور صناع المعرفة يكمف في محاولة خمؽ ثقافة معرفية جديدة 
وفؽ ما يتمتعوف بو  الإداريلالكترونية عف طريؽ تغيير طرؽ التفكير و ترقية أساليب العمؿ ا الإدارةداخؿ 

 مف خبرات و معارؼ في مجاؿ المعموماتية.
عنصر التعاوف  إغفاؿ، فيجب عدـ الالكترونية دارةللإ الأساسيةتوفر مختمؼ العناصر  إلى بالإضافة

الحديثة التي تقوـ عمى البناء و  دارةالتأسيس الجيد للإ إلىو التكامؿ الاستراتيجي الذي ييدؼ في جوىره 
 15الابتكار.

 :التحول الرقمي في الجزائر -2.2
العمومية بعدما سجمت تردي في  الإدارةكاف لزاما عمى الجزائر التفكير بجدية في تبني مشروع رقمنة 

الخدمات و كذا العراقيؿ التي  بمستوى الأخيرعدـ رضى ىذا  إلى بالإضافةنوعية الخدمات المقدمة لممواطف 
الالكترونية  دارةتواجيو بصفة يومية أثناء انجاز المعاملات الخاصة بو، كما أف لانتياج الدوؿ العربية للإ

كأسموب حياة حديث أثر وبشكؿ واضح عمى اعتزاـ الجزائر خوض غمار التحوؿ الرقمي فكاف مشروع 
 لمتنفيذ . آلياتوكذا  الأىداؼيزا بجممة مف المحاور و الذي جاء مج 2013 -2008الجزائر الالكترونية 
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 تعريف مشروع الجزائر الالكترونية:  -1.2.2
و التي تمثؿ حسب ما ورد فييا أوؿ وثيقة رسمية تحمؿ   2008ىو الوثيقة التي صدرت في ديسمبر 

تعميـ استخداـ  إلىتيدؼ  إستراتيجيةالكترونية متكاممة في الجزائر، و ىو عبارة عف  إدارةمعالـ برنامج 
العامة، و مجالات النشاط الاقتصادي ، كما تـ التخطيط لتعميـ  الإداراتالتكنولوجيات المتطورة في أغمب 

 إلى، و ىو ما يرمي 2013مشروع التحوؿ الالكتروني و محاولة توسعتو ليشمؿ كافة المواطنيف مع سنة 
الجزائر  إستراتيجيةمجتمع المعرفة ، حيث تعكس  إلىوصوؿ تعميـ النفاذ لمخدمات العامة الالكترونية و ال

لاقة المشروع مع بداية سنة المعموماتية ، حيث كانت انط لإستراتيجية الأعدادالالكترونية سياسة الحكومة في 
2009. 

، فاف الوثيقة اف لـ تكف و تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿو حسب ما جاء عمى لساف وزير البريد 
، حسب ما جاء عمى لكترونية ىي جزء مف ىذه الوثيقةالا الإدارةأف  الأكيدالالكترونية فاف  الإدارةىي مشروع 
الذي يضـ عدة  2013رونية مشروع الجزائر الالكت إف: " قائلا الأحرارنقلا عف جريدة صوت لساف الوزير 

تقميص  إلى إضافة، ت و تحريؾ الاقتصاد و جعمو رقميابناء مجتمع المعموم إلى.. ييدؼ محاور.
  16".تحاذ القراراتإسرعة  إلىالبيروقراطية و الوصوؿ 

 :دوافع التحول الرقمي في الجزائر -2.2.2
، الاقتصادية و الاجتماعية وكذا التكنولوجية الإدارية، السياسية الأسبابلقد اجتمعت مجموعة مف 

 لتحمؿ الجزائر عمى تبني مشروع الجزائر الالكترونية للارتقاء بالخدمة العمومية نذكرىا كالتالي: 
 : تتعمؽ بػػػػالسياسية الأسباب .أ

 الأبعادظيور العولمة التي ساىمت في الترابط و التكامؿ و الانفتاح في مختمؼ المجالات و  •
و الوسائؿ اللازمة لربط المجتمعات عبر شبكات  الأدوات، حيث وفرت الإداريةالاقتصادية و الاجتماعية و 

 الاتصاؿ و بالخصوص شبكة الانترنت العالمية.
السياسية لمحكومة الجزائرية للانفتاح نحو الخارج مع بداية سنوات التسعينيات بعد  الإرادةحتمية توجو  •

 .الإنسافصديؽ الجزائر عمى الاتفاقيات الدولية لحقوؽ و ت 1989صدور دستور 
المواطنيف  تنافس رجاؿ السياسة نتيجة تطبيؽ التعددية السياسية و سعي كؿ منيـ لكسب رضى •

 .بتقديـ أفضؿ الخدمات
 دعـ البنؾ الدولي لمشاريع الحكومة الالكترونية في الدوؿ النامية و منيا الجزائر. •

 تتعمؽ بػػػػ: إداريةأسباب  .ب
الاجتماعية و استياء جميور المواطنيف مف  الأوضاعو منو تفاقـ  الإداريةتفشي سمبيات البيروقراطية  •

 .تويات وفي جميع المجالات تقريباالمقدمة عمى جميع المس الإداريةسوء الخدمات 
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 ..(،..اطة، الوس، النفوذ، المحسوبيةو المالي بكؿ أشكالو ) الرشوة الإداريتفشي الفساد  •
 مف المواطف . الإدارةالسعي نحو تقريب  •

 : تتمخص في أسباب اقتصادية .ج
 .الانفتاح نحو التجارة الخارجية تبني الجزائر لنظاـ الاقتصاد الحر و بداية •
ي المؤسسات المالية ، و المتمثؿ بالخصوص فلمعالـ الخارجي و النظاـ الدولي التبعية الاقتصادية •

 : صندوؽ النقد الدولي و البنؾ الدولي و منظمة التجارة العالمية )سياسة القروض المشروطة(،الدولية و ىي
توجو الجزائر نحو تبني سياسة الخوصصة و ما تتطمبو مف تواصؿ مع مختمؼ الفواعؿ الاقتصادية  •
 .ات و قطاعات( الداخمية و الدولية)مؤسس

 : تتعمؽ بػػػأسباب اجتماعية .د
و مطالباتو المتكررة  أفضؿلشعبي عمى الحكومة و تطمعاتو لمحصوؿ عمى خدمات تزايد الضغط ا •

لـ يعد المواطف  إذبرفع مستوى الخدمات المقدمة ، ...( إضرابات، متعددة )احتجاجات أشكاؿالتي أخذت 
 .جرد تقديـ الخدمة بؿ يطمح لمجودةيرضى بم

 : تتعمؽ بػػػػأسباب تكنولوجية .ىػ
 و تطور أجيزة الحاسوب و البرامج الرقمية. ظيور شبكة الانترنت •
 انخفاض أسعار الوسائؿ التكنولوجية نسبيا. •
 .الالكتروني و الثقة بشبكة الانترنت الأمفالترميز ومنو زيادة  أوتطوير عممية التشفير  •
 17.لكترونيابتكار تقنية التوقيع الإ •
 :2013 – 2002الجزائر الالكترونية محاور مشروع  -3.2.2

محورا تعد حوصمة للاجتماعات المتسمسمة التي جمعت  13لقد ارتكز مشروع الجزائر الالكترونية عمى 
مع المؤسسات العمومية و المتعامميف   2008و الاتصاؿ منذ سنة  الإعلاـوزارة البريد و تكنولوجيا 
ات المينية الناشطة في الجمعي إلى بالإضافة، الخواص، الجامعات و مراكز البحثالاقتصادييف العمومييف و 
أشير و الاتصاؿ حيث دامت ىاتو السمسمة مف الاجتماعات قرابة الستة  الإعلاـمجاؿ العموـ و تكنولوجيا 

 :( فكانت المحاور كالتالي06)
 العمومية الإدارةو الاتصاؿ في  الإعلاـولوجيا نتسريع استعماؿ تك. 
  توى المؤسساتو الاتصاؿ عمى مس الإعلاـتسريع استعماؿ تكنولوجيا. 
  التحفيزية الكفيمة بتمكيف المواطنيف مف الاستفادة مف تجييزات و شبكات  الإجراءاتو  الآلياتتطوير  

 .و الاتصاؿ الإعلاـتكنولوجيا 
  ر الاقتصاد المعتمد عمى المعرفةدفع تطو. 
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  ذات التدفؽ السريع وفائؽ السرعةللاتصالات  الأساسيةتعزيز البنية. 
 القدرات البشرية تطوير. 
 الإبداع.لبحث في مجاؿ التطوير و تدعيـ ا 
  القانوني التشريعي و التنظيمي الإطارتأىيؿ. 
 ومة و الاتصاؿالمعم. 
 تثميف التعاوف الدولي. 
 التقييـ و المتابعة آليات. 
 التنظيمية الإجراءات. 
 . الموارد المالية 

دة في الخدمات العمومية الموجية لممواطف مف فيذه المحاور الرئيسية جاءت لتحقيؽ الفعالية و الجو 
البيروقراطية الورقية التي أثبتت عجزا في تسييؿ و تبسيط  أشكاؿمنو و القضاء عمى كؿ  الإدارةخلاؿ تقريب 

 .لعدالة و المساواة بيف المواطنيف، و بذلؾ نكوف أماـ مبدأ االخاصة بمعاملات المواطف الإدارية الإجراءات
 الالكترونية في الجزائر:  الإدارةتطبيقات  -4.2.2

، تـ العمؿ بجدية عمى تعميـ تطبيؽ نظاـ لخدمات العمومية المقدمة لممواطفوبيدؼ الارتقاء بمستوى ا
 الحكومة الالكترونية عمى مستوى جؿ القطاعات الوزارية الحيوية.

طف نجد قطاع الجماعات و لعؿ مف أىـ ىاتو القطاعات الحيوية المتصمة مباشرة بالحياة اليومية لمموا
، حيث بمدية الالكترونيةالتي حظيت باىتماـ كبير فكاف مشروع ال الأخيرةو بالخصوص البمدية ىاتو  الإقميمية

كانت بداية التحوؿ الرقمي مف مصمحة الحالة المدنية نظرا لحجـ و نوعية الخدمات التي تقدميا لممواطف 
المنطمؽ عمى تغيير المنظومة القانونية الخاصة بكؿ مف بشكؿ يومي و مستمر ، فعممت الكومة مف ىذا 

الخاص  07 -12الخاص بالبمدية و القانوف :  10 -11: القانوف رقـ القانونيف بإصدارالولاية و البمدية 
تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في مختمؼ الممارسات و التعاملات  إدخاؿ إقراربالولاية فبيذه التعديلات تـ 

 ىو تعامؿ ورقي كلاسيكي. التطبيقات و البرامج الحديثة مكاف كؿ ما بإحلاؿية و المواطف بيف البمد
، وذلؾ بربط جميع  2010لمحالة المدنية مع بداية سنة  الآليالسجؿ الوطني  إنشاءو كخطوة أولى تـ 

لمقانوف الجديد لمحالة ، طبقا دبموماسية و الدوائر القنصمية بوو كذا البعثات ال الإداريةالبمديات و الممحقات 
لاد، عقود الزواج، عقود الوفيات، : عقود الميىذا السجؿ يحتوي عمى كؿ مف 08،18 – 14المدنية رقـ 

 التصحيحات التي يتـ تدوينيا. أو، السجلات غفالاتالتعديلات و الإ
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ومتري، ر البيوبعد ىذا الانجاز تـ تبني النظاـ البيومتري لكؿ مف بطاقة التعريؼ الوطنية ، جواز السف
، لتشمؿ الرقمنة ممفات عديدة منيا ممؼ الحج و البطاقة الرمادية فكانت النقمة رخصة السياقة البيومترية

 النوعية في مستوى الخدمة العمومية الموجية لممواطف.
الجديدة و المشروع الالكتروني الضخـ في وقت قياسي مف  الإستراتيجيةو مف الملاحظ أف تطبيؽ ىذه 

نتاج تظافر الجيود لكؿ الفاعميف ، فلا يمكف تطبيؽ ىذا التحوؿ الرقمي  إلادولة الجزائرية ما ىو طرؼ ال
 بالإضافةالالكترونية  الإدارةبدوف توفير تشريعات جديدة و كذا قاعدة رقمية حديثة مجيزة بمختمؼ مقتضيات 

فالجدير بالذكر أف الدولة الجزائرية ، لكؿ ىذا و ذاؾ الأساسيالمورد البشري المؤىؿ الذي يعتبر المحرؾ  إلى
لخدمة العمومية بخمؽ تحسيف نوعية ا إلىعممت كغيرىا مف الدوؿ السائرة في نفس النيج الرقمي الذي ييدؼ 

ميمة قيادة ىذا التحوؿ الرقمي الذي كاف منعرجا  أولتيا، عممت عمى تكويف الكوادر البشرية التي ذكية إدارات
فباشرت بعممية استقطاب واسعة لفئة كبيرة مف الموظفيف ذوو الخبرة و الكفاءة في  ،الإدارةمفصميا في تاريخ 

، و في ذات السياؽ سعت لتحسيف مستوى الكفاءات ت المعمومات و البرمجيات الحديثةمجاؿ تكنولوجيا
 :المحمية و ذلؾ عف طريؽ الإدارية

 .المحمية الإداراتوظفي عقد شراكة مع المعيد المتخصص في التسيير و التخطيط لتكويف م -
 .رؤساء الدوائرلتكويف  دارةعقد شراكة مع المدرسة الوطنية للإ -
 .المتواصؿ لتكويف رؤساء البمدياتعقد شراكة مع جامعة التكويف  -

، و تحقيقا الإقميميةالخاصة بأعواف وزارة الداخمية و الجماعات  الأساسيةمراجعة القوانيف  إلى بالإضافة
و بصفة دائمة  الإقميميةالجماعات  إدارةلمبدأ كفاءة الموظؼ الجماعات المحمية نص المشرع أف " تنظـ 

دورات تكويف و تحسيف المستوى و تجديد المعارؼ لصالح الموظفيف بيدؼ تحسيف معموماتيـ و تحسيف 
 19."كفاءاتيـ و ترقيتيـ المينية و  تحضيرىـ لمياـ جديدة

و كفاءة الموظفيف  أداءرفع  إلى، بادرت الدولة عممية الاستقطاب التي اتت ثمارىا جانب إلىو 
، و قمنة خصوصا موظفي الحالة المدنيةالمتواجديف عمى مستوى مختمؼ المصالح التي مستيما عممية الر 

تسنى ليا ، حتى يقات و البرمجيات الرقمية الحديثةو الجيد لمختمؼ التطبي الأمثؿتدريبيـ عمى الاستخداـ 
 .تكامؿبرنامج م إطارالالكترونية في  الإدارةالرئيسية التي جاء بيا مشروع  الأىداؼتحقيؽ 

  :الالكترونية في مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية الإدارة. أهمية المورد البشري المؤهل في تطبيق 3
 الإدارةأىمية المورد البشري المؤىؿ في تطبيؽ  إبراز إلىسنتطرؽ في ىذا القسـ مف الدراسة 

مقابمة مع رئيس مصمحة الحالة  إجراءالالكترونية بمصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية ، وذلؾ مف خلاؿ 
المسؤوؿ عف  الآلي الإعلاـ، والسيد "عيسى بمزياف" ميندس دولة في نية بالبمدية السيد "قويدر حجار"المد
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الضرورية  الإحصائياتبذات المصمحة كما قمنا بمقابمة عدد مف الموظفيف أيف قمنا بجمع البيانات و  الرقمنة
 :النقاط التالية إلى، و ارتأينا تقسيـ ىذا المحور لدراستنا

 : . التعريف ببمدية البرواقية1.3
، كمـ 30ة بحوالي تقع جنوب الولاي ،لمميلاد 1860عود نشأتيا لعاـ ىي بمدية تابعة لولاية المدية ت

، ولاية المديةاشتؽ اسميا مف نبتة البرواؽ المتواجد بكثرة في المدينة و محيطيا  و ىي مف بيف أكبر بمديات 
 80000، يسكنيا حوالي 01مـ تقع عمى الطريؽ الوطني رقـ ك 108تبعد عف العاصمة الجزائر بحوالي 

المضخات و  إنتاج، تعتبر قطب صناعي بامتياز مف أىـ مصانعيا وحدة ²كـ16163، تبمغ مساحتيانسمة
 الأولى، تتوفر عمى ممحقتيف بمديتيف (SKB( و كذلؾ شركة كيرباء البرواقية )POVALالعتاد الفلاحي )

مؼ المصالح موظؼ موزعيف عمى مخت 580، يبمغ عدد موظفييانوفمبر و الثانية بحي واد القلاتبحي أوؿ 
  20مكاتب و كذا الشبابيؾ. 05موظؼ بمصمحة الحالة المدنية موزعيف عمى  17، بما في ذلؾ 

 رقمنة مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية: إنجاح. رهانات تأهيل المورد البشري وتحديات 2.2
 21:كالأتيوجزىا لقد مرت عممية رقمنة مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية بعديد المراحؿ ن

 : الأولىالمرحمة  -1.2.3
تـ توظيؼ الميندسيف المختصيف بالرقمنة عمى المستوى الوطني  )البمديات و  2010مع بداية سنة 
، ففي مصمحة الحالة المدنية لبمدية البرواقية تـ توظيؼ ة لتييئة القاعدة لمشروع الرقمنةالولايات( كأوؿ خطو 

موظؼ مف مختمؼ  80جانب تسخير  إلىكمسؤوؿ عف رقمنة الحالة المدنية  الميندس عيسى بمزياف
المصالح التابعة لمبمدية ، و في شير أفريؿ مف نفس السنة انطمقت عممية رقمنة مصمحة الحالة المدنية و 

شامؿ لسجلات الحالة المدنية مف شيادات الميلاد ، عقود الزواج و  إحصاءكمرحمة أولى تـ البت في عممية 
جلات كانت (، فالسopération de génération) الأجياؿكذا شيادات الوفاة ، وكذا تصنيفيا عمى حسب 

 :الآتية بالأخطاءمميئة 
 تشابو أرقاـ عقود الميلاد و الوفاة و كذا الزواج. •
 ... الخ.لمجد، الأولاد، أو نسب أحد الحقيقية الأـلمخالة بدلا مف  لادالأو أخطاء في النسب مثلا ينسب  •
 يسجؿ فييا مواطنيف مف مختمؼ البمديات البعيدة و القريبة منيا. الأـسجلات الحالة المدنية لمبمديات  •
السجؿ الخاص بالمواطنيف الذيف تـ تقدير سنة مولدىـ حيث وضعوا في سجؿ واحد تحت رقـ موحد ومنو  •
 شكؿ ازدواجية التسجيؿ.م
 خمؽ مشكؿ تواريخ ميلاد موحدة و متكررة. الأـسجؿ الشجرة  •
 تمؼ معضـ السجلات. •
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كؿ ىاتو العراقيؿ وضعت الكادر البشري المسخر لمعممية ببمدية البرواقية عمى غرار كؿ بمديات الوطف 
حموؿ مف طرؼ كؿ القائميف  ، حيث تـ رفع كؿ ىتو الانشغالات مع مقترحاتبار صعب لتجاوزىاأماـ اخت

، ىذه الاخيرة رفعتيا لوزارة الداخمية أيف يتـ الجيات الوصية عمى مستوى الولاية إلىعمى عممية الرقمنة  
، بعد مع مصالح وزارة العدؿ بالعادة عقد ممتقيات دورية لإيجاد حموؿ موحدة لكافة المشاكؿ المطروحة بالعمؿ

الواردة في سجلات الحالة المدنية و تييئتيا بما يتلائـ ومتطمبات حجزىا في  للأخطاءحموؿ تقنية  إيجاد
 التطبيقة.
 المرحمة الثانية: -2.2.3

، حيث تـ تجييز كؿ 2014انطمقت عممية تييئة مصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية بداية مف سنة 
اتؼ الثابتة مجيزة ، الفاكسات و اليو ةبكة الوطنية، الماسحات الضوئيالمكاتب بالحواسيب و ربطيا بالش

بريد الكتروني خاص ، كما تـ ربط المكاتب بشبكة الانترنت ذات التدفؽ العالي مع انشاء بخطوط مباشرة
، (FACEBOOK، و كذا صفحة خاصة عبر فضاء التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ ) بالمصمحة محمي

الواجيات الزجاجية مع كراسي للانتظار، و ممرات خاصة بذوي مع تييئة الشبابيؾ بالموحات التوجييية و 
 الاحتياجات الخاصة.

تمت دعوة ضابط الحالة المدنية ببمدية البرواقية للالتحاؽ بالدورة التكوينية  المخصصة لضباط الحالة 
ؼ عمى مختمؼ تمقى تكويف مكث أيفالمدنية بمركز تابع لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية بولاية وىراف ، 

لموثائؽ الخاصة بالحالة المدنية  و  الآليمراحؿ رقمنة مصمحة الحالة المدنية و كذا عممية الاستخراج 
 .بطة برقمنة مصمحة الحالة المدنيةتزويدىـ بمختمؼ النصوص القانونية و التشريعات المرت

 المرحمة الثالثة:  -3.2.3
يف ضباط الحالة المدنية انطمقت مرحمة نسخ السجلات بالموازاة مع مرحمة تييئة المصمحة و كذا تكو 

مشكؿ  إلى بالإضافةمشاكؿ اىتراء بعض السجلات  أيضابواسطة الماسحات الضوئية لكف العممية واجيتيا 
فيتـ حجز البيانات اعتمادا  الإقامة، أما عف شيادة و بطاقة ح الكتابة الناجـ عف قدـ السجلاتعدـ وضو 
 .مف طرؼ المواطف مباشرةؽ المقدمة عمى الوثائ

 أصبحتتمت مباشرة عممية استخراج كافة وثائؽ الحالة المدنية الكترونيا حيث  2015ومع بداية سنة 
الذي قضى نيائيا عمى الطوابير التي باتت  الأمرالعممية تتـ في ظرؼ زمني وجيز لا يتجاوز بضع دقائؽ 

سجؿ ارتياح كبير لدى المواطف بجودة الخدمة  أخرىالمشيد المتكرر في مصمحة الحالة المدنية و مف جية 
 مع السرعة في الانجاز.

وحسبما صرح بو ضابط الحالة المدنية بالمصمحة أف التحوؿ الرقمي بمصمحة الحالة المدنية ببمدية 
روح الفريؽ التي  إلىفي التطبيؽ و ىذا راجع حسبو  إشكالاتالبرواقية كاف تحولا سمسا لـ يشيد أي تعثر أو 
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يتحمى بيا موظفي المصمحة و عزميـ عمى بذؿ كؿ مجيوداتيـ لتحقيؽ اليدؼ الجوىري مف رقمنة القطاع 
 المتمثؿ في تحسيف الخدمة العمومية الموجية لممواطف.

موظفا عمى اختلاؼ  17كما اىتـ السيد ضابط الحالة المدنية بتوجيو و تكويف الموظفيف البالغ عددىـ 
، فبعدما تـ تكوينيـ في مستويات جامعية( إلىتداء مف مستوى السنة الثالثة ثانوي مستوياتيـ التعميمية ) اب

مرافقتيـ في أداء عمميـ الجديد بمعية ميندس  إلى الأخيرمقر الولاية في فترة زمنية وجيزة اضطر ىذا 
ساؤلات التي و الت ، الذي كاف يقؼ عمى كؿ الاستفساراتالرقمنة بالبمديةالمسؤوؿ عف عممية  الآلي الإعلاـ

، و بيذه الطريقة اكتسب الكادر البشري لممصمحة مختمؼ الميارات و الكفاءات التي أىمتو يطرحيا الموظؼ
لمتحكـ الجيد في التسيير الرقمي لممصمحة و ىذا ما يعكسو الارتياح الذي سجمناه لدى المواطف الذي يرتاد 

نا ىدوء في مختمؼ الشبابيؾ نظرا لتواجد عدد ، فبتواجدنا ىناؾ لمسبصفة تكاد يومية عمى ذات المصمحة
ضئيؿ مف المواطنيف الذيف لا يمبثوف سوى دقائؽ معدودة و مغادرة القاعة بعد تمكنيـ مف استخراج الوثائؽ 

 .الخاصة بيـ
تمقوا صعوبات في بداية العمؿ  إذاطرحنا عمييـ سؤاؿ ما  أفكما صرح بعض الموظفيف بعد 

تمقوا بعض الصعوبات  أنيـ، صرحوا ديثة و كذا التطبيقات الخاصة بياتصاؿ الحو الا الإعلاـبتكنولوجيات 
و ذلؾ راجع لقصر الفترة التكوينية التي استفادوا منيا حيث وجدوا انفسيـ مجبريف عمى تحمؿ مسؤولية تسيير 

بالاتصاؿ مع رئيس  بأنفسيـالمرفؽ الامر الذي حمميـ عمى العمؿ عمى تطوير مياراتيـ و مكتسباتيـ 
المسؤوؿ عف الرقمنة في البمدية الذي كاف يعتبر ىمزة وصؿ بيف موظفي  الآلي الإعلاـالمصمحة و ميندس 

القاعدة ) مصمحة الحالة المدنية( و الموظفيف المختصيف عمى مستوى الولاية و كذا وزارة الداخمية و 
وؿ لمختمؼ استفساراتو و المشاكؿ المطروحة عمى الجماعات المحمية الذيف يزودونو بكؿ التفسيرات و الحم

،  ما يؤكد روح المسؤولية لدى الموظؼ و تفانيو ذا حتى اكتسبوا الخبرة في المجاؿمستوى المصمحة و ىك
 .لييئة العمومية التي ينتمي الييافي العمؿ و اعتماده عمى تطوير نفسو بنفسو قصد تحقيؽ أىداؼ ا

لا  أنيالحالة المدنية صمحة بعد رقمنتيا بصفة كمية فقد صرح ضابط االمسجمة في الم الخطاءأما عف 
 أف إلاو ذلؾ بالاتصاؿ بالجيات القضائية المختصة  أنية، واف وجدت فيتـ تصحيحيا بصورة تكاد تذكر

، و انتظار الرد بريد محموؿ إرساؿىذا لا يزاؿ غير رقمي بؿ يتـ بطريقة ورقية كلاسيكية عف طريؽ  الأمر
 .ي مف الجيات المختصة قضائيالكتابا

السيد ضابط الحالة  أفادالالكترونية كإضافة لمخدمة العمومية  الإدارةو كإجابة عمى سؤاؿ ما قدمتو 
اصة التزوير في مختمؼ الوثائؽ الخ إشكاؿالرقمنة جاءت لتقضي عمى كؿ  أفالمدنية بذات المصمحة 
، مباشرة لممواطف بأقؿ جيد و تكمفةالخدمات المقدمة  حسنت مف نوعية أنيا، كما بالحالة المدنية لممواطف

 الورقية الكلاسيكية. الإدارةالمالية عمى ميزانية الدولة بالمقارنة مع  الأعباءخففت  أنياليضيؼ 
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  الخاتمة:
التحوؿ الرقمي الذي شيده العالـ بصفة عامة و تشيده الجزائر بصفة خاصة بمثابة تحدي حقيقي  إف

، بؿ بات حتمية وجب الولوج فييا لأنوالتفكير فيو بجدية و ذلؾ بعدـ تبنيو فقط  إعادةوجب عمى الجزائر 
ىذا المشروع الضخـ يتطمب تنسيقا بيف كؿ  أف، فمف خلاؿ دراستنا لاحظنا و رىاف حقيقي إستراتيجية

و  الإعلاـالقطاعات في الدولة ، ولابد مف توفير البيئة المحتضنة لو وىي المجتمع المتشبع بتكنولوجيا 
التعميمية  الأطوارو تطبيقاتيا في مختمؼ  الآلي الإعلاـالاتصاؿ و ذلؾ عف طريؽ الاىتماـ بتدريس تقنيات 

جانب ضرورة  إلى، ىذا يد مف الرقمنة في كؿ مناحي حياتومجتمع متقف و مستف أماـحتى نكوف  الأساسية
  الإداريىيكمة الجياز  لإعادةاممة و دقيقة وطنية ش إستراتيجيةتكثيؼ الدورات التكوينية لمموظفيف بوضع 

، فلا يمكف تصور بنية تحتية ضخمة مجيزة الرقمية الإدارةفي تسيير  الأساسيالذي يعتبر ىو العصب 
 الأىداؼبمختمؼ التطبيقات و البرمجيات الحديثة بدوف كادر بشري مؤىؿ يقود ىاتو البرمجيات لتحقيؽ 

، و ة و منو تحقيؽ التنمية المستدامةتحسيف نوعية الخدمة العمومي الأوؿ المرجوة مف الرقمنة وىي في المركز
ىذا ما لاحظناه جميا بمصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية فمولا روح التحدي و المسؤولية لدى الموظفيف 

نجحت  بالرغـ مف انعداـ شبو كمي لمتكويف القاعدي )المخصص لمموظفيف المعنييف بعممية الرقمنة(  لما
الالكترونية في  الإدارةتطبيؽ  أف، ومما سبؽ نستنتج إليوالمصمحة بالمستوى الذي وصمت عممية رقمنة 

عمى المورد البشري المؤىؿ الذي رفع التحدي أماـ كؿ  الأولىمصمحة الحالة المدنية بالبرواقية اعتمد بالدرجة 
تعززت بيا المصمحة يبقى المورد البشري المؤىؿ المشاكؿ و العراقيؿ ، فبالرغـ مف التجييزات الحديثة التي 

 .الالكترونية بمصمحة الحالة المدنية ببمدية البرواقية الإدارةمشروع  إنجاحفي تطبيؽ و  الأساسيىو العنصر 
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