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 :الممخص
 التي تفتقد لمجدكل، الإجرائيةأثقؿ نشاطيا بالقيكد  أف ذلؾ إلانية، أالجزائرية مت الإدارةلعقكد عدة ظمت كتيرة تطكر 

ف ممشكلات مكركثة لتراكمات  ضمنياتعكس ي فيرجمت في منظكر الجميكر بالبيركقراطية بالمفيكـ السمبي، كالتي ت  
أك عدـ  العامة الإدارةعدـ فعالية آليات الرقابة عمى  تعكس كأخرل ،زمف الاحتلاؿ الفرنسي  الإدارم  التسييرطرؽ 
 . تفعيميا
، الإدارية لممنظكمة  إصلاحاتمع جممة   الإدارم في التسيير  تزامف تبني الرقمنة ؛انو كمطمع العقد الماضي إلا

لدل  مصدقتيياة جانبا مف العام الإدارة ت، فاستردفي تقديـ الخدمة الإدارةلدكر  اانتعاش كحققت اأعطت دفع
صدارتبني معايير الحكـ الراشد الجميكر، خاصة ب . كتفعيؿ دكر المجتمع المدني في  الإدارم قانكف مكافحة الفساد  كا 

رساء، الإدارةنشاط الرقابة عمى    ركائز الشفافية. كا 
 .ةالإداريالإصلاحات  ،كافحة الفسادمالالكتركنية، الحكـ الراشد،  الإدارةالعامة،  الإدارة الكممات المفتاحية:

 
ABSTRACT: 
For several decades, the pace of development of the Algerian administration has been 

slow.Which burdened its activity with procedural restrictions. Which was translated from the 

public's perspective as bureaucracy in the negative sense. 

Which in its content reflects the accumulation of several problems inherited from the methods of 

administrative management during the French occupation 

Another is the result of the ineffectiveness of oversight mechanisms over public administration. 

 However, at the beginning of the past decade, the adoption of digitization in administrative 

management coincided with a set of reforms to the administrative system. 

 It appears through adopting the standards of good governance, issuing the law to combat 

administrative corruption, and activating the role of civil society in monitoring the activity of the 

administration. 

Key words:  Public administration, electronic administration, good governance, combating 

corruption, administrative reforms. 
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 :مقدمــــةال
العامة الجزائرية اليكـ انعكاس لما مرت بو مف تطكرات كانتكاسات صنعتيا ظركؼ البيئة  الإدارةتعد   

الداخمية كالخارجية، لذلؾ فدراسة حاضرىا مرىكف في جانب منو بدراسة ماضييا، بؿ قد يقدـ ذلؾ مؤشرات 
 لآفاقيا.
الجزائرية في العقديف الأخيريف صكرا متنكعة للإصلاح كالتطكير، نتيجة تنامي  الإدارةلقد شيدت   

 الإدارةذلؾ تعدد التقارير الدكلية التي تتيـ إلى  ، ضؼ الإدارم الأصكات المحذرة مف مغبة استشراء الفساد 
 الجزائرية بالفساد، مما دعى بالسمطة لاتخاذ جممة خطكات في سبيؿ ذلؾ.

وما ؟العامة الجزائرية الإدارةمما التطورات التي شهدتها إشكالية ىذا البحث ىي: بناء عمى ذلؾ ف  
 أفاقها؟
 كفؽ الخطة التالية: الإشكاليةباستخداـ المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي، سنعالج ىذه   

 العامة في الجزائر الإدارةتطور  الأول:المبحث 
 الجزائرية الإدارةالمبحث الثاني: مشكلات تعثر تطور 

 الجزائرية الإدارةالمبحث الثالث: تطوير 
 

 العامة في الجزائر الإدارة: تطور المبحث الأول
 العامة الجزائرية قبل الاستقلال الإدارة: المطمب الأول

ـ أبقت عمى نمكذج التسيير الجزائر العثماني كالذم يقكـ عمى 1830بعد احتلاؿ فرنسا لمجزائر سنة 
عمى نفسيا  الإدارةتمارسيا  إسلاميةرقابة  كآليةعمى نظاـ الحسبة  أبقتفي التسيير، كما  الإدارية اللامركزية 

التي لا تمتد ليا يد كمصمحة الاحتلاؿ الفرنسي بعد، كيعكد  الإدارية كعمى الشعب، ىذا طبعا في الجكانب 
الفرنسييف المتكاجدكف في الجزائر الذم  الإدارةسبب تبني الاحتلاؿ الفرنسي ليذه السياسة لعدـ كفاية رجاؿ 

دكف في الجزائر، فمحدكدية عدد المعمريف في الجزائر  كالذيف كانكا يتكاف الإدارة إدارةستعتمد عمييـ لاحقا في 
عمى الكلايات الكسطى كلشراسة  إلاالاحتلاؿ الفرنسي السيطرة  إحكاـفي دفعات قميمة في البداية لعدـ 

 المقاكمة الشعبية.
بمكجبو ثلاث  أنشأتصدر قراريف  1948( في سنة  1851-1848في عيد الجميكرية الثانية ) 

جزائر العاصمة؛  قسنطينة. ككانت كؿ عمالات  في الجزائر مماثمة لمعمالات في فرنسا كىي  : كىراف؛ ال
في حيف ظمت باقي البلاد  المعمريف،عاـ، كىي أقاليـ مدنية استقر فييا غالب  سالكالي كمجمكلاية يحكميا 

 عسكرم.  إدارمتدار كفؽ نظاـ 
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عسكرية قمعية في الجكانب التي تخدـ مصمحتيا  إدارةالفرنسية المطبقة في الجزائر كانت  الإدارةلذلؾ ف
الضرائب كالغرامات، أك  أكالكطنية،  الأملاؾكلـ تكف قكانيف الجميكرية الفرنسية تطبؽ في الجزائر، كإدارة 

المؤسسات التعميمية التي كانت سائدة في الجزائر قد  إدارةحركة السمع...الخ، كلا يفكتني ذكر أنيا بخصكص 
قامت بتدمير غالب المؤسسات التعميمية، لتقكـ لاحقا  إذ، إيرادهخرج عف نطاؽ ما سبؽ انتيجت سياسة ت
 عمى تدار كفؽ النمكذج الفرنسي. تعمميوبأحداث مؤسسات 
باستثناء شؤكف التعميـ كالعدؿ، كفي سنة  ةاللامركزي، اتسعت سمطات الحاكـ العاـ 1860كفي أكاخر 

عميـ العاـ كالقضاء كالزراعة كالأشغاؿ العمكمية كالبريد كالجمارؾ ، صدر قرار ي محؽ شؤكف الديف كالت1881
 .1كأملاؾ الدكلة كالبحرية بالكزارات المعنية بيا في باريس

لمحاكـ العاـ  يدتأعك  1898ذلؾ سنة  إلغاءفي الجزائر تـ  الإدارة في فرنسا بكاقع اراتالكز كنتيجة جيؿ 
 كالجمارؾ.صلاحياتو، عدل القضاء كالتعميـ كالمالية 

 أصبح الكلاة تحت سمطة الحاكـ العاـ. 1934في أكتكبر 
أنو م نع مف  إلا، الأىاليبالمائة مف  66المجمس المالي، مشكلا مف  إحداث، تـ 15/9/1945كفي 

 الترشح لو حزب أحباب البياف كالحرية كحزب الشعب الجزائرم. 
 أما عف نظاـ البمديات فكانت عمى ثلاثة أنكاع:

 .1884ذات صلاحيات تامة تخضع لمقانكف الفرنسي بمديات  -
 .1919بمديات مختمطة تخضع في تسييرىا لمقانكف الخاص لػ -
 المناطؽ الجنكبية تخضع للإدارة العسكرية. -

كاجية لتحقيؽ مصمحة الاحتلاؿ  إلالـ يكف -الفرنسية وندرس أصكللا نزؿ -العامة كعمـ  الإدارةلذلؾ ف
بمكجب أنو ك  إذيعد قاصرا عمى التعبير عف مدل رداءة التسيير حينيا،   الإدارم كالمعمريف.إف كصؼ الفساد 

، تـ تأسيس المجمس الجزائرم كالذم نصؼ أعضاؤه ممثميف لممعمريف الذيف لا يتجاكز 20/9/1947قانكف 
ي ملاييف يمثمو النصؼ الثاني، كقد أقص 6عددىـ المميكف، في حيف أف الشعب الجزائر الذم يبمغ حينيا 

 حممة الشيادات الدراسية المسممكف بغرض ضماف سيطرة الأغمبية الأكركبية فيو.
المدرسة الفرنسية للإدارة بالجزائر، كلا ندرم أكاف ذلؾ لأدراؾ فرنسا أف مصير  إنشاءتـ  1955في سنة 

ئرية لفرنسا بعد الجزا الإدارية جزائرييف مكاليف ليا يضمنكف التبعية  إطاراتالجزائر الاستقلاؿ، فحاكلت صنع 
في الجزائر المحتمة كرد فعؿ  الإدارية الاستقلاؿ، كىك ما أرجحو. أـ أف ذلؾ كاف مجرد تطكر للإصلاحات 

إثر  التي جاء بيا جاؾ سكستيؿ الإصلاحاتلاندلاع الثكرة كخكؼ فرنسا مف اتساع نطاقيا، كىك ما يفسر 
 .19572كصكلو لمحكـ في الجزائر سنة 
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 الإدارةسنة لتقديـ كجية نظره حكؿ سياسة تسيير  132عمكما فالجزائر لـ يعط أبناؤىا الفرصة فترة 
، كالذم طمس مف الأصمي الإسلاميالعامة عمى أنقاض ىدـ النمكذج الجزائرم  الإدارةالعامة، بؿ تـ تنظيـ 

 ر لدمجيا.، كجزء مف عممية الطمس التدريجية ليكية الشعب الجزائرم كتحضيالأمةتاريخ 
 العامة كانت تتصؼ: الإدارةكعميو ف

 كسيمة لتحقيؽ مصمحة فرنسا كالمستكطنيف عمى حساب الشعب. -
 استئثار السمطة المركزية في فرنسا بإدارة القطاعات المالية كالتعميـ القضاء. -
 البمديات التي يقؿ فييا المستكطنيف لحكـ عسكرم قامع. إخضاع -
 الشعب الجزائرم كمحدكدية تمثيمو. غياب أدكات التكاصؿ بيف السمطة -
 انتشار الفساد كالبيركقراطية السمبية كالمحاباة كالتحيز لممعمريف. -

 العامة الجزائرية بعد الاستقلال الإدارةالمطمب الثاني: 
 العامة بين التبعية وتأثير الحزب الواحد الإدارةالفرع الأول: 

 إرادةإف ما قد يراه البعض مف تطكر للإدارة الجزائرية بتطبيؽ النمكذج البيركقراطي الفرنسي، لـ يكف عف 
أك قناعة مف الشعب الجزائرم، بؿ لمؿء الفراغ كتغطية العجز عشية الاستقلاؿ، ففي عشية الاستقلاؿ صدر 

لحيف صدكر  ،3السيادة الكطنية منياالفرنسية، عدل ما يمس ب الإدارية يبقي عمى العمؿ بالمنظكمة قانكف 
 .الإدارية رغـ تطكر الترسانة القانكنية  منظكمة قانكنية جزائرية مستقمة كىك ما لـ يتـ تحققو

 19العامة الجزائرية، كبتغير نظاـ الحكـ كصدكر بياف  الإدارةعمى  1963لـ يظير أثر كاضح لدستكر 
 الإدارةالعامة كالذم يعرؼ بنمكذج دكبارنيز حيث تتكجو  الإدارةتـ تبني النمكذج الركسي في  1965جكاف 
الاقتصادم طكيؿ  الإصلاحالقطاع الصناعي مف خلاؿ كضعيا لمخططات مرحمية لبرامج  لإنعاشالعامة 

 .1989المدل كقد ظؿ العمؿ عمى نفس السياسة لحيف صدكر دستكر
العامة ظمت تسير  الإدارةتصادم، فاف أف ذلؾ النمكذج كاف كاف يقدـ الخطكط العريضة للإنعاش الاق إلا

  الإدارم كفؽ المنظكر البيركقراطي الفرنسي المكركث، فغالب المكظفيف قد تمرسكا عمى أنماط التسيير 
مككنكف عمى يد المعمريف أك  أطارتالحساسة كالرئاسية منيا  الإدارية الفرنسية بعد أف حاز غالب المناصب 

غالب الشعب الذم كاف يعيش سياسة التجييؿ. لأف الجزائر بعد ، خلاؼ 4خرجي المدارس الفرنسية
الاستقلاؿ انتيجت سياسة تعميـ حؽ المشاركة في مسابقات التكظيؼ بعد مغادرة المستكطنيف لأرض الجزائر 

لمشريحة المتعممة بالمدارس الفرنسية أك مف ليـ خبرة  الأكلكيةبمف يشغميا، فكانت  الإدارية كخمك المناصب 
 كالتسيير مذ عيد الاحتلاؿ، كىي فئة يغمب عمييا تمجيدىا لما ىك فرنسي. دارةالإفي 

العامة إلا كسيمة السمطة الحاكمة لتطبيؽ الأيديكلكجية الاشتراكية في أرض الكاقع،  الإدارةلذلؾ لـ تكف 
 .5فيي لا تعكس في الحقيقة مخرجات البيئة بمختمؼ عكامميا في الجزائر
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 العامة في ظل التعددية الحزبية الإدارةالفرع الثاني: استقلالية 
العامة، خاصة كالجزائر بعده دخمت  الإدارةبإلغاء أثر الحزب الكاحد عمى  إلا 1989لـ يأتي دستكر 

مست  يفالإصلاحات التمرحمة المأساة الكطنية التي شيدت تبني الخصخصة لممؤسسات الاقتصادية، لذلؾ 
العمكمية، كقكانيف  الإدارةكقانكف تعريب  1991نظاـ إدارة البمدية كالكلاية كالذم صدر بمكجب قكانيف سنة 

كالجمعيات ككاجية لممجتمع المدني، كميا لـ تشيد تطبيقا فعميا عمى أرض الكاقع ، أما في ظؿ  الأحزاب
، فقد ظير ت عديد محاكلات 2019، كالذم ظؿ العمؿ بو لحيف قياـ الحراؾ الشعبي 1996دستكر 
صلاحالمادية ، أبرزىا تشريع قانكف مكافحة الفساد،   الإدارم  الإصلاح الكثائؽ ضمف  كرقمنوالعدالة،  كا 
صلاحاتالالكتركنية،  الإدارةمشركع   . 6في نظاـ الكظيفة العامة، كالتعميـ بمختمؼ أطكاره كا 

محمد سنكسي" العلاقة التنافرية بيف  الأكاديميالعامة الجزائرية كما يقكؿ  الإدارةيمكف تمخيص كاقع 
شكاليا عمى مرّ مراحؿ  الإدارةالمكاطف ك  العامة الجزائرية، كىذا ما سبّب نكعا مف  الإدارةسببتو البيركقراطية كا 

كاستغلاؿ المناصب  ... مف انحراؼ إدارم الإدارم انعداـ الثقة بيف الطرفيف مف جية، كشجع مكجات الفساد 
في العممية الركتينية دكف كجكد أم أثر لمتحديث  الإدارية لأغراض خاصة كالعمؿ عمى اختزاؿ الكظيفة 

، كتفشي ظاىرة الرشكة ألاحتياجيفي جانبيا السمطكم كالمكاطف في جانبو  الإدارةكالتكافؽ كالتقارب ما بيف 
 .7كالمحسكبية كاختلاس الماؿ العاـ كالتزكير"

أف النظـ  إذالعامة في البلاد،  الإدارةفي كضع  أساسييمكف قكلو ىنا أف العنصر البشرم لو دكر ما 
الاحترازية كالقمعية كالجزائية لمحاربة الغش كالمحاباة كالرشكة كالبيركقراطية بالمفيكـ السمبي ...كغير ذلؾ 

كزىا كالتحايؿ دكف تطبيقيا يمكف كصفو أف تفعيميا محدكد كالتجاسر عمى تجا إلاتمثؿ ترسانة لا يستياف بيا، 
 بالظاىرة الاجتماعية.

 الجزائرية الإدارةالمبحث الثاني: مشكلات تعثر تطور 
 المطمب الأول: البيروقراطية السمبية

عمى نحك يضمف الفعالية كالسرعة مف خلاؿ  الإدارةيدرؾ أىؿ الاختصاص أف البيركقراطية نظاـ لتسيير 
 أف سكء تكظيفيا رتب كسميا بالصكرة السمبية. إلا، الإدارةتقسيـ العمؿ بيف رجاؿ 

 كمف مظاىر سمبية البيركقراطية:
 الإدارةالفرع الأول: البيروقراطية السمبية الناتجة عن رجال 

 التهرب من المسؤولية:أولا: 
بعدـ  الإدارةأثره مف خلاؿ دفع رجؿ  فيظير ،8يف الإدارم ك كذلؾ بغياب ركح المسؤكلية لدل عديد القادة 

أك تسكيفو، أك  الإدارةبرفضو استقباؿ المتعامؿ مع  أكاختصاصو بتقديـ الخدمة كذلؾ رغـ اختصاصو قانكنا، 
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بالتردد في اتخاذ القرار الذم يصؿ لحد رفض تقديـ الخدمة لأسباب غير قانكنية أك غير جدية، فيجد 
، أك تطكؿ فترة تحصيمو لمخدمة مما قد يفكت عميو تالإداراالعامة نفسو أحيانا تتقاذفو  الإدارةالمتعامؿ مع 

 الفرص كيضيع مصالحو أحيانا.
 : الإدارةالتضخم البشري في ثانيا: 

البسيطة التي يمكف أف يشرؼ عمى تكفيرىا المكظؼ الكاحد يتـ تقسيميا  الإدارية حيث أف الخدمة 
نفسو أماـ التعامؿ مع سمسمة طكيمة مف رجاؿ  الإدارةكتكزيعيا عمى عديد المكظفيف، مما يجد المتعامؿ مع 

خمؿ في ترتيب إلى  لتحصيؿ كثيقة، كما يؤدم ذلؾ لمشكؿ تداخؿ الاختصاص مما يؤدم تبعا الإدارة
 .الإجراءات
 عن مقابمة الجمهور:  ين الإداري ترفع كبار المسؤولين ثالثا: 

لزاميـ بعديد المرا الإدارم لمتمكف مف مقابمة الرئيس  كالإجراءاتحؿ بعدـ الاستماع المباشر لانشغالاتيـ، كا 
كثائؽ تحتكم  بمؿء الإدارةالمتعامؿ مع  إلزاـالاستقباؿ كتكرر رد أك تأجيؿ مكعد المقابمة، أك  ؿكإطالة آجا،  

أدنى  إدارةعمى رجؿ  إحالتولجدارة السبب بالمقابمة، أك  الإدارةكيتكقؼ حينيا الاستقباؿ عمى تقدير  الأسباب
ىنا  الإدارةلممتعامؿ مع  أحالةأك...الخ، كما يجدر الإشارة لو أفْ ليس كؿ رد أك   الإدارم درجة في السمـ 

يمثؿ كجيا سمبيا، كلكف ما نقصده مف ذلؾ ما قاـ عمى الترفع عف الجميكر، كالذم استقر عند بعض 
 المسؤكليف كنمط في التسيير.

 : الإدارةلعلاقتهم مع المتعامل مع العامة  الإدارةشخصنة رجال رابعا: 
لضماف استحقاقو لمخدمة، بالمقابؿ لك  الإدارةممزـ باسترضاء شخص رجؿ  الإدارةفيصبح المتعامؿ مع 

المشرؼ عمى تقديـ الخدمة حرـ منيا، كىك السبب  الإدارةمشاكؿ شخصية مع رجؿ  الإدارةكاف لممتعامؿ مع 
 الكاضح لانتشار المحاباة كالرشكة كالتعسؼ في استعماؿ السمطة.

 : الإداري الروتين خامسا: 
،  بما في ذلؾ 9تيـ لمتغييرمكمقاك ،الإبداعحالة الجمكد كفقداف ركح  الإدارةحيث يعيش الكثير مف رجاؿ 

تية في معالجة المشاكؿ، كتخكفيـ ار خب أنماطلمركزية، لتعكدىـ عمى الصادرة عف السمطة ا الإصلاحات
، بؿ كخكفيـ مف فقدانيـ لمنصبيـ الكظيفي كشكِيـ في مدل قدرتيـ ككفاءتيـ في التعامؿ مع المستحدثات

قبؿ  الإصلاحاتمما يجعميـ يطمقكف أحكاـ مسبقة بعدـ نجاح تمؾ ، 10الالكتركنية الإدارةخاصة بانتشار 
، كىك ما يكلد حاجز نفسي يحد الإدارةتنفيذىا كاختبارىا كقد يشيعكف كجية نظرىـ السمبية ىذه بيف باقي رجاؿ 

 التفاعؿ معيا كالعمؿ عمى تفعيميا. إرادةكما يحد مف  الإصلاحاتالتجاكب مع تمؾ  إرادةمف 
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 الفرع الثاني: البيروقراطية السمبية المتعمقة بالوثائق
 : الإدارةفي عدد الوثائق المطموبة عمى المتعامل مع  التضخمأولا: 

 لكثائؽ إدارية متعددة مستقمة يمكف اختزاليا بكثائؽ أخرل. الإداراتحيث يمكف ملاحظة اشتراط اغمب 
 الإدارية طول مواعيد تحصيل الوثيقة ثانيا: 
 الإدارية تحصيل الوثيقة  إجراءاتتنوع وتعقيد ثالثا: 
 داء واجب أو حق لا صمة قانونية له بالوثيقة: أتعميق حق تسميم الوثيقة عمى رابعا: 

 كقت مضى(. الانتخاب)فيلمف لـ يباشر حقو في  الإقامةكعدـ تسميـ بطاقة 
 الإدارية و والأمنيةالمطمب الثاني: البيئة السياسية 

 والأمني : عدم الاستقرار السياسيالأولالفرع 
بالتكجو أك  تتأثر، كما المدكلة عمكمالعامة تتأثر بشكؿ مباشر بمدل الاستقرار السياسي  الإدارةلا ريب أف 

 السياسة العامة لمدكلة خصكصا.
، بداية بالتصحيح الثكرم سنة 11منذ الاستقلاؿ كالدكؿ الجزائرية تعيش مدا كجزرا في استقرارىا السياسي

 الإدارةبتبني الاشتراكية كترسيخ أحادية الحزب مما جعؿ  ،المنتيجة كالأيديكلكجية، كالذم غير المسار 1965
العامة كبيدؼ تأكيد نجاح الخيار الاشتراكي  الإدارةقد كانت ف، 12الحزب الكاحد كأجندةالعامة تعبر عف إرادة 

مستعدة لمتغاضي عف المشكلات المتراكمة عف الفشؿ الذريع لمشاريع الإصلاحات الاقتصادية عمى رأسيا 
الغاز كالبتركؿ  في سبعينات  سعرزراعية، مما أفرز عجز كاضح في إدارة الميزانية بمجرد انييار الثكرة ال

 القرف الماضي.
العامة عف أىداؼ  الإدارةفصؿ إلى  مما أدل 1988الاقتصادية الاضطراب السياسي لسنة  الأزمةأفرزت 

اكي، بيدؼ تفعيؿ دكر القطاع الخاص كنشاط الحزب، بتبني التعددية الحزبية، كالتخمي عمى الخيار الاشتر 
 الإدارةخمؼ كضعا حرجا جعؿ مف  1991أف استقالة الرئيس كحؿ البرلماف سنة  إلافي التنمية الاقتصادية، 

 العامة مجرد إدارة أزمات، كقد استمر لما يقرب العشريف سنة.
المركزية  الإدارةعممت تكافقت مع انتعاش ثمف النفط، كفي ظؿ دستكر جديد   الإدارم بكادر الإصلاح 

 بالبلاد في آخر حؿّ اضطرابا سياسيا مف نكع  أف إلا لأىميا،عمى تجسيد جممت إصلاحات سبؽ الإشارة 
العقد الماضي، تجسد في غياب شخصية رئيس الدكلة عف المشيد السياسي كعجزه عف اتخاذ القرار،باستئثار 

فيـ و نتيجة مرضو، كىك ما رتب انتفاض الشعب كبعض رجاؿ السياسة بتسيير البلاد باسم الأعماؿرجاؿ 
 بالحراؾ الشعبي. عرؼ
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العامة مجرد إدارة للأزمات كتصريؼ  الإدارةكما أشرت فإف الاضطرابات الأمنية تجعؿ مف أيضا ك 
 الإدارة، كباستقراء تاريخ الجزائر الحديث، يمكف ملاحظة مدل أثر الاضطرابات الأمنية عمى تطكر الأعماؿ

 الإدارةفي كقؼ عجمة التطكر في  الأمفالعامة، لذلؾ تعد فترة المأساة الكطنية تجربة حية عمى إثر انعداـ 
العامة يعد السبب الرئيسي في انجراؼ البلاد لذلؾ الكضع غير  الإدارةكالتسيير العمكمي، بالمقابؿ ففساد 

 الأمني.
  الإداري : تفشي الفساد الثانيالفرع 

 ما يمي: كمف أعتى صكره
 .الرشوةأولا: 

كىي تمكيف المكظؼ المرتشي مف ماؿ أك خدمة مقابؿ تقديمو لخدمة إدارية لمراشي، كلا تقع ىذه الصكرة 
 الإدارةمف الفساد بناء عمى الطمب بؿ قد يعرضيا الراشي عمى المكظؼ فيقبؿ، كما لا تتكقؼ عمى خدمة في 

 التي يشرؼ عمى تسييرىا، بؿ قد تمتد لاستغلاؿ المكظؼ لنفكذه في إدارات أخرل.
لمناصب إدارية  الأكفاءالعامة مف خلاؿ أنيا تتسبب في حيازة غير  الإدارةتسيـ الرشكة في عرقمة تطكر 

القرار السميـ،  أك اتخاذ الإدارةمما يجعميـ سببا في تخمفيا كعدـ قدرتيـ عمميا عمى الاستجابة لتطكرات عالـ 
 الإدارة، كما أف الرشكة تؤدم لانحراؼ 13سببا في تخمفيا جمكدىا فيككنكا،  الإدارم  الإبداعكلا القدرة عمى 

كفقدانيا لعنصرم المصداقية كالشفافية في أعيف  مف تقديـ الخدمة بعدؿ كعمكمية، عف الأىداؼ المسطرة ليا
 المكاطف.
 الإدارةتزييف وتمميع واقع ثانيا: 

المعني  الإدارةالتي يشرؼ عمييا رجؿ  الإدارةكذلؾ بيدؼ تجنب تبعات المساءلة عف سبب تردم كاقع 
زعزعة مركزه الكظيفي بالتنزيؿ في الرتبة أك عدـ إلى  الأسمى، كالتي قد تمتد الإدارية مف طرؼ الييئات 

بذلؾ لمسايرة كاقع متفشي عمى مختمؼ  الإدارةالاستفادة مف الترقية أك التحكيؿ، فضلا عمى سعي رجؿ 
بالحقائؽ محؿ الأنظار بخركجو عف الصؼ كالمألكؼ، زيادة عمى ذلؾ سعي  تصريحوالمستكيات يجعؿ مف 

 الترقية كما يجنيو مف امتيازات.الإدارة إلى رجؿ 
بأرشفتيا أك العامة، كالاكتفاء  الإدارةإف عدـ جدية التعامؿ مع التقارير التي تصكر عيف حقيقة مشكلات 

لجاف تحقيؽ كتفتيش ينتيي غالبا تحقيقيا بنفس المآؿ، أك بتحميؿ المسؤكلية لممكظفيف في المستكيات  إرساؿ
الدنيا، نتيجة نفكذ كبار المكظفيف كتمكنيـ مف التممص مف المسؤكلية، كرث ذىنية التيرب مف المسؤكلية مف 

برد المتعامؿ  الكظيفيعف الأداء  الإحجاـت فضلا عمى العامة الغارقة في المشكلا الإدارةخلاؿ تمميع صكرة 
غراقو  في بحر الإجراءات كالكثائؽ كالمكاعيد المنفرة لو. كا 
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صعب الإمكاف  الإدارية إف تراكـ المشكلات عمى نحك ما قدمت مف تسبيب جعؿ مف نسج الإصلاحات 
مى تقارير تجانب الكاقع، كىك ما تصدر عف السمطة المركزية، التي تتأسس ع الإدارية خاصة كالإصلاحات 

لاستبياف الكضع مف كجية نظر المكاطف، في غياب  مفتشيف إرساؿ  إستراتيجيةدعى مف ىذه الأخير تبني 
 فعالية مممكسة لمجتمع المدني.

 :  الإداري استغلال المنصب رابعا: 
 ذلؾ:، مف  الإدارم صكر متنكعة لمفساد إلى  كيتـ ذلؾ لعدة أىداؼ شخصية، تؤدم

 تبديد أملاؾ كأمكاؿ الدكلة .أ 
 الرشكة .ب 
 الاختلاس .ج 
 خيانة الأمانة .د 
 التعسؼ في استعماؿ السمطة .ق 
 المحسكبية كالمحاباة. .ك 

 الجزائرية الإدارةالمبحث الثالث: تطوير 
  الإداري العوامل المؤثرة في التطوير المطمب الأول: 

 الفرع الأول: المجتمع المدني
كتككف  أفرادىاكالدكلة لتحقيؽ مصالح  الإدارة"مجمكعة تنظيمات طكعية حرة تمؿء المجاؿ بيف  بأنويعرؼ 

 .14ممتزمة بمعايير الاحتراـ كالتراضي"
، لذلؾ نص الدستكر  الإدارم التطكير   إستراتيجيةلقد أدرؾ صناع القرار مدل دكر المجتمع المدني في 

 المجتمع المدني في عممية صنع القرار عمى المستكل المحمي. إشراؾصراحة عمى  2020الجزائرم لسنة 
لأىداؼ مخصكصة، كىك الدكر الذم  إرادتيـكيمتمؾ المجتمع المدني القدرة عمى تعبئة المكاطنيف كتكحيد 

 الإدارةيعكز مؤسسات الدكلة النجاح فيو، خاصة بعد القطيعة مع المكاطف لمدة طكيمة رتبت عدـ ثقتو ب
العامة، مف خلاؿ حضكر ممثمي المجتمع  الإدارةكتطكر  إنعاشتمع المدني دكر ميـ في العامة، فمممج

 المدني في اجتماعات المجالس البمدية المنتخبة بيدؼ:
العامة بخصكص المشاريع التنمكية كسبؿ  الإدارةالتعبير عف إرادة الجماعة كمنظكرىـ تجاه تكجيات  .1

 تطبيقيا عمى أرض الكاقع.
 ، لممساىمة الكقائية في مكافحة الفساد.الإدارةالرقابة عمى نشاط  إحكاـ .2
عمى الإحاطة  الإدارةذلؾ أف المجتمع المدني يستطيع النيكض ببعض المياـ التي تعجز إلى  ضؼ .3

 بخباياىا،مثؿ:
 كشؼ تفاصيؿ مناطؽ الظؿ كمناطؽ الفقر كالعكز. .4
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 في حينيا. الإدارة، كالتي تتطمب تدخؿ كالشركات التي تمس المصمحة العامة الأفرادصد تجاكزات  .5
أك لا يككف ليا أثر معتبر، مثؿ حملات  الإدارةتغطية النقص في الجكانب التي لا تمتد ليا يد  .6

 التكعية، كحملات جمع المساعدات...الخ.
كما لا يفكتنا التأكيد أف تنظيمات المجتمع المدني بما تضمو مف كفاءات عممية كخبراتية، تستطيع 

عدادىمة في صياغة المسا البرامج التنمكية، باقتراح الحمكؿ العممية كتكفير البدائؿ التي تعكس ىكية  كا 
 الشعب، بدؿ الحمكؿ كالبرامج المستكردة.

 الإدارية الفرع الثاني: الإصلاحات 
 عمكما لمجمكعة ميكانيزمات أىميا:  الإدارية تحتكـ الإصلاحات 

 العامة. الإدارةالكمي كالنكعي لما ىك أفضؿ في أىداؼ  التغير .1
 تبني كسائؿ كأدكات أكثر جدة كنجاعة. .2
 تطكير طرؽ الاتصاؿ. .3
 ترقية حقكؽ المستخدميف. .4
 العامة. الإدارةإعادة صياغة كتحديث النظـ القانكنية التي تنسج النمكذج البيركقراطي المطبؽ في  .5

 :15إلى الإدارية العامة الجزائرية، تيدؼ الإصلاحات  الإدارةكبالنظر لكاقع 
 الأجهزة والبرامجوعقمنة استحداث ترشيد حجم النفقات أولا: 
 : الإدارية الحد من التضخم في العمالة ثانيا: 

خاصة في تداخؿ الصلاحيات   الإدارم كذلؾ لتقزيـ حجـ البطالة المقنعة، التي تكلد مشكلات في التسيير 
 كطكؿ الإجراءات. 

 :العامة الإدارةتعزيز المشاركة الشعبية في تسيير ثالثا: 
العامة القائمة  الإدارةمف خلاؿ تفعيؿ دكر المجتمع المدني بحجز مقاعد لممثميو، في مختمؼ مستكيات 

في اتخاذ قراراتيا عمى نظاـ المجاف أك عمى النظاـ التشاكرم، كىي كسيمة لإضفاء الشفافية كمحاربة الفساد 
 . الإدارم 

 : الإدارية اللامركزية  التوجه نحورابعا: 
لا عمى المركزية، كلتبسيط كسرعة ككاقعية إجراءات اتخاذ القرار، فض الإدارةكذلؾ لتخفيؼ الأعباء عمى 

 دكر ذلؾ في ترشيد النفقات كمراعات خصكصية البيئة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية لكؿ منطقة.
 إعادة عصرنة النموذج البيروقراطي: خامسا: 

الالكتركنية،  الإدارةعمى أف يستجيب لمقتضيات  كالاقتصادية، الإدارية حسب البيئة الاجتماعية ك
 كالمكاطف. الإدارةكلمقتضى تبسيط الإجراءات كاختصارىا، عمى 
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 والمواطن الإدارةالعمل عمى ترقية أساليب التواصل بين سادسا: 
 الجزائرية الإدارةتطوير   إستراتيجيةالمطمب الثاني: 

 : مكافحة الفسادالأولالفرع 
 أىميا:اتخذت الجزائر عدة خطكات في سبيؿ مكافحة الفساد 

 قانون مكافحة الفساد: إصدارأولا: 
كالذم يعد بمثابة تجميع كتأليؼ بيف نصكص قانكنية كانت متفرقة  200616كىك القانكف الصادر سنة 

بيف القكانيف ، صدر استجابة للاتفاقيتيف الدكلة كالعربية المتعمقتاف بمكافحة الفساد، كقد عالج المشرع في ىذا 
 بعد تطرقو لمفيكمو.    الإدارم  القانكف عدة صكر لمفساد

 .عالج القانكف مكافحة الفساد مف جانبيف، الكقاية ثـ الردع
 الجانب الوقائي  .أ 

: نص القانكف عمى كجكب احتراـ معايير الشفافية كالجدارة كالكفاءة في تعيف ضبط معايير التوظيف .1
 المكظفيف.

كيككف ذلؾ خلاؿ الشير المكالي لتكلي الكظيفة أك العيد الانتخابية،  :17تصريح الموظف بالممتمكات .2
عمى أف يحيف التصريح عند كؿ زيادة في الذمة المالية لممكظؼ العمكمي، كيختـ المكظؼ مساره الكظيفي 

 في تمؾ الكظيفة بتصريح مماثؿ.
 العامة لمدونة أخلاقية لموظفيها الإدارةوضع  .3
: كذلؾ لأنيا الميداف الاخصب للاختلاسات، لذلؾ فرض القانكف 18يةالرقابة عمى الصفقات العموم .4

 كجكب مراعاة جممة معايير لمتسيير العقلاني لمماؿ العاـ.
 الردعيالجانب  .ب 

 كيتمثؿ ذلؾ في:
: كىك ما يسيؿ عمؿ القضاء، في مدونة واحد  الإداري تجميع صور الجرائم المنصبة عمى الفساد  .1

التي  الجرائـالمكظؼ الذم لو النية لممارسة الفساد ليسر اطلاعو عمى كؿ تمؾ كيكلد ردة فعؿ احترازية لدل 
 كانت متفرقة بيف القكانيف.

 أك التصريح؛ عدـ النفكذ استغلاؿ الغدر؛ : مف ذلؾ:التجريم الصريح لبعض صور الفساد الجديدة .2
 بالتجريـ التصريح ففي السياسية. للأحزاب الخفي التمكيؿ اليدايا؛ تمقي بالممتمكات؛ الكاذب التصريح

 العاـ. الردع تكليد في أيضا اثر
 استحداث هيئات مختصة بمكافحة الفساد:ثانيا: 

عمى اتفاقية  2004سنة  :استحدثت إثر مصادقة الجزائرالهيئة الوطنية لمكافحة الفساد ومحاربته:  .أ 
، كأسندت 20 2006في سنة  لمكافحة الفساد ، مما رتب إنشاء الييئة الكطنية19لمكافحة الفساد الأمـ المتحدة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
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الخاص ، تتأسس عمى تحقيؽ  لمكقاية مف الفساد، سكاء في القطاع العاـ أك شاممة  إستراتيجية ليا ميمة كضع
 : 21العمكمية. كذلؾ مف خلاؿعمى الأمكاؿ  النّزاىة كالشفافية كالمساءلة

 .اقتراح برنامج عمؿ لمكقاية مف الفساد
 .كؿ شخص اك ىيئة عمكمية اك خاصةإلى  تقديـ تكجييات تخص الكقاية مف الفساد .1
 .اقتراح تدابير لا سيما ذات الطابع التشريعي كالتنظيمي لمكقاية مف الفساد .2
 .القطاعات المعنية العمكمية كالخاصة في إعداد قكاعد أخلاقيات المينة مساعدة .3
 .ثار الضارة الناجمة عف الفسادإعداد برنامج يسمح بتكعية كتحسيس المكاطنيف بالآ .4
 .جمع كمركزة استغلاؿ كؿ المعمكمات التي يمكف أف تساىـ في الكشؼ عف الفساد .5
عف العكامؿ التي تشجع عمى ممارسات الفساد  داريةالإالبحث في التشريع كالتنظيمات كالممارسات  .6

 .قصد إزالتيا
 .الفسادفي مجاؿ الكقاية مف  الإدارية التقييـ الدكرم لمدكرات القانكنية كالتدابير  .7
 22المرصد الوطني لمراقبة الرشوة والوقاية منها .ب 
 :23إنشاء الديوان المركزي لقمع الفساد  .ج 

، في كامؿ التراب 24البحث كالتحرم في مجاؿ مكافحة جرائـ الفساد، كالجرائـ المرتبطة بياإلى  كييدؼ
 الكطني. كيشرؼ عمى الديكاف ضباط كأعكاف الشرطة القضائيةػ كعميو فميامو:

 البحث كالتحرم في جرائـ الفساد .1
حالة مرتكبييا لمجية القضائي .2  ة المختصةجمع الأدلة، كالقياـ بتحقيقات في كقائع الفساد، كا 
تطكير التعاكف مع ىيئات مكافحة الفساد كتبادؿ المعمكمات بمناسبة التحقيقات الجارية، خصكصا  .3

 التعاكف مع الشرطة الجنائية الدكلية )الإنتربكؿ(.
 .اقتراح كؿ إجراء مف شأنو المحافظة عمى حسف سير التحريات التي يتكلاىا الديكاف .4
بيف مختمؼ مصالح الشرطة القضائية في مجاؿ مكافحة جرائـ يتكفؿ الديكاف أيضا بتعزيز التنسيؽ  .5
 .الفساد

 الفرع الثاني: تجسيد مبادئ الحكم الراشد
 أولا: التشاركية في التسيير  
أكد قانكف البمدية عمى ضركرة المشاركة الشعبية في تسيير شؤكف البمدية فنص "البمدية ىي القاعدة   
مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف  إطارالمكاطنة ك تشكؿ في اللامركزية كمكاف ممارسة  الإقميمية
 .25العمكمية"
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 الناخب التزاـ دكف الانتخابية القكائـ مف الانتقائي النظاـ بتبنيو الجديد الانتخابات قانكف أف كما  
 في لمسمطة نزىاء أشخاص كصكؿ فرص في الثقة عزز فييا، المقرر الترتيب عمى ككؿ القائمة باختيار

  الانتخابات. في المشاركة عف العزكؼ حدة تخفيؼ في يسيـ مما المحميةػ الجماعات إدارة
 المجتمع إشراؾ كجكب عمى صراحة المشرع نصكما أكد أيضا عمى ذلؾ قانكف مكافحة الفساد ؼ

 .26 الفساد مكافحة في المدني
 الشفافية:ثانيا:   
العامة في بيت مف زجاج كؿ ما بو مكشكؼ  لمعامميف كالجميكر  كتتضمف  الإدارةكتعني" أف تعمؿ   

الكسائؿ اللازمة التي تكفؿ العمـ كالمعرفة لمكافة بحقيقة أنشطتيا  الإدارةالأنظمة التي تعمؿ مف خلاليا 
 27كأعماليا بالإفصاح كالعلانية"

إلى  لذم ييدؼ لخدمة الصالح العاـالتكتـ كالمبالغة في نسبة كؿ معمكمة متعمقة باتخاذ القرار ا إف  
، كما أنو يفتح الباب لانتشار الفساد الإدارةالسر الميني، يجعؿ مف المكاطف غير مقتنع بمدل نجاعة قرارات 

 .الإدارةفي غياب الرقابة الشعبية عمى   الإدارم 
 :(الإدارةرقمنة  )الالكترونية الإدارةثالثا:   

، مسايرة الالكتركنية العامة الإدارة تطبيؽػ اتخذت الجزائر عديد الخطكات بيدؼ 2013بداية مف سمة 
الالكتركنية المرحمي في الجزائر  الإدارةالعامة في باقي دكؿ العالـ، كمف مظاىر تطكر  الإدارةبذلؾ كضع 

 :28أذكر
 .إطلاؽ بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية كالالكتركنية .1
 .إطلاؽ جكازات السفر البيكمترية .2
 رخص السياقة الالكتركنية. إطلاؽ .3
 البريد الالكتركني إنشاء .4
 نظاـ تسيير كمتابعة الممفات القضائية رقمنة .5
 الكتركنيا شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختمؼ المؤسسات الصحية رقمنة .6
زعات بنكية كتكزيع بطاقات السحب نظاـ الدفع البنكي كالحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء مك  رقمنة .7

 كالدفع الالكتركني
 رقمنة غالب أنشطة كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي. .8
 كالسكابؽ العدلية كالسجؿ التجارم...الخ. كالإقامةمثؿ شيادة الميلاد  الإدارية رقمنة عديد الكثائؽ  .9

 العامة. الإدارةتبني نظاـ الاجتماع كالتحاضر عف بعد في  .10
في دفع  -لكباء ككركما–الصحية العمالية كالحجر الصحي الأزمةالبمية ما يضحؾ، أف أسيمت  كمف  

كتقنيات التكاصؿ بالأنترانت، بيدؼ  الآلي الإعلاـالاحتكاؾ كتعمـ إلى  الجزائرييف الإدارةالمكاطف كرجؿ 
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 الإدارةبطريقة الكتركنية، كبيدؼ تحصيؿ المكاطف لمصالحو مف  الإدارةلاضطراد نشاط  الإدارةضماف رجؿ 
المتعامؿ معيا بإمكانية اجراء  إقناعالعامة مستقبلا  الإدارة، كىك ما سيخفؼ عمى إليياالعامة دكف الانتقاؿ 

 كؿ المعاملات الكرقة التقميدية بطريقة الكتركنية. 
 
 
 

 الخاتمة:
العامة الجزائرية يتطمب التكافؽ بيف عدة فكاعؿ بيئية  الإدارةمف خلاؿ ما سبؽ عرضو فإف تطكر 

، سكاء رجؿ الإنسافكتكنكلكجية كقانكنية، فالتطكر مرىكف بالإصلاح أكلا، كيبقى الفاعؿ الرئيس في ذلؾ ىك 
كد المأساكم، كالكعي بمدل الحاجة لتكافؿ الجي إدارتناالمكاطف، الذم يحتاج لبث ركح الكعي بكاقع  أك الإدارة

 إصلاح" حكمة تجد ليا كزف في معادلة السلاح بل أنظر لمن يحممهإلى  لا تنظركالتحمي بركح المسؤكلية. "
 الجزائرية. الإدارةكتطكر 

بالإدارات النمكذجية في دكؿ العالـ ما  إداراتناكبالنظر لمكاقع فأفؽ تحقيؽ نتائج محسكسة تؤىمنا لمقارنة 
تصده الكثير مف التحديات، كلكف كما قيؿ"مسافة الألؼ ميؿ تبدأ بخطكة" كىذه الخطى الأكلى التي  زاؿ حمما

القادمة، بالزرع فييـ لقيـ  ؿالاجتماعية للأجيامنيا في الاىتماـ بالتنشئة  شيءقد تـ قطعيا تحتاج منا بذؿ 
مبية كالتيرب مف المسؤكلية، فالخمؿ كاف كحب الريادة كالتفكؽ كعدـ الس كالإتقافمثؿ الكفاءة كالأمانة كالجدية 

        كما زاؿ في الشخص.
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