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 الممخص :
ظل عدم التوازن الذي أفرزه التطور التكنولوجي والتجارة الالكترونية خاصة مع تطور السمع والخدمات،  في

والتفاوت في المعرفة والخبرة بين الموردين والمستيمكين، لجأت التشريعات في سبيل سد ىذه الفجوة إلى إلزام المورد 
والبيانات عن السمعة أو الخدمة محل التعاقد من أجل تنوير  الالكتروني بإعلام المستيمك الالكتروني بكافة المعمومات

ن الإخلال بيذا الالتزام سواء باستعمال الكذب  وتبصير المستيمك الالكتروني حتى يقدم عمى التعاقد برضا مستنير،وا 
يثير مسؤولية و التضميل أو بالكتمان التدليسي لممعمومات  يسبب تعيب إرادة المستيمك الالكتروني بالتدليس وىو ما 

 المورد الالكتروني ويعطي المستيمك الالكتروني في المقابل الحق في إبطال العقد والتعويض.
 التدليس، الالتزام بالإعلام، الكتمان، العقد التجاري الالكتروني.  الكممات المفتاحية:

Abstract : 

Under the imbalance created by technological development and electronic commerce, 

especially with the development of goods and services, and the disparity in knowledge and 

experience between suppliers and consumers, legislation has resorted to obligating the electronic 

supplier to provide the electronic consumer with all information and data about the good or 

service subject of the contract in order to enlighten the consumer and help him to willingly enter 

into a contract. Hence, in case of any breach of this obligation, whether by false and misleading 

claims or by fraudulent concealment  with the intent to deceive or defraud  the electronic 

consumer, the electronic supplier shall bear the breaching responsibilities, and the consumer is 

hereby granted the right the contract annulment and remedies. 

Keywords: fraud - obligation to inform - fraudulent concealment - electronic commercial 

contract. 
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 مقدمة:
لتطور الحاصل في مجال كنولوجي والتجارة الإلكترونية، وافي ظل عدم التوازن الذي أفرزه التطور الت

إنتاج السمع وكذلك الخدمات، خصوصا التفاوت في المعرفة والخبرة بين المورّدين والمستيمكين، لجأت 
التشريعات في سبيل إعادة التوازن المفقود وتوفير أكبر قدر من الحماية لممتعاقد الضعيف إلى إلزام المورد 

المعمومات والبيانات الخاصة بالسمع والخدمات محل التعاقد،  الإلكتروني بإعلام المستيمك الإلكتروني بكافة
وذلك لما ليذا الإلتزام من دور كبير في تنوير وتبصير المستيمك الإلكتروني حتى يقدم عمى التعاقد عن 
إدراك وبصيرة، وعميو عدم تنفيذ ىذا الإلتزام أو تخمّف الموّرد الإلكتروني عن إعلام المستيمك الإلكتروني 

ب تعيّب إرادة ىذا الأخير، فيكون من حقو المطالبة بإبطال العقد، كما أن العرض الإلكتروني الذي يتقدّم يُسبّ 
بو المورّد الإلكتروني في إطار الإعلام بالمعمومات قد يكون عرضا صحيحا، وقد يكون عرضا تضميميا كاذبا 

كتروني ويوجب التعويض، وقد يتخذ مخالفا لمواقع بإستعمال التدليس مما يمحق الضرر بالمستيمك الإل
معمومات ت المورّد الإلكتروني عن تقديم الالإخلال بالالتزام بالإعلام صورة إخلال سمبي وذلك بسكو 

ضرورية، بحيث لو عمميا المستيمك الإلكتروني لما أقدم عمى إبرام العقد، وىو ما يثير مسؤولية المورّد ال
 إلتزامو بالإعلام.الإلكتروني ويرتب جزاءً عمى إخلالو ب

وتظير أىمية الدراسة من خلال تعاظم دور الالتزام بالإعلام في إعادة التوازن المعرفي والعقدي إلى 
 العقد وحماية رضا المستيمك الإلكتروني كونو الطرف الضعيف في العلاقة العقدية.
يجاد حمول ليا تتمثل في :ما مدى كفاية  يثير ىذا الموضوع إشكالية قانونية سنحاول معالجة أبعادىا وا 

 التدليس كأساس لإبطال العقد التجاري الالكتروني في حالة الإخلال بالإلتزام بالإعلام؟
سوف نعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بإعتباره يتناسب مع موضوع البحث من 

 انونية والآراء الفقيية خلال جمع المعمومات الكافية عن الموضوع وتحميميا وتحميل النصوص الق
 : المحورينلمعالجة الإشكالية المطروحة سنتناول بحث الموضوع من خلال 

 ماىية اللتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني. .1

 *التدليس وأثره عمى الخلال باللتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني.  .2

 

 :بالعلام في العقد التجاري اللكتروني للتزامماىية ا -1
مى استقرار المراكز القانونية عإن الالتزام بالإعلام يمعب دورا وقائيا ييدف من خلالو إلى العمل 

، وذلك من خلال تييئة سبل العمم والدراية لممستيمك بكل ما يحتاج إليو من الناجمة عن العقد الإلكتروني
فما مفيوم الإلتزام بالإعلام في العقد الإلكتروني التجاري لازمة لنقاء رضائو وتصحيح إرادتو، معمومات 

  وما ىي المعمومات محل ىذا الإلتزام ؟ ،الإلكتروني ؟
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 :مفيوم اللتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني 1-1
فضلا عن تحديد طبيعتو ، زاميقتضي بحث مفيوم الالتزام بالإعلام وضع تعريف دقيق ليذا الإلت

 .القانونية
 :تعريف الالتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني 1-1-1

تجدر الإشارة بداءة إلى أن الفقو يطمق عمى ىذا الالتزام عدة تسميات، فالبعض يرى انو إلتزام 
لتزام بالإفصاح، و 3بالإفضاء ، في حين يذىب البعض الآخر إلى أنو إلتزام2، و إلتزام بالتبصير1بالإعلام ، 4ا 

، وكميا مسميات تعبّر عن مضمون 5بينما استخدم فقياء آخرون لفظ الإدلاء بالمعمومات والبيانات والإخبار
واحد واِلتزام واحد يمثل اِلتزام عام في العقود يتوافر بصفة أساسية في المرحمة السابقة عمى التعاقد ييدف إلى 

، ويُرجّح الباحث مصطمح الالتزام بالإعلام، 6ما يوجد في مرحمة إبرام العقد وتنفيذهتنوير إرادة المستيمك، ك
مم يتبنى فوىذا ما اتجو إليو المشرع الجزائري،  لأن الإعلام لغة ىو نقل معمومة لشخص ما وتأكيد درايتو بيا،

ة المستيمك والتجارة ىذا التعدد المصطمحاتي بل استعمل مصطمح واحد في مختمف القوانين المتعمقة بحماي
 .الإلكترونية وىو الالتزام بالإعلام

"اِلتزام بأنو:نزيو محمد الصادق الميدي قد عنى الفقو بتعريف الإلتزام بالإعلام، فقد عرّفو الأستاذ 
سابق عمى التعاقد يتعمق بإلتزام أحد المتعاقدين بأن يقدم لممتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللازمة 

جاد رضا سميم كامل متنور عمى عمم بالتفصيلات كافة ليذا العقد، وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة لي
قد ترجع إلى طبيعة ىذا العقد أو صفة أحد طرفيو، أو طبيعة محمو، أو أي اعتبار آخر يجعل من 

الآخر الذي يمتزم أو يحتم عميو منح ثقة مشروعة لمطرف  المستحيل عمى أحدىم أن يمم ببيانات معينة،
 7".بناء عمى جميع ىذه الاعتبارات بالالتزام بالدلاء بالبيانات

"تنبيو أو إعلام طالب التعاقد بمعمومات من شأنيا إلقاء الضوء كما عرّفو جانب آخر من الفقو بأنو: 
مره، عمى واقعة ما، أو عنصر ما من عناصر العقد المزمع إبرامو، حتى يكون الطالب عمى بيّنة من أ

"اِلتزام ، ويعرّف أيضا بأنو: 8بحيث يتخذ قراره الذي يراه مناسبا عمى ضوء حاجتو، وىدفو من إبرام العقد"
قانوني عام سابق عمى التعاقد، يمتزم فيو المدين بإعلام الدائن في ظروف معينة إعلاما صحيحا وصادقا 

يعجز عن الحاطة بيا بوسائمو الخاصة  بكل ما يتعمق من معمومات جوىرية بالعقد المراد إبرامو، والتي
، والملاحظ من ىذه التعريفات ان تقرير ىذا الإلتزام جاء لمصمحة الطرف 9ليبني عمييا رضاءه الخاص"

الضعيف في العلاقة التعاقدية والمقصود منو إعطاء المستيمك كل ما يحتاجو من المعمومات اليامة واللازمة 
، وقد ضيّق ىذا : "تعريف السمعة والتحذير من أخطارىا"فو بعضيم بأنّوعرّ و ليتعاقد بإرادة حرة وسميمة، 

 جاك غستينتعريف  ، كما أن10التعريف من نطاق الالتزام بالإعلام وقصره عمى السمع فقط دون الخدمة
(Jacques Ghestin)  :يجب عمى أحد الأطراف الذي كان يعمم أو كان يُفترض لو أىمية خاصة، حيث قال"

اسمة بالنسبة لمطرف المتعاقد الآخر إعلام حبسبب مؤىلاتو المينية حقيقة يعرف مدى أىميتيا الأن يعمم 
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خبار ىذا الأخير في المحظة التي كان يستحيل عميو معرفة  ذلك بنفسو، أو لثقتو المشروعة لممتعاقد معو وا 
 .11الأخير" بسبب طبيعة العقد، أو الأطراف، أو المعمومات غير الدقيقة التي قدميا لو ىذا

"اِلتزام أحد الطرفين بتقديم كافة البيانات والمعمومات اللازمة لمساعدة الطرف كما عرّفو آخرون بأنو: 
، وقد وسّع ىذا التعريف 12الآخر عمى إبرام العقد أو تنفيذه بل تحذيره ولفت نظره إذا استدعى الأمر ذلك"

لتعاقد، وأثناء إبرام العقد وتنفيذه، بل ويشمل التحذير من من نطاق الالتزام بالإعلام، فجعمو اِلتزام سابق عمى ا
عامة، أما في عقود التجارة اللكترونية اللتزام بالعلام في العقود بالنسبة لتعريف مخاطر المنتج، ىذا 
التزام يقع عمى عاتق التاجر اللكتروني أو مقدم الخدمة، بمقتضاه يبصر المستيمك فإنو يعرف بأنو "

اللكتروني مستعملا الوسائل اللكترونية الحديثة بكافة المعمومات الجوىرية المتعمقة بالعقد، سواء كان 
 ،13"محل العقد سمعة أو خدمة، والتي يتخذ المستيمك بناء عمييا قراره بإتمام التعاقد أو الانصراف عنو

 .بناءا عمى إرادة حرة ومستنيرة
لتزام يقع عمى الطرف المقابل لممستيمك في عقود التجارة "إعرّفو جانب آخر في الفقو بأنو: و 

 14اللكترونية في مرحمة ما قبل إبرام العقد، وفي مرحمة تكوينو أو إبرامو، ويستمر حتى بعد إبرام العقد".
ويتبين من التعريفات السابقة أنو لا يوجد اختلاف بين الالتزام بالإعلام في التعاقد التقميدي عنو في 
التعاقد الإلكتروني، فكلاىما ينطمق من أرضية مشتركة، مفادىا أن ىذا الالتزام يشكّل اِلتزاما عاما في العقود، 

تنوير وتبصير المستيمك بالمعمومات الأساسية،  ويتوافر بصفة أساسية في المرحمة السابقة عمى التعاقد بيدف
كما أنو يوجد في مرحمة إبرام العقد وتنفيذه مع بعض الخصوصية للإعلام الإلكتروني في مجال التعاملات 

 الإلكترونية وبإختلاف آلية تنفيذه.
المشرع  ،عمى غرار15وقد اعترف الفقو والقضاء بيذا الالتزام كأصل عام، كما اىتمت جلّ القوانين بو

الجزائري الذي أكد عمى وجود ىذا الالتزام في التطبيقات المختمفة، سواء في القواعد العامة فأصبح ىذا 
بحماية المستيمك والتجارة الإلكترونية، فإذا  16الالتزام مبدأ عاما مرتبطا بنظرية العقد، أو في القوانين الخاصة

بائع في عقد البيع بأن يدلي لممشتري بكافة البيانات المتعمقة ما رجعنا إلى أحكام القانون المدني، فقد ألزم ال
المتدخل بإعلام المستيمك بكل  ش، كما ألزم قانون حماية المستيمك وقمع الغ17بالمبيع وأوصافو الأساسية

، وجاء المرسوم التنفيذي رقم 18المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو لملاستيلاك بأي وسيمة مناسبة
13/378

: "العلام حول المنتوجات ىو كل معمومة متعمقة بالمنتوج 3/15ليعرّف الإعلام في نص المادة  19
موجية لممستيمك عمى بطاقة أو أي وثيقة أخرى مرفقة بو أو بواسطة أي وسيمة أخرى بما في ذلك 

مشرع ، ونلاحظ من خلال التعريف أن الالطرق التكنولوجية الحديثة، أو من خلال الاتصال الياتفي"
الجزائري قد فتح المجال أمام كل الوسائل المتاحة من أجل إعلام المستيمك بما فييا الطرق التكنولوجية 

55-18، ثم بعد ذلك صدر قانون رقم (websit)الحديثة والوسائط الإلكترونية والمواقع 
يتعمق بالتجارة  20

مك الإلكتروني ضمن عرض تجاري إلكتروني الإلكترونية، حيث ألزم المشرع المورد الإلكتروني بإعلام المستي
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بكافة المعمومات والبيانات الخاصة بالسمع أو الخدمة محل التعاقد، وكذا الشروط التعاقدية، وىذا ما تضمنتو 
 21من ىذا القانون. 13، 12، 11، 15المواد 

الإلكتروني أنو من خلال استعراض التعاريف السابقة يمكن تعريف الإلتزام بالإعلام في العقد التجاري 
اِلتزام قانوني عام أوجبو المشرع عمى المورد الإلكتروني من أجل تبصير وتنوير المستيمك الإلكتروني 

 بالبيانات والمعمومات الجوىرية، بُغية تكوين إرادة حرة ومستنيرة.
 :الطبيعة القانونية للإلتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني 1-1-2

المعمومات بداية تطبيقا لمبدأ حسن النية التعاقدي إلى المستيمك، وعمى ذلك لا خلاف يجب أن تقدم 
، ولكن يثور الخلاف في آراء الفقياء حول طبيعة ىذا الالتزام 22حول أن ىذا الالتزام ىو اِلتزام بالقيام بالعمل

اِلتزام ببذل عناية أو  إعتباره ما مدىفي مسألتين، حول الطبيعة العقدية أو غير العقدية للإلتزام بالإعلام، و 
 بتحقيق نتيجة ؟

 :مدى اعتبار الالتزام بالعلام اِلتزام عقدي أو غير عقدي -أ
انقسم الفقو حول الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام إلى رأيين، أحدىما يجعل لو الطبيعة غير العقدية، 

نبع من الخلاف حول مصدر ىذا الإلتزام، فمن والآخر يضفي عميو الطبيعة العقدية، ولعل ىذا الانقسام ي
اِرتآه ينبع من المبادئ العامة لمقانون ومن نصوص القانون اعتبره قانونيا غير عقدي، أما من ارتآه ينشأ من 

، ويشير أنصار الرأي الأول إلى أن الإلتزام بالإعلام قبل إبرام 23عقد لاحق عميو، فقد اعتبره اِلتزاما عقديا
ي المسؤولية التقصيرية، أي أنو اِلتزام غير عقدي، فالعقد لم يبرم بعد بين المورد والمستيمك، العقد يدخل ف

ومن غير المعقول أن يسبق الفرع الأصل، ولا يمكن أن يتواجد الالتزام قبل أن يتواجد مصدره، فالرضا ركن 
بالبيانات والمواصفات الخاصة بالسمعة من أركان العقد لم يتحقق بعد إلا بعد إبرام العقد، كما أنو يرتبط بالعمم 

، وفي تقرير ىذا الإلتزام عونا عمى وجود الرضا صحيحا، ولا يمكن القول في ىذه المرحمة بأنو 24والخدمات
، أما بالنسبة 25ذو طبيعة عقدية، إذ قد يؤثر الإخلال بو عمى صحة العقد، مما يؤدي لبطلانو من الأساس

والتي تعتبر الإلتزامات السابقة عمى التعاقد اِلتزامات عقدية، حسب رأييم ، 26لنظرية الخطأ في تكوين العقد
أن الخطأ السابق عن التعاقد ينفصل عن العقد، ولا يمكن توقيع جزاء بشأنو إلا من خلال أحكام المسؤولية 

 27التقصيرية وليس أحكام المسؤولية العقدية.
اما عقديا، وأن المسؤولية المترتبة عنو مسؤولية عقدية ووفقا لمرأي الثاني يعتبر الالتزام بالإعلام اِلتز 

لأن في ذلك تيسيرا عمى المستيمك، وأنو يستفيد من قواعد الإثبات في المسؤولية العقدية، فما عميو إلا أن 
 يثبت عدم التنفيذ للإلتزام بالإعلام حتى تتقرّر مسؤولية المدين بالإلتزام بالإعلام.

ضي بأن ىذا الالتزام لو طبيعة عقدية حتى ولو كان في مرحمة تكوين كما أن القضاء الفرنسي يق
، كما يرتبط ىذا 28العقد، وىو يسنده إلى الالتزام بالإخلاص وحسن النية الذي يوجد في مرحمة تنفيذ العقد

بضمان سلامة العقود، حيث يصعب أن يتحقق الضمان دون أن يكون الطرفين عمى عمم  الالتزام بالإلتزام
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بكافة البيانات والمعمومات المؤثرة في اتخاذ القرار، وأغمب الآثار المترتبة عمى العمم بالبيانات تتراخى في 
أي إلى نظرية الخطأ ، ويستند أنصار ىذا الر 29حدوثيا إلى ما بعد انعقاد العقد وتترتب عنيا مسؤولية عقدية

ويعتبرون الخطأ في مرحمة التفاوض ىو خطأ عقدي يستمزم تطبيق أحكام المسؤولية العقدية، كما يذىب ىذا 
الرأي إلى أنو ينبغي من الناحية الواقعية في مجال الالتزام بتقديم المعمومات إىمال التفرقة بين الالتزام العقدي 

اس من الواقع، وأنو من الأفضل بسط الطبيعة العقدية عمى كل والغير عقدي، والتي لا تستند إلى أس
 30منيما.

 :مدى اعتبار اللتزام بالعلام إلتزام ببذل عناية أو بتحقيق نتيجة -ب
بالإعلام ما ىو إلا  تعدّدت الآراء واختمفت في طبيعة الالتزام، حيث يرى جانب من الفقو أن الإلتزام

اِلتزام ببذل عناية، فالمورّد بصفة عامة لا يتحكّم في نتيجة المعمومات التي يقدّميا، ولا يستطيع أن يمزم 
المستيمك بإتباعيا، بل يتعيّد ببذل كل ما يستطيع لأجل إحاطتو عمما بالبيانات والمعمومات ولا يتعيّد بأكثر 

المستيمك يمعب دور إيجابيا في تحقيق النتيجة المرجوة أو منعيا، إذ  ، ويرى مؤيّدي ىذا الرأي أن31من ذلك
وقد لا يعيرىا اىتمام، أو قد ييمل المورّد، أنو قد يستجيب لمتوصيات والتوجييات، وكل المعمومات التي قدميا 

 ، والأخذ بيذا الرأي يحمّل المستيمك عبء إثبات خطأ32سبب لو ضرراالاستعمال، مما قد ي بعض نصائح
، وقد استند أصحاب ىذا 33وأنو لم يوف بإلتزامو أو لم يبذل العناية المطموبة في تنفيذ الإلتزام بالإلتزام المورّد
تأكيدىم ليذا المعنى عمى العديد من الأحكام الصادرة عن القضاء الفرنسي، أىميا ما قضت بو  فيالرأي 

المتخصصة في بيع أجيزة الإنذار ضد  ،(FECHET-BLAUCH) محكمة النقض الفرنسية في قضية شركة
جياز إنذار ضد السرقة مكوّن من أربعة رادارات، حيث  (DICOROP)السرقة، والتي عرضت عمى شركة 

رأت الشركة البائعة أنو مُناسب لمقيام بالميمة المطموبة، إلا أن الشركة المشترية رفضت ىذا العرض وقبمت 
محكمة الاستئناف في رفضيا طمب التعويض لمشركة المشترية بجياز أقل تكمفة، وأيّدت محكمة النقض 

استنادا إلى الإخلال بالالتزام بالإعلام، وقضت بأن الشركة البائعة غير ممزمة بتحقيق نتيجة ولم تخلّ 
 34بإلتزاماتيا.

ويوجد من الفقو من يرى أن الالتزام بالإعلام ىو اِلتزام محدد بنتيجة، فيو ييدف إلى ضمان سلامة 
المستيمك وحمايتو في مواجية المورّد، ولا يستطيع ىذا الأخير التخمّص من مسؤوليتو، إلا إذا أثبت وجود 

ويستند أنصار ىذا الاتجاه إلى الرغبة في توفير حد أدنى ، 35السبب الأجنبي الذي حال دون تحقق النتيجة
ات خطأ المورد، كما يضيف لحماية المستيمك كونو الطرف الضعيف في العقد، بحيث يعفى من عبء إثب

ىذا الاتجاه حجّة ثانية تأكيدا عمى أنو إلتزام بنتيجة عمى اعتباره كذلك يتوافق مع ما نصت عميو التشريعات 
المدنية المقارنة، والتي توجب عمم المشتري بحقيقة المبيع عمما كافيا، بحيث يمتزم البائع بإعلام المشتري 

عرض المعمومات ، المورّد، حيث يجب عمى 36لمطابقة لحقيقة المبيعبالبيانات والمعمومات الصحيحة وا
، وقد نادى البعض إلى اعتبار 37والبيانات عمى الطرف الآخر، وسكوتو يعتبر تدليسا يستوجب إبطال العقد
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الإلتزام بالإعلام اِلتزام بتحقيق نتيجة مخفف، بمعنى أنو بإمكان المدين بو دفع مسؤوليتو عن طريق نفي 
 نظرا لعدم سيطرة المدين عمى بعض الأمور التي تترك لمدائن بالإلتزام )المستيمك(.الخطأ 

بينما ىناك رأي ثالث يرى بأن الالتزام بلإعلام يتحمل إلى اِلتزامين، أحدىما اِلتزام المورّد  بنفسو بنقل 
انييما ىو اِلتزام المورّد المعمومات والبيانات المتعمقة بالعقد إلى المستيمك، وىو اِلتزام بتحقيق نتيجة، وث

بإستعمال الوسائل المناسبة لنقل الإعلام لممستيمك، أي انتقاء الوسيمة الملائمة والفعالة لكي يستطيع فيم 
 ، وبالتالي يقع عمى المورد إلتزاما مُزدوجا.38المعمومات

 :شروط اللتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني ومضمونو 1-2
، كما ايلآخر بالمعمومات وجيل المتعاقد ابعمم أحد المتعاقدين ب م بالإعلام شروطا تتعمقيتطمب الإلتزا

 مقة بشروط العقد ومحتواه ومضمونو.يستجوب تحديد العناصر المتع
 في العقد التجاري اللكتروني: شروط اللتزام بالعلام 1-2-1

 يرى بعض الفقو وجوب توافر شرطين لقيام الإلتزام بالإعلام:
 :عمم المورد بالمعمومات والبيانات ومدى أىميتيا بالنسبة لممستيمك -أ

يتمثل ىذا الشرط بأن يكون المُورّد مينيا خبيرا عمى نحو يسمح لو بالعمم الشامل والكافي ببيانات 
وبدورىا المؤثر والفعّال في  ومواصفات السمع والخدمات محل العقد التجاري الإلكتروني، وبمدى أىميتيا

ن مقتضيات حماية المستيمك توجب التشديد في معيار عمم المورّد بالبيانات 39تكوين رضا المستيمك ، بل وا 
، 40والمعمومات، حتى لو أدّى ذلك إلى إلزامو بالاستعلام عن تمك المعمومات من أجل الإفضاء بيا لممستيمك

صة قبل إبرام العقد، ويتضمن ىذا ويقع عمى كاىل المورّد التأكد من صحة البيانات، ونقميا لممستيمك خا
كتمان الحقيقة عمى المستيمك، وخاصة إذا كانت السمعة تحتاج إلى خبرة فنية في  الشرط الامتناع عن

، 41التعامل معيا، فيمتزم بتقديم ىذه الخبرة لممستيمك وتزويده بالمعمومات الخاصة بتشغيل تمك السمعة
 42تمف من عقد لآخر وفقا لمحمو وطبيعتو وأطرافو.والمعموم أن ىذه البيانات أو المعمومات تخ

والواقع إن استمزام ىذا الشرط يعدّ أمرا منطقيا، إذ لا يعقل إلزام المدين بالإدلاء بالبيانات أو المعمومات 
وىو أصلا لا يعمميا، بل وليس في إمكانو العمم بيا، فالقاعدة أنو لا تكميف بمستحيل، كما يجب أن يتحقق 

، ولاشك أن مقدار المعمومات وأىميتيا 43المعمومات في المحظة التي يجب الإفضاء بيا لممستيمكالعمم بتمك 
تختمف وفقا لصفة المدين بالإلتزام، فصفة المورد المحترف كمدين بيذا الإلتزام تفترض قدرا كبيرا من المعرفة 

، بحيث لا ء بيا لصالح المستيمكالإدلاوتبرّر تشديد المسؤولية وزيادة مقدار المعمومات والبيانات التي يمتزم ب
، 44يمكن تصوّر جيل المورد ببنود العقد التجاري الإلكتروني الذي يقوم ىو أصلا بإعداده وتحديد مضمونو

لذلك يتعين وضع قرينة قابمة لإثبات العكس عمى عاتق المورّد المدين بالإلتزام بالإعلام بالمعمومات عن 
ومدى أىميتيا وضرورتيا في تكوين الرضا الحر المُستنير والاعتداد بكافة  المعرفة بتمك المعمومات أولا،

 45الظروف والملابسات التي تصاحب انعقاد العقد.
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 :جيل المستيمك بالمعمومات -ب
عالما بالمعمومات  ارة الإلكترونية أن يكون المورّدلا يكفي لقيام الإلتزام بالإعلام في إطار عقود التج

يكون ليا الأثر في رضا المستيمك وتوجيو إرادتو، بل يتعيّن أن يكون المستيمك في مركز لا الجوىرية والتي 
يسمح لو بمعرفة ىذه البيانات والمعمومات، ويشترط في أن يكون ىذا الجيل من جانب المستيمك مبررا 

أن يثبت جيمو  يكفي لممستيمكأي أنو لا  ،46ومشروعا ويبرّر اِلتزام المورد بالإفصاح عن ىذه البيانات
نما يجب أن يثبت عدم قدرتو عمى أداء واجب الاستعلام عن المعمومات، وىذا ما أكده الفقيو  بالمعمومة، وا 

(GHESTIN)  :بأنو لا يكفي لكي يكون الشخص دائنا بالالتزام بتقديم المعمومات أن يتذرّع بقولو"
حالتين، الأولى متى ما كانت  ، ويكون الجيل مشروعا في47بجيمو بل يجب أن يكون جيلا مشروعا"

المعمومة مستحيل عمى المستيمك العمم بيا، ويحول دون استعلامو ومعرفتو بيا، وقد تكون استحالة 
موضوعية ترجع إلى طبيعة الشيء ومحل العقد، وقد تكون استحالة شخصية ترجع إلى شخص المستيمك 

 ، لكونو عديم الدراية أو قميل الخبرة.48ذاتو
مب الفقو المُعاصر إلى الأخذ بالمعيار المختمط الذي يمزج بين المعيارين الشخصي وقد اتجو أغ

والموضوعي، وذلك لتفادي الآثار السمبية التي تنتج عند الاعتماد عمى معيار واحد، كما أن المعيار المختمط 
مى جانب يحقق العدالة ويحفظ لمعقد توازنو، عمى أن يراعى في ذلك تغميب جانب المعيار الشخصي ع

، أما الحالة الثانية عندما يضع ثقتو المشروعة في التعاقد معو، فيعوّل عميو وعمى 49المعيار الموضوعي
إعلامو، والمقصود بالثقة ىنا، ىي ثقة خاصة تقود صاحبيا إلى عدم الشك في سلامة موقف المقابل لو، 

، وىي تمعب دورا مزدوجا فيي تعفي 50وكما ترجع إلى اعتبارات أخرى كطبيعة العقد، أو صفة الطرف الآخر
المستيمك من واجبو في الاستعلام والتحرّي في الوقت الذي تمقي فيو عمى عاتق المورد اِلتزاما بالإفضاء 

 51لممستيمك بالمعمومات كافة التي من شأنيا تنوير إرادتو.
 :مضمون الالتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني 1-2-2

يقصد بو نطاق المعمومات والبيانات التي تكون محلا للإلتزام بالإعلام، ويكون المورّد ممزما بإعلاميا 
لا تعرّض لممسؤولية ، حتى تستنير إرادة المستيمك ويكون عمى بيّنة من أمره ويتخذ قراره 52لممستيمك، وا 

م وحدد بالتفصيل المعمومات التي التراجع، وقد نص المشرع الجزائري صراحة عمى ىذا الإلتزا وأبالإقدام 
قانون التجارة اللكترونية: "يجب أن يقدم الموّرد اللكتروني من  11يجب عمى المورد الإدلاء بيا في المادة 

العرض التجاري اللكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة، ويجب أن يتضمن عمى الأقل، ولكن ليس 
 من أىم ىذه المعمومات مايمي:، 53"...عمى سبيل الحصر

 :تحديد ىوية المورد اللكتروني -أ
يجب عمى المورد الإلكتروني في نطاق الثقة المشروعة ومبدأ حسن النية أن يعمم المستيمك بكافة 

مفيوم  55-18من القانون  6لقد حددت المادة  بياناتو التي تحدد شخصيتو وقت عرض الإيجاب الإلكتروني،
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، "كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح... الاتصالات اللكترونية"المورّد الإلكتروني بأنو: 
أوجب المشرع تقديم المعمومات التي تسمح بتعريفو، كإسمو وعنوانو، ورقم تسجيمو ومكانو، وبريده  كما

م التعريف الجبائي، والعناوين المادية "... رقمن نفس القانون:  11، وىذا ما أكدتو المادة 54الإلكتروني
، وقد واللكترونية، ورقم ىاتف الموّرد اللكتروني، رقم التسجيل التجاري أو رقم البطاقة المينية لمحرفي..."

حسم المشرع كذلك إشكالية عدم معرفة ىوية الموّرد الإلكتروني بفرضو لشروط ممارسة التجارة الإلكترونية 
حيث فرض عمى كل من يريد مزاولة التجارة الإلكترونية أن يقوم بتسجيل نفسو في  بموجب نفس القانون،

السجل التجاري أو في سجل الصناعات الحرفية أو التقميدية، كما ألزمو بنشر موقع إلكتروني أو صفحة 
ي ، كما يقوم بتسجيل اسم موقعو لدى المركز الوطن55إلكترونية تتوفر عمى وسائل تسمح بالتأكد من صحتو

لمسجل التجاري الذي يضم بطاقة وطنية لمموّردين الإلكترونيين تحمل أسماء الموردّين الإلكترونيين 
في متناول المستيمك الإلكتروني  المسجمين، تنشر ىذه البطاقية عن طريق الاتصالات الإلكترونية حتى تكون

ئري بوضع البطاقة المينية في متناول ، وقد أصاب المشرع الجزا56تأكّد بموجبيا من ىوية المورّد الإلكترونيي
المستيمك الإلكتروني حتى يتبيّن لو المورّد الحقيقي من الوىمي، كما أنو إذا  كان المورّد شخصا اعتباريا 

ذا كان لو فروع بيان المقرّ الرئيسي وعنوان الفرع المعني بتن فيذ العقد مع المستيمك، فيجب بيان عنوانو، وا 
 .ورأسمالو ورقم تسجيمو

ىذا ما أكدتو بعض التشريعات المعنية بالتعاقد عن بعد، حيث يتفق المشرع الفرنسي في ىذا الصدد 
من قانون  (L111-1-4)، والمادة 5/157، وكذلك المادة /أ4/1بمقتضى المادة  97/7مع التوجيو الأوروبي رقم 

ي أن يتعرّف عمى من يتعاقد ، وعميو فإن كافة التشريعات قد منحت المستيمك الحق ف58الاستيلاك الفرنسي
معو فصفة المنتج أو المورّد وىويتو كميا ضمانات لمتعرّف عميو، والتيقن من شخصيتو لعدم إلحاق ضرر 

 59بالمستيمك في حالة إخلالو بالتعاقد، كما أنو يمكنو من الرجوع عميو بالوسائل القانونية إذا أخلّ بإلتزاماتو.
 :الأساسية عن السمعة أو الخدمةالدلاء بالمعمومات والبيانات  -ب

يتسم الإلتزام بالإعلام الإلكتروني بقدر من الخصوصية، حيث يتسّع نطاقو أكثر عندما يكون محل 
العقد سمعة، أو خدمة معروضة بوسيمة إلكترونية، ونظرا للاستخدام المتطور والمتزايد لمعقود الإلكترونية، 

عروضة، ما أدى إلى فقدان التركيز لمتعرف عمى أصمح وأنسب وظيور الكم اليائل من السمع والخدمات الم
، فكان لابد من تزويده بالمعمومات الكافية عن ىذه السمع 60ما يحتاج إليو المستيمك، مع فقدان الخبرة

والخدمات، فيجب تحديد الخصائص الأساسية لمسمع والخدمات المعروضة بدقة ودون غموض، ويتعمق الأمر 
النطاق، الأوصاف والتوافر الفعمي، طرق ونصائح الاستخدام، طرق و  ،، المكوّناتبوصفيا في التسمية

، أما إذا كانت السمعة غير مادية كبرامج الحاسب الإلكتروني 61البيعبعد ما التسميم، الضمانات وخدمات 
من حيث التي يتم تدوينيا مباشرة عمى جياز الحاسب الآلي لممستيمك وجب عميو أيضا أن يبيّن مواصفاتيا 

، وقد أكد المشرع 62حجم البرنامج ونظام التشغيل أو التجييزات المطموبة لاستخدامو بصورة صحيحة
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، كما 63قانون التجارة اللكترونيةمن  12و 11الجزائري عمى ضرورة ىذه المعمومات من خلال نص المادة 
أوجبت  و ،64من المعمومات عمى ىذه الطائفةقانون الاستيلاك الفرنسي والتوجيو الأوروبي اتفق كل من 

عمى المورّد الإلكتروني إعلام المستيمك الإلكتروني بسعر كل سمعة أو خدمة بالإضافة إلى التكاليف ذات 
الصمة والرسوم والضرائب المطبقة والتي يجب أن تكون ضمن بيان مفصّل، مع تقديم وصف لجميع التكاليف 

 65لكتروني أو تدخل طرف ثالث في تنفيذه.الإضافية مستحقة الدفع بسبب إجراءات العقد الإ
 :العلام بشروط العقد اللكتروني وكيفية تنفيذه -ج

من البيانات التي يجب أن يتضمنيا الإعلام الإلكتروني شروط العقد والتي غالبا ما يكون المستيمك 
الواجب التطبيق، ومنيا ما جاىلا بيا، فمنيا ما يتعمق بمدة العقد وشروط إنياءه، ومنيا ما يتعمق بالقانون 

، ولقد راعت التشريعات والتنظيمات المخاطر التي قد تحيط بالمعاملات 66يتعمق بتحديد مسؤولية المورد
الإلكترونية، فألزمت المورّد بإعلام المستيمك بالمعمومات المتعمقة بالمراحل التقنية اللازمة لإبرام العقد 

لمبيع، لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع ، وتزويده بالشروط العامة 67الإلكتروني
الشخصي، ومدة صلاحية العرض، وشروط وآجال العدول، والأحوال التي يمارس فييا ىذا الحق، وطريقة 

 68ممارستو، كذلك شروط فسخ العقد، شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع.
ي قد ساير التشريعات المقارنة في المعمومات محل التعاقد والملاحظ في ىذا الصدد أن المشرع الجزائر 

، والواقع أن ىذه البيانات المتعمقة بشروط العقد 69سواء معمومات قبل التعاقد أو أثناء تنفيذ العقد الإلكتروني
الإلكتروني وكيفية إبرامو إذا ما تم الإدلاء بيا عمى النحو الصحيح، تكون كفيمة بإيضاح الوضع القانوني 

، عمى الرغم أن المشرع لم يحصر كل المعمومات التي 70والاقتصادي لممستيمك قبل أن يقدم عمى إبرام العقد
 يجب أن يتضمنيا العرض الإلكتروني.

وقد أكدت كافة التشريعات بإعتبار المغة الوطنية ىي الأساس، كما يعتبر إلزام المورّد بالإدلاء 
، وقد 71ضعيف من وسائل حماية المستيمك بإعتباره الطرف الأضعفبالبيانات بالمغة التي يفيميا الطرف ال

 72.اشترط المشرع الجزائري إعلام المستيمك بالمغة العربية
 :باللتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني التدليس وأثره عمى الخلال -2

يبا وناقصا، وفي مجال يعتبر التدليس عيب من العيوب التي تشوب الإرادة وتجعل رضاء المتعاقد مع
العقود الإلكترونية يرى البعض أن عيوب الإرادة لا تخرج عن كونيا أمثمة تقميدية تستوعبيا القواعد العامة، 
حيث تقوم نظرية التدليس عمى حماية المتعاقد من الحيل وسوء النية، ويتصوّر وقوع التدليس عمى نحو واسع 

ك لا يرى السمعة حقيقة، كما أن المورّد قد يظير السمعة بغير مظيرىا في العقود الإلكترونية، ذلك أن المستيم
لممستيمك الإلكتروني الحق  ليذا فقد منحت التشريعات، الحقيقي أو يكتم بعض البيانات الميمة حول السمعة

 .في طمب إبطال العقد والتعويض
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 :مفيوم التدليس 2-1
ىو إيقاع المتعاقد في غمط يدفعو إلى التعاقد، وسنبيّن مفيومو من خلال تعريفو وذكر عناصره  التدليس

 ثم شروطو وأنواعو.
 :وعناصره تعريف التدليس 2-1-1

ىو إييام الشخص بغير الحقيقة بالالتجاء إلى الحيمة والخداع لحممو عمى التعاقد ويقترب التدليس من 
، أما التدليس وىم مستثار، فيو بوجو عام خدعة موجية لإيقاع شخص 73ئياالغمط، حيث أن الغمط وىما تمقا

، والتدليس بيذا التحديد يختمف عن الغش، لان التدليس إنما يكون أثناء تكوين 74في غمط يدفعو إلى التعاقد
ني عن العقد، أما الغش فقد يقع بعد تكوين العقد، أو يقع خارجا عن دائرة العقد، كذلك يختمف التدليس المد

87، 86عمى أحكام التدليس في المادتين القانون المدني الجزائري ، وقد نص 75التدليس الجنائي )النصب(
76 ،

: "يجوز إبطال العقد لمتدليس إذا كانت الحيل التي لجأ إلييا أحد المتعاقدين أو النائب 86حيث تنص المادة 
العقد ... ويعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة عنو، من الجسامة بحيث لولاىا لما أبرم الطرف الثاني 

، فالتدليس أو ملابسة إذا أثبت أن المدلس عميو ما كان ليبرم العقد لو عمم بتمك الواقعة أو ىذه الملابسة"
بيذا المفيوم يؤدي إلى إيقاع المتعاقد في الغمط، ولذا فيو يعيب الرضا لأنو يجعمو مشوبا بالغمط، فيو إذن 

 عنصرين: عنصر مادي )موضوعي(، وعنصر نفسي.يفترض قيام 
التي تستعمل  الطرق الماديةوىي تنطوي عمى  ويتمثل في استعمال الطرق الاحتيالية العنصر المادي: -أ

لا تقتصر عمى مجرد الكذب، بل كثيرا ما يصحب الكذب أعمال مادية تدعمو  وىيلمتأثير في إرادة الغير، 
لإخفاء الحقيقة عن المتعاقد، بحيث تكون ىذه الأعمال كافية لمتضميل حسب حالة كل متعاقد، فالمعيار 

 ، كالتاجر أو المورّد الذي يروّج لسمعتو فينتحل ليا أحسن الأوصاف.77ذاتي
يستمزم فييا أن تصل من الجسامة إلى الحد الذي تستمزمو جريمة  ويجب ملاحظة أن ىذه الحيل لا

النصب الجنائية، كما أن الأصل في الكذب أنو لا يرقى إلى مستوى التدليس إذا كان عاديا، أما إذا كانت 
، خاصة إذا 78طبيعة المعاممة تقتضي تجنب الكذب لما يتضمن من خطورة فإنو يعتبر من طرق التدليس

يو لم يستطيع اكتشافو وكان ىو الدافع إلى التعاقد، فيعتبر الكذب تدليسا في إعطاء بيانات كان المدلس عم
غير صادقة فيكون عملا ايجابيا، وقد يكون عملا سمبيا محضا، وذلك بمجرد السكوت أو الكتمان، إذا كان 

بحث، حيث أنو ، وىو ما يتعمق بموضوع ال79المدلس قد سكت عمدا عن واقعة أو ملابسة حاسمة في العقد
إذا سكت الممتزم بالإعلام في العقد التجاري الإلكتروني عن بيان معمومات ميمة تتعمق بالسمعة أو الخدمة 
محل التعاقد، مع عممو بضرورة الإفضاء بيا لممتعاقد الآخر، بحيث لو عمم بيا لما أقدم عمى إبرام العقد، 

الالتزام بالإعلام عمم المورد الإلكتروني بالمعمومات  فيعد ذلك تدليسا منو، وقد سبق وذكرنا أنو من شروط
الخاصة بالسمع والخدمات ومدى أىميتيا بالنسبة لممستيمك، وبالتالي فإن كتمان ىذه المعمومات اعتبره 

 المشرع الجزائري من الطرق الاحتيالية.
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ولاه لما أبرم المدلس : فينحصر في أن يكون التدليس ىو الدافع إلى التعاقد، بحيث لالعنصر النفسي -ب
، فيو قصد التضميل لموصول إلى الغرض غير المشروع، فلابد من وجود نية التضميل لدى 80عميو العقد

 المدلس لأن التدليس ليس خطأ عمدي.
 :شروط التدليس 2-1-2

 علاوة عمى ضرورة توافر عنصري التدليس فإنو يمزم توافر شرطين حتى يكون التدليس مبطلا لمعقد.
 :يمزم أن يكون التدليس ىو الدافع إلى التعاقد -أ

، فإذا ثبت 86/1يجب أن يكون التدليس ىو الدافع إلى التعاقد حتى يُعيب الرضا، وقضت بذلك المادة 
أن التدليس لم يكن الدافع إلى التعاقد، كأن لم تبمغ الحيل المستعممة فيو من الجسامة إلى حد تضميل 

لحد ولكن الطرف المضمل كان ليرتضي العقد وبنفس الشروط حتى ولو لم المتعاقد، أو وصمت إلى ذلك ا
، ويميز الفقو عادة بين التدليس الدافع )تدليس رئيسي( 81يضمل، لا يكون ليذا التدليس أثر عمى صحة العقد

نما يغري بقبول  كما سبق وقدمنا، والتدليس غير الدافع )تدليس عرضي( وىو تدليس لا يحمل عمى التعاقد وا 
شروط باىظة، فلا يكون سببا في إبطال العقد، بل يقتصر الأمر فيو عمى التعويض يسترد بو العاقد المخدوع 

وىذا التمييز منتقد ولم يأخذ بو المشرع ، 82ما غرمو بسبب ىذا التدليس وفقا لقواعد المسؤولية التقصيرية
 .83رم المدلس عميو العقدالجزائري واكتفى بأن يكون التدليس من الجسامة، بحيث لولاه لما أب

 :اتصال التدليس بالمتعاقد الآخر -ب
يمزم أن تكون الطرق الاحتيالية صادرة من المتعاقد أو من نائبو أو أن يكون عمى الأقل عالما بيا، أو 

: "إذا صدر التدليس من غير المتعاقدين فميس 87كان من المفروض حتما أن يكون كذلك، فتقضي المادة 
لس عميو أن يطمب إبطال العقد، ما لم يثبت أن المتعاقد الآخر كان يعمم، أو كان من لممتعاقد المد

 .84المفروض حتما أن يعمم بيذا التدليس"
ومفاد ىذه المادة أنو لكي يستطيع المدلس عميو أن يبطل العقد لمتدليس يجب عميو أن يثبت أن 

الغير بيذا التدليس، فيو يعتبر في ىذه الحالة  المتعاقد معو كان يعمم، أو من المفروض حتما أن يعمم بقيام
، وفي حالة عدم اتصال المتعاقد الآخر بالتدليس الذي صدر من الغير، 85متواطئا أو عمى الأقل سيء النية

 86فمممتعاقد المخدوع الرجوع بالتعويض عمى ىذا الغير.
ممستيمك تدليسا، إذا توافرت كما يكون الكتمان والسكوت عن المعمومات التي يمتزم المورد بإعلاميا ل

 الشروط الآتية في الأمر الذي بقي مكتوما:
 أن يكون ىذا الأمر خطيرا، بحيث يؤثر في إرادة المتعاقد الذي يجيمو تأثيرا جوىريا. .1

يعممو المتعاقد الآخر )المورّد( ويعمم خطره أو قيمتو وأىميتو بالنسبة لممستيمك، وىو من  أن .2
 بين شروط الالتزام بالإعلام.

 أن يتعمّد كتمانو عن المتعاقد أو المستيمك. .3



 (  564،584) ص ص :     (             4245) الأول العددالمجلد السابع    ( ISSN: 2588-1620) مجلة الفكر القانوني والسياسي 

 "  الإلكتوني التجاري العقد في بالإعلام  بالإلتزام للإخلال كأساس التدليس "

 

576 

 

87ألا يعممو المتعاقد أو المستيمك، وىو كذلك من بين شروط الإلتزام بالإعلام. .4
 

 :أثر التدليس عمى الالتزام بالعلام في العقد التجاري اللكتروني -2-2
إن ىدف المشرع من تقرير الإلتزام بالإعلام في العقد التجاري الإلكتروني، ىو تنوير إرادة المستيمك 
ن الإخلال بيذا الالتزام يؤثر عمى رضاء المستيمك فيما لو استعمل  عادة التوازن العقدي، وا  الالكتروني وا 
المورّد الطرق الاحتيالية سواء بالكذب والتضميل في المعمومات أو كتمانيا عن المستيمك، مما يؤدي إلى 

 تعيب الإرادة فيكون لو الحق في طمب إبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق بو.
 :إبطال العقد التجاري اللكتروني -2-2-1

بالإعلام المستيمك الإلكتروني بالمعمومات والبيانات الجوىرية  لاشك أنو إن لم يخبر المدين بالإلتزام
المتعمقة بالتعاقد، فإنو يتعاقد عن جيل، والفقو والقانون مستقر عمى أن مخالفة الالتزام بالإعلام يؤدي إلى 

 88إبطال العقد.
عاقد بإستخدام ويشترط وفقا لمقواعد العامة لطمب إبطال العقد بسبب التدليس أو التغرير أن يقوم المت

ذا كانت الطرق الاحتيالية بشقيا السمبي المتمثل في كتمان المورّد 89طرق احتيالية، سواء قولية أو فعمية ، وا 
أمرا جوىريا يتصل بموضوع العقد، أو شقيا الإيجابي المتمثل في تقديم المورد معمومات وبيانات كاذبة وغير 

غمط الناتج عن التدليس، فإنو لا يكفي لإبطال العقد عمى أساس حقيقية، تمثل العنصر المادي اللازم لوجود ال
نما يجب أن تقترن بنية تضميل المستيمك )العنصر النفسي(، ولاشك أن إثبات ىذين العنصرية  التدليس، وا 

، حيث أن ىذا الأخير مُمزمٌ بإثبات العنصر المعنوي في التدليس، والمتمثل 90أمر غير يسير عمى المستيمك
نية التضميل لدى الطرف المُدَلّس، ويجب عميو أيضا أن يثبت أنو بدون ما قام بو المدلس من في وجود 

 91.وسائل تدليسية ما كان ليقدم عمى التعاقد، وكل منيا يعد أمرا نفسيا يصعب إثباتو كما سبق القول
ستيمك من خلال عندئذ يتدخل الإلتزام بالإعلام ويبدو دوره الفعمي في تفادي التدليس الواقع عمى الم

تيسير سُبل إثبات توافر أركانو، ما يؤدي إلى تسييل مسألة إبطال العقد لمصمحة المستيمك، إذ يكفي 
لمتوصل إلى إبطال العقد أن يثبت المستيمك شروط قيام ىذا الالتزام وعدم قيام المورّد بتنفيذه مع افتراض 

، وطمب الإبطال حق مقرر لممستيمك 92مى رضائوعممو بالمعمومات الواجب الإدلاء بيا وتأثير كتمانيا ع
: "في حالة عدم احترام أحكام المادة 55-18من القانون  14الإلكتروني فقط دون المورّد استنادا لنص المادة 

أعلاه، من طرف المورّد اللكتروني يمكن لممستيمك اللكتروني أن يطمب إبطال  13أو أحكام المادة  15
 93رر الذي لحق بو".العقد والتعويض عن الض

 :طمب التعويض -2-2-2
قد لا يكفي إبطال العقد لتعويض المستيمك الإلكتروني عما أصابو من ضرر نتيجة إخلال المورد 
الإلكتروني أو مقدم الخدمة بإعلامو، لذلك فالمجوء إلى التعويض في ىذه الحالة يمثل الجزاء المدني الرئيسي 

ليس في كل الأحوال يطمب المستيمك إبطال العقد، فقد يتمقى إعلاما غير للإخلال بيذا الالتزام، كما أنو 
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، فيرى أن من 94صحيح ويرغب في الحفاظ عمى العلاقات العقدية بسبب أن العقد في مجممو ملائما لو
مصمحتو أن يطمب التعويض بدل الإبطال، وأحيانا يطمب التعويض إلى جانب الإبطال بسبب ما تَكَبَّدَهُ من 

 .95ومصاريف لمعقد الذي حُكم ببطلانو خسائر
14ونجد المشرع الجزائري في المادة 

السابقة الذكر قد خوّل المستيمك الإلكتروني الحق في طمب  96
 .13و، 15التعويض عن الضرر الذي لحق بو في حالة عدم احترام المورّد الإلكتروني لأحكام المادة 

المستيمك الإلكتروني لإحداث نوع من العدالة وقد أصاب المشرع في تقرير التعويض لجبر ضرر 
عادة التوازن المفقود في العقود الإلكترونية، إلا أنو سكت عن تقدير قيمة المبمغ المستحق لمتعويض، ومن  وا 

 ىنا يثور التساؤل حول الإضرار التي تكون محلا لمتعويض وكيفية تقدير التعويض ؟
لإلتزام بالإعلام تتمثل في الأضرار المادية كتمف السمع، أو إن غالبية الأضرار الناجمة عن الإخلال با

أضرار جسمانية، والأضرار الأدبية والمعنوية التي قد يصاب بيا الشخص بسبب الإصابات الجسمانية 
، كما أن المستيمك الإلكتروني يستحق التعويض الكامل من الضرر دون زيادة أو نقصان 97والآلام النفسية

عادة المركز ال مالي لممضرور إلى ما كان عميو قبل وقوع الضرر، ويفترض فيو إمكانية رفع الضرر وا 
ما عينا بإصلاح الضرر إصلاحا تاما بإعادة الحال  زالتو، ويكون ذلك إما عن طريق دفع مبمغ من النقود، وا  وا 

 98إلى ما كان عميو.
 خاتمة:

ك الإلكتروني، أوجبو المشرع عمى المورد يشكل الإلتزام بالإعلام أحد الآليات الأساسية لحماية المستيم
الإلكتروني من أجل إعادة التوازن لمعلاقة العقدية، وتوفير حماية أكبر لممستيمك في عقود التجارة 

ن الإخلال بيذا الإلتزام  يترتب عنو حق المستيمك في طمب إبطال  الاحتياليةبإستعمال الطرق الإلكترونية، وا 
 العقد والتعويض.

 وفي ختام ىذه الدراسة توصمنا إلى النتائج التالية:
  يعتبر الإلتزام بالإعلام من أىم الأحكام الخاصة بحماية المستيمك الإلكتروني ويعرّف بأنو

خبار المستيمك  اِلتزام قانوني يقع عمى عاتق المورّد الإلكتروني، يمتزم بمقتضاه بإعلام وا 
فية عن السمع والخدمات محل التعاقد، وعن الشروط الإلكتروني بمعمومات وبيانات شاممة وكا

 التعاقدية.

  اِختمف الفقو المعاصر حول الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام وخمصت الدراسة إلى أن
الإلتزام بالإعلام الإلكتروني ذو طبيعة قانونية، يجد أساسو ومصدره في النصوص القانونية 

 التي فرضتو.

 ى اعتبار الالتزام بالإعلام اِلتزام بتحقيق نتيجة أو اِلتزام ببذل كما حدث اختلاف حول مد
عناية، وخمصت الدراسة إلى أنو اِلتزام يتحمل إلى إلتزامين أحدىما إلتزام المورّد بنقل 
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المعمومات إلى المستيمك، وىو اِلتزام بتحقيق نتيجة، وثانييما اِلتزام المورّد بإستعمال الوسائل 
 علام إلى المستيمك، ويعدّ ذلك اِلتزاما ببذل عناية.المناسبة لنقل الإ

  يشترط لقيام الإلتزام بالإعلام في عقود التجارة الإلكترونية عمم المورّد بالمعمومات والبيانات
 ومدى أىميتيا لممستيمك، وجيل ىذا الأخير بتمك المعمومات والبيانات.

 لكترونية أن يقوم بتبصير المستيمك يجب عمى المورّد الإلكتروني في نطاق عقود التجارة الإ
 بيويتو وبياناتو التجارية، وبخصائص السمعة أو الخدمة وصفاتيا الأساسية وأسعارىا.

  يترتب عمى إخلال المورّد بإلتزامو بالإعلام قيام مسؤوليتو، وفي المقابل يمكن لممستيمك
 .الإلكتروني أن يطمب إبطال العقد، والتعويض عن الضرر الذي لحق بو

 خلال بالإلتزام بالإعلام عمى اعتبار أنو يمكن لممورّد الإلكتروني يعتبر عيب التدليس أساسا للإ
أن يعطي معمومات كاذبة ومضممة لممستيمك الإلكتروني تدفعو إلى التعاقد، كما يعتبر الكتمان 

وقع علام يوجب إبطال العقد لمصمحة من ، ومن صور الإخلال بالالتزام بالإوالسكوت تدليسا
 عميو التدليس.

  ،إذا كان طمب إبطال العقد لا يتناسب مع غاية وىدف المستيمك في تمبية حاجياتو ورغباتو
 كان لو الحق في طمب التعويض المناسب لو.

 وبناءا عمى ىذه النتائج يمكننا أن ندرج التوصيات التالية:
  نييب بالمشرع الجزائري بأن يوسّع في مسؤولية المورد الإلكتروني في عقود التجارة

الإلكترونية، وذلك من خلال افتراض عمم المورد بالمعمومات الأساسية الواجب عميو الإدلاء 
بيا لممستيمك، وبالتالي يقع عبء إثبات وتنفيذ الإلتزام بالإعلام من عدمو عمى عاتق المورد 

 ي.الإلكترون

  تفعيل دور القضاء الجزائري في مواجية إخلال المورد الإلكتروني للإلتزام بالإعلام بعقد ندوات
 ودورات تدريبية لرجال القضاء لمسايرة المستجدات في مجال عقود التجارة الإلكترونية.

 

 :اليوامش
                                                 

، دار 1مصددطفى فيمددي، الالتددزام بددالإعلام فددي التعاقددد عددن بعددد فددي ضددوء قددانون حمايددة المسددتيمك )دراسددة مقارنددة(، ط خالددد -1
 .21، 20، ص2019الفكر الجامعي، الإسكندرية، 

يوسدددف محمدددد خيدددر الحددداج قددددور، الالتدددزام بالتبصدددير فدددي مجدددال العقدددود المينيدددة )دراسدددة مقارندددة(، دار الجامعدددة الجديدددددة،  -2
 .23، ص2021درية، الإسكن

، مكتبة السنيوري، مكتبدة زيدن 1موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية )دراسة مقارنة(، ط -3
 .91، ص2011الحقوقية، 
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، 2019 ، دار الفكددر الجددامعي، الإسددكندرية،1سدديام سددوادي طعمددة الطددائي، الالتددزام بالإفصدداح عمددى المسددائل التجاريددة، ط -4

 .27ص
إيمددان خمدديس سددالم اليحيددائي، حمايددة رضددا المسددتيمك فددي قددوانين دول مجمددس التعدداون الخميجددي )دراسددة نقديددة مقارنددة(، دار  -5

 .219، ص2020الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 
مركدز الدراسدات العربيدة ، 1أحمد توج الزيدداوي، الالتدزام بدالإعلام فدي عقدد البيدع عبدر الوسدط الإلكتروندي )دراسدة مقارندة(، ط -6

 .72، ص2021لمنشر والتوزيع، مصر، 
، إيمددان خمدديس سددالم 75، أحمددد تددوج الزيددداوي، المرجددع السددابق، ص93، 92موفددق حمدداد عبددد، المرجددع السددابق، ص ص  -7

 .220البحبائي، المرجع السابق، ص
إسماعيل إبراىيم الراوي، الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقدد فدي العقدود الإلكترونيدة )دراسدة مقارندة(، دار الجامعدة  أحمد -8

، عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك )دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون(، 16، ص2018الجديدة، الإسكندرية، 
 .189، ص2008درية، ، منشأة المعارف، الإسكن2ط
علاء عمر محمد الجاف، الآليات القانونية لحماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية )دراسة مقارنة(، منشورات الحمبدي  -9

 .192، ص2017الحقوقية، بيروت، 
 .22، ص2017يمس آسيا، الالتزام بالإعلام في عقد البيع الإستيلاكي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -10

11
- 

Serge Kablan et Arthur Oulaii, la formalisation du devoir d'informationdans les contrats de cyberconsommation, analyse de la solution 

québécoise, MECGLL LAW JOURNAL, Revus de droit de ME
C

GILL, Volume 54, Numéro 4, winter 2009, (627-668), P632.
 

، منشددورات الحمبددي 1رمددزي بيددد اي عمددي الحجددازي، الحمايددة المدنيددة لممسددتيمك بعددد التعاقددد الإلكترونددي )دراسددة مقارنددة(، ط -12
 .52، ص2016الحقوقية، بيروت، لبنان، 

 .276، ص2012كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستيمك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -13
 .194، علاء عمر محمد الجاف، المرجع السابق، ص18أحمدإسماعيل إبراىيم الراوي، المرجع السابق، ص -14
بشأن حمايدة المسدتيمك ضدمن فصدل خداص، وىدو الفصدل الثدامن بعندوان  2008لسنة  2أشار المشرع السوري في القانون  -15

قددد وضددع الإلتددزام بددالإعلام ضددمن الالتزامددات  2018لسددنة  181الإعددلام والمسددتيمك، فددي حددين المشددرع المصددري فددي القددانون 
الددذي بدديّن نطدداق الإلتددزام بددالإعلام وآليددات تنفيددذه وجددزاء  2016العامددة فددي البدداب الأول، والقددانون المدددني الفرنسددي المعدددل لسددنة 

، 1مقارندة(، ط مخالفة ذلك،خالد مصطفى فيمي، الالتزام بالإعلام في التعاقد عن بعد في ضوء قدانون حمايدة المسدتيمك )دراسدة
 .22، ص2019دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 

كددرّس المشددرع الجزائددري الالتددزام بددالإعلام كضددرورة عمميددة لإعددادة التددوازن العقدددي بددين الطرفددي العقددد مددن خددلال تشددريعات  -16
ندوفمبر  10يا، المدؤرخ فدي المتعمق بوسم المنتوجدات المنزليدة غيدر الغذائيدة وعرضد 366-90متتالية منيا المرسوم التنفيذي رقم 

 10المتعمق بوسم السمع الغذائية وعرضديا، المدؤرخ فدي  367-90، والمرسوم التنفيذي رقم 1990، لسنة 50، ج.ر، ع.1990
المحدددد لمقواعدد المطبقددة عمدى الممارسددات التجاريدة، المددؤرخ  04/02، والقددانون رقدم 1990، لسدنة 50، ج.ر، ع.1990ندوفمبر 
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، ج.ر، 2010أوت  15، المؤرخ في 06-10، المعدل والمتمم بالقانون رقم 2004، لسنة 41ج.ر، ع.، 2004يونيو  23في 
 .2010، لسنة 46ع.
م، المتضدددمن 1975سدددبتمبر  26ه الموافدددق لدددد 1395رمضدددان  20المدددؤرخ فدددي  58-75مدددن الأمدددر رقدددم  352/1المدددادة  -17

 ، المعدل والمتمم.1975سبتمبر  30ق لد ه المواف1395رمضان  24، المؤرخة في 78القانون المدني،ج.ر، ع.
م، المتعمق بحماية المستيمك 2009فبراير  25ه، الموافق لد 1430صفر  29، المؤرخ في 09/03من القانون  17المادة  -18

 م، المعدل والمتمم.2009مارس  08ه، الموافق لد  1430ربيع الأول  11، المؤرخة في 15وقمع الغش، ج.ر، ع.
م، المحدد لمشروط والكيفيات 2013نوفمبر  9ه، الموافق لد  1435محرم  05المؤرخ في  13/378فيذي رقم المرسوم التن -19

 م.2013نوفمبر  18ه، الموافق لد  1435محرم  14، المؤرخة في 58المتعمقة بإعلام المستيمك، ج.ر، ع.
 28مق بالتجارة الإلكترونية، ج.ر، ع. م، يتع2018ماي  10ه الموافق لد 1439شعبان  24، المؤرخ في 18/05القانون  -20

 .2018ماي  16ه الموافق لد 1439شعبان  30المؤرخة في 
: "يجب أن تكون كل معاممة تجارية إلكترونية مسبوقة بعرضو تجاري إلكتروني وأن توثق بموجب عقد إلكتروندي 10المادة  -21

ورّد الإلكترونددي العددرض التجدداري الإلكترونددي بطريقددة مرئيددة : "يجددب ان يقدددم المد11يصدادق عميددو المسددتيمك الإلكترونددي"، المددادة 
: "تمددر طمبيددة 12ومقددروءة ومفيومددة، ويجددب أن يتضددمن عمددى الأقددل، ولكددن لدديس عمددى سددبيل الحصددر، المعمومددات ..."، المددادة 

: "يجدب 13المدادة  وضع الشروط التعاقدية في متناول المستيمك الإلكتروندي..."، -المنتوج أو خدمة عبر ثلاث مراحل إلزامية: 
، يتعمددق بالتجاريددة الإلكترونيددة، السددابق 18/05أن يتضددمن العقددد الإلكترونددي عمددى الخصددوص المعمومددات الآتيددة..." مددن قددانون 

 .7، 6ذكره، ص ص 
 .283كوثر سعيد عدنان خالد، المرجع السابق، ص -22
بيددع فددي ضددوء الوسددائل التكنولوجيددة الحديثددة )دراسددة حمددود عبددد العزيددز المرسددي، الالتددزام قبددل التعاقدددي بددالإعلام فددي عقددد ال -23

، دار 2000، كميدددددددة الحقدددددددوق، جامعدددددددة المنوفيدددددددة، 18، عددددددددد 9مقارندددددددة(، مجمدددددددة البحدددددددوث القانونيدددددددة والاقتصدددددددادية، مجمدددددددد 
 .295المنظومة،ص

 .69خالد مصطفى فيمي، المرجع السابق، ص -24
 .285كوثر سعيد عدنان خالد، المرجع السابق، ص -25
ىو أول من ندادى بنظريدة الخطدأ فدي تكدوين العقدد التدي تقتضدي بقيدام المسدؤولية العقديدة  (Iheriingالفقيو الألماني اىرنج ) -26

تأثرا بالأخطاء التي تقع بمناسبة إبرام العقد عمى أساس افتراض وجود عقد ضمني سابق عمى العقد الأصمي بين الطرفين، يمتزم 
اتجاه الآخر بأن يكون في وضع يسمح لو بإبرام العقد موضدوع التفداوض، والامتنداع عدن أي بمقتضاه كل واحد من المتفاوضين 

عمددل يعددوق إبددرام ىددذا العقددد، انظددر: كددريم عددزت حسددن الشدداذلي، النظددام القددانوني لحمايددة المسددتيمك الإلكترونددي )دراسددة تحميميددة 
ة إلددى التعددديلات الددواردة عمددى قددانون العقددود الفرنسددي مقارنددة فددي ضددوء النظريددة العامددة لمعقددد ونظريددة عقددود الاسددتيلاك مددع إشددار 

 .48، ص2019(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2016الجديد عام 
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عبددد العزيددز، اِلتددزام البددائع بضددمان سددلامة المشددتري مددن الأضددرار التددي يحدددثيا المبيددع، رسددالة دكتددوراه عمددوم فددي  فرحدداوي -27

، 2019/2020، 2الحقدددوق، تخصدددص قدددانون خددداص، كميدددة الحقدددوق والعمدددوم السياسدددية، جامعدددة محمدددد لمدددين دبددداغين، سدددطيف 
 .219ص
 .284كوثر سعيد عدنان خالد، المرجع السابق، ص -28
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، المتضدمن القدانون المددني، المعددل والمدتمم، السدابق ذكدره، والتدي تقابميدا المدادة 58-75مدن الأمدر  352/1أنظر: المدادة  -36

 .1948لسنة  131من القانون المدني المصري رقم  419
 .74خالد مصطفى فيمي، المرجع السابق، ص -37
 .48جع السابق، صأحمدإسماعيل إبراىيم الزاوي، المر  -38
 .184أحمد توج الزيداوي، المرجع السابق، ص -39
 .108موفق حماد عبد، المرجع السابق، ص -40
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 .6، المتعمق بالتجارة الإلكترونية، السابق ذكره، ص05-18من القانون  08أنظر: المادة  -55
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58 - Article L111-1-4 du code de consommation Français, , Vu 3/11/2022 a 7:06. 
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