(154 <141 : s 0=2) (2021) ¥ 33l (ualdd) Alaall (ISSN: 2588-1620) rsbaall g (A 93BN Sl Alya

(Lad gail i ) dpad )1 cdlalaall y gt 3 AR gLy g0

Mj\ <Olalaall ijh:gQM\ eliy yga

The role of building trust in developing digital transactions
(France as a model)
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Abstract:

Digital transactions are one of the effects of the technological revolution, which was
reflected in the way of dealing between consumers and digital professionals by adopting the
Internet as a basic means between them, but despite this, trust remains a fundamental problem in
the development of these transactions.

Therefore, this research paper came to talk about the French model for building trust
through three pillars: legal, contractual and digital security.
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1Pierre Catala, Avant-projet de loi sur la communication, I’écriture et les transactions
électroniques, consultation 21/01/2021 Disponible sur le lien:https://www.fondation-
droitcontinental.org/fr/wp-
content/uploads/2013/12/le_droit_du_commerce_electronique - pr_catala.pdf
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% Van-Hoan V, Infrastructure de gestion de la confiance sur internet, thése de doctorat,
Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, Francais, 2010, p 17
* Ibid., p 20.
> Ibid., p 20.
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® Flavien Le Bouter, formes et fonction de la confiance dans la société moderne,
24/06/2014, consulté 13/01/2021, https://cutt.us/Q1Rba

’Ait Mouhoub Younes et Bouchebbah Fatah, Proposition d'un modéle de confiance pour
I'Internet des Objets, Mémoire de master, Université A/Mira de Bejaia, Faculté des
Sciences Exactes, Promotion 2014/2015, p10.

® Van-Hoan V, op. cite, p 21

% Ayten Oksiiz and all, Trust in the Information Systems Discipline in Trust and
Communication in a Digitized World: Models and Concepts of Trust Research, Springer
International Publishing Switzerland, 2016, p209 .

10 jérémie Van Meerbeeck, De la certitude & la confiance: le principe de sécurité
juridique dans la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne, Presses de
1I’Université Saint-Louis, 2014, p 525.
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14 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000
on certain legal aspects of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic commerce’),
1> European Parliament resolution of 21 June 2007 on consumer confidence in the digital
environment (2006/2048(IN1))
1% parliament, the council, the European economic and social committee and the
committee of the regions, a digital agenda for Europe Brussels, 19.5.2010, p 16.
Available at: https://cutt.us/wnzYc .
7 Regulation (EU) N° 910/2014 of the European parliament and of the council, of 23
July 2014, on electronic identification and trust services for electronic transactions in the
internal market and repealing Directive 1999/93/EC.

8 Article 1359 de  Code civil  francaise,  consulté:13/01/2021
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006070721

YArticle 56 de Décret n° 2004-836 du 20 ao(it 2004 portant modification de la procédure
civile, JORF n°195 du 22 aolt 2004.
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2% Conseil d’Etat Francaise, sécurité¢ juridique et complexité du droit, France, la
documentation francaise, 2006, p 281.
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26 Josef  Drexl, Mondialisation et société de 1’information: Le commerce électronique
et la protection des consommateurs, « Revue internationale de droit économique »,
2002/2 , p 406.
2" Meryem Edderouassi. Le contrat électronique International. Thése de doctorat, Droit.
Université Grenoble Alpes, 2017, p 105.
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2% Synthése du Rapport disponible en ligne: consulté: 12/01/2012.
https://www.viepubligue.fr/sites/default/files/rapport/pdf/984001519.pdf.

% jean Dionis Du Sejour, rapport fait au nom de la Commission des affaires
¢conomiques, de I’environnement et du territoire sur le projet de loi (n° 528), pour
la confiance dans I'économie numérique, Document de Assemblée National N° 612, 12
février 2003, consulté: 13/01/2021, Disponible en lien:
https://www.assemblee-nationale.fr/12/rapports/r0612.asp

31 | oi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique, JORF
n°0143 du 22 juin 2004.

%2 Corinne Bouthier. Le droit comme outil de développement du commerce électronique.
Theése de doctorat, Droit, Université de Lyon, 2019, p 208.

33 Cette article dit: « L'écrit sur support électronique a la méme force probante que I'écrit
sur support papier. », loi n° no 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de
la preuve aux technologies de I'information et relative a la signature électronique, JORF
n°62 du 14 mars 2000.

% Meryem Edderouassi, op. cite, p 225.

%Décret n° 2014-1061 du 17 septembre 2014 relatif aux obligations d'information
précontractuelle et contractuelle des consommateurs et au droit de rétractation, JORF n°
0217 du 19 septembre 2014, Abrogé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016
relative a la partie 1égislative du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 mars
2016.

*®Article L. 111-1 dit; « Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de
biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de
maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes:

-Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
¢lectroniques et a ses activités, pour autant qu’elles ne ressortent pas du contexte, »
Ordonnance n° 2016-301, op. cite.
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%8 Directive 2000/31/EC, op. cite.

% Arrété du 15 juin 2012 relatif & la signature électronique dans les marchés publics,

JORF n°0153 du 3 juillet 2012.

0 Arrété du 22 mars 2019 relatif & la signature électronique des contrats de la commande

publique, JORF n°0077 du 31 mars 20109.

“1'LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique, JORF n°0235

du 8 octobre 2016.
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%> Corinne Bouthier, op cite, p,p 211, 214.
“® Article 1104 de ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit
des contrats, du régime genéral et de la preuve des obligations, JORF n°0035 du 11
février 2016
" Article1122 , ibid.
*® Article1127 /01, ibid.
“ Article 01 de décret n° 2014-1061 du 17 septembre 2014 relatif aux obligations
d’information précontractuelle et contractuelle des consommateurs et au droit de
rétractation, JORF n° 0217 du 19 septembre 2014.
>0 Ayten Oksiiz and all, op. cite, pp 206_207.
51 L autorité nationale de sécurité des systémes d’information
2 Article 02 de ordonnance n° 2017-1426 du 4 octobre 2017 relative & l'identification
électronique et aux services de confiance pour les transactions électroniques, JORF
n°0233 du 5 octobre 2017.
53 Meryem Edderouassi, op cite, p p 322, 327.
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> Sénat, session ordinaire de 1998-1999, rapporte N° 284, Disponible sur le site:
https://www.senat.fr/rap/198-284/198-2840.html , consulté: 20/01/2021.

" For more informatio, see: https://www.french-property.com/quides/france/finance-
taxation/banking/which-bank/internet-banks.
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