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  الم��ص

�إ��� �يحتاج �فإنھ ��لك��و�ي، �العقد ��� �التعاقدية �العلاقة ��� �الضعيف ��و�الطرف باعتبار�المس��لك

�حقوق��حماية �من �توفره �لما �المدنية �ا��ماية �وخاصة �ل�ا، �يتعرض �قد �المخاطر�ال�� ��س�ب قانونية

  للمس��لك�وال�����دف�إ���مساعدتھ�ح���لا�يقع�فر�سة�للغش�و�حتيال.

  مس��لك،�م��،�عقد��إلك��و�ي،�الشروط�التعسفية،��ل��ام�بالإعلام�ال�لمات�المفتاحية:�

  
Abstract꞉ 
 

     As being the weakest party in the contractual relationship‚ the consumer needs a legal 
protection against the risks may face him, specially the civil one which provides his rights and 
aims to help him to evoide being supposed to the fraud. 
 Key  terms : consumer, professional content, electronic contract  ,terms  of the arbitrary ,the 
commitment to death 
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  مقدمـــة

إن�قضية�حماية�المس��لك��عد�من�القضايا�الصعبة�حاليا�خاصة����ظل�التجارة��لك��ونية�ال��������

�طر� �عن ��لك��و�ي �التعاقد �أمام �المجال �المجال�فتحت �فتح �التجارة �من �النوع ��ذا ��ن��ن�ت، ق

�و�توف���ا���د� �ممكن �وقت �أسرع ��� �ا��دمات �و�تلقي �والمنتجات �السلع �مختلف �لاقتناء للمس��لك

��لك��و�ي� �للوصول�إ���التعاقد �تبعھ�من�إجراءات ��لك��و�ي،�وما والنفقات�بالاعتماد�ع���ال�سو�ق

ساسية،�ونظر�لإقبال�المس��لك�الم��وظ�����ونة��خ��ة�ع���إبرام�الذي��ش�ل�المس��لك�أحد�أطرافھ�� 

العقود��لك��ونية�بدأت�ا��اجة�إ���توف���حماية�خاصة�من�مخاطر�التعاقد��لك��و�ي�و�قلة��مان�و�

ك��ة�المشا�ل�ع���شبكة��ن��ن�ت،وقلة�خ��ة�المس��لك�����ذا�المجال،�خاصة�أن�المتعاقد�غالبا�ما�ي�ون�

شر�ات�ك��ى�ذات�قوة�اقتصادية�كب��ة،�لذلك�تدخلت�جل�ال�شر�عات�الدولية�و�الوطنية�لتوف���حماية�

خاصة�للمس��لك����جميع�مراحل�إبرام�العقد��لك��و�ي،�والمشرع�ا��زائري��انت�لھ�بصمة��سيطة����

  �لك��و�ي.إقرار��ذه�ا��ماية�م��ا�إقرار�ا��ماية�المدنية�للمس��لك����مرحلة�إبرام�العقد�

من��ذا�المنطلق�نطرح��ش�الية�التالية:�ما�مدى�فعالية�ا��ماية�المدنية�للمس��لك����مرحلة�إبرام�

  العقد��لك��و�ي،����ضمان�حقوق�المس��لك����إطار��ذه�العقود؟.

  و�مكن�طرح�أسئلة�فرعية:

  ���مرحلة�إبرام�العقد���ماية�المس��لك�؟�ما�����ل��امات�المفروضة�ع���الم���أو�التاجر  -

  ما����الوسائل�القانونية�لضمان�حماية�المس��لك����مواج�ة�الشروط�التعسفية؟ -

  للإجابة�ع����ذه��ش�الية�ن�بع�خطة�البحث�التالية:

  أولا:�حماية�المس��لك����م�افحة�الشروط�التعسفية�����

 ثانيا:�حماية�حقوق�المس��لك����مرحلة�إبرام�العقد�����

  أولا:�حماية�المس��لك����م�افحة�الشروط�التعسفية:

�العقود������ �ع�� �التجار ��دف �لأن ��لك��ونية �التجارة �عقود ��� �الضعيف �الطرف �المس��لك �عد

�و  �السلع �ترو�ج �أجل �من �و�الوسائل �الطرق ��ش�� �المس��لك، ��و�جلب �وتحقيق��لك��ونية ا��دمات،

الر�ح�وحاجة�المس��لك�الدائمة�ل�ذه�السلع�و�ا��صول�عل��ا�بطر�قة�أسرع�يضطر��ذا��خ���للتعاقد�

�لأي� �تخضع �لا �للتعاقد �شروطا �عليھ �يفرض �الذي �الم�� �لأطماع �عرضة �يجعلھ �مما ع����ن��ن�ت،

��شأ��ا �التفاوض �يصعب �العقود ��ذه �أن �خاصة �الم1مفاوضات، �حماية �أجل ��افة�ومن �تولت س��لك

ال�شر�عات�الدولية�و�الوطنية�مقاوم��ا�عن�طر�ق�وضع�نصوص�تحميھ�من�ذلك،�و�تمك�ن�المس��لك�من�

التعسفية�مع�تحديد�مجال��ذه�الشروط�و�صور�ا�وكيفية��2إبطال�العقد�لأنھ�اعتداء�ع���مص��تھ

  د��لك��و�ي.مواج���ا�قانونيا�لضمان�حماية�قانونية�فعالة�للمس��لك����إطار�التعاق
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  ::�مف�وم�الشرط�التعسفي�و�عقد��ذعان1

��لك��ونية������ ��س��لاك �عقود ��� �المس��لك �تواجھ ��خطار�ال�� �أ�م �من �التعسفية �الشروط �عد

  لذلك�سنحدد��عر�ف�الشروط�التعسفية�و�تحديد�مف�وم��ذعان.

  أ:��عر�ف�الشروط�التعسفية:

�عر�ف�محدد�للشروط�التعسفية����العقود��لك��ونية����القانون��لم�ينص�المشرع�ا��زائري�ع�������

�الشرط� �عرف �حيث �المس��لك ���ماية �ا��اصة �القوان�ن ��� �التعر�فات ��عض �وردت �لكن المد�ي،

� �القانون �بموجب �04/02التعسفي ��� �ع����2004يونيو��23/المؤرخ �المطبقة �القواعد �يحدد و�الذي

"الشرط�التعسفي��ل�بند�أو�شرط�بمفرده�أو�مشر�ا�مع��5ف��3دة�الممارسات�التجار�ة�حيث�تنص�الما

بند�واحد�أو�عدة�بنود�أو�شروط�أخرى�من�شانھ��خلال�الظا�ر�للتوازن�ب�ن�حقوق�و�واجبات�أطراف�

كما�نجد�أيضا�المشرع�الفر�����قد�تطرق�إ����عر�ف�الشروط�التعسفية����القوان�ن�ا��اصة��3العقد"

  المتعلق�بقانون�حماية�المس��لك�"�85/95من�القانون��132ما�جاء����نص�المادة����ماية�المس��لك�و��ذا

عقود�الم��مة�ب�ن�مح�����وغ���مح��ف�ن�أو�مس��لك�ن�ت�ون��عسفية�الشروط�ال���يحدث�موضوع�ا�ل���ا

�أ �أضرار��غ���المح��ف�ن �أو�آثار�ا �موضوع�ا �يحدث �ال�� �أو�الشروط �أضرار��غ���المح��ف�ن و�أو�آثار�ا

�العقد �أطراف �و�ال��امات �حقوق �الظا�ر�ب�ن �توازن �عدم �رقم��4"المس��لك، ��ورو�ي �التوجيھ �أن كما

�شأن�الشروط�التعسفية����العقود�الم��مة�ب�ن�المس��لك�ن�حيث�جاء��05/04/1993الصادر��13/1993

ب�ن�حقوق��أن�الشرط�التعسفي��و�الذي�يرد����العقد،�و�ينطوي�ع���تفاوت�كب�� ����03نص�المادة�

  .5وال��امات��طراف�فيھ�ع���حساب�المس��لك�خلافا�لما�يق����بھ�مبدأ�حسن�النية

�شروط� �أو�عدة �أو�شرط �بند ��و��ل �التعسفي �الشرط �أن �القانونية �النصوص ��ذه �خلال �من يت��

�غ���خاضع� �شرط �و�انھ �بالعقد، �المتعلقة �و�ا��قوق ��ل��امات �ب�ن �العقدي �التوازن �عدم �إ�� تؤدي

فاوضات�الفردية،ـ�ب�ن�التاجر�و�المس��لك،�وكذلك��و�شرط�مكتوب�و�معد�بصفة�مسبقة�و�دون�أن�للم

  6ي�ون�للمس��لك�أي�تأث������محتوى�العقد��لك��و�ي

  ولتت���الصورة�أك���س�ب�ن�ذلك�من�خلال�تحديد�عناصر�الشرط�التعسفي�و�صوره�و�مجالھ

  :�عناصر�و�أنواع�الشرط�التعسفي1- أ�����

  :�عناصر�الشرط�التعسفي:1-1- أ��������

  يتجھ�الفقھ�إ���ضرورة�توافر�عنصران�أساسيان�لاعتبار�الشرط�شرطا��عسفيا����العقد��لك��و�ي.

  العنصر��قتصادي:

�و�� �الم�� �و�خ��ة ��قتصادي �الوضع �أن �بذلك �أو�التاجر�و�يقصد �للم�� �القوة �استعمال ��� التعسف

�لا�يم �الذي �المس��لك �ع�� �إ���تفوقھ �يؤدي ��ذا �التفاوض �إم�انية �دون �أو�الرفض �إلا�خيار�القبول لك

  .7عدم�التعادل�ا��سيم�خاصة�أن�المس��لك�بحاجة�ماسة�لتلك�السلعة�أو�ا��دمة
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  _�العنصر�القانو�ي:

�العقدي������ �التوازن �عدم �إ�� �يؤدي �مما �التعاقد �التاجر�بمناسبة �عل��ا �يحصل �ال�� �المفرطة �و�الم��ة

�شرط� �أمام �للتاجر�لن�ون ��قتصادي �التفوق �يكفي �...فلا �المس��لك �مص��ة �حساب �ع�� لمص��تھ

لفا��عسفي�بل�وجب�حصول�التاجر�ع���مقابل�مفرط�مفروض�ع���المس��لك،�شرط�أن�ي�ون�ذلك�مخا

�ب�ن� �التوازن �عدم ��ع�� �بل �فقط �أو�ا��دمة �بالسلعة �يتعلق ��مر�لا �أن �البعض �و�يؤكد للقانون،

�نقطة ��عد �العنصر�الذي �تحديد ��� �يصعب �الواقع �و��� �العقد، �ع�� �الم��تبة ������8ل��امات �نطلاق

��حصل�عل��ا�الم���و�تحديد�أو�تقدير�الم��ة�المفرطة�بيد�أنھ�لا�يجب����رأي�البعض�تقدير�المنفعة�ال�

 .9الوضع�المتم���لھ�دون�مراعاة�مضمون�العقد�الذي�تضمن�الشرط�الذي�نص�ع����ذه�المنفعة

  أنواع�الشروط�التعسفية:�-2-1-أ

��ل��امات������ �ب�نظيم �تتصل �قد �و �العقد، �بت�و�ن �تتعلق �قد �التعسفية، �الشروط �أنواع تتعدد

مرحلة�إبرام�العقد�تلك�المتعلقة�بتحديد�الثمن�و�طر�قة��،�ومن�أ�م�الشروط�التعسفية���10التعاقدية

  .11السداد�و�محل�العقد�و�أسلوب�أدائھ

  :مجال�الشروط�التعسفية�-2-أ

"��عت����04/02من�القانون��29حدد�المشرع�ا��زائري�ما��عت���شرطا��عسفيا�بموجب�نص�المادة������

  البنود�ال���تمنح��ذا��خ��:شروط��عسفيا����العقود�ب�ن�المس��لك�و�البا�ع�لاسيما�

أخذ�حقوق�و�امتيازات�لا�تقابل�ا�حقوق�أو�امتيازات�لا�تقابل�ا�حقوق��أو�امتيازات�مماثلة�مع��ف�� -1

  ��ا�للمس��لك.

فرض�ال��امات�فور�ة�و���ائية�ع���المس��لك����العقود����ح�ن�أنھ�يتعاقد��و��شروط�يحقق�ا��� -2

  م���أراد.

�دون��امتلاك� -3 �المقدمة �أو�ا��دمة �المسلم �المنتج �أو�مم��ات ��سا��� �عناصر�النقد ��عديل حق

  موافقة�المس��لك.

التفرد�بحق�تفس���شرط�من�العقد�أو�التفرد����اتخاذ�قرار�ع���مطابقة�عمليات�تجار�ة�للشروط�� -4

  التعاقدية.

  ال��ام�المس��لك�ب�نفيذ�ال��اماتھ�دون�أن�يلزم�نفسھ���ا.� -5

  لمس��لك�ب�نفيذ�ال��اماتھ�دون�أن�يلزم�نفسھ���ا.رفض�حق�ا� -6

  رفض�حق�المس��لك��������العقد�إذا�أجل�بالال��ام�أو�عدة�ال��امات����ذمتھ.� -7

  التفرد�بتغي���آجال��سليم�منتج�أو�آجال�تنفيذ�خدمة.� -8

�التجار�ة�� -9 �لشروط �ا��ضوع �المس��لك �رفض �لمجرد �التعاقدية �العلاقة �بقطع �المس��لك ��ديد

  دة�غ���مت�افئة.ا��دي
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  :مف�وم�عقد��ذعان�-ب

من�خلال��ذا�يمكن�تحديد��عر�ف�عقد��ذعان�و�بيان�خصائصھ�و�بيان�مدى�توافر��ذعان���������

  العقد��لك��و�ي�الذي�ي��مھ�المس��لك

  :�عر�ف�عقد��ذعان�-1-ب

ورة�محددة�و�عامة�قبل�يمكن��عر�فھ�أنھ�"العقد�الذي�يتحدد�مضمونھ�العقدي��ليا�أو�جزئيا�بص�����

�الطرف� �يضع�ا �مقررة ��شروط �الطرف�ن �أحد �بھ ��سلم �الذي �العقد �بھ �يقصد �كما �التعاقدية، الف��ة

�محل�احت�ار�قانو�ي�او� �ضرور�ة�ت�ون �يتعلق��سلع�أو�خدمات �خر�ولا��سمح�بمناقش��ا،�وذلك�فيما

  .12فع���أو�ت�ون�المنافسة�محدودة�النطاق��شأ��ا"�

المتعلق�بتحديد�القواعد�المطبقة�ع���ال�شاطات�التجار�ة،��ل��04/02وفق�القانون�رقم�وقد�تم��عر�فھ�

اتفاق�أو�اتفاقية���دف�إ���بيع�سلعة�أو�تأدية�خدمة�حرر�مسبقا�من�أحد��طراف��تفاق�مع�إذعان�

ئري�،��ذا��ع���أن�المشرع�ا��زا13الطرف��خر،�بحيث�لا�يمكن�ل�ذا��خ���إحداث��غي���حقيقي�فيھ

�ا��يار�و�المفاوضة� �حر�ة �فقط �طرف��ا �لأحد ��عطي �بحيث �إذعان �عقود ��� ��س��لاك �عقود يقر�ان

  للقبول���ا.

  �ست��ص�من��ذه�التعر�فات�السابقة�أن�عقد��ذعان�يتم���بثلاث�خصائص�أساسية:������

  أن�يتعلق��سلعة�أو�خدمة�مما��عت���من�الضرور�ات��ولية.� -

  ين�محتكر�للسلعة�أو�ا��دمة.أن�ي�ون�أحد�المتعاقد -

أن�يقدم�مقدم�السلعة�أو�ا��دمة��عرض�ا�ع���ا��م�ور�لمدة�غ���محددة،�وفق�شروط�محددة�� -

سابقا�ولا�يقبل�نقاشا�ف��ا�أو�التفاوض��شأ��ا،�حيث�يقتصر�مبدأ�سلطان��رادة�����ذه�العقود�ع���

 14جانب�واحد�يتعلق�بقبول�التعاقد�أو�رفضھ

  ذعان����عقود��س��لاك��لك��ونية:مدى�توافر�� �-2-ب

�يخضع������ �مساومة �عقد �اعتباره �مدى �حول ��لك��و�ي ��س��لاك �عقد �حول ��فقية ��راء اختلفت

�المناقشة� �فرصة �للمس��لك �لا�يمنح �إذعان �عقد �أنھ �أم �الطرف�ن؟ �ب�ن �و�ال��ا��� ��رادة �سلطان لمبدأ

  شروط�العقد؟.

إذا��ان�عقد��س��لاك��لك��و�ي�عقد�إذعان�فإن��ذا��مر�يتطلب�توافر�خصائص�عقد��ذعان������

���� �جدا ��مر�وارد ��ذا �فإن �الضرور�ات �من ��س��لاك �عقد �محل �أو�ا��دمة �اعتبار�السلعة �و�� فيھ

لعة�أو�ا��دمة،�عقود��س��لاك،�لكن�فيما�يخص�احت�ار�التاجر�الموجب�سواء��ان�فردا�أو�شركة�للس

ف�و�لا�ينطبق�ع���العقود��لك��ونية�لأن�المس��لك�لھ�حر�ة�اختيار�رأي�شركة��عرض�نفسھ�السلعة�و�
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�و�مكن�أن�ت�ون�بأفضل�الشروط �ا��ديث�يتفق�ع���أن�15تقدم�نفس�ا��دمة �الفقھ ،�مع�ذلك�فإن

  ن�ا��قائق�الموضوعية:عقود��س��لاك��لك��ونية،����عقود�إذعان�و�ذلك�اس�نادا�إ���مجموعة�م

_�أن�صاحب�القوة��قتصادية��و�التاجر�و��ذه����الغالب�عبارة�عن�شر�ات�تجار�ة�و�بالمقارنة�بھ������

  فإن�المس��لك��عد�طرفا�ضعيفا����العلاقة�التعاقدية.

�طر�ق������ �عن �للاحتيال �المس��لك ��عرض �ذلك �فإن �و�حقيقية �دقيقة �معاينة �المنتج �معاينة �عدم _

  لانات�الواصفة�للمنتج�أو�ا��دمة�المقدمة�فقط.�ع

�الوسائل������ �ع�� �التفاوض �حالة ��� �البا�ضة �الت�اليف ��س�ب �التاجر �مع �التفاوض �صعو�ة _

�تطبيق� �يتطلب �إذعان �عقد �من ��عيد ��س��لاك �عقد �فإن �و�منھ �المس��لك، �ير�ق �مما �لك��ونية

�للمس �اللازمة �القانونية �ا��ماية �إقرار �و �عقد�العدالة �يتضم��ا �ال�� �التعسفية �الشروط �من ��لك

  .�16س��لاك

_�وسائل�حماية�المس��لك�من�الشروط�التعسفية�تتمثل�الوسائل�و��ساليب�القانونية�ال���يمكن������

�المشرع� �أن �نجد �حيث �أساليب �عدة ��� �للمس��لك، �المطلو�ة �القانونية �ا��ماية �إعطاء �خلال�ا من

�ع���القانون�الفر������ان��عتمد����م�افح �التعسفية �����78/23ة�الشروط �1978جانفي��10المؤرخ

�1988جانفي��5المتعلق���ماية�المس��لك�ن�ضد�الشروط�التعسفية�و�الذي�تم�إلغائھ�بالقانون�الصادر�

�1993الذي�نص�ع���دعوى�حذف�الشروط�التعسفية�و�قد�أدمج�القانون�ن����قانون��س��لاك�لعام�

�يتم �القانون ��ذا �وفق��وفق �الدولة �مجلس �يصدر�من �مرسوم �طر�ق �عن �التعسفية �الشروط م�افحة

� �التعسفية�123/1المادة �الشروط ���نة �رأي �أخذ ��عد �سلطة�17و�ذلك �أي �للقا��� �لا�ي�ون �و�بالتا�� .

تقدير�ة����ال��اع�إذ�يجب�عليھ�أن��عت���بالشروط�ال���تضم��ا�المرسوم�وكأن�لم�تكن�مكتو�ة،�باطلة�و�

،�أما�18ع���الشرط�التعسفي�ذاتھ�و�ل�س�ع����ل�العقود،�إذ�يظل��ذا�العقد���يح�ينصب�البطلان

المشرع�ا��زائري�فقد�حدد�كذلك�حماية�خاصة�للمس��لك�من�الشروط�التعسفية�من�خلال�القواعد�

العامة�و��عض�القوان�ن�ا��اصة،�لذلك�ستحدد�أ�م�الوسائل�القانونية�ال���يمكن�من�خلال�ا�إضفاء�

  لازمة�للمس��لك.ا��ماية�ال

  دور�القانون����مواج�ة�الشروط�التعسفية:�-أ-2

يتمثل�دور�القانون����حماية�المس��لك����حالة�وجود�الشروط�التعسفية����العقود�من�خلال�إعداد�

  قائمة�بالشروط�التعسفية�و��ذا�ما�أخذت�بھ�مختلف�الدول.

نون�يتعلق�بالشروط�التعسفية����العقد،�قا�1976القانون��لما�ي�أول�ال�شر�عات�حيث�صدر�بتار�خ��

�الشروط�الممنوعة،� �أصناف�من �تتضمن�الفئة��و���بثمانية ووضع�قائمة���ذه�الشروط�ع���فئت�ن،

وال���فتحت�المجال�لإم�ان�تقو�م�ا،�أما�الفئة�الثانية��10و�س���بالقائمة�السوداء،�نصت�عل��ا�المادة�

�المادة�تتضمن�عشرة�أصناف�من�الشروط�التعسفية� الباطلة�و��س���بالقائمة�الرمادية،�نصت�عل��ا
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�إبطال�ا�11 �إم�انية �القانون ��عط �لم �ع���19وال�� �القضاء ��� �رغبتھ �أبدى �أيضا �ا��زائري �و�المشرع ،

��عت��� �ال�� �الشروط �قائمة �ع�� �النص �خلال �من �للمس��لك �فعالة �و�قرار�حماية �التعسفية الشروط

السالفة�الذكر،�وجاءت�القائمة�ع���س�يل�المثال�و�ل�س��04/02نون�من�القا��29عسفية����نص�المادة�

  ع���س�يل�ا��صر.

�التاجر� �ب�ن �التعاقدية �العلاقة ��� �التوازن �لعدم �نظرا �خاص �قانو�ي �نص �ا��زائري �المشرع �أوجد كما

�و��عت����ع �بي��ما �الم��م �العقد �التاجر��� �يضع�ا �ال�� �بالبنود �قائمة �فحدد �و�المس��لك، سفية،�المح��ف

المتعلق�بالعناصر��ساسية�للعقود�الم��مة�ما�ب�ن��06/306من�المرسوم�التنفيذي�رقم��5بموجب�المادة�

  �عوان��قتصادي�ن�و�المس��لك�ن�و�البنود�ال����عت����عسفية�تتمثل�أ�م�ا���:�

�الوا �بالعناصر��ساسية �المتعلقة ��قتصادي �العون �ع�� �المفروضة ��ل��امات �تقليص �إعلام�_ جب

  المس��لك���ا�قبل�التعاقد.

  _�التخ���عن�المسؤولية�دون��عو�ض�المس��لك.

  _�منع�المس��لك�من�ال��وء�إ���أي�وسيلة�من�وسائل�الطعن����حالة�الفراغ.

_�فرض�التعو�ض�ع���المس��لك����حالة��خلال�بالال��ام�دون�فرض��ذا�ع���العون��قتصادي����

  .2حالة��خلال�بال��امات

  دور�القضاء����مواج�ة�الشروط�التعسفية�:�-ب-2

من�أجل�توف���ا��ماية�القانونية�للمس��لك�من�الشروط�التعسفية����عقود��ذعان�اع��ف�القانون�

من�القانون�المد�ي�ا��زائري�إذا�تم�العقد�بطر�قة���110سلطة�است�نائية�للقا����بموجب�نص�المادة�

فية�جاز�للقا����وفقا�لما�تقتضيھ�العدالة،�و�قع�باطلا��ل�أتفاق��ذعان�و�ان�قد�تضمن�شروطا��عس

  ع���خلاف�ذلك.

� �المادة �تنص _112�� �العبارات��02ف �تأو�ل �ي�ون �أن �يجوز �لا �غ���أنھ "� �أنھ �ع�� �القانون �نفس من

  الغامضة����عقود��ذعان�ضارا�لمص��ة�الطرف�المد��".

لتعسفية�من�خلال��ذه�النصوص�القانونية����يت���دور�القضاء����حماية�المس��لك�من�الشروط�ا

  النقاط�التالية:

 .السلطة�التقدير�ة�للقا��������عديل�الشروط�التعسفية�أو��عفاء�م��ا 

 حمل�القانون�للمس��لك�حق�ال��وء�إ���القضاء�للمطالبة�بتعديل�الشروط�التعسفية�الواردة����

 عقد��س��لاك�الذي�أبرمھ.

سيلة��امة�لضمان�حقوق�المس��لك����مواج�ة�العون��قتصادي�و�ذلك�و���و �110حسب�نص�المادة�

بناءا�ع���طلب�المس��لك�أو�الطرف�المذعن�أو�من�قبل�القا����من�تلقاء�نفسھ،�أثناء�النظر����دعوى�

  20التنفيذ�أو�ف���العقد
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 .عدم�جواز��تفاق�ع���سلب�القا����سلطة��عديل�أو�إلغاء��عض�الشروط�التعسفية 

� �أي ��ذا�و�ان �و�إدراج �التعسفية �الشروط �أو�إلغاء ��عديل �من �و�حرمانھ �القا��� �منع �يتضمن عقد

  الشرط�ضمن�العقد�ي�ون��ذا��تفاق�باطلا.

 :تفس���أي�غموض����عقود��ذعان 

 من�القانون�المد�ي�2ف��112من�خلال�نص�المادة� -

قائما�ع���أساس�أن��أي�غموض����عقود��ذعان�فإنھ�يفسر�لمص��ة�الطرف�المذعن�ح���ولو��ان -

الطرف�القوي��و�من�وضع�الشروط�ولا�يمكن�أن��ستفيد�المقصر�من�تقص��ه،�و��ذا�بند�يمكن�من�

  ضمان�حماية�فعالة�للمس��لك�باعتباره�الطرف�الضعيف����العقد�الم��م.

  ثانيا:حماية�حقوق�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي

التعاقدية�فإنھ�يحتاج�إ���حماية�قانونية�مكثفة��س�ب��باعتبار�المس��لك�الطرف��ضعف����العلاقة

  المخاطر�وقلة��مان�وك��ة�المشا�ل�ع���الشبكة��لك��ونية.

وعليھ�أقرت�ال�شر�عات�والقوان�ن�ا��اصة�بحماية�المس��لك�ومنحة�العديد�من�ا��قوق�تتمثل�أساسا�

  ماية�بياناتھ�ال��صية).���حقھ�����علام�وحماية�رضاه،�إضافة�إ���حقھ����ا��صوصية(ح

�عد��ل��ام�بالإعلام�من�أ�م�ا��قوق�ال���يتمتع���ا�المس��لك�خاصة����مجال�العقد��ل��ام�بالإعلام��

�لك��و�ي،�لما�لھ�من�خطورة�وتأث���ع���رضا�المس��لك�باعتباره�يتم�دون�التقاء�مادي�ب�ن�أطرافھ،�و�ذا�

�02-04المتعلق�بحماية�المس��لك�وقمع�الغش،�وكذا�القانون��03- 09ما�نص�عليھ�المشرع����القانون�رقم

  21المحدد�للقواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة.

 �عر�ف��ل��ام�بالإعلام�وطبيعتھ�القانونية  - أ

أعطى�المشرع�أ�مية�بالغة�ل��ق�����علام�الذي�يقابلھ�ال��ام�البا�ع�بالإعلام�و�دلاء�ب�ل�المعلومات،�

ا��ق�تن�ثق�عنھ�حقوق�أخرى�مرتبطة�بھ،�ومنھ�لمعرفة�فحوى�ومضمون��ذا�ا��ق�لابد�ذلك�أن��ذا�

  أولا�من�التطرق�إ���تحديد�مع����ل��ام��علام�ومن�ثم�تحديد�طبيعتھ�القانونية.

  :��عر�ف��ل��ام�بالإعلام1-أ

قد�تمكينا�لھ�من��عرف�بأنھ�حق�المس��لك����العلم�ب�ل�ما�يتعلق�بالمنتجات�وا��دمات�وملا�سات�الع

�غ��� ���يحا �رضاه �فيأ�ي �النية، �لديھ �تولدت �إذا �عليھ �المقدم �القانو�ي �والتبصر�بالتصرف �حاطة

  22معيب.

�المتعاقد� �ا��ر�المس�ن���لدى �الرضا �ت�و�ن �شأ��ا �من �ال�� �والمعلومات �البيانات �ب�افة �معرفتھ وكذا

  23لإبرام�العقد�أو�عدم�إبرامھ.�-المس��لك–الضعيف�
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�� �القانون�و�ذا �و��ون �قانو�ي �بنص �ت�شأ �ال�� ��خرى ��ل��امات �مثل �مثلھ �القانون �مصدره ل��ام

  مصدر�ا�المباشر.

  24و�علام�عبارة�عن�بيان�أو�إشارة�أو��عليمات�يمكن�أن�تقدم�توضيحا�حول�واقعة�أو�قضية�ما.

��ضرورة�ال��ام�الم���بإعلام�بالإعلام����التقن�ن�المد�ي�حيث�نص�ع��وقد�تناول�المشرع�ا��زائري��ل��ام

  .25من�القانون�المد�ي�ضمن�أح�ام�عقد�البيع�352/1المس��لك�بالمبيع�طبقا�للمادة�

  :الطبيعة�القانونية�للال��ام�بالإعلام�2-أ

  اختلف�الفقھ�حول�الطبيعة�القانونية�للال��ام�بالإعلام.

�عناي �ببذل ��و�ال��ام �بالإعلام ��ل��ام �أن �الفقھ �من �جانب �بالإعلام�يرى ��ل��ام �أن �ذلك ��� �و����م ة

  ب�يانات�و�مخاطر�ال���ء�المبيع�يتوافر�ع���الشروط�ال���وضع�ا�الشراح�لاعتبار��ل��ام�ببذل�عناية.

و���أن�ت�ون�الن�يجة�المطلو�ة�من��ل��ام�احتمالية��ول�ست�مؤكدة�الوقوع�وان�ي�ون�للدائن��دور����

  26تحقيق��ذه�الن�يجة�أو�منع�ا.

ال��ام�بتحقيق�ن�يجة�فلا�يكفي�إثبات�بذل�العناية����إيصال��أما�ا��انب��خر�من�الفقھ�فقد�اعت��ه

المعلومات�والبيانات�للمس��لك�لان��مر�يتعلق�ب�يانات�إجبار�ة�منصوص�عل��ا����النصوص��شر�عية�

  27وتنظيمية�و�جب�تنفيذ�ا�طبقا�للقانون.

�أن �الرا�� �الرأي �فإن �تقدم �ما �خلال �الوسيلة��من �حيث �من �ن�يجة �بتحقيق �ال��ام �بالإعلام �ل��ام

الواجب�اتخاذ�ا����إيصال�المعلومات�إ���المس��لك�وأن�ت�ون��ذه�المعلومات�صادقة�ونز��ة،�مما�يحقق�

المتعلق�بالقواعد��02-04الشفافية����الممارسات�التجار�ة�وال���نص�عل��ا�المشرع�ا��زائري����القانون�

أما�من�حيث��رسات�التجار�ة،�ومن�ثم�وجوب�إيصال�المعلومات�محل��ل��ام�للمس��لك.المحددة�للمما

�عدم� �حالة ��� �البا�ع ��سأل �فلا �عناية، �ببذل ��عت���ال��ام �فإنھ �المعلومات �ل�ذه �المس��لك اس�يعاب

  28اس�يعاب�المس��لك�المعلومات�المقدمة�إليھ

 مضمون��ل��ام�بالإعلام  - ب

� �المادة �القان�17ألزمت �من �رقم �بإعلام��03- 09ون �المتدخل �الغش �وقمع �المس��لك �بحماية المتعلق

  المس��لك�ب�ل�المعلومات�المتعلقة�بالمنتوج.

من��4من�القانون�المد�ي�ع����ذا��ل��ام�ضمن�أح�ام�عقد�البيع،�وكذا�المادة��350/1كما�نصت�المادة

  الذي�يحدد�القواعد�المطبقة�ع���الممارسات�التجار�ة.�02-04القانون 

  29وطبقا�للقواعد�العامة�فإنھ�ي�ب���أن�ي�ون�محل��معينا�أو�قابلا�للتعي�ن.
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�شاملا�ودقيقا� �وصفا �أو�ا��دمة �المنتج �وصف �خلال �من �معينا �ي�ون ��لك��و�ي �البيع �عقد ��� والمحل

  �30افيا�نافيا�ل���الة.يكفي�لعلم�المس��لك�بالمبيع�محل�التعاقد�علما�

إعلام�المس��لك�ب�افة�المعلومات�المتعلقة�بالمتوج�سواء��علقت�بكيفية��ستخدام�أو� وع���ذلك�ي�ب��

  31مواصفا��ا�القانونية�أو�طبيع��ا�أو�مم��ا��ا�..........

�ولا�يقت �التعاقد �محل �السلعة �معاينة �أيضا ��شمل ��لك��و�ي �البيع �عقد �إبرام �أثناء صر�فقد�و�علام

ع���تبص���المس��لك�بصفات�المبيع،�وتتحقق�المعاينة�للمبيع�عن�طر�ق�سماعھ�إذا��ان�من�السمعيات،�

و�رؤ�تھ�إذا��ان�من�المرئيات،�أو�عن�طر�ق�الكتالوج��لك��و�ي�المتواجد�ع���موقع��ن��نت،�والمعاينة�

كما��شمل��علام�طر�قة��ستعمال�32بيع.ال���تتم�عند�إبرام�العقد����ال���يتحقق���ا�العلم�ال�ا���بالم

�ع��� ���ا ��نتفاع �من �يتمكن �ح�� ���ا �العلم �العادي �المس��لك �يج�ل �ال�� �المعقدة �المنتجات ��� خاصة

  33الوجھ�ال��يح�وتجنب��ضرار�ال���يمكن�أن�ت�تج�عنھ

�دلاء���ذه�المعلومات�وكذا��حتياطات�اللازمة�عند��ستعمال�وتار�خ���اية�الصلاحية�......و�عت���عدم�

  34إخلالا�بواجب��علام�ب�ل�متوج،�ولابد�من��دلاء���ذه�المعلومات�سواء��ان�المتوج�خط��ا�أو�لا.

��وتحتل �المادة �لنص �طبقا �المنتوجات �أمن �ضمان ��� �بالغة �أ�مية �البيانات �حماية���9ذه �قانون من

  المس��لك�وقمع�الغش.

� �من �المس��لك �تمكن �عدم �حالة �البا�ع�و�� �سا�م �إذا ��لك��و�ي �البيع �عقد ��� �المبيع �ال���ء معاينة

  35باستخدام�حيل�تكنولوجية،�فإن�البعض�يرى�أنھ�لابد�من�إبطال�العقد�للغش.

 حماية�رضا�المس��لك�و�ياناتھ�ال��صية -1

��أقر�المشرع�للمس��لك�إ���جانب�حقھ�����علام�حقوقا�أخرى�ذات�ا�مية،�وذلك�لما�تلعبھ�من�دور�كب�

���نطاق�العقود�وخاصة��لك��ونية،�و�ناء�ع���ذلك�سن�ناول�حماية�رضا�المس��لك،�ثم�حقھ����حماية�

  بياناتھ�ال��صية.

 حماية�رضا�المس��لك  - أ

المشرع�للمس��لك�حماية�خاصة�إ���جانب�ا��ماية�المقررة�لھ����القواعد�العامة،�فالقانون�يح����منح

�قابلا� �يجعلھ �ذلك �لأن �العيوب �من �خاليا ��ان �إلا�إذا ���يحا �المس��لك �رضا �ولا��عد �المس��لك، رضا

  36للإبطال.

�تقت��� �ذلك �تمكن�وع�� �ال�� ��رادة �عيوب �إعمال �ا��اجة �عيوب �إعمال �من��ا��اجة المتعاقدين

  37التمسك�بالإبطال�وطلب�التعو�ض�اس�نادا�إ���وجود�عيب����إرادتھ.

�لقاعدة �أو��وطبقا ��خ���نقضھ �ولا�ل�ذا �المس��لك �مع �يتعاقد �لمن �فلا�يجوز �المتعاقدين �شر�عة العقد

  38نية.��عديلھ�إلا�باتفاق�الطرف�ن�ووفقا�لما�يقرره�القانون�و�جب�تنفيذه�طبقا�لما�اشتمل�عليھ�و�حسن
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�المح��ف� �تنفيذ �بمدى �وثيقا �اتصالا �يتصل �المس��لك �رضا ���ماية ��وسيلة �الرضا ��عيوب والتمسك

  39لال��امھ�بالإعلام�لما�لھ�من�تأث���ع���وجود�رضا���يح�وخال�من�العيوب.

�ذي� �عن �صادرة �ت�ون �وأن �العيوب �من �خلو��رادة �ال��ا��� �ل��ة �العامة �القواعد ��ش��ط �ثم ومن

  أ�لية.

� �رضا�و�ذا �إبداء �إ�� �بالمس��لك �يؤدي �قد �بالإعلام ��ل��ام �فعدم ��علام، �بحق �وثيق �ارتباط �لھ ا��ق

  مناقض�لمص��تھ.

وعليھ�سوف�نلقي�نظرة�ع����ذه�العيوب�ال���تؤثر�ع����رادة�اللازمة�للتعاقد��لك��و�ي،�خاصة�فيما�

�الت �تأث���مباشر�ع�� �من �ل�ما �لما �والتدل�س �الغلط ��عي�� ��ستغلال�يتعلق �بخلاف ��لك��و�ي عاقد

  و�كراه�اللذين��س�بعدان�من�نطاق�العقد��لك��و�ي.

من�القانون�المد�ي،�وطبقا�ل�ات�ن��82و�81بال�سبة�للغلط�فقد�نص�عليھ�المشرع�ا��زائري����المادت�ن�

جب�أن�يبلغ�حدا�المادت�ن�ي�ون�العقد�قابلا�للإبطال��لما�شاب�إرادة�أحد�المتعاقدين�أو�كلا�ما�غلط�و�

  40من�ا��سامة�ح����عتد�بھ،�والغلط�المعتد�بھ��و�الغلط�ا��سيم.

و��ون�الغلط����ذات�المتعاقد�أو����صفة�من�صفاتھ�أو����الس�ب�الدافع�إ���التعاقد�و�و�أمر�متوقع�

  ا��دوث����التعاقد��لك��و�ي.

قانون�المد�ي�،�والغلط�المقصود����والغلط����التعاقد��لك��و�ي�لا�يختلف�عن�الغلط�المعروف����ال

  41التعاقد��لك��و�ي��و�الغلط�الذي��عيب��رادة�ولا�يؤثر����وجود�ا.

  من�القانون�المد�ي.�87والمادة��86بال�سبة�للتدل�س�فقد�نصت�عليھ�المادة��أما

تكنولوجية�وعليھ�إذا�قام�البا�ع�بخداع�المش��ي����عقد�البيع��لك��و�ي�عن�طر�ق�استخدام�ا��يل�ال

�أن� �ذلك �التصرفات، �يفسد �فالغش ،� �للغش �العقد �إبطال �يجب �فإنھ �أو�ا��دمة �المنتج �عرض ��

�وإنما� �التقليدي، �التعاقد ��� �كما �المبيع �ال���ء �معاينة �من �يتمكن �لا ��لك��و�ي �التعاقد ��� المس��لك

  �42عد�تدل�سا.�عاين�ال���ء�من�خلال�شاشة�الكمبيوتر،�كما�أن�الس�وت����التعاقد��لك��و�ي�

أما�بال�سبة��لعيب��كراه�و�ستغلال�فإ��ما�لا�يؤثران�ع���التعاقد��لك��و�ي،�فالإكراه�من�العيوب�

المس�بعدة����التعاقد��لك��و�ي،�أما�بال�سبة�للاستغلال�فإنھ�لا�يؤثر����عقد�البيع��لك��و�ي�إلا����

  43حالة�الط�ش�الب�ن�لدى�المس��لك.

�أن ��ست�تج �المس��لك��وعليھ �التعاقدية ��رادة �كب���ع�� ��ش�ل �يؤثران �والتدل�س �الغلط �عي�� �من �ل

�ام�انية� �ينفي �لا ��ذا �لكن �و�ستغلال، ��كراه �من ��ل ��س�بعد �ح�ن ��� ��لك��و�ي، �العقد لا�عقاد

  وقوع�ما.
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 حماية�البيانات�ال��صية�للمس��لك  - ب

�المع �ع�� �وحصولھ ��علام ��� �المس��لك �حق �إ�� �من�إضافة �رضاه �وحماية �العقد �بمحل �المتعلقة لومات

مختلف�العيوب�ال���تؤثر�ع���إرادتھ�التعاقدية����العقد��لك��و�ي�يرتبط�بھ�حق�المس��لك����حماية�

بياناتھ�ال��صية�الذي��عت���ذو�أ�مية�بالغة�خاصة����مجال�التعاقد��لك��و�ي�الذي�قد��عرض��ذه�

  البيانات�إ���ا��طورة.

المعلومات�المتعلقة�بالمس��لك�معلومات�خاصة،�وتتمثل��ذه�المعلومات����اسمھ�ولقبھ�وعنوانھ�و�عت���

�و�اعتبار� �بذاتھ، �المتعلقة �والبيانات �المعلومات �من �وغ���ا �ا��اري �وحسابھ ��اتفھ �ورقم ال�����

�لذلك �معھ، �للمتعاقد �المعلومات ��ذه �عن �مضطر�للإفصاح �المس��لك �فإن �الك��ونيا �يتم لابد��التعاقد

  44من�اح��ام�حقھ�و�وعدم�إفشاء�بياناتھ�ا��اصة�وكذا�بياناتھ�المصرفية.

فقد�نصت�ع���ضرورة�حماية��2000جوان��8من�قانون�التوجيھ��ورو�ي�الصادر�����14وطبقا�للمادة�

� �المادة �أكدت �كما ��عد، �عن �المتعاقد �للمس��لك �ال��صية �سر�ة��15البيانات �ع�� �القانون �نفس من

  45ومنعت��طلاع�ع����تصالات�ال���يقوم���ا�المتعاقد�عن��عد�مع�المزود.�تصالات�

و�الرجوع�إ���المشرع�ا��زائري�فإنھ�لم�ينص��ش�ل�صر�ح����القانون�المد�ي�ع���حماية�ا��ق����ا��ياة�

� �المادة �لنص �طبقا �لل��صية �الملازمة �ا��قوق �إ�� �إلا�إشارة �ولا�توجد ،� �حيث��48و�47ا��اصة منھ،

من�القانون�رقم����46ا��ق����ا��ياة�ا��اصة�من�ا��قوق�ال��صية�للإ�سان،�كما�تنص�المادة�اعت�

�الدستور �16/03/2016 �التعديل �:46المتضمن �أنھ �ا��اصة�ʺع�� �المواطن �حياة �حرمة �ان��اك �يجوز لا

  وحرمة�شرفھ�و�حم��ا�القانون.

  .ʺسر�ة�المراسلات�و�تصالات�ا��اصة�ب�ل�أش�ال�ا�مضمونة

وعليھ�فالبيانات�ا��اصة�المتعلقة�بالتعاقد��لك��و�ي����البيانات�المتعلقة�بأطراف�العلاقة�التعاقدية�

وخاصة�المس��لك�ن،�إضافة�إ���البيانات�المتعلقة�برغبات�وميول�المس��لك،�وحماية�البيانات��ال��صية�

وغ��ه�من�التقنيات�التكنولوجية�للمس��لك����عقد�البيع��لك��و�ي�تتم�من�خلال�ال�شف����لك��و�ي�

�أي� �تمنع �ال�� �حواجز�العبور �أو�خلال �الع�ن، �قرحة �أو�الصوت، �البيوم��ية ��صبع �كبصمات ا��ديثة

  47.��ص�من�العبور�إ���الشبكة�الداخلية�للمعني�ن

�كما�أن�حماية�التوقيع��لك��و�ي�بمختلف�أش�الھ �عد�من�البيانات�ا��صوصية�ع���شبكة��ن��نت�،

  حيث�يجب�أن�ي�ون�التوقيع��لك��و�ي�محميا�ح���تتوافر�الثقة����التعاقد.

�لدى� �الثقة �تحقق �ال��صية �ب�ياناتھ �و�حتفاظ �ا��صو��� ��� �المس��لك �حق �اح��ام �فإن وعليھ

  المس��لك�طالما�أن�بياناتھ����مأمن�السرقة�وإساءة�استعمال�ا����عقد�البيع��لك��و�ي.
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  ا��اتمـة

�م��وظا�من�قبل�المشرع�سواء�الوط���أو�تب�ن������ من�خلال��ذه�الدراسة�أن�المس��لك�أخذ�ا�تماما

الدو������إطار��عاملاتھ�عند�إبرام�العقود��لك��ونية�من�أجل�اقتناء�حاجياتھ�المختلفة�من�خلال�توف���

كھ�من�خ��ة�و�اع��اف،�حماية�فعالة�ل�ذا��خ������مواج�ة�الطرف�الم���أو�التاجر�المتعاقد�معھ�لما�يمتل

�العقود� ��� �التعسفية �الشروط �من �حمايتھ ��� �تتمثل �مدنية �حماية �ال�شر�عات �لھ �أقرت لذلك

�لتمك�ن� �الشروط�و�بيا��ا��ش�ل�وا��، �من�خلال�تحديد�قائمة���ذه �مرحلة�إبرام�ا �لك��ونية�أثناء

إذعان����حالة�إذا�لم�يكن��ناك��المس��لك�من�حماية�مصا��ھ�و�اعتبار�العقد�الم��م�ع����ن��ن�ت�عقد

تفاوض،�حيث�أقرت�مختلف�ال�شر�عات�و�ح���المشرع�ا��زائري�حماية�الطرف�المذعن�من�خلال�منح�

سلطة�تقدير�ة�للقا����بتعديل�أو�إلغاء�الشروط�التعسفية����العقد��لك��و�ي�مع�تفس���أو�توضيح�

� �ج�ة �ومن �ج�ة، �من ��ذا �المذعن، �الطرف �لمصا��ة �غموض �من�أي ��علام �حق �المس��لك �منح أخرى

��و� �الم�� ���صية �وتحديد �و�مم��ا��ا �سما��ا �و�بيان �التعاقد �محل �أو�ا��دمة �المنتج �وصف خلال

الباعث�الرئ�����للمس��لك،�بالإضافة�إ����ع��اف�بضرورة�حماية�بياناتھ�ال��صية�لكن��ناك�العديد�

  للمس��لك�يمكن�تحديد�ا�و�تجاوز�ا�.من�الثغرات�و�العيوب�حول�إقرار�ا��ماية�المدنية�

  �ق��احات

 تطو�ر�العلاقات�الدولية�من�خلال�إبرام�المعا�دات�الدولية����مجال�حماية�حقوق�المس��لك.لدعم�

 المس��لك�محليا�ودوليا.

 القواعد�� �كفاية �عدم �أمام �خاصة ��لك��ونية �التجار�ة �العقود �ب�نظيم �خاص �قانون وضع

� �ا��ماية �مجال�العامة.يضمن ��� �ا��ديثة ��لك��ونية �التطورات �جميع �ومواكبة �للمس��لك الفعالة

 العقود��لك��ونية.

 إقرار�قواعد�صر�حة�تكفل�إعادة�التوازن�ب�ن�المس��لك�و�التاجر�المح��ف����العلاقة�التعاقدية�و�

 تح���حقھ����ا��صوصية.

 ع����ن��ن� �التعاقد�السليم �ت�ح���لا�يقع�المس��لك����دوامة��شر�الو���و�الثقافة�حول�كيفيات

 الغش�و�حتيال.

  :قائمة�المراجع

1-    ���� �الماجست�� �ش�ادة �لنيل �مذكرة ��ن��ن�ت، �ع�� �للمس��لك �القانونية �ا��ماية �نص��ة، خلوي
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