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 :ملخص المقال
ة العلاقة بيؽ طبيعمعخفة  الجراسة إلى تيجف ىاتو

في  فعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونيةو  السشاخ التشغيسي
حيث شسمت عيشة الجراسة الإدارات العسؾمية الجدائخية،

فا يعسمؾن في الإدارة العسؾمية وبالتحجيج في مؾع 207
 حيث تؾزعتالبمجيات،عمى مدتؾػ السرالح البيؾمتخية،

بمجية عبخ مختمف ولايات  32ولاية و 12العيشة عمى
كسا ب سبعة فخضيات،الؾطؽ،وقج تحجدت الجراسة 

أعيخت الشتائج أن ىشاك علاقة إرتباطية بيؽ جسيع 
 أبعاد السشاخ التشغيسي وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية

بجرجات متفاوتة بيؽ في الإدارات العسؾمية الجدائخية،
 ضعيفة ومتؾسظة.

،الإدارة الإلكتخونية  السشاخ التشغيسيالكلمات المفتاحية:
 ة الجدائخية.الإدارات العسؾمي

 

خا قج بجأت في محاولات إن الجدائخ مؤخ:  المقدمة
ت العسل في جل حؾل تغييخ ميكانيدماجادة وواضحة،

طخيق تفعيل ما يدسى  عؽ وىحا،قظاعاتيا الحيؾية
ممة تحتؾؼ الإلكتخونية التي تعتبخ مشغؾمة شا بالحكؾمة

وفي ىحا الدياق جاءت ىاتو كل السجالات والؾزارات،
الجراسة لتخكد عمى جانب ميؼ مؽ الحكؾمة الإلكتخونية 
ألا وىي الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية 

 الجدائخية و علاقتيا بالسشاخ التشغيسي .
ق ىؽ عمى عكذ ما سب: يعتبخ الؾقت الخا  الإشكالية

التغيخ ألا و ىي مؽ الأوقات متسيدا بخاصية ميسة،
ي الأحجاث عمى كافة السدتؾيات الستدارع فو  السدتسخ

ويسذ كل السجالات،وبالشغخ إلى أىسية ىحه التغيخات 
البيئة تأثيخاتيا الكبيخة عمى السجتسعات برفة عامة و و 

إذ تقتزي مؾاجية ىحه الجدائخية عمى وجو الخرؾص،
ج التغيخات الدخيعة في البيئة الحالية وجؾد تؾجو ججي

بسعايشة  الؾاقع الحالي لمعسل يدتجيب لتمػ التحجيات و 
السعاش في إداراتشا العسؾمية بحكؼ أنيا تعتبخ مشبخا 

في الفتخة ل بيؽ السؾاطؽ والييئات الحكؾمية،لمتؾاص
الأخيخة بجأت الحكؾمة الجدائخية تدعى لإحجاث 

ومدايخة  لمتكشؾلؾجيا السعسؾل بيا في  تعجيلات حجيثة
السعمؾمات   عرخنة بغخض الستقجمة،وىحاالجول 

بيا في مختمف الإدارات  وتحديؽ الإجخاءات  الستعامل
ىحا التغيخ  العسؾمية،و بؾجو خاص البمجيات والجوائخ و 

الحؼ يشقل الإدارة مؽ إستعسال  كسيات كبيخة مؽ الؾرق 
يعخف بالإدارة ما  أو الحؾاسيب عمى الإعتساد لىإ

عسمية إدارية قائسة عمى لتي تعخف بأنيا"الإلكتخونية و ا
ستسيدة للأنتخنت وشبكات الأعسال في الإمكانات ال

ؾارد الس والخقابة عمى التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو
بجون حجود مؽ أجل تحقيق والقجرات الجؾىخية لمذخكة و 

ف نجج أن . و إنظلاقا مؽ ىحا التعخي 1أىجاف الذخكة "
عمى الإمكانات الستسيدة الإدارة الإلكتخونية تخكد 

عة الأنتخنت ومجػ تجفق و بالأخص سخ للأنتخنت،
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لكؽ مع الإقخار بالتحديشات السؾجؾدة في السعمؾمات،
الؾاقع و الإيجابيات السمسؾسة لا ندتظيع الجدم بأن 
الإدارة الإلكتخونية قج حققت أىجافيا وتجاوزت كل 

خبتيا في و أن الجدائخ في بجاية تج الرعؾبات خاصة
الحؼ عخف تدارعا في الأونة الأخيخة شسل ىحا السجال،

ح السكمفة بإستخخاج جؾاز الدفخ وبظاقة  السرال
ت الخمادية رخص الدياقة والبظاقاالتعخيف البيؾمتخييؽ و 

فلا غخابة أن ترادف ىحه في الريغة البيؾمتخية،
متعمق زيا ة عؾائق ذات مرادر مختمفة بعالعسمي

ة وضعف التكؾيؽ الجافعيبالعامل البذخؼ كشقص 
والبعض الأخخ تشغيسي كعجم  مقاومة التغيخ،و 

 السشاسبة  لمعسال وكحا  لمجسيؾر تخريص الفزاءات
 بالإضافة الؾثائق، ىحه "لإستخخاج "الدبائؽ الستؾافجيؽ

إلى الأعظاب التقشية التي قج تمحق بذبكة الأنتخنت، 
وبسا أن ف مؽ بيئة إلى أخخػ،وتختمفالسعؾقات مؾجؾدة 

 وتحدؽالإدارة الإلكتخونية جاءت لتديل عمى السؾاطؽ 
ومؽ (،الإدارة الؾرقيةمؽ الإجخاءات السعسؾل بيا سابقا)

ليا مؽ  ىحا السشظمق إرتأيشا إختيار ىاتو الجراسة لسا
يخفى عمى العام  كسا لاأىسية في البيئة السحمية، 

لسدايخة الجول الستقجمة في ضخورة والخاص أن ىشاك 
لاقة لا سيسا في ما يتعمق  بعالسجال التكشؾلؾجي و 

فعمى سبيل السثال جؾاز الإدارة العسؾمية  بالسؾاطؽ،
ة الدفخ لؼ يربح تمػ الؾثيقة العادية التي تذبو بظاق

الأن أصبحت وثيقة التعخيف الؾطشية شكلا و مزسؾنا،
تؾؼ تحبيا و بيؾمتخية تحسل أرقام خاصة براح

إدخال الخقؼ نرل إلى ممف  معمؾمات رقسية بسجخد 
حتى بالإمكان إستعسال بظاقة التعخيف صاحبيا،و 

يات عمى غخار الجفع عجة عسمالؾطشية البيؾمتخية في 
الساء إلكتخونيا دفع فؾاتيخ الكيخباء والغاز و الإلكتخوني و 

لازمة و لكؽ لؼ تتييأ بعج الأرضية العؽ طخيق البظاقة،
ؾؼ سا أن الإدارة الإلكتخونية مذخوع دولة يشظو بلحلػ،

ل و الحؼ جاء لتدييتحت مدسى الحكؾمة الإلكتخونية،

فإن مؽ الزخورؼ أن إخترار الؾقت  عمى السؾاطؽ،
نكتذف كل العؾامل والستغيخات التي مؽ شأنيا أن 
تداىؼ في الديخ  الحدؽ لتظبيق الإدارة الإلكتخونية 

و في ىحا الدياق ية،ال في الإدارات العسؾمبذكل فع
إرتأيشا  إختيار  متغيخ السشاخ التشغيسي كؾنو متغيخ لو 

فؾجؾد ؽ عمى تظبيق الإدارة الإلكتخونية،صمة بالقائسي
بيؽ مشاخ معتجل يدؾد في السشغسة نؾع مؽ التكامل 

العكذ بؾجؾد مشاخ ندق جيج في العسل،و العامميؽ و 
سمؾا  لسشغسة،يرعب عمى العسال أن يعغيخ معتجل في ا

 يتعاممؾ في نفذ السكان وحتى الفعالية في العسلو 
ولا شػ في أن لمسشاخ التشغيسي الجور تربح ضعيفة،

ؽ والعسال في السيؼ في التحديؽ مؽ أداء السؾعفي
السشاخ التشغيسي بأنو  ويعخف ،الإدارات العسؾمية

"مجسؾعة الخرائص البيئية التي يعسل فييا الأفخاد 
" خ التشغيسي يذسل جسيع فالسشا.1داخل السشغسة

فييا جسيع العسال في  الخرائص البيئية الستؾاجج
وبشاء عمى ما سبق حاولت ىحه الجراسة التي السشغسة،

تخبط بيؽ السشاخ التشغيسي والإدارة الإلكتخونية الإجابة 
 عمى التداؤلات التالية :

: ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات  التساؤل الرئيسي
دلالة إحرائية بيؽ السشاخ التشغيسي  وفعالية تظبيق 

 الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية  ؟
: ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات التساؤلات الفرعية

دلالة إحرائية بيؽ علاقة السؾعف بالخئيذ السباشخ  
بيق الإدارة كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي وفعالية تظ

 الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية ؟
ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 

ؽ كإحجػ أبعاد السشاخ علاقة السؾعف بدملائو السؾعفي
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فعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات التشغيسي و 
 العسؾمية ؟

ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 
ة السؾعف بالسؾاطؽ كإحجػ أبعاد السشاخ علاق

التشغيسي وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات 
 ؟العسؾمية 

ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 
عخوف العسل السادية  كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي 
وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات 

  ؟العسؾمية
ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 
الأجخ والحؾافد كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي وفعالية 

 ؟تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية 
ىل تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 

فعالية تظبيق و عاد السشاخ التشغيسي التكؾيؽ كإحجػ أب
 ؟ خونية في الإدارات العسؾميةالإدارة الإلكت

 : الفرضيات
: تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة  الفرضية الرئيسية

إحرائية بيؽ السشاخ التشغيسي  وفعالية تظبيق الإدارة 
 . الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية

 : الفرضيات الجزئية
تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة 

بالخئيذ السباشخ كإحجػ أبعاد السشاخ السؾعف 
التشغيسي وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات 

 .العسؾمية
تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة 
السؾعف بدملائو السؾعفيؽ كإحجػ أبعاد السشاخ 
التشغيسي وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات 

 .العسؾمية
ائية بيؽ علاقة تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحر

كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي السؾعف بالسؾاطؽ 

الإدارات  ية تظبيق الإدارة الإلكتخونية فيوفعال
  . العسؾمية

تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ عخوف 
العسل السادية كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي  وفعالية 

  . دارة الإلكتخونية في الإدارات العسؾميةتظبيق الإ
تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الأجخ 
والحؾافد كإحجػ أبعاد السشاخ التشغيسي وفعالية تظبيق 

 الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية .
ؽ تؾجج علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ التكؾي

فعالية تظبيق الإدارة التشغيسي و كإحجػ أبعاد السشاخ 
 الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية .

 : مفاهيم الدراسة
  : مفهوم المناخ التنظيمي

( السشاخ التشغيسي بأنو :" الأفكار 1985لقج عخف )درة 
ك فييا أناس  يذتخ السذاعخ العامة التي  يحسميا و و 

السذاعخ عاممؾن في تشغيؼ ما،وتسثل تمػ الأفكار و 
رات ذات  معاني خاصة إستخمرؾىا مؽ حؾادث و إشا

إجخاءات معيشة وقعت ليؼ و مخت بيؼ في مسارسات و 
 1 .حياتيؼ

 : مفهوم الإدارة الإلكترونية
بأنيا مشغؾمة تقشية شاممة  (Dale ,2001) عخفيا

ظتيا عؽ أنذظة الإدارة التقميجية،كؾنيا تسثل تختمف أنذ
الإندانية سجالات شاملا لجسيع المشعظفا كبيخا و 

التظؾيخية مؽ أجل والإجتساعية والإقترادية والإنتاجية و 
 .2تقجيؼ أفزل الخجمات قياسا لسا تقجمو الإدارة التقميجية
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 ()تعريف البلدية: ةمفهوم الإدارة العمومي
عة الإقميسية القاعجية : البمجية ىي الجساالسادة الأولى

السالية  لمجولة .وتتستع بالذخرية السعشؾية والحمة
 1السدتقمة .و تحجث بسؾجب القانؾن .

 : أهداف الدراسة
السعؾقات التي تحج مؽ الؾقؾف عشج أىؼ السذكلات و 

في الإدارات  الإستفادة مؽ تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال
،معخفة إلى أؼ مجػ يداىؼ السشاخ العسؾمية الجدائخية
،معخفة عالية تظبيق الإدارة الإلكتخونيةالتشغيسي في ف

عالية تظبيق طبيعة العلاقة بيؽ السشاخ التشغيسي وف
،معخفة طبيعة العلاقة بيؽ علاقة الإدارة الإلكتخونية

السؾعف بالخئيذ السباشخ وفعالية تظبيق الإدارة 
ؾعف الإلكتخونية،معخفة طبيعة العلاقة بيؽ علاقة الس

فعالية تظبيق الإدارة و  بدملائو السؾعفيؽ
علاقة بيؽ علاقة السؾعف لالإلكتخونية،معخفة طبيعة ا

وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية،معخفة  بالسؾاطؽ
طبيعة العلاقة بيؽ عخوف العسل وفعالية تظبيق الإدارة 
الإلكتخونية،معخفة طبيعة العلاقة بيؽ الأجخ والحؾافد 

معخفة طبيعة العلاقة ،وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية
 .الإدارة الإلكتخونية بيؽ التكؾيؽ  و فعالية تظبيق

 : أهمية الدراسة
محاولة تقميريا ىحه الجراسة في تحجيج الشقائص و تديؼ 

بالقجر الستاح ومعخفة متظمبات تظبيق الإدارة 
،تؾجو في الإدارات العسؾمية الجدائخية الإلكتخونية

إدراجيا ائخية إلى الإدارة الإلكتخونية و الحكؾمة الجد 
العسؾمية وخاصة جول أعساليا الإدارات ضسؽ ج

،قظاع الإدارات العسؾمية ىام الجساعات السحمية مشيا
فالعجد الكبيخ مؽ بار أنو يتعامل مع السؾاطؽ يؾميا،بإعت

                                           

 
يؾنيمؾ سمشة  22السؾافمق  1432رجمب عمام  20مؤرخ في  10-11قانؾن رقؼ 1

، يتعمق بالبمجية ، القدمؼ الأول أحكمام تسييجيمة ، البماب الأول : السبمادغ 2011
 .5انؾن الجساعات الإقميسية . صالأساسية ، السادة الأولى ، ق

لإستخخاج الؾثائق مؽ البمجيات السؾاطشيؽ الحيؽ يمجئؾن 
ذخائح ما يتظمبو مؽ تحديؽ نؾعية الخجمات لو 

،قمة إجتساعية واسعة يعظي أىسية كبيخة لمجراسة
الجراسات السيجانية الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية في 

أكثخ مؽ ضخورة في الجدائخ تجعل مثل ىحا العسل 
عتبار أنو سيثخؼ السكتبة الجدائخية إالؾقت الخاىؽ ب

بالجراسة خاصة ويسيج الظخيق لباحثيؽ أخخيؽ لتشاولو 
،مؾضؾع الإدارة الإلكتخونية يجخل في مجال عمؼ الشفذ

خرص عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ بحكؼ أنو في عسق ت
ديط مختمف الإجخاءات عمى يداعج في تدييل وتب

ية في وكحا تعسيؼ الفائجة عمى الإدارات العسؾمالسؾاطؽ،
،إن أىسية الجراسة مؽ حالة وجؾد معؾقات أو ثغخات

في أىسية السشاخ التشغيسي الحؼ يعتبخ الذخيان الأساس 
ة،في حالة ما إذا أؼ مشغسة كانت خاصة أو عسؾمي

ؾل  لحلػ نبحث في ىحا الدياق حكان مشاخا معتجلا،
،بشاء أداة لكياس فعالية علاقتو بالإدارة الإلكتخونية

وضعيا في متشاول الباحثيؽ ية و تظبيق الإدارة الإلكتخون
ة الإلكتخونية الإطارات،وضع بحث ميجاني حؾل الإدار و 

حثيؽ لعميؼ ،في متشاول الظمبة والباوالإدارة العسؾمية
يشظمقؾن مشو لإنجاز بحؾث ودراسات ججيجة أو لمتأكج 

 مؽ صحة نتائج  ىحا البحث.
 الدابقة:الجراسات الستعمقة بالسشاخ التشغيسي : الجراسات

: الأساليب الكيادية لعسجاء 2(2002دراسة )الخذيشي،
الكميات في الجامعات الأردنية " الخسسية و الأىمية "  

ي مؽ وجية نغخ ىيئاتيا التشغيسعلاقتيا بالسشاخ و 
وحة دكتؾراه في الفمدفة التخبؾية،حيث  أطخ التجريدية،

: ما العلاقة بيؽ الأساليب جاءت إشكالية الجراسة حؾل 
:" الكيادية لعسجاء الكميات في الجامعات الأردنية

                                           

 
محمد شمحادة أحسمج الخذيشي،الأسماليب الكياديمة لعسمجاء الكميمات فمي الجامعمات  2

الأردنيمممة" الخسمممسية و الأىميمممة" و علاقتيممما بالسشممماخ التشغيسمممي ممممؽ وجيمممة نغمممخ 
-مجمممممذ كميممممة التخبيممممة، جامعممممة بغممممجاد -ىيئاتيمممما التجريدممممية،أطخوحة دكتممممؾراة 

2002. 
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السشاخ التشغيسي ليحه الكميات كسا الخسسية والأىمية " و 
التجريدية ؟ وقج شسل مجتسع يخاه أعزاء الييئات 

ميات البحث جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في الك
العمؾم الإدارية  الستشاعخة فيسا بيشيا وىي :الأداب،العمؾم،

شسل  الإقترادية،والذخيعة،والقانؾن،واليشجسة.وقجو 
  عزؾ ىيئة تجريذ مؾزعيؽ عمى الجامعات 1209

 340: تسثمت في والكميات السحكؾرة .عيشة البحث
قج تؾصمت الجراسة إلى أن . و ىيئة تجريذعزؾ 

السشاخ التشغيسي السفتؾح ىؾ الأكثخ شيؾعا في 
الجامعات الأردنية الخسسية .وجؾد علاقة إيجابية بيؽ 
الأساليب الكيادية والسشاخ التشغيسي في الجامعات 

 الخسسية .
: السشاخ التشغيسي وعلاقتو 1( 2005دراسة )أبؾ شيخة،

ة ذخرية والؾعيفية " دراسة ميجانية مقارنبالستغيخات ال
حيث جاءت إشكالية  بيؽ القظاعيؽ العام و الخاص" ،

الجراسة  حؾل : ما تقييؼ العامميؽ في وحجات القظاعيؽ 
العام والخاص الأردنييؽ لمسشاخ التشغيسي الدائج بذكل 

؟ مجتسع م ،ولكل بعج مؽ أبعاده بذكل خاصعا
كؾر والإناث في الجراسة مؽ جسيع العامميؽ الح

في السسمكة الأردنية  القظاعيؽ العام والخاص
املا ، ع 378و قج أخح مشيا عيشة  قؾاميا الياشسية .

مشيؼ مؽ يعسل في الؾزارات،الجوائخ الحكؾمية، 
ت السالية، السرارف والسؤسداالسؤسدات العامة،

،قظاع الرحة .و شخكات التأميؽ  وشخكات الخجمات
أن: ثسة علاقة بيؽ السشاخ  قج تؾصمت الجراسة إلى

ي والستغيخات الذخرية والؾعيفية،بإستثشاء التشغيس
أن أفخاد عيشة  الجراسة يذعخون بأىسية الحالة الأسخية،و 

السشاخ التشغيسي في الإرتقاء بسدتؾػ الأداء .إن أفخاد 
                                           

 
شميخة ، السشماخ التشغيسمي و علاقتمو بمالستغيخات الذخرمية و  نادر أحسمج أبمؾ 1

الؾعيفيمممة " دراسمممة ميجانيمممة مقارنمممة بممميؽ القظممماعيؽ العمممام والخممماص الأردنيممميؽ " 
 3، عممممجد  19مجممممة جامعمممة السممممػ عبمممج العديمممد : الإقترممماد والإدارة / مجممممج 

2005. 

وعمى راسة يخغبؾن في مشاخ تشغيسي أفزل،عيشة الج
، غام الإشخافاده بخاصة عمى بعجؼ نكل بعج مؽ أبع
 والبشاء التشغيسي.

: أثخ السشاخ التشغيسي 2(2010دراسة )بحخ،أبؾ سؾريح،
امعة عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ الإدارييؽ في الج

،حيث  جاءت الإسلامية بغدة،مجمة الجامعة الإسلامية
إشكالية  البحث حؾل: ما أثخ السشاخ التشغيسي الدائج 

الإدارييؽ في الجامعة  عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ
:أعيخت الجراسة الإسلامية؟وقج تؾصمت  الجراسة  إلى

% عمى تؾفخ مشاخ تشغيسي  75أن ىشاك مؾافقة بشدبة 
تؾلي بالجامعة الإسلامية،حيث أن الجامعة  جيج

وتدعى لسؾاكبة التكشؾلؾجيا أىسية كبيخة في العسل 
تدتخجم الجامعة وسائل التكشؾلؾجي،كسا و  التظؾر
ؾرة تداعج في سخعة إنجاز ت حجيثة ومتظإترالا

شغيسي يداعجىا عمى وتتستع الجامعة بييكل تالأعسال،
أسمؾب الكيادة  ى أنبالإضافة إلتحقيق أىجافيا،
، جامعة يداعجىا عمى التقجم والخقيالسدتخجم في ال

ة تعتبخ جيجة حيث تسشح  وطبيعة العسل في الجامع
ؼ الإستقخار العامميؽ الإحتخام والتقجيخ وتحقق لي

ؾية بيؽ .بيشت الشتائج وجؾد علاقة إيجابية قالؾعيفي
ميؽ في الأداء الؾعيفي لمعامعشاصخ السشاخ التشغيسي و 

حة الفخضيات مسا يؤكج عمى صالجامعة الإسلامية،
والعلاقة بيشيسا علاقة  طخدية مسا التي تبشتيا الجراسة،

يجل عمى أنو كمسا تؾافخت العؾامل والغخوف البيئية 
السلائسة و السشاسبة داخل الجامعة كمسا رفع ذلػ مؽ 

 مدتؾػ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ.
 
 

                                           

 
ي عممى يؾسمف عبمج بحمخ ، أيسمؽ سمميسان أبمؾ سمؾيخح ،  أثمخ السشماخ التشغيسم 2

الأداء المممممؾعيفي لمعمممممامميؽ الإداريممممميؽ فمممممي الجامعمممممة الإسممممملامية بغمممممدة ، مجممممممة 
الجامعة الإسلامية ) سمدمة الجراسات الإندانية ( السجممج الثمامؽ عذمخ ، العمجد 

 .2010يؾنيؾ 1214ص -1148الثاني ،  ص 
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 الدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية :
عؾامل الشجاح الحخجة :1(2009دراسة)درمان،

لسذخوعات الإدارة الإلكتخونية " دراسة ميجانية في عيشة 
العخاق  –مؽ السشغسات التكشؾلؾجية في مجيشة السؾصل 

إلى أؼ مجػ يث جاءت إشكالية الجراسة  حؾل : "، ح
تجرك السشغسات عيشة البحث عؾامل الشجاح الحخجة في 
تبشي مذخوعات الإدارة الإلكتخونية ؟و قج تؾصمت 
الجراسة إلى أنو ىشاك  إعتقاد لجػ كثيخ مؽ الأفخاد و 
العامميؽ في السشغسات السبحؾثة بأن الإدارة الإلكتخونية 

ي تديج في الؾاقع عؽ إستخجام البخيج الإلكتخوني فلا 
والإعتساد عمى الإنتخنت التبادلات الجاخمية في السشغسة،

ومع أن التؾاصل بيؽ مختمف فخوع السشغسة، في تحقيق
الإعتساد عمى البخيج الإلكتخوني في تحقيق العسميات 

تحت الإدارة الإترالية داخل السشغسات يشجرج بالفعل 
إلا أنو في الؾاقع لا يسثل سؾػ لمسشغسة، الإلكتخونية

 % فقط مؽ الإدارة الإلكتخونية الفعمية لمسشغسة . 10
إن الإدارة الإلكتخونية في واقع الأمخ تختمف عؽ الإدارة 
التقميجية عمى تدخيع وتبديط أسمؾب تقجيؼ الخجمات ، 
والعسل عمى ضسان مدتؾيات عالية لجؾدة الخجمات ، 

قات إلى أدنى حج مسكؽ . فزلا عؽ تخفيض الشف
سذكلات التي تعاني مشيا يسكؽ الشغخ إلى أىؼ ال

تكخار ،السشغسات: ضخامة الأرشيف الؾرقي السحفؾظ
ر السعمؾمات في تكخاغيخ مبخر للأصؾل الؾرقية،

و نسط تجفق السعمؾمات بيؽ السخكد الؾثائق السختمفة،
وتعسيؼ كمفة إنتاج الفخوع يدتشفح الكثيخ مؽ الؾقت،

التعامل مع تقشيات ؾل الؾرقية عالية ججا،الأص
الحاسؾب بؾصفيا بجيل عؽ الألة  الكاتبة في معغؼ  

خرائريا الفشية الأخخػ ،  الأحيان وعجم الإفادة مؽ
                                           

 
درممممممممان سمممممممميسان صمممممممادق ، عؾامممممممممل الشجممممممماح الحخجمممممممة لسذممممممممخوعات الإدارة 1

اسمممة ميجانيمممة فمممي عيشمممة ممممؽ السشغسمممات التكشؾلؾجيمممة فمممي مجيشمممة الإلكتخونيمممة " در 
الجامعمممممة الأردنيمممممة   –العمممممخاق " السمممممؤتسخ الثممممماني لكميمممممة الأعسمممممال  –السؾصمممممل 

 .2009نيدان  14-15،

إستشداف جيؾد العامميؽ في العسل الخوتيشي ، ىجر  و 
زيادة أعجاد السستمكات الإدارية عمى حداب السستمكات 

 الفشية.
نياتيا : الإدارة الإلكتخونية وإمكا2(2010)قجورؼ،دراسة

في تحقيق الجؾدة الذاممة،حيث جاءت إشكالية  
: مجػ تأثيخ  الإدارة الإلكتخونية في تفعيل الجراسة حؾل

و بمؾرة الجؾدة في السؤسدات الحكؾمية والخاصة مؽ 
خلال مجسؾع التظبيقات التي تتيحيا ؟و كانت تؾصمت 

نية التحؾل الحؼ تخو : تسثل الإدارة الإلكسة إلىالجرا
ججيجة في  الأعسال لكي تجج فخصايداعج الدبائؽ و 

يي تسثل إصلاح كيفية عسل ، فإقتراد السعخفة الجولي
إدارة الؾعائف الجاخمية و السؤسدة،وإدارة السعمؾمات،

وفي ىحه بالسؤسدة،وخجمة الدبائؽ ورجال الأعسال،
جؾدة  الإدارة تدتخجم التكشؾلؾجيا الحجيثة كأداة لتحقيق ال

الذاممة والشجاح في خظط التشسية الإدارية أو  
الإصلاح الإدارؼ السدتيجف السختكد حؾل خجمة 

 الدبؾن .
نية أثخ تظبيق الإدارة الإلكتخو :3(2012دراسة)العياشي،

عمى كفاءة العسميات الإدارية،حيث جاءت مذكمة 
: ما ىي متظمبات وعائف العسمية الإدارية الجراسة حؾل
؟ و قج تؾصمت  الجراسة  إلى أنو : يتظمب  الإلكتخونية

التحؾل مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية إعادة 
ىشجسة كل نغؼ العسل الإدارؼ السشغسات التقميجية و 

سل التخظيط. تحؾيميا لؾعائف إدارية إلكتخونية تذ
الخقابة .تؾجج متظمبات إدارية ميسة التشغيؼ والتؾجيو و 

رة  الإلكتخونية  ات وعسميات إستخجام الإدالتفعيل إجخاء

                                           

 
سممحخ قممجورؼ ، الإدارة الإلكتخونيممة وإمكانياتيمما فممي تحقيممق الجممؾدة الذمماممة  ، 2

/الجامعممة السدتشرممخية ، مجمممة مخكممد السدتشرممخية لمجراسممات العخبيممة والجوليممة 
 .2010/خاص/الجدء الأول 14السشرؾر /عجد

زرزار العياشي ، أثخ تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى كفماءة العسميمات الإداريمة 3
 1، العممممممجد  15، مجمممممممة القادسممممممية لمعمممممممؾم الإداريممممممة و الإقترممممممادية ، السجمممممممج 

،2012. 
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وضع خظط تتدؼ بالسخونة الكافية لإستيعاب مؽ أىسيا:
تييئة بيا إستخجام الإدارة الإلكتخونية،أؼ تغيخات يتظم

العامميؽ عقميا ونفديا عمى إستخجام الإدارة الإلكتخونية 
، تدويج العامميؽ بجورات تجريبية عؽ  إستخجام الإدارة 

ية. إن السعؾقات السيسة التي تعؾق تظبيقات الإلكتخون
لإدارية و الفشية بجرجة الإدارة الإلكتخونية في السجالات ا

بيق : نقص الحؾافد السادية اللازمة لتذجيع تظىيقؾية 
 ،بخامج الإدارة الإلكتخونية،وغياب الخبخاءو السختريؽ

نقص الإمكانات الفشية اللازمة لتظبيق الإدارة 
 الإلكتخونية.

 نهج الدراسة :م
كسا ىؾ معخوف فإن العمؾم الإندانية تتبشى عجة مشاىج 

،و بشاء التي يتشاوليا بالجراسة والتحميلكل حدب الحالة 
لتي تدعى الجراسة الحالية  إلييا،تؼ عمى الأىجاف ا

السشيج الؾصفي الحؼ يقؾم عمى جسع السادة  تبشي
تجخل الباحث  السكتبية والجراسة السيجانية محاولا دون 

وذلػ بحكخ مختمف الخرائص في إحجاث الغاىخة،
يخ عؽ الغاىخة الستعمقة بالسؾضؾع و يتيح إمكانية التعب

،و لقج تؼ إختياره بشاء عمى نؾع برؾرة كسية وكيفية
مؾضؾع الجراسة الحؼ يتلاءم معو وطبيعة العيشة. و 
ختاما لسا سبق ذكخه يسكؽ القؾل أن السشيج الؾصفي 

جسع البيانات و ترشيفيا وتبؾيبيا  ومحاولة  ؾم عمىيق
تحميميا بيجف إستخلاص الشتائج ومعخفة تفديخىا و 

كيفية الزبط والتحكؼ في ىحه العؾامل وأيزا  محاولة 
 . التشبؤ بدمؾك الغاىخة في السدتقبل

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ) الصدق( :
 ) المناخ التنظيمي(صدق الإتساق الداخلي:

يؾضح صجق إتداق الجاخمي لإستبيان ( 1ججول رقؼ)
 السشاخ التشغيسي

قيمة الإرتباط  الأبعاد
 بيرسون ()

مستوى 
 الدلالة

 3830 38.0 علاقة الموظف بالرئيس المباشر
 3830 38.0 علاقة الموظف بزملاءه الموظفين

 3830 .380 علاقة الموظف بالمواطن
 3830 38.0 ظروف العمل المادية 

 3830 ..38 الأجر  و الحوافز
 3830 38.0 التكوين

مؽ خلال الججول الدابق نلاحع ما يمي : إن قيسة 
إرتبا  بيخسؾن كانت في أعمى مدتؾػ ليا في بعج 

عشج مدتؾػ دلالة  0.85بكيسة عخوف العسل السادية 
بكيسة يمييا بعجعلاقة السؾعف بالخئيذ السباشخ  ،0.01
يمييا بعج علاقة ،0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.83

عشج مدتؾػ  0.73بكيسة السؾعف بدملاءه السؾعفيؽ 
عشج  0.72بكيسة ، يأتي بعجىا بعج التكؾيؽ 0.01دلالة 

بكيسة يمييا بعج الأجخ والحؾافد ،0.01مدتؾػ دلالة 
أخيخا بعج علاقة ،و 0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.67

عشج مدتؾػ دلالة  0.38يسة السؾعف بالسؾاطؽ بك
سا أن قيسة الرجق تختمف مؽ بعج لأخخ  فيحا ب.0.01

يجل عمى إرتبا  البشؾد أكثخ بالأبعاد التي فييا قيسة 
 مختفعة لسعامل بيخسؾن .
 ) الإدارة الإلكترونية (صدق الإتساق الداخلي:

( صجق إتداق الجاخمي لإستبيان فعالية 2ججول رقؼ)
 تظبيق الإدارة الإلكتخونية

 مستوى الدلالة يرسون قيمة  الإرتباط )ب الأبعاد
 3830 ..38 فعالية  ذاتية
 3830 38.0 فعالية تنظيمية

 3830 38.0 فعالية خدمة المواطن

: قيسة إرتبا  لال الججول  الدابق نلاحع ما يميمؽ خ
بكيسة بيخسؾن لبعج الفعالية التشغيسية كان مختفعا 

يمييا بعج الفعالية ،0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.91
و ،0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.68بكيسة الحاتية 

عشج  0.43فالأخيخ  بعج فعالية خجمة السؾاطؽ بكيسة 
 . 0.01مدتؾػ دلالة 

بسا أن قيسة الرجق تختمف مؽ بعج لأخخ  فيحا يجل 
عمى إرتبا  البشؾد أكثخ بالأبعاد التي فييا قيسة مختفعة 

 لسعامل بيخسؾن .
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 التنظيمي(الثبات : حسب ألفا كرومباخ ) المناخ 
ثبات ألفا كخومباخ لإستبيان السشاخ (3ججول رقؼ)
 التشغيسي

: قيسة الثبات خلال الججول الدابق نلاحع ما يميمؽ 
،وىحا يجل عمى 0.93عؽ طخيق معامل ألفا كخومباخ 

 إن قيسة الثبات السختفعة تجل عمىأنيا قيسة مقبؾلة .
 إندجام و تجانذ الإستبيان ككل .

 حسب ألفا كرومباخ ) الإدارة الإلكترونية(
(ثبات ألفا كخومباخ لإستبيان فعالية تظبيق 4ججول رقؼ)

 الإدارة الإلكتخونية
 حسب الفا كرومباخ الإستبيان

 38.0 فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية 

قيسة  الثبات خلال الججول الدابق نلاحع ما يمي: مؽ 
،وىحا يجل عمى 0.83عؽ طخيق معامل ألفا كخومباخ 

إن قيسة الثبات السختفعة تجل عمى أنيا قيسة مقبؾلة.
 إندجام و تجانذ الإستبيان ككل .

 حسب التجزئة النصفية ) المناخ التنظيمي (
(ثبات التجدئة الشرفية لإستبيان السشاخ 5ججول رقؼ)
 التشغيسي

 النصفية حسب التجزئة الإستبيان
 38.0 المناخ التنظيمي

ات : قيسة الثبخلال الججول الدابق نلاحع ما يميمؽ 
،وىحا يجل عمى أنيا 0.95عؽ طخيق التجدئة الشرفية 

إن قيسة الثبات السختفعة تجل عل إندجام قيسة مقبؾلة.
 وتجانذ الإستبيان ككل.

 حسب التجزئة النصفية ) الإدارة الإلكترونية (
(ثبات التجدئة الشرفية لإستبيان فعالية 6رقؼ)ججول  

 تظبيق الإدارة الإلكتخونية
 حسب التجزئة النصفية الإستبيان

 ..38 فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ات : قيسة الثبخلال الججول الدابق نلاحع ما يميمؽ 
،وىحا يجل عمى أنيا 0.86عؽ طخيق التجدئة الشرفية 

الثبات السختفعة تجل عل إندجام إن قيسة قيسة مقبؾلة.
 وتجانذ الإستبيان ككل.

 : مجالات الدراسة
في الإدارات  : أجخيت ىحه الجراسةالسجال السكاني

العسؾمية الجدائخية،عمى مدتؾػ البمجيات،وبالتحجيج في 
تعخيف ) السكمفة بإستخخاج بظاقة الالسرالح البيؾمتخية

ولاية  12مدتؾػ وىحا عمى جؾاز الدفخ البيؾمتخييؽ(،و 
مؾزعة عبخ مشاطق الؾطؽ وىي عمى الشحؾ الأتي: 

وىخان،تمسدان، ،جة،الجدائخ العاصسة،تيبازة،السجية) البمي
سيجؼ بمعباس،عيؽ تسؾششت،قدشظيشة،سظيف،أم 

 ، قالسة (.البؾاقي
  : السجال الدماني

إستغخقت ىحه الجراسة مجة أربعة أشيخ مؽ تاريخ 
 . 18/04/2018إلى تاريخ  24/12/2017

 : مجتمع الدراسة
ؼ تظبيق يعتبخ مجتسع الجراسة ىشا الؾلايات التي ت

الإستبيان فييا والتي ىي:)البميجة،الجدائخ العاصسة ، 
،عيؽ سيجؼ بمعباس تيبازة،السجية،وىخان،تمسدان،
 (.قالسةأم البؾاقي،،تسؾششت،قدشظيشة،سظيف

رجية كؾنيا  تؼ إختيار العيشة بظخيقة قعيشة الجراسة:
كحا تشاسب طبيعة الجراسة، أيؽ تؼ قرج البمجيات و 

تحجيج السرمحة والأفخاد مؽ السؾعفيؽ في السرمحة 
البيؾمتخية عبخ مختمف ولايات الؾطؽ .و قجرت عيشة 

ولاية السحكؾرة سابقا و  12مؾعفا عبخ  207الجراسة ب
 بمجية . 32ىحا في 

: يتكؾن الإستبيان مؽ :الإستبيان أدوات الدراسة
 : قدسيؽ

 : القسم الأول
فية الستعمقة بالخرائص يحسل الستغيخات الجيسؾغخا

الذخرية والؾعيفية لأفخاد العيشة )الجشذ،الدؽ ،الحالة 

 حسب ألفا كرومباخ الإستبيان
 38.0 المناخ التنظيمي
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، الإجتساعية،السدتؾػ الؾعيفي،السدتؾػ التعميسي
 سشؾات الخبخة (.

 : القسم الثاني
يحتؾؼ عمى إستبياني الجراسة )السشاخ التشغيسي ،  

الإدارة الإلكتخونية( و يبمغ عجد بشؾدىسا  فعالية تظبيق 
 بشج . 110معا 

 إستبيان المناخ التنظيمي :
ى عجة دراسات سابقة تؼ بشاء الإستبيان بعج الإطلاع عم

وكحا بعض الإستبيانات التي تخص في السؾضؾع،
وبعج لبيئات السحمية والعخبية،السشاخ التشغيسي في ا

عجيل في الرياغة ية و التالتحكيؼ والجراسة الإستظلاع
يان يلائؼ طبيعة مجتسع الجراسة تؼ الخخوج بإستبوالبشؾد،

مؾزعة عمى الأبعاد بشجا، 57،والستكؾن مؽ
يذسل البشؾد علاقة السؾعف بالخئيذ السباشخ  و التالية :

،علاقة السؾعف بدملاءه 16قؼإلى البشج ر 1مؽ البشج رقؼ 
ج رقؼ إلى البش17مؽ البشج رقؼ السؾعفيؽ  ويذسل البشؾد 

،علاقة السؾعف بالسؾاطؽ و يذسل البشؾد مؽ البشج 24
،عخوف العسل السادية  30إلى البشج رقؼ  25رقؼ 

،الأجخ 44إلى البشج رقؼ31مؽ البشج رقؼ  ويذسل البشؾد
إلى البشج رقؼ 45والحؾافد و يذسل البشؾد مؽ البشج رقؼ  

إلى البشج 50،التكؾيؽ و يذسل البشؾد مؽ البشج رقؼ 49
 .57رقؼ

 : إستبيان فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية
عجة دراسات سابقة  تؼ بشاء الإستبيان بعج الإطلاع عمى

و كحا بعض الإستبيانات التي تخص في السؾضؾع ،
 بعجة والعخبية،و الإدارة الإلكتخونية في البيئات السحمي

التحكيؼ والجراسة الإستظلاعية والتعجيل في الرياغة و 
يان يلائؼ طبيعة مجتسع الجراسة الخخوج بإستبتؼ البشؾد،

 لأبعاد التالية :، مؾزعة عمى ابشجا 53،والستكؾن مؽ 
إلى البشج رقؼ 1مؽ البشج رقؼ يذسل البشؾد فعالية ذاتية  و 

إلى 16فعالية تشغيسية ويذسل البشؾد مؽ البشج رقؼ ،15

يذسل البشؾد مؽ ،فعالية خجمة السؾاطؽ و 43ج رقؼ البش
 .53إلى البشج رقؼ 44البشج رقؼ 

كسا تؼ الإعتساد عمى السلاحغة والسقابمة السباشخة و 
 . ىحا حيؽ تؼ تظبيق الإستبيان عمى العيشة

أما الأساليب الإحرائية السدتعسمة فيي : التكخارات و 
الخزنامة السئؾية،معامل إرتبا  بيخسؾن،الشدب 

 .23الشدخة  (Spss) الإحرائية لمعمؾم الإجتساعية
 : نتائج الدراسةمناقشة 

إختبار فخض الجراسة الخئيدي : التي تذيخ  إلى  وجؾد 
لة إحرائية بيؽ السشاخ علاقة إرتباطية ذات دلا

وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات  التشغيسي
 العسؾمية .
( يؾضح العلاقة الإرتباطية بيؽ السشاخ 7)ججول رقؼ

 الإلكتخونيةالتشغيسي وفعالية تظبيق الإدارة 
 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط) بيرسون(

3800 3830 

( أن ىشاك 7أعيخت الشتائج السؾضحة في الججول رقؼ )
إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ السشاخ علاقة 

 في الإدارات عالية تظبيق الإدارة الإلكتخونيةفالتشغيسي و 
  0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.51العسؾمية والسقجرة ب 

 .ىؾ ما يجل عمى تحقق الفخض الخئيدي لمجراسة و
إختبار فخض الجراسة الفخعي الأول : التي تذيخ إلى  
وجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة 
السؾعف بالخئيذ السباشخ وفعالية تظبيق الإدارة 

 الإلكتخونية في الإدارات العسؾمية .
بيؽ علاقة (يؾضح العلاقة الإرتباطية 8)ججول رقؼ

السؾعف بالخئيذ السباشخ وفعالية تظبيق الإدارة 
 الإلكتخونية

 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط ) بيرسون(
38.0 3830 

( أن ىشاك 8)الشتائج  السؾضحة في الججول رقؼ أعيخت
علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية  بيؽ علاقة 
السؾعف بالخئيذ السباشخ وفعالية تظبيق الإدارة 
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 0.01دتؾػ دلالة عشج م 0.43لكتخونية،والسقجرة ب الإ
تحقق الفخض الفخعي الأول  و ىؾ ما يجل عمى

 .لمجراسة
: التي تذيخ إلى  ختبار فخض الجراسة الفخعي الثانيإ

علاقة وجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ 
فعالية تظبيق الإدارة السؾعف بدملائو السؾعفيؽ و 

 دارات العسؾمية.الإلكتخونية في الإ
(يؾضح العلاقة الإرتباطية بيؽ علاقة 9)ججول رقؼ

السؾعف بدملاءه السؾعفيؽ وفعالية تظبيق الإدارة 
 الإلكتخونية

 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط ) بيرسون (
38.0 3830 

( أن ىشاك علاقة 9أعيخت الشتائح في الججول رقؼ )
السؾعف إرتباطية  ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة 

، عالية تظبيق الإدارة الإلكتخونيةبدملاءه السؾعفيؽ و ف
ىؾ ما  ، و0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.42رة ب والسقج

 .يجل عمى تحقق الفخض الفخعي  الثاني لمجراسة
إختبار فخض الجراسة الفخعي الثالث : التي تذيخ إلى 
وجؾد  علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة 

لسؾاطؽ  وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية السؾعف با
 في الإدارات العسؾمية .

(يؾضح العلاقة الإرتباطية  بيؽ علاقة 10ججول رقؼ)
 السؾعف بالسؾاطؽ وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية

 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط ) بيرسون(
380. 3830 

( أن ىشاك علاقة 10أعيخت الشتائج في الججول رقؼ )
ذات دلالة إحرائية بيؽ علاقة السؾعف إرتباطية 

عالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية.والسقجرة بالسؾاطؽ وف
ىؾ ما يجل عمى ،و 0.01عشج مدتؾػ دلالة  0.37ب

 .تحقق الفخض الفخعي الثالث لمجراسة
لتي تذيخ إلى إختبار فخض الجراسة الفخعي الخابع : ا

وجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ عخوف 

العسل السادية  وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في 
 الإدارات العسؾمية .

(يؾضح العلاقة الإرتباطية بيؽ عخوف 11ججول رقؼ )
 العسل السادية وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية

 الدلالة مستوى قيمة الإرتباط ) بيرسون (
380. 3830 

( أن ىشاك علاقة 11أعيخت الشتائج في الججول رقؼ )
إرتباطية  ذات دلالة إحرائية بيؽ  الغخوف السادية 

،  0.36والسقجرة بعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية،وف
ىؾ ما يجل عمى تحقق ، و 0.01عشج مدتؾػ دلالة 

 الفخض الفخعي الخابع لمجراسة.
إختبار فخض الجراسة الفخعي الخامذ : التي تذيخ إلى   

إحرائية بيؽ الأجخ  وجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة 
فعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في و الحؾافد و 

 الإدارات العسؾمية .
(يؾضح العلاقة الإرتباطية بيؽ الأجخ 12ججول رقؼ )

 والحؾافد وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية
 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط ) بيرسون(

380. 3830 

( أن ىشاك علاقة 12أعيخت الشتائج في الججول رقؼ )
الأجخ والحؾافد و  إرتباطية  ذات دلالة إحرائية بيؽ

عشج   0.28والسقجرة بعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية،ف
ىؾ ما يجل عمى  تحقق الفخض ،و 0.01مدتؾػ دلالة 

 .الخامذ لمجراسةالفخعي 
: التي تذيخ إلى  ختبار فخض الجراسة الفخعي الدادسإ

ات دلالة إحرائية بيؽ التكؾيؽ  وجؾد علاقة إرتباطية ذ
فعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارات و 

 العسؾمية  .
(يؾضح العلاقة الإرتباطية بيؽ التكؾيؽ 13ججول رقؼ )

 وفعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية
 مستوى الدلالة قيمة الإرتباط ) بيرسون(

380. 3830 
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أن ىشاك علاقة ( 13أعيخت الشتائج في الججول رقؼ )
الية تظبيق التكؾيؽ وفعإرتباطية  ذات دلالة إحرائية بيؽ 

عشج مدتؾػ دلالة  0.36ب والسقجرةالإدارة الإلكتخونية،
ىؾ ما يجل عمى تحقق الفخض الفخعي الدادس ، و 0.01
 لمجراسة.
 :خاتمة

إن دراستشا كانت تتسحؾر حؾل طبيعة العلاقة بيؽ  
،و التشغيسي والإدارة الإلكتخونية ىسا السشاخمتغيخيؽ،و 

كانت بيئة الجراسة ىي الإدارات العسؾمية الجدائخية ، و 
كسا نعمؼ أن مذخوع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ 

يججر بشا التشؾيو ىؾ مذخوع حجيث و يعتبخ في بجاياتو ف
إلى أىسية الخقسشة في الإدارات العسؾمية بذكل خاص لسا 
ليا مؽ طابع شامل لكل أطياف السجتسع بظبيعة أن  

بعج الإطلاع عمى  الستعامل الأول ىؾ السؾاطؽ ، و 
الؾاقع و الشدول إلى السيجان تبيؽ لشا أن ىشاك مجسؾعة 

لإدارة مؽ السعؾقات التي تحؾل دون التظبيق الأمثل ل
كانت مؽ أىسيا حدب إطلاعشا وجؾد الإلكتخونية و 

نقائص كثيخة في ما يخص تؾحيج مخاكد إتخاذ القخار 
حؾل تظبيقات الإدارة الإلكتخونية ، أيزا نقص في تكؾيؽ 

اه عشج كل السؾعفيؽ بجون ىحا ما لسدشالسؾعفيؽ و 
إستياء السؾاطشيؽ إذا فلا ندتغخب وجؾد الأخظاء و إستثشاء،
يؽ اللازم لتأدية ميامو بذكل السؾعف لؼ يتمقى التكؾ كان 
لمعتاد ؾد صيانة لأجيدة الإعلام الألي و عجم وججيج،

ف السعاملات الستعمقة أيزا الخاص بإجخاء مختم
تقشييؽ في بعض الإدارات نقص الخبخاء البالسؾاطشيؽ،
أما بخرؾص عجم وجؾدىؼ في البعض الأخخ،العسؾمية،و 

وتأثيخه في فعالية تظبيق الإدارة  علاقة السشاخ التشغيسي
 الإلكتخونية ، فقج قسشا بتظبيق الإستبيان وتبيؽ لشا مؽ بعج

أن السشاخ التشغيسي لو تفخيغ الشتائج وتحميميا إحرائيا،
ونية برفة دور في تفعيل تظبيق الإدارة الإلكتخ علاقة و 

السشاخ التشغيسي يعتبخ البيئة  ىحا لأنغيخ مباشخة ،و 
كل عخوف العسل السحيظة الجاخمية لمسشغسة فيؾ ممؼ ب

، يتسكؽ حالة ما تؾفخ مشاخ تشغيسي ملائؼ وفيبالسؾعف،

 السؾعف مؽ العسل في جؾ مخيح بالشدبة لو ، ويخكد
أؼ  أما في حالة العكذعمى تأدية ميامو بالجرجة الأولى،

و ج السؾعف نفديجبتؾفخ مشاخ تشغيسي غيخ ملائؼ،
، ويربح يعسل بالحج محاطا بشؾع مؽ الأفكار الدمبية
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 فعالية تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالدمب.
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