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¢tudiants  refletent  sur les directions
publics des citoyens en vertu de leur
représentations de tous les groupes de la
société ;c’est pour c¢a Ll faut que
I’université intéresse a ce groupe et
identifier leurs problémes, écouter a leurs
propositions et I’offrir des services d’une
qualit¢ qui  correspond avec leurs

prepositions.

Les mots cléé : la qualité, la qualité du

service aux ¢étudiants, ’image mentale,
université
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Résumé
Cette étude vise a identifier le role de la
qualit¢ du service aux ¢étudiants dans
I’amélioration de I’image mentale des
étudiants vers 1 »université, dans ’ombre de
la compétition entre les universités sur
’attraction des sources humaines qui des
grandes performances et de garantir la
bonne image pour leur public ,il faut que
I’université suit des multiples mécanismes
comme :la qualit¢ du service qui est
considérée  l'une  des  importantes
mécanismes qui aide l'université a offrir
des services saturant les désirs de public et
répondent a leurs demandes ;et c’est pour
ca le public des étudiants est considéré

comme l’'une des importants publics dans
I’université :donc, les directions des
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