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 : ملخص
 توفر : سهولة الاستخدفام،الموقع الالكترونيلجودة أربعة محدفدات  اختبارالى لدفراسة دف  اته
تحقيق الشراء في تها على التأثير قدفر ابراز ن خلال ، م، الامان والخصوصيةالجاذبية المرئية المعلومات،
باستخدفام نموذج  كوسيط  لحالة المزاجية للزبونبا المرورعبر غير مباشر  أو ،مباشربشكل للزبون  الاندففاعي

SOR،  طالب 248الدفراسة على حيث تضمنت عينة  ،قائمة استبيان الكتروني بإعدفادقامت الدفراسة 
حيث استخدفمت  ،الجزائريةكترونية لمواقع التجارة الا قاموا بعمليات شراء اندففاعية عبر ممن ،جامعي

باستخدفام برنام  لاختبار فروضها هالاختبار فروض SEMالدفراسة أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية 
SPSS ، على تحقيق الشراء الاندففاعيجودة الموقع الالكتروني  لأبعاد مباشرأين أفضت إلى وجود تأثير، 

نتائج هاته الدفراسة ذات أهمية كونها  اعتباروعليه يمكن ، الحالة المزاجية للزبونوغير مباشر في ظل وساطة 
 .تقدفم إطار عمل لكل مدفيري التسويق الالكتروني بالشركات ومصممي المواقع الالكترونية

  .جاذبية مرئية – مزاج –جودة موقع إلكتروني  -شراء اندففاعي  :يةكلمات مفتاح
  JEL : M31 اتتصنيف
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Abstract:  

The study tests four determinants of website quality (ease of use, 

information availability, visual appeal, and security/privacy) and their 

impact on impulse buying via the customer's mood state, using the SOR 

model. An electronic questionnaire was used to survey 248 university 

students who made impulsive purchases on Algerian e-commerce sites. The 

study used SEM to analyze the data and found a direct effect of website 

quality on impulse buying and an indirect effect through the customer's 

mood state. The study's results provide a framework for electronic 

marketing managers and website designers.  
.Keywords: impulse buying - website quality - the mood - visual appeal. 
Jel Classification Codes: M31 

 
  :مقدمة.1

  مووون المسوووتهلكن يوووير سووولوك عووودفد كبووويرتغلى وظ في نشوووال التجوووارة ايلكترونيوووة إالملحووو أدى التطوووور
الانترنوت  مواقوع  صبحت الغاية من الشوراء عوبرأ كما  ،التسوق الالكتروني نحووتحولهم من التسوق التقليدفي 

الحصول على قدفر من المتعة بهدف  ايضا  إنماالاحتياجات الأساسية وتحقيق المنفعة، و ليس فقط لأجل تلبية 
 .وتحسن الحالة المزاجية

 قيواموراء دفافع فهوم حقيقوة موا الورجوال التسوويق ن الضوروري علوى روار التجزئوة و المقابل أصبح مووفي 
السولوك هوذا النووم مون  يميوز ن مواأخصوصوا  ،وفجائية غير مخطط لها ومن دون تفكير بعمليات شراءالزبون 
تتمثول عاطفيوة  أخورى و ، تتمثول في المنفعوة المدفركوة وعودفم التفكوير والتخطويطلدفيه جوانب معرفية  ئي أنالشرا
الشعور العاطفي المتشوكل مون التجربوة أثنواء التفاعول وتصوفح  الموقوع لوه ، وبذلك ف مشاعر المتعة وايثارةفي 

 (Kathy & Khalifa, 2012, p. 398) خطط له.المير اتخاذ القرار الشرائي الفجائي غ تأثير قوي على

تحدفيدف العوامل المؤثرة على الشراء الاندففاعي عبر سابقة التجريبية الدفراسات من الالعدفيدف حاولت 
التي تدففع الزبون ، و لكترونينجاح الموقع ايمعينة تضمن  لانترنت ، غير أنها لم تتفق على محدفدات اساسيةا

ثير أبعاد جودة دراسة تأمن الباحثن الى عدفد قليل  ذهبحيث ،  الى الانخرال في عمليات شراء اندففاعية
سمات المتجر  دراسة تأثيرلى أره البعض الأخر إفي حن  ،الموقع على السمات الفردية للمستهلكن
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 ندففام ومتعة التسوقاي مستوى من خلال وساطةوذلك  ،عبر اينترنتندففاعي شراء ايايلكتروني على ال
  (Floh & Madlberger, 2013, p. 3) .التي يشعر بها الزبون 

 المحدفداتخلال التركيز على أهم  لذلك تحاول هذه الدفراسة البحثية تقدفيم إطار متكامل، من
مان الأ الجاذبية المرئية، المعلومات، توفر ،لكتروني )سهولة الاستخدفامالأساسية لجودة الموقع اي

ندففاعي المزاجية للزبون وتأثيرها على الشراء ايالة الح الجانب العاطفي المتمثل فيا ( وكذ والخصوصية
 .للزبون

 إشكالية الدراسة: 
 التالي : على النحولبحث الرئيسية ل شكاليةايطرح ب مناقذكره انطلاقا مما سبق  -

 بوســـاطة الحالـــةنـــدفاعي الشـــراء اإتحقيـــق لكـــتروني علـــى جـــودة الموقـــع اإأبعـــاد تأثـــير مـــا و  -
 ؟ SORنموذج  باستخدام للزبونالمزاجية 

 من أجل ايجابة على ايشكالية الرئيسية قمنا بإدراج التساؤلات الفرعية التالية: -
 .؟للزبون  بعاد جودة الموقع الالكتروني على الحالة المزاجيةأتأثير  هو ما -
   .؟ون للزب ندففاعياي تحقيق الشراء علىلحالة المزاجية المتشكلة من أبعاد جودة الموقع اتأثير  هو ما -

 فرضيات الدراسة: 
 والفرعية التالية:الرئيسية  صياغة الفرضيةبوالاسئلة الفرعية نقوم  يجابة على ايشكالية الرئيسيةمن اجل ا

علووى تحقيووق الشووراء الانوودففاعي ايجووا  تووؤثر بشووكل  أبعوواد جووودة الموقووع الالكووتروني - الفرضــية الرسيةــية :
 .  للزبون في ظل وساطة الحالة المزاجية  للزبون

 الفرضيات الفرعية :
   .للزبون على الحالة المزاجيةايجا  تؤثر بشكل الالكتروني جودة الموقع بعاد أ -
 تحقيق الشراء الاندففاعي.الالكتروني و  جودة الموقعبعاد أللزبون دور الوسيط بن تلعب الحالة المزاجية  -
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 الدراسة: واهمية  أ داف
 توووووفر ، سووووتخدفاموقووووع الأربعووووة )سووووهولة ايجووووودة الم أبعوووواددفيوووودف تأثووووير تح إلىتهوووودف  الدفراسووووة الحاليووووة 

أي موودفى  إلىوالتوصوول  ،، الجاذبيووة المرئيووة ( علووى تحقيووق الشووراء الانوودففاعي ، الأمووان والخصوصووية المعلومووات
تختوبر إطوار عمول يتصور بدفرجوة مون وتتمثول اهميتهوا انهوا ، زبوون دورا وسويطا بينهموالل يوة زاجالم تلعب الحالة 

التكاموول لمحوودفدات فاعليووة الموقووع وتأثيرهووا علووى عوودفد موون المتغوويرات التسووويقية والسوومة الفرديووة )المووزاج والشووراء 
لكترونيووة وأدبيووات التسووويق والحالووة ة المقووترح بوون أدبيووات التجووارة ايالدفراسوو إطوواريجمووع حيووث الانوودففاعي(، 

 .  خلال تشارك الميادين عرفة منالم إثراءواحدف مما يساهم في  إطارالشعورية للزبون في 
 : الدراسة منهج

 بفهوم المتعلوق النظوري الجانوب كول في ولىالأ دفرجوةلبا التحليلوي الوصوفي المونهج علوى الاعتمواد تم
 علوى التطبيقوي بالجانوب الميدفانيوة الدفراسوة في والبيوانات المعلوموات جموع في اعتمودفنا البحث،كموا متغويرات
 موجووه  ،عمليووة المسووح الاد  لدفراسووات سووابقة تناولووت الموضووومتم تصووميمه موون خوولال  إلكووتروني اسووتبيان

عووبر  وإرسووالهموون خوولال نشوور الاسووتبيان عووبر الفايسووبوك  وذلووك  ،بالجزائوور رواد مواقووع التجووارة الالكترونيووة لوو
  .لتعبئة الاستبيان البريدف الالكتروني بالاعتماد على اسلوب الملأ الذاتي

  الهيكلي العام للبحث : نموذج ال
لعوامل المؤثرة على اد  التي قمنا بها لمحتلر الادبيات التي تناولت دراسة خلال عملية المسح الأ من

علووى اعتموودفنا الدفراسووة ، بيئووة التسووويق الالكووتروني  سووواءا في بيئووة التسووويق التقليوودفي أو ،الشووراء الانوودففاعي
باره كأساس نظري للدفراسات الوتي باعت ،المعرو  بنموذج الكائن المحفز والاستجابة (S-O-R)نموذج تطبيق 

، يعُورف    (Hui, Zherui, Carol, Hongwei, & Robert, 2015, p. 2)لها صولة بسولوك المسوتهلكن 
الكووووائن الحووووي ةنووووه عمليووووة أوحالووووة داخليووووة تتوسووووط العلاقووووة بوووون التحفيووووز والاسووووتجابة النهائيووووة للشووووخ  

كووووووووول موووووون الباحثووووووووووان     امووووة الووتي تحوودفد سوولوك المسووتهلك أو رنبووه، حيووث قوووووونتيجووة النهائيوالاسووتجابة هووي ال
(Chen & Yeong, 2014, p. 161)  بتطبيق نموذجSOR  للتحقيق في سلوك التسووق للمسوتهلكن عوبر

يئووة الانترنووت تلعووب دوراً مهمًووا في عمليووة الشووراء عووبر اينترنووت  أن ب، حيووث نكنووا موون الوصووول الى اينترنووت
بدفراسووة عمليووات الشووراء الاندففاعيووة عووبر  (Kathy & Khalifa, 2012, p. 414)كمووا قووام كوول موون 
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مون  كمحفوز  ه واعتبوار  هميوة تصوميم موقوع الويوبلأالنتوائج نفوس النمووذج ، أيون أفضوت اينترنت باستخدفام 
 .تنبؤ بالمشتريات غير المخطط لها عبر اينترنتأجل ال

 SORوفقا لنموذج  لدراسةل التفةيري  الهيكلي نموذجال: 1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 .  من اعدفاد الباحثان بالاعتماد على الدفراسات السابقةالمصدر : 

 الدراسات الةابقة:. 2
بعنوووانا العواموول المووؤثرة علووى الشووراء الانوودففاعي عووبر  (Vidyarini & Retsi, 2019)  دراســة .1.2

الانترنووت ا، كووان الهوودف  منهووا هووو فحوو  العلاقووة الووتي رمووع بوون متعووة التسوووق وسمووات المتجوور الالكووتروني 
 سة التي أجريت على مجموعة من الطلاب وعملية الشراء الاندففاعي للملابس والأزياء، حيث كشفت الدفرا

الوووذين انخرطووووا في عمليوووات شوووراء اندففاعيوووة عوووبر الانترنوووت عووون وجوووود تأثوووير إيجوووا  لوووترويج المبيعوووات وسموووات 
المتجوورالالكتروني علووى السوولوك الشوورائي للطوولاب، كمووا توصوولت أيضووا إلى أن المتعووة المتشووكلة نتيجووة عاموول 

 دففعه للقيام بعملية شراء اندففاعية .تالالكتروني تساهم في تحفيز الفرد و ايغراء والجاذبية المرئية للموقع 
، بعنووان ا كيور توؤثر جوودة موقوع الويوب (Akram, Hui, Khan, & Tanveer, 2018) دراسـة .2.2

اقووة الائتمووان ا، كووان علووى الشووراء الانوودففاعي عووبر اينترنووت: تأثوويرات معتدفلووة لووترويج المبيعووات واسووتخدفام بط
الهوودف  منهووا هووو التحقووق موون وجووود تأثووير لجووودة موقووع الويووب علووى سوولوك الشووراء الانوودففاعي مووع تقيوويم دور 
المتغيرات  المعدفلة  ترويج المبيعات وبطاقة الائتمان )الودففع(، حيوث كشوفت الدفراسوة عون وجوود تأثوير إيجوا  
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يج المبيعووات يووؤثر بشووكل إيجووا  علووى سوولوك الشووراء لجووودة الموقووع علووى سوولوك الشووراء الانوودففاعي وةن توورو 
الانودففاعي ويعمول كوسوويط قووي بوون العلاقوة بوون جوودة الموقووع والشوراء الانوودففاعي عوبر الانترنووت، كموا تتووأثر 
عمليوات الشوراء الانودففاعي عوبر الانترنووت بشوكل كبوير وايجوا  عون طريووق اسوتخدفام بطاقوة الائتموان )الوودففع( 

 وجودة بن جودة الموقع والشراء الاندففاعي عبر الانترنت.التي تعزز العلاقة الم
بعنوان ا نظرية العاطفة المعرفية والميول  (Muhammad Danish & Abdul, 2018) دراسة .3.2

فحصها رريبيا العاطفية في السلوك الشرائي عبر الانترنت ا، الهدف  منها هو نمذجة الجوانب المعرفية و 
باعتبارها مقدفمة للجوانب العاطفية المؤدية إلى الشراء الاندففاعي، حيث استخدفمت هاته الدفراسة العاطفة 

توصلت إلى أن ميزات الموقع الالكتروني بما ،اين المعرفية قصدف نمذجة سلوك المستهلك في سياق الانترنت 
 ثير على الاستجابة العاطفية للمتسوق عبر الأنترنت.فيها جودة المعلومات سهولة الاستخدفام  والثقة لها تأ

بعنوووان اشووراء المنتجووات السووياحية عووبر مقووال ،  (Rezaei, Ali, & Amin, 2016) دراســة .4.2
فحو   إلى هاتوه الدفراسوة هودففتدور شخصوية موقوع الويوب ، وتصوفح الويوب النفعوي والمتعوة ا،  ،اينترنوت
لهيكليووة بوون خصووائ  موقووع الويووب ومتعووة التصووفح بالشووراء الانوودففاعي عووبر اينترنووت للمنتجووات العلاقووة ا
توصلت إلى أن جودة الموقع تؤثر بشكل إيجا  على متعة التصفح النفعية والشراء الانودففاعي وقدف  السياحية

 ت.عبر الانترنت، كما أن التصفح يوثر بشكل إيجا  على الشراء الاندففاعي عبر الانترن
، بعنووان ا ثاثار تصوميم موقوع (Boudhayan, Satya, Dianne, & Milena, 2010) دراسـة . 5.2

الهودف  كوان الويب على نية الشراء في التسوق عبر اينترنت: الدفور الوسيط للثقة والودفور الوسويط للثقافوة ا  
وقووع في تحقيووق الشووراء الانوودففاعي في ظوول وسوواطة الثقووة اختبووار تأثووير تصووميم الم كووانوراء هاتووه الدفراسووة  موون 

لى أن الثقافووة تعموول كوسوويط في العلاقووة بوون عواموول تصووميم موقووع الويووب والثقووة إتوصوولت  ، حيووثوالثقافووة
وكوووذلك بووون الثقوووة ونيوووة الشوووراء، كموووا أظهووورت النتوووائج أن الثقافوووة علوووى المسوووتوى الفوووردي تعمووول كوسووويط في 

 .لموقع والثقة وأيضًا بن الثقة ونية الشراءالعلاقة بن عوامل تصميم ا
 .  اإطار النظري والمفا يمي للدراسة :3

جودة الموقع هي أداة لقياس قابلية الاستخدفام والوظائر وفوائدف  جودة الموقع  كمتغير مةتقل:. 1.3
، (Hsu, Chang, & Chen, 2012, p. 552) العملية التفاعلية بن المستخدفمن ومقدفموا الخدفمات



 

 للزبون المزاجيةالة الحجودة الموقع الالكتروني على تحقيق الشراء الاندفاعي في ظل وساطة أبعاد تأثير 

                        

639 

والتي هي  أهمها نستعرضالالكتروني الموقع  جودة مستوى في تحدفيدف تستخدفم من الأبعاد التي العدفيدف هناكو 
 :محل دراستنا

  :الاستخدام سهولة .1.1.3
ة غوير مقصوودة أثناء القيام بعملية شراء عوبر اينترنوت  يميول الأفوراد عوادةً إلى إجوراء عمليوة شوراء فوريو

كلموا كوان اسوتخدفام   ،.(Rezaei, Ali, & Amin, 2016, p. 63)تكوون مرتبطوة ببسواطة موقوع الويوب 
 .الموقووع سووهلا يووتم استكشووافه موون قبوول عوودفد أكووبر موون الأفووراد  وبالتووالي السووماح بمواصوولة المزيوودف موون المهووام

(Castaneda, Frías, & Rodríguez, 2009, p. 550) ، الووذي ممووا لا شووك فيووه أن موقووع الويووب و
 صوعب التنقول فيوه يوؤدي حتموا إلى خلوق حالوة مزاجيوة سولبية توؤثر علوى صونع قورار الشوراء عوبر اينترنوت .ي

(Floh & Madlberger, 2013, p. 3)   
 المعلومات:  توفر وجودة .2.1.3

موا يميوز  الانترنت من الأسباب الرئيسية لاتخاذ القورار الشورائي، موقع في المقدّفمة المعلومات توفر يعتبر
موا  ،الانترنوت عوبر الشوراء عنودف الخدفمة مقدفم مع المادّي الاتصال التجارة الالكترونية عن التقليدفية هو غياب

تعوووود جووووودة معلومووووات موقووووع الويووووب في بيئووووة الأعمووووال  دقووووة ، لمعلومووووات أكثوووور وضوووووحا يضوووواعر الحاجووووة
ايلكترونيووووة توووووفير معلومووووات محدفثووووة وجدفيوووودفة وذات صوووولة ومفهومووووة، سووووتؤثر بشووووكل كبووووير علووووى مواقوووور 

 (Delone & McLean, 2003, p. 15) المستهلكن ورضاهم ونوايا الشراء.
 :الجاذبية البصرية .3.1.3

لقي مفهوم الجاذبية البصرية أهمية بالغة في العدفيدف من المجالات بما فيها مجال التسويق، يتكون 
مثل الرسومات  ،المظهر المرئي من العناصر التي تساعدف في تطوير العرض التقدفيمي الشامل لموقع الويب

، حيث توصلت الأبحاث (Parboteeah, Valacich, & Wells, 2009, p. 62) المرئية وخطول العرض
 علاوة على ذلك ،للمستهلك السابقة إلى أن الجاذبية المرئية لها تأثير مباشر على سلوك الشراء الاندففاعي

 من المتوقع أن تتشكل لدفى الفرد مشاعر إيجابية حول الشراء الاندففاعي عندف القيام بالشراء من متجر
 ,Verhagen & Dolen) . إلكتروني جذاب بصريًا، عكس التسوق من موقع الكتروني غير جذاب

2011, p. 321) 
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إن مسوألة تووفير الأمون والحمايوة للمسوتهلك تعودف مون الركوائز الأساسوية  الأمان والخصوصية:  .4.1.3
 يشومل كما،ا حمايوة المسوتخدفم مون الاحتيوال وتعرضوه لخسوائر ماليوةلنجاح التجارة ايلكترونية المراد بهم

 مواقوع موع مشواركتها أو بيعهوا إعوادة عون الامتنوام الشخصوية البيوانات وحمايوة الخصوصوية احوترام عنصور
 الالكترونيوة التجوارة سوياق في فريودفة خاصوية البعودف هوذا يمثول حيوث انترنوت أخورى دون رضوا صواحبها

 (yoo & Donthu, 2001, p. 3) . صيالشخ الاتصال غياب بفعل
 الشراء الاندفاعي كمتغير تابع: 2.3

 تعريف الشراء الاندفاعي: .1.2.3
اعمليوة شوراء  هوو تعريور شوامل للشوراء الانودففاعي (Beatty & Ferrell, 1998, p. 170) قودفم
ية مع عدفم وجود نية مسبقة للتسووق إموا لشوراء فئوة المنوتج المحودفدة أو للوفواء بعمليوة شوراء معينوة مفاجئة وفور 

مهمووووة، اوووودفث السوووولوك بعوووودف الشووووعور بالحاجووووة إلى الشووووراء ويميوووول إلى أن يكووووون تلقائيوًوووا ودون الكثووووير موووون 
 المخطـ   الخالص وهي: أنوامً مختلفة للشراء الاندففاعيأربع  (Stern, 1962, p. 59)التفكيرا،كما حدفد 

 .اإيحاسيي و لتذكير ا ،
 سلوك الشراء الاندفاعي عبر الانترنت: .2.2.3

سوولوك الشووراء الانوودففاعي هووو عمليووة شووراء فوريووة وسووريعة موون دون وجووود أي نيووة مسووبقة نحووو منووتج  
، ينوتج  مثول هوذا السولوك عنودفما (Beatty & Ferrell, 1998, p. 170) محودفد لتلبيوة احتياجوات معينوة

 ,Angela)يواجووه العموولاء حووافز قوووي للشووراء ويقوووم بعمليووة شووراء اندففاعيووة متهووورة دون التفكووير الكووا   

2000, p. 403) عيوة  هوو أحودف جوانوب المتعوة الوتي تحفوز بشوكل ، الدفافع من وراء القيام بعملية لشراء اندففا
متكرر الصرام العاطفي، والذي يمكن أن يكون وشيكًا من الناحية النفسية والعاطفية )داخليًا( أو مون تأثوير 

    اينترنوت  الشوراء الانودففاعي عوبركموا يتوأثر ،   (Rook & Fisher, 1995, p. 306)المسووقن )الخوارجين( 
بعدفة عوامل اخورى مثول :دافوع المنفعوة ، التسووق الاجتمواعي ، تسووق المغوامرات ، تسووق الأفكوار ،الفائودفة 

 المتصووورة ، والمتعوووة المتصوووورة ، وجاذبيوووة المعلومووات المرئيوووة الملائموووة للمهموووة  والحووث علوووى الشوووراء بانووودففام.

(Ozen & Engizek, 2013, p. 81)  
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 الحالة المزاجية كمتغير وسي :. 3.3
يعر  المزاج على أنه حالة مؤقتة قصيرة يشعر فيها الأفراد بتصر  سلبي أو إيجا  ، غير سار وممتع 
يتم تحفيز الحالة المزاجية من خلال المحفزات الخارجية ، قدف يواجه العملاء مجموعة من الحالات المزاجية أثناء 

رار المزاج في لحظة معينة قدف يؤثر على نوايا المشتري في الشراء باندففام ، حيث تلعب الحالة المزاجية اتخاذ الق
 & ,Foroughi, Buang) العامل المؤثر الرئيسي أثناء عملية صنع القرار لدفى العميل. دور

Mehrdokht, 2012, p. 8578)  
ن السووابقون عمومًووا علووى أن الشووراء الانوودففاعي يشووتمل علووى عنصوور المتعووة، ولووه اتفووق البوواحثو حيووث 

  (Ramanathan & Geeta, 2006, p. 629) القدفرة على جعل المشتري المنودففع يشوعر بالارتيواح والبهجوة
 ,Gardne & Rook, 1988)ا إيجابيوة صنفت الحالة المزاجية التي تلي إجراء عملية شراء اندففاعية على أنهو

p. 128)أثناء اتخاذ القرار والحالة المزاجية في لحظة معينة قودف يوؤثران علوى نووايا المشوتري في الشوراء بانودففام ، 

(Foroughi, Buang, & Mehrdokht, 2012, p. 8577) ، في الأسواس يمكون تصونير الحالوة المزاجيوة
  (Angela, 2000, p. 403) إلى فئتن مزاج إيجا  وسلبي

 زاجية بالشراء الاندفاعي عبر الانترنت :لمالعلاقة بين جودة الموقع والحالة ا .4
 عبر اإنترنت:شراء الاندفاعي الالموقع اإلكتروني على جودة تأثير . 1.4

بعواد لأ تأثويروجود  (Yong, Hongxiu, & Feng, 2013, p. 830)الدفراسة التي قام بها توصلت 
  سهولة الاستخدفام، الجاذبية البصرية على السمات الفرديوة للمسوتهلكنوالمتمثلة في :  الانترنتجودة موقع 

كموا    اينترنوت ، التقييم المعياري والاندففام كوسيط لتلبية الرغبة في الاندففام عوبربما في ذلك ايشبام الفوري
وهوذا   سمات المتجر ايلكتروني )التنقل والتصميم والمحتوى ( على الشراء الاندففاعي عوبر اينترنوتتؤثر ايضا 

الاجتمووواعي تسووووق  الووودفوافع النفعيوووة، التسووووقالحالوووة المزاجيوووة ، في ظووول وسووواطة الانووودففام ومتعوووة التسووووق، 
المغوووامرات، تسووووق الأفكوووار، الفائووودفة المتصوووورة، المتعوووة المتصوووورة جاذبيوووة المعلوموووات المرئيوووة الملائموووة للمهموووة، 

 (Floh & Madlberger, 2013, p. 3) والحث على الشراء باندففام.
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 : نت عبر الانتر تاثير المزاج على الشراء الاندفاعي  .2.4
قصدف تحسن الحالة المزاجية سيقضي الأفوراد وقتوًا أطوول في المتجور وشوراء المزيودف مون المنتجوات بشوكل 

في  ،حيووث يووؤثر المووزاج اييجووا  علووى سوولوك الزبووون وهووذا سوويجعلهم يقضووون وقتوًوا أطووول في المتجوور انوودففاعي
عوووبر اينترنوووت  توووؤدي سوووهولة  ونفوووس الشووويء علوووى موقوووع الانترنوووت ، خووولال عمليوووة الشوووراءئوووة التقليدفيوووة يالب

،  وادفث العكوس خصوصا الجاذبية المرئية للموقع الاستخدفام  والمتعة إلى تطوير تشكل مزاج إيجا  للزبون 
 في اسوووووتخدفام الموقوووووع والتنزيووووول وعووووودفم كفايوووووة المعلوموووووات المتاحوووووة عووووون المنتجوووووات .  في حالوووووة وجوووووود صوووووعوبة

(Syuhaily, Fon, Othman, & Khong, 2014, p. 182) 
 الجانب التطبيقي:. 5

 أدوات القياس:   . 1.5
 (:WebQualقياس جودة الموقع ) 1.1.5

الموقع غير أننا سنقوم باختيوار أهممهوا في دراسوتنا   جودة مستوى من العناصر التي تحدفد  عدفد هناك
الجاذبيوة المرئيوة، حيوث سوبق اختيارهوا  -صوصويةالأموان والخ –جوودة المعلوموات  -وهي: سهولة الاسوتخدفام

الموقوع، حيوث يسوتندف هوذا المقيواس إلى  تصوورات في العدفيدف من الدفراسات السابقة والبحووث  لقيواس جوودة 
   (Barnes & Vidgen, 2002, p. 115)المستخدفمن 

 (Mayer & Gaschke, 1988, p. 102)   عند  BMISالمزاج  مقياس 2.1.5
لغرض قياس المزاج كمتغير وسيط عندف المستهلك بن جودة الموقع الالكتروني والشراء الاندففاعي 

 وذلك  قصدف التعر  بشكل BMIS (Mood Introspection Scale  Brief،)سنستخدفم مقياس 
 ويتكون هذا صدفقه  صلاحيته  وكثافتها، حيث أثبتت العملاء عندف لكامنةالمزاجية ا على الحالة دقيق

 عبارة. 16 من المقياس
 :(Beatty & Ferrell, 1998, p. 172) عند الاندفاعي الشراء مقياس 3.1.5

 جودة ير ما يقدفمه من نظ ،لغاية الانالمستخدفمة  المقاييس بن أجود وأحسن  من هذا المقياس يعدف
، لوذلك تم اسوتخدفامه في الدفراسوات  % 81ارتبوال  الفوا كرومبواب  بلو   بمعامول عاليوة رقميوة إحصوائية

 هوذا ويتكوون ، (Giraud, 2002, p. 167) وقودفم نتوائج جودف مرضوية التجريبيوة علوى نطواق واسوع 
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 جدفاً  مهم عنصر على ويشمل الشراء الاندففاعي، أبعاد دقيق بشكل لنث عناصر رئيسية خمسة من المقياس
 كانوت مهموا التسووق قائموة في موجوودة الغوير الأشوياء شوراء  أرنوبالشوراء الانودففاعي ) عودفم نيوة وهوو

 (.الظرو 
 تصميم الدراسة: 2.5

 منهجية الدراسة: 1.2.5
الوتي  ت الدفراسوة واختبوار فرضوياتهاتغويراوذلوك لرصودف ماعتمدفنا في دراستنا على منهجية الاستقصواء، 

موجووووه الى رواد المواقووووع ، وموووون اجوووول ذلووووك لووووزم علينووووا القيووووام بتصووووميم اسووووتبيان الكووووتروني ، نووووت صووووياغتها 
 .بالجزائر الالكترونية  التسويقية

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.2.5
  هرها موقوع جوميوا الجزائورشوأومون  ، بالجزائورالتجارة الالكترونيوة  مثل مجتمع الدفراسة في رواد المواقعيت

، اعتمودفت الدفراسوة علوى عينوة المصمم بمعايير عالمية وكذلك موقع باتوليس ، فور شوب  وغيرها من المواقوع 
طالوب  248، بلو  حجمهوا خصوصوا أنهوا نوس الجانوب السولوكي للزبوون  متجانسة توتلائم وطبيعوة الدفراسوة

 حيووثالأخويرة موا بعمليوات شووراء اندففاعيوة خولال الفووترة الثلاثوة ، مموون قوا لأطووارجوامعي يزاولوون دراسووتهم با
والمسوتوى  الجونس،عينوة مون حيوث المرحلوة العمريوة المن التنووم في قدفر  أكبرتحقيق الى سعت الدفراسة بذلك 

موعووات الفايسووبوك الخاصوووة مجونشووره في  وقوودف تم ارسووال الاسووتبيان عوون طريووق البريوودف الالكووتروني  ،التعليمووي
 .بالاعتماد على الملا الذاتي الجامعينبالطلبة 
 أساليب تحليل البيانات:   3.2.5

اعتمووودفت الدفراسوووة علوووى عووودفد مووون الأسووواليب ايحصوووائية الرئيسوووية، فقووودف تم اسوووتخدفام ألفوووا كرومبووواب 
الصوودفق، وقوودف تم  لاختبووار average variance extractلقيوواس ثبووات المقوواييس ومتوسووط التبوواين المفسوور

متغويرات الدفراسوة  وذلوك لرصودف طبيعوة العلاقوات بون SEMعوادلات الهيكليوة اعتماد على أسلوب نمذجوة الم
 .SPSSباستخدفام برنامج  واختبار فروضها

 :تنقسم متغيرات الدفراسة الى ثلاثة انوام من المتغيرات  . متغيرات الدراسة :4.2.5
الامووووان و ة البصوووورية وهي:سووووهولة الاسووووتخدفام ،توووووفر المعلومووووات، الجادبيوووو دفداتالمسووووتقل اربعووووة محوووو المتغووووير -

 المتغير التابع هو تحقق الشراء الاندففاعي . ، الحالة المزاجية للزبون يمثل المتغير الوسيط ،والخصوصية 
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  نتاسج الدراسة:   3.5
 الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة  نتاسج اختبار .1.3.5

ل المعيواري، موا يودفل وهوو المعودف %60جميع معاملات ألفا كرومباب تفوق  1من خلال الجدفول رقم 
تفووق جميعهوا  EFAعلى ثبات كافة مقاييس الدفراسة، ويظهر لنا معاملات التحميل للتحليل الاستكشافي 

 ما يثبت صدفق محتوى الاستبيان. %60نسبة 
تشووير إلى معنويووة كافووة  Bartiettأن نتووائج اختبووار  كمووا،    %50معيووار  KMOفاقووت كافووة نتووائج        

 ها.قوي بينالترابط وعلى المؤشرات مقاييس المتغيرات جميع جودة لى ما يدفل عالمتغيرات 
 ملخص نتاسج الصدق والثبات :1الجدول 

 العبارة المتغير
معامل ألفا  
 كرومباخ

 EFA KMOمعامل التحميل 
معنوية اختبار 

 بارتليت

ـــر 
وفــــــ

ت
ات

لوم
المع

 

A01 

0.703 

0.625 

0.704 
610.321 

0.000 
A02 0.698 

A03 0.801 

A04 0.703 

ــــة 
هولــ

س
دام

خــــ
لاست

ا
 

A05 

0.822 

 

0.769 

0.703 
644.251 

0.000 
A06 0.713 

A07 0.712 

A08 0.788 

رسية
ة الم

اذبي
الج

 
A09 

0.607 

0.741 

0.722 
735.012 

0.000 
A10 0.821 

A11 0.733 

A12 0.841 

ن و
مـــــا

الأ
 

صو 
الخ

 صية

A13 

0.618 

0.602 

0.607 
873.251 

0.000 
A14 0.674 

A15 0.817 

A16 0.763 

ـــــــة
جيـــــ

المزا
ــــة 

الـــــــ
الح

 

B01 

0.735 

0.721 

0.803 
777.321 
0.000 

B02 0.712 

B03 0.719 

B04 0.817 

B05 0.798 

B06 0.705 



 

 للزبون المزاجيةالة الحجودة الموقع الالكتروني على تحقيق الشراء الاندفاعي في ظل وساطة أبعاد تأثير 

                        

645 

B07 0.741 

B08 0.736 

B09 0.699 

B10 0.806 

B11 0.788 

B12 0.712 

B13 0.697 

B14 0.702 

B15 0.736 

B16 0.704 

ـــــي
فاعـ

لاند
اء ا

ــــــر
لشــ

ا
 

D01 

0.722 

0.712 

0.777 
607.321 

0.000 

D02 0.741 

D03 0.874 

D04 0.906 

D05 0.709 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 
 :توصير متغيرات الدفراسة  2يظهر لنا الجدفول رقم  :نتاسج توصيف المتغيرات 2.3.5

 .توصيف المتغيرات :2الجدول 
 MEAN MEDIAN STD MIN MAX 

 5 1 0.532 2.712 3.514 توفر المعلومات

 5 1 0.601 2.725 3.811 مسهولة الاستخدا

 5 1 0.747 2.698 3.333 الجاذبية البصرية

 5 1 0.687 2.749 3.851 الأمان والخصوصية

 5 1 0.691 2.744 3.766 الحالة المزاجية

 5 1 0.347 2.204 3.802 الشراء الاندفاعي

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 
توصوير متغويرات الدفراسوة مون حيوث الوسوط، الوسويط، الانحورا  المعيواري  2يظهر لنا الجدفول رقوم 

الى  03الحدف الأقصى والحدف الأدنى ،حيث بلغت قيمة المتوسطات لكل المتغيرات الدفراسوة في حودفود القيموة 
تحوبن جميووع )جميووع الاجووابات تقووع بوون محايوودف وموافووق(، مايوضووح أنووه حسووب رأي جميووع المسوو 04القيمووة 

وبلووو  أعلوووى متوسووط في المتغووويرات المسوووتقلة متغوويرات الدفراسوووة لهووا تأثوووير علوووى سوولوكهم الشووورائي الانوودففاعي ، 
، حيووث احتوول المرتبووة الاولى موون حيووث درجووة التووأثير مقارنووة ببوواقي الابعوواد مووا لمتغووير الامووان والخصوصووية  3.85
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بلو  متوسوط كموا   توبر مون اهوم ركوائز التجوارة الالكترونيوة ، يفسر الدفور الرئيسي الذي تلعبه الثقة بالموقوع حيوث يع
، وقودف بلو  الانحورا  المعيواري 3.8، في حن بل  متوسط المتغير التابع 3.76 الحالة المزاجية  المتغير الوسيط

 . 01لكل المتغيرات قيم تقل عن 
 .التوصيف الديموغرافي لعينة الدراسة: 3الجدول   

 %النةبة العدد  البيان

 وع الجنسن
 %37 93 ذكر

 %63 155 انثى

 %100 248 المجموع

 الةن

 %57 142 سنة 23سنة الى 18

 %33 82 سنة 29سنة الى 24

 %9 22 سنة 35سنة الى 30

 %01 2 سنة 35أكثر من  

 %100 248 المجموع

 مةتوى التعليم

  %66 163 ليةانس 

  %32 80 ماستر 

  %2 5 دكتوراه 

 %100 248 المجموع 

 الدخل الفردي 

  %16 40 دج10000اقل من 

  %36 88 25000الى  11000من 

  %48 120 دج 26000اكثر من  

  %100 248 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 

 بالورغم مون أن 93الوذكور  بينما بل  عودفد 155، يتضح أن عدفد ايناث وصل إلى 3دفول الجمن 
عودفد المسوتجوبن الوذين تراوحوت بلو  الانترنوت ، و  عوبر التسوويق في للمغوامرة تفضويلا الأقول هون ايناث

وهوووي أعلوووى نسوووبة مقارنوووة بالفئوووات  %57بنسوووبة  مسوووتجوباً  142بلووو  عامًوووا (  23و 18)أعموووارهم بووون 
بية هووووم اكثوووور اسوووتخدفاما لمواقووووع التجووووارة حيوووث يمكوووون تفسووووير ذلوووك ةن هاتووووه الفئووووة الشوووبا العمريوووة المتبقيووووة،

، بالاضوووافة لافتقوووار ضوووبط الووونفس والتجربوووة الكافيوووة  الالكترونيوووة بسوووبب الرغبوووة في معرفوووة كووول مووواهو جدفيووودف
يقول   ةشوراء اندففاعيوعمليوات أن عودفد المسوتجوبن الوذين قواموا باي  ، والحالات النفسوية الوتي نيوز هاتوه الفئوة
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وجوود تأثوير معنووي للعوامول الدفيموغرافيوة، أن نسوتنتج هذه النتوائج يمكون كلما زادت أعمارهم ، وعلى ضوء 
، كمووا يتضووح لنوا موون خوولال النتوائج انووه كلمووا  مثول الجوونس والعمور علووى قوورار الشوراء الانوودففاعي عووبر الانترنوت

  نت.عبر مواقع الانتر  يقومون بالشراء باندففامزاد عدفد الذين لطلبة بالنسبة لكثر ا  )الدفخل( كان المال متاح
 نتاسج التحليل اإحصاسي لجودة اإطار المقترح للدراسة: 3.3.5

حيووث يزيوودف (  GFI = 93%) : مؤشوورات جووودة ايطووار المقووترح للدفراسووة 4لجوودفول رقووم يظهوور لنووا ا
، كمووا اتصور مؤشوور %98مقبووول للغايوة حيووث تعودفى  CFIالمؤشوور المعيواري ، كمووا إن مؤشور  %90عون 

RMSEA  كموا نيوز مؤشور %08والمؤشور المعيواري لوه لابودف أن يقول عون  %07 بالقبول أيضا حيث بل ،
RMR   هوذا موا يودفل علوى  ،  0.04والمؤشر القبول المعياري الخاص به  اقل مون  0.03بالقبول حيث بل

 . لدفراسةل المقترح طارايلجودة بالنسبة وجيدف وجود مستوى مقبول 
 ملخص مؤشرات جودة اإطار المقترح :4الجدول 

 المرجعية القيمة القيمة رالمؤش
CMIN/DF 3.82  

RMR 0.03  0.04اقل من 

GFI 0.93  0.90أكبر من 

CFI 0.988  0.90أكبر من 

RMSEA 0.077  0.08اقل من 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 

 التابعة والوسيطية:قدرة إطار الدراسة على التنبؤ  بالمتغيرات  4.3.5 
أظهوورت نتووائج الدفراسووة وجووود قوودفرة لهووذا ايطووار علووى التنبووؤ بووبعض المتغوويرات الأساسووية )أي قوودفرة 

لمتغوويرات المسووتقلة الووتي تم طرحهووا في الدفراسووة علووى تفسووير التبوواين لكوول المتغوويرات التابعووة والوسوويطية( ويظهوور ا
، بينموا تسوتطيع أيضوا % 70شوراء الانودففاعي  بمعودفل أن المتغويرات المسوتقلة يمكنهوا التنبوؤ بال 5جدفول رقم 

 . %59المتغيرات المستقلة التنبؤ بمتغير الحالة المزاجية بمعدفل 
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 .قدرة إطارات الدراسة المقترح على التنبؤ بالتغيرات التابعة والوسيطية  :5الجدول 
 R² المتغير

 0.702 الشراء الاندفاعي

 0.599 الحالة المزاجية

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،إعدفاد الباحثان منالمصدر:  

 نتاسج اختبار فروض الدراسة:  .5.3.5
 

 ملخص لاختبار نتاسج الفروض: 6الجدول 
 *PVALUE التقدير المعياري التقدير المتغيرات الأثر المتغيرات

 0026 0.487 0.424 اتتوفر المعلوم  الشراء الاندفاعي

 0.045 0.621 0.422 سهولة الاستخدام  الشراء الاندفاعي

 0.039 0.633 0.643 الامان والخصوصية   الشراء الاندفاعي

 0.037 0.511 0.550 الجاذبية المرسية  الشراء الاندفاعي

 0.032 0.714 0.725 توفر المعلومات  الحالة المزاجية

 0.057 0.703 0.621 سهولة الاستخدام  الحالة المزاجية

 0.012 0.749 0.644 الجاذبية المرسية  الحالة المزاجية

 0.029 0.474 0.723 الأمان والخصوصية  الحالة المزاجية

 0.017 0.658 0.623 الحالة المزاجية  الشراء الاندفاعي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانلمصدر: ا
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كتروني على الشراء لبعاد جودة الموقع الاألجميع  معنويتضح من الجدفول السابق وجود تأثير ي
الجاذبية  ، %62بنسبة  سهولة الاستخدفام ،%63الأمان والخصوصية ):حسب الترتيب التاليالاندففاعي 

 .%( 48بنسبة المعلومات  توفر،  %51المرئية 
لجميع أبعاد جودة الموقع على الحالة المزاجية ايجا   يمعنو  وجود تأثيرايضا  الجدفوللنا كما أظهر   

 سهولة الاستخدفام، %71بنسبة  توفر المعلومات،  %74الجاذبية المرئية  للزبون حسب الترتيب التالي:)
 . الحالة المزاجيةعلى   %47 لأمان والخصوصيةا ، 70%

قوي على الشراء ايجا  معنوي  يتبن لنا أيضاً من خلال الجدفول أن الحالة المزاجية لها تأثير 
 .جودة الموقع والشراء الاندففاعيابعاد %، وتلعب دوراً وسيطاً بن جميع 65الاندففاعي بنسبة 

ايجا  مباشر على الشراء الاندففاعي  معنوي  نستنتج ان ابعاد جودة الموقع التي تم اختبارها لها تأثير
ية للزبون وبالتالي نقبل جميع فرضيات الدفراسة الرئيسية وبشكل غير مباشر من خلال المرور بالحالة المزاج

     .وكذلك الفرعية 
 الخاتمة:. 6

تحقيووق ودة الموقووع علووى بعوواد لجوولامباشوور ايجووا   وجووود تأثوويرأهمهووا توصوولت الدفراسووة لعوودفد موون النتووائج 
م الركووائز الرئيسووية الوودفور الحيوووي لمحوودفد الأمووان والخصوصووية باعتبوواره موون بوون أهوومووا يووبرز الشووراء الانوودففاعي، 

وتووووفرت لدفيوووه المعلوموووات الموقوووع سوووهلا بالنسوووبة إليوووه اسوووتخدفام لموووا كوووان فالمسوووتهلك كللتجوووارة الالكترونيوووة، 
المتشوكلة مون جاذبيوة الموقوع، زاد ذلوك  وتحسون مزاجوه لمتعوة وايثارةالكافية وحصوله على قدفر من الشعور با

الاناث هوون اكثوور فئووة ان الى حيووث توصوولت الدفراسووة  ،حتمووا موون فوورص انخراطووه في عمليووات شووراء اندففاعيووة
، وكلمووووا قوووول السوووون زاد عوووودفد المنخوووورطن في عمليووووات شووووراء اندففاعيووووة ،عرضووووة للانخوووورال في الشووووراء بانوووودففام

    يزيدف من احتمالية الانخرال في الشراء باندففام .سزاد الدفخل  وتوصلت الدفراسة انه كلما
غووير مباشوور لابعوواد جووودة الموقووع عووبر الموورور ود تأثووير في نفووس السووياق نجحووت الدفراسووة في إثبووات وجوو

فالأشووخاص الووذين كوانوا في حالووة مزاجيووة سولبية سوويئة كووانوا  ،علووى الشووراء الانودففاعيلحالوة المزاجيووة للزبوون با
لتخفير الضغط الواقع عليهم  منهم عرضة للانخرال في أعمال شراء غير مخطط لها ومتهورة، كمحاولة أكثر
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كمووا نجحووت المتغوويرات المطروحووة بإطووار الدفراسووة في تفسووير المتغووير التووابع الشووراء الانوودففاعي  ،وتغيووير مووزاجهم
وهو معدفل مرتفع للغاية يبرز أهمية المتغيرات التي تم اختبارها في إطار الدفراسة  R²بناءا على  %70بمعدفل 
ات الوتي تعتمودف علوى التوصيات للمؤسسات والشوركبعض  قدفممن خلال ما سبق ذكره يمكننا أن نو  ،الحالية

لاستثمار في محدفدات جودة الموقع الالكتروني القوادرة علوى دفوع الاهتمام أكثر واالتسويق الالكتروني بضرورة 
 أولوويات اينفواق في تلوك الأبعواد علوى النحوو، وذلوك حسوب رواد الموقع الالكوتروني نحوو الشوراء الانودففاعي

 .توفر المعلومات وأخيراالجاذبية المرسية  ، ستخدامسهولة الاثم يليها  الأمان والخصوصيةالتالي: 
جووودة الموقووع بمحوودفدات تغوويرات سووواء كانووت تتعلووق المزيوودف موون الم ختبووارالقيووام با حيوث تقووترح الدفراسووة

للحصووول علووى نتووائج أفضوول عوون طريووق الووربط بوون ، توووفر الوقووت عواموول ظرفيووة مثوول توووفر المووال أو ،أخوورى
   وبالتالي تحقيق أهدفا  المؤسسة.نتائجها واستخلاص أهم المحدفدات 

 :المراجع. 7
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