
 إضافات اقتصاديةمجلـة  387 -368 ص ص، (    ) 01 العـــدد / 06 المجلد
 

868 

 توليد المعرفة في تحقيق الفاعلية التنظيميةعملية  دور
 دراسة حالة وحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة بغرداية

The role of generating knowledge in achieving organizational efficiency 

Study of the status of the unit of the applied search in the energies 

renewed in the response 
 

 smail.dine@univ-ghardaia.dz، ()ابعزائر غرداية جامعة ،*إسماعيلين دال
 lamoursohila@yahoo.fr، ()ابعزائر غرداية ةجامع ، لعمور رميلة ا.د.

 

     29/03/2022تاريخ النشر:              22/03/2022تاريخ القبول:               13/10/2022تاريخ الاستلام: 

 

 :ملخص
فاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي الىذه الدراسة دور عملية توليد ابؼعرفة في برقيق  تناقش

، التجسيد، الاستيعاب، التجميع، الاجتماعيةالتالية: التنشئة  بعادالأفي الطاقات ابؼتجددة بغرداية وفق 
 85وثم استًجاع  على موظفي الوحدة ابؼدروسة استمارة 100الوصفي التحليلي تم توزيع  ابؼنهج وبإتباع

لتحليل البيانات  spssوتم استخدام برنامج ابغزمة إحصائية للعلوم الاجتماعية  استمارة قابلة للتحليل
وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ عملية توليد الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها  توصلتو واختبار الفرضيات 

وحدة البحث  أفرادبضرورة الاىتمام بنشر ابؼعرفة ابعديدة بتُ  وأوصت الدراسةفاعلية التنظيمية. الابؼعرفة و 
 قيق غايتها.تضمن بؽا برالتي تنظيمية الفاعلية ال إلىالتطبيقي في الطاقات ابؼتجددة وترسيخها للوصول 

 ةمعرفة، فاعلية، تنظيمية، طاقات متجددة، غرداي :الكلمات المفتاحية
  L   M : JELاتتصنيف

Abstract: 

This current study examined the role the knowledge generation 

process in achieving organizational effectiveness in Renewable Energies in 
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the state of Ghardaia. In order to achieve the previous goal, the descriptive 

analytical approach was followed, relying on 100 questionnaires distributed 

to the employees of the studied institution, of which 85 were retrieved valid 

for analysis. The study revealed a statistically significant effect between the 

knowledge generation process and organizational effectiveness and It 

recommended to pay attention the dissemination of new knowledge among 

the employees of the studied institution in consolidate it to reach the 

organizational effectiveness that ensures achieve its goal. 

Keywords: knowledge, Effectiveness, Organizational, Renewable Energies, 

Ghardaia. 

Jel Classification Codes: M1, L20 

 
 : مقدمة.  

للتغتَات  الكثتَة التي يشهدىا العصر ابغالي في شتى المجالات وظهور مصطلح جديد الذي  جوينت
مواكبة ىذه التغتَات وىذا لن ابؼعرفة، فحولت ابؼنظمات بكو  قتصادابالعابؼي ابؼعروف  قتصادالايبتٌ عليو 

وكل ىذا مرتبط بددى بقدرتها على إدارة معرفتها وتوليد معارف جديدة لضمان النمو والبقاء  إلايتحقق 
عن طرق بسكنها من للبحث ها وقدرتها على زيادة رصيدىا، حيث تسعى ابؼنظمات تاىتمامها بتنمية معرف

 .تلبية حاجاتها
اىتمام ابؼنظمات بؿط التي أصبحت  قد جاءت ىذه الدراسة لتوضيح دور عملية توليد ابؼعرفةو 

توليد ابؼعرفة لدى عينة الدراسة  أبعادك  من خلال دراسة وذل إيجابا أوعلى الفاعلية التنظيمية سلبا  وأثرىا
 .التنظيمية فاعليةالعلى  وأثرىابوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة 

 :إشكالية البحث 1.1
تكسب  نأيصعب على ابؼنظمات  أصبحبسيزت البيئة ابغالية بالتحديات والتغتَ ابؼستمر بحيث  

 ابؼسمى صطلح ابعديدابؼعن طريق إدارة مواردىا ابؼتاحة وخاصة بعد ظهور فعالة تكون أن  الأفضلية، و
بؼنظمات بسكنها من برقيق ابؼعرفة الذي يركز على ابؼوارد ابؼعرفية، فتعتبر ابؼعرفة ابعديدة قوة لدى ا اقتصاد

م عدفي  وبسثل  للمنظمة ابؼدروسة أوليل استطلاع لاالبحت حددت من خ فمشكلة ابؼرجوة، أىدافها 
التي تقوم  بحاثالأو تجارب الوابؼعارف ابؼخزنة لديها من  أفرادىافي عقول  التي استفادة ابؼنظمة من ابؼعرفة
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بسلك قدرة في تعزيز الفاعلية التنظيمية ربدا  أنهان إدارة ابؼنظمة لا تعطي أهمية لاستخدام ابؼعرفة رغم لأبها 
  :التالي السؤالعلى ما سبق نطرح لية توليد ابؼعرفة ومن ىنا بناء عم لأثربعهلها ل

بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات  ما دور توليد المعرفة في تحقيق فاعلية التنظيمية
 المتجددة؟

وللإجابة على الإشكالية ابؼطروحة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي لاستعراض أدبيات ومفاىيم الدراسة 
 على عدد من ابؼراجع العلمية. عتمادابوىذا 
 :الاعتماد في الدراسة على الفرضيات التالية ن: يدكالدراسةفرضيات .2.1

وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بتوليد ابؼعرفة عملية  تطبيق ىناكالفرضية الرئيسة الأولى:  -
 من وجهة نظر أساتذة الباحثتُ؛

للطاقات  في التطبيقيالبحث وحدة ب التنظيميةبتحقيق الفاعلية ىناك التزام الفرضية الرئيسة الثانية:  -
 ؛من وجهة نظر أساتذة الباحثتُابؼتجددة 

من وجهة  التنظيمية فاعليةوبرقيق  دلالة إحصائية بتُ توليد ابؼعرفةيوجد أثر ذو الفرضية الرئيسة الثالثة:  -
 ، ويتفرع منها ثلاثة فرضيات فرعية كالتالي:نظر أساتذة الباحتتُ

بوحدة  الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنشئة الاجتماعية على الفاعلية التنظيميةالفرضية -
 البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛

الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتجسيد ابؼعرفة على الفاعلية التنظيمية بوحدة -
 بؼتجددة بغرداية؛البحث التطبيقي في الطاقات ا

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستيعاب ابؼعرفة على الفاعلية التنظيمية بوحدة -
 البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛

الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتجميع ابؼعرفة على الفاعلية التنظيمية بوحدة -
 لبحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛ا

 :الدراسةأهمية  3.1
أثر عملية توليد ابؼعرفة في برقيق الفاعلية التنظيمية بتوفتَ معلومات للباحثتُ وابؼهتمتُ في ساهمة ابؼ-أ

 بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة.
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 إلىغلب الدراسات أ ىاعرفة التي تفقدتوليد ابؼ عمليةموضوع الدراسة بؽا أهمية علمية كونها تبحث في  إن -
الة في وحدة البحث التطبيقي ابغفاعلية التنظيمية دراسة التوليد ابؼعرفة و  بدفهوم عمليةحد ما كونها ترتبط 

من  إجابيتوليد ابؼعرفة وتأثتَىا بشكل  عملية أبعادفي معرفة أهمية  مهمةفي الطاقات ابؼتجددة حيث تعد 
 ق ابؽدف.جل برقيأ

 العلمية: الأهمية-ب
على نتائج  تطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بناءتقدنً توصيات بؼتخذي القرارات في وحدة البحث ال -

 توليد ابؼعرفة على الفاعلية التنظيمية. عملية دراسة ابؼرتبطة بأهمية أثر
 التنشئة)ابؼعرفة توليد  بعادثر لأأهميتها في ابؼوضوع الذي تطرحو الدراسة في معرفة مدى وجود أ -

 ، التجميع( في فاعلية التنظيمية.ب، التجسيد، الاستيعاالاجتماعية
التي بذعل ابؼنظمات قادرة على برقيق أىدافها بكفاءة  أبعادأثر  برازإتكمل أهمية الدراسة من خلال  -

 وفعالية وتزويد ابؼنظمات ببيانات ونتائج تساعداىا بتحقيق فاعليتها التنظيمية.
 الدراسة: أهداف -4.1

توليد ابؼعرفة على فاعلية التنظيمية بوحدة  عملية أثر برازإ إلىتهدف الدراسة بشكل أساسي 
 البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة وذلك من خلال من خلال دراسة وبرقيق الأىداف التالية:

 الاجتماعية، التجسيد، الاستيعاب، التجميع( التنشئة)بأبعادىا تبيان مستوى عملية توليد ابؼعرفة  -
 بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة.

 واقع تطبيق عملية توليد ابؼعرفة في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة. برازإ-
 ابؼؤسسة ابؼدروسةتوليد ابؼعرفة في  وجود عمليةتبيان ابؼعيقات التي برول دون -
 على دراسة ميدانية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية الاعتمادتم  الدراسة:منهج  -5

 .فاعلية التنظيميةاللى دور توليد ابؼعرفة في برقيق بهدف الوقوف ع
 الدراسات السابقة:.6

في برستُ الأداء ابؼؤسسي )دراسة حالة شركة سي  الإداريدور التمكتُ  دراسة رشيدة زبلان:1.6
علاقة بتُ التمكتُ الإداري والأداء التناولت ىذه الدراسة  بئر خليفة(-SPAإبراىيم بريك للفلاحة 

قتصرة على بؿاسب ابؼبعمع البيانات بحيث كانت عينة الدارسة  ةادابؼؤسسي وتم الاعتماد على ابؼقابلة كأ
بؾموعة من النتائج أهمها وجود علاقة تأثتَية بتُ  إلىبعد التحليل توصلت الدراسة الشركة وابؼستَ ابؼالي، و 
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العمل على نشر وتدعيم تبتٍ ثقافة التمكتُ بالتمكتُ الإداري وبرستُ أداء ابؼؤسسة، كما أوصت الدراسة 
من خلال العمل القرار وابؼشاركة فيو  ابزاذ ير وتعزيز سياسة ابؼؤسسة في بؾالالإداري داخل ابؼؤسسة وتطو 

 (Kaur, 2013)قدرات الإبداعية للأفراد.الوالتعاون وتنمية  الثقة بروح الفريق لدعم أجواء
 Gurvinder Kaur: Employées Empotement and Organisationnel دراسة2.6

Effectives A Comparative Staudt of Public Privat and   Forligna Banks  

In Somes Norah Indiana States                                                                   
دراسة العلاقة بتُ التمكتُ بأبعاده النفسي وابؽيكلي على الفعالية التنظيمية دراسة مقارنة بتُ  إلىتهدف 

لكل نوع من البنوك أن  215بنك بنسبة  645البنوك العامة وابػاصة الأجنبية حيث أظهرت نتائج عينة 
ى التمكتُ والفاعلية في بتُ مستو  ةمستوى التمكتُ في البنوك ابؼدروسة كان مرتفع وأن ىناك علاقة إيجابي

 (2019)زبلان، البنوك.
 .توليد المعرفة:2

تعرف بها كمورد وىي من أحدث عوامل الإنتاج التي : أن ابؼعرفة ىي الأصل ابعديد، مفهوم المعرفة1.2
فالاقتصاد التقليدي قام على أساسي لإنشاء الثورة في الاقتصاد، وابؼصدر الأساسي ابؼتميز في الإدارة 

افتًاض أن عوامل الإنتاج )الأرض، العمل، رأس ابؼال( ىي العوامل التي تنشئ الثروة كما أصبحت 
ابؼنظمات اليوم تعتمد على ابؼعرفة وتتحول شيئا فشيئا إلى منظمات قائمة عليها بدا تقتضي ىذه الأختَة 

 من أهمية بالغة.
متنوعة للمعلومات في بؾالات وتطبيقات بـتلفة بحيث تصبح ذات نفع  يعرفها مصطفي بأنها: تراكمات -

وفعالية لكل من ابؼستخدم وابؼنتج بؽذه التًاكمات ابعديدة للمعلومات، وعندما يكتسب ىذا النوع عمقا 
 (19، صفحة 2002طفى، )مصو.ثابؼستقبل والتنبؤ بأحدا ستقراءللاتاريخيا تصبح أكثر تأثتَا وفعالية 

والإحكام وابؼنهجيات ومعرفة  وابؼفاىيم والتصوراتعرفها برنارد أنها: بؾموعة الوقائع وابغقائق وابؼعتقدات -
 (68، صفحة 2005)تابت عبد الربضان، الكيف والبارعات

وقدرات الذىنية التي يدلكها الفرد  والأحكامابؼعرفة ىي بؾموعة من أفكار  أننستنتج  قمن خلال ما سب-
 .إليهاوابؼوجودة في الوثائق ابؼخزنة بهدف الاستفادة منها عند ابغاجة 

 للمعرفة:مصطلحات ابغديثة  من :إدارة المعرفة   .2

 حسبHampe  ،ابؼعرفة  بتكارانشر، تكوين،  امتلاك،فإدارة ابؼعرفة ىي" حزمة أنشطة الاستقطاب
واستخدامها في أنشطة الإعمال الأساسية من خلال الفرد، فرق عمل، عبر بؾالات الوظيفية والتنظيمية، 
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أصول ابؼعرفة، اكتساب القيم ابغقيقية وغتَ ابؼلموسة للأصول ابؼعرفية ابؼوجودة  ستمراراببدعتٌ أخر تهتم 
 (41، صفحة 2007)سعيد، في ابؼنظمة.

  وبذميع، والتخزين، وصيانة، وتطبيق معرفة بتكارابؾموعة من العمليات التي تطور في ابؼنظمة عمليات ،
 (37، صفحة 2016)فرحاني، ابؼنظمة.

: تتكون عمليات أدارة ابؼعرفة من العناصر الآتية )توليد ابؼعرفة، خزن ابؼعرفة، دارة المعرفةإ عمليات3.2
ابؼعرفة، كما  تضمرشيدة لاستخدام الفعالة لإدارة  ليةآاد إيجنشر ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة( وىي تساعد في 

الإجراء يدكن أن تسهل عمليات ابؼنظمة الداخلية للعمل بسهولة وبسرعة والسماح للمؤسسة أن تتخذ 
السريع بكو ملاحظات العميل وتدعيم قدرة ابؼؤسسة لرد على منافسيها بالطريقة ابؼناسبة وبسكن العمل 

 (62، صفحة 2004)كبيسي، بابؼعرفة أدارة الإعمال براعة.
والتطوير فان توليد ابؼعرفة ابعديدة يتم من خلال أقسام البحث  Resto: وفق توليد المعرفة 4.2

 (26-25، الصفحات 2013)عبد نايف، . والتفكتَ الإبداعي والتجريب وتعلم دروس
عملية توليد ابؼعرفة بأنها دورة برويل ابؼعرفة داخل ابؼنظمة من معرفة ضمنية  (2011)جرادات،  يعرف -

إلى معرفة ضمنية أو من معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة أو من معرفة صريحة إلى معرفة صريحة أو من معرفة 
التوالي صريحة إلى معرفة ضمنية، وتضمن دورة برويل ابؼعرفة عمليات تنشئة، وبذسد، وربط ابؼعرفة على 

 وذلك بهدف برويلها من شكل لأخر للاستفادة منها ومشاركتها بتُ الإفراد داخل ابؼنظمة.
حلول للمشكلات وابؼواقف  بتكاراو تعرف بأنها: ىي القدرة على أنتاج وتقدنً أفكار ومعارف جديدة  -

روابط  كتشافوا ة الداخلية وابػارجية، يحصر خلال توظيف ابؼعارف الضمنية وال التي تعيشها وىذا من
جديدة بينها من خلال ابؼمارسات والأنشطة ابؼختلفة ما يؤدي إلى تطوير مهارات الأفراد وبرستُ أدائهم 

داري أو فئة معينة بل الكل معتٍ بها، إالعملية لا تقتصر على فرع  وىذهبؼشكلات اوطريقة تعاملهم مع 
 (2013)حرب، ارسات توليد ابؼعرفة.نشاطات وبفاللذا يتوجب توفتَ البيئة ابؼناسبة التي برفز 

ن توليد ابؼعرفة ىي بفارسات والأفعال التي بدوجبها مزج بتُ ابؼعرفة الضمنية إوفقا للتعارف السابقة ف -
 والصريحة في ابؼنظمة وإنتاج معارف جديدة.

نو ينبغي مشاركة ابؼعرفة وإدارتها أن ابؼبدأ الأساسي بؼفهوم توليد ابؼعرفة ىو إ :المعرفة توليد .مبادئ5.2
 .بؽا تدفق مستمرو ديدة ابعلضمان كفاءة وفعالية الأداء مع توليد معرفة 

 (Memon, 2015)ن توليد ابؼعرفة ابعديدة يدكن أن يضم ابؼراحل ابػمسة التالية وفقإ -
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 ابؼؤسسة.بابؼشاركة الأولية في ابؼعرفة، ابػبرات وابؼهارات بتُ أعضاء الفريق  -
 ابعديد. وابؼنتجتوليد ابػدمة على أساسا  عتماداو تطبيق مفهوم الشراكة بابؼعرفة  -
، مقابلات قتصاديةا جتماعاتاضبط تلك ابؼفاىيم وتعميقها في بؾالات علمية مثل دراسات السوق،  -

 ابؼؤسسة. واستًاتيجيةبناءة، قواعد ابؼقارنة 
 التي تقدمها ابؼؤسسة. وابػدمة الأساسيةإعداد نموذج للمنتج  -

ن أبعاد توليد ابؼعرفة ىي نفسها الطرق التي يتم بها توليد ابؼعرفة من خلال إ: . أبعاد توليد المعرفة 6.2
وفق ثلاث مستويات الفرد وابعماعة وابؼنظمة كما  التفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية وابؼعرفة الصريحة

 في دراسة دور توليد ابؼعرفة في برقيق الأداء البشري وىذه الطرق ىي:(2013)بظتَة، ذكرتها
على تفاعل ابؼعرفي أن عملية تتمحور (2017)ابغارتي، : وفقا لدراسة التنشئة الاجتماعية .1.6.2

وابؼعلومات من الضمنية بتُ الأفراد داخل ابؼنظمة، ويكسب الأفراد ابؼهارات من بعضهم البعض من خلال 
تبادل ابػبرات والرؤية الذاتية، وابغدس وكل ما ىو متصل في العمل الفردي، كما يتم أيضا تبادل القيم 

 .لدى أفراد صريحةويل ابؼعرفة الضمنية إلى معرفة وابؼعتقدات ووجهات النظر وغتَ ذلك، بفا يساعد في بر

مفهوم  حيضا إو ىذه العملية ىي الشرح ابؼعرفة الضمنية  (2013)بظتَة، وفقا لدراسةالتجسيد:  .2.6.2
من قبل الفرد، وبالتالي يفسرىا للأخريتُ لتصبح واضحة ابؼفهوم فتكون معرفة صريحة مشتًكة مع الآخرين، 
بذلك أساسا بؼعرفة جديدة من خلال ابغوار أو التفكتَ ابعماعي، ويتم بعد صياغتها على شكل مفاىيم 

 وثائق معينة.شخص من خلال الومصطلحات، وصور، ووثائق وغتَ دلك كأن تتجسد معرفة 
تتكون ىذه العملية من  (Berraies & Chaher, 2014)وفقا لدراسة  الاستيعاب: 3.6.2

ضمنية، ويكون ذلك على سبيل ابؼثل برامج التدريب، والمحاكاة،  إلىخلال برويل ابؼعرفة الصريحة 
ابؼعرفة  بستيعالامل والتناوب الوظيفي ىي أدوات والتجارب، والقراءة واستخدام الوثائق حول مهام الع

جرائي الذي يسرد التجارب الصريحة من ابؼوظفتُ، يدكن للفرد إالداخلية وغتَ ذلك، وباستخدام دليل 
 دوامة جديدة من خلق ابؼعرفة. يةبداوبدلك  ستيعابهاامعرفة ضمنية بدجرد  إلىبرويل ىذه ابؼعرفة الصريحة 

أن عملية التجميع ىي يتم  (Bihamta & Nawzari, 2012)وفقا لدراسة  :. التجميع4.6.2
فيها دمج ابؼعرفة الصريحة ابؼتوفرة مع معرفة أخرى صريحة متوفرة ترتبط بأغراض العمل داخل ابؼنظمة وتكون 

بتُ ابعماعات  لالاتصال في شكل جديد ة كدليل إجراءات أو الكتب أو غتَ ذلك، ونً من خلا
 .ىاوغتَ 
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 ستجابةالا: تكمن أهمية توليد ابؼعرفة في برستُ أداء ابؼنظمات، وسرعة . أهمية توليد المعرفة7.2
للمتغتَات في السوق، وتؤثر أيضا على كفاءة العمليات بفا يتًتب عليها أرباح ومن رفع ابعانب 

 (2014)عبد العال، التنافسي.
 :التنظيميةفاعلية ال .3

وطاقة ابؼؤسسة  ستعدادا»بأنها:  (48، صفحة 2008)السالم،  : يعرفها.مفهوم الفاعلية التنظيمية1.3
حكم تالفي الاستغلال الأفضل للموارد ابؼتاحة بؽا ويدكن التعبتَ عنها بالإنتاجية، وكذاك ترتبط بتقييم 

 ".اقتصاديةو  في العمليات من ناحية تقنية ؤسسةبد
 يرى (Jaradat & Alawwan, 2012) الفاعلية التنظيمية بأنها ىي القدرة ابؼنظمة على .

 لتحقيق أىداف بؿددة ومقارنة الوسائل بابؽداف بكفاءة. ستخدامهااو توفتَ ابؼوارد ابؼختلفة 
 خلال التعارف لا يوجد تعريف واحد لفاعلية التنظيمية وىذا راجع إلى التنوع ووجهات النظر  من

 للباحثتُ فهناك مزج بتُ الكفاءة والفاعلية التنظيمية.
: تعددت عناصر الفاعلية التنظيمية وفقا لتحديد ابؼفهوم غتَ أنو يدكن عناصر الفاعلية التنظيمية 2.3 

 (2018)أبضد و طالب،  حصر العناصر فيما يلي
 والثقافة: القيم-الإفرادوأنظمة أدارة  عمليات- القيادة- والدور والقدرة ابؽيكل- ستًاتيجيةالا-

 ىتمامالان إالفاعلية التنظيمية ىي مقياس الأداء ابؼنظمة وقدرتها، و  : التنظيميةمداخل الفاعلية    
طرق قياسها وتنوع مناىج البحت فيها، وتباين الأساليب ونتجو عنو ظهور لي تعدد إ دىبالفاعلية أ

 مداخل تباينت في ابذاىاتها ومن أبرزىا :
تعرف بأنها" النتيجة التي تسعى إليها ابؼنظمة إلى برقيقها ضمن فتًة  : الأهدافمدخل تحقيق       

نساني من برقيق ىدف مشتًك فلا يكفي زمنية معينة، فالأىداف التي بردد الطرق والتي توجب التعاون الإ
 ,Jason) التي تؤدي إليو ستًاتيجياتوالابرديد ابؽدف للوصول إليو يجب وضع خطة لتحديد الطرق 

      
تعرف الفاعلية وفقا ىذا ابؼنظور بأنها قابلية ابؼنظمة في ابغصول على  : المنظمةمدخل الموارد       

ابؼوارد ذات قيمة والندرة بشكل نسبي أو مطلق والنجاح في عملية دبؾها وأدارتها، ويهتم بتشخيص وتطوير 
 (2017)جنابي، موارد ابؼنظمة من كل المجهود وابؼهارات والتطورات وابؼعرفة وابؼوارد البشرية 
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ركز ىذا ابؼدخل على جودة العملية الداخلية للمنظمة في تقدير  : الداخليةمدخل العملية      
وتهتم بوجهة نظر العاملتُ في ابؼنظمة  (2016)مطوف، الفاعلية ولا يهتم بعلاقة ابؼنظمة ببيئتها ابػارجية 

 ويهتم بددى كفاءة العمليات التشغيلية في ابؼنظمة.
ىي فاعلية ابؼنظمة على إشباع طلبات ابؼنتفعتُ في بيئتها، وىي  مدخل أصحاب المصلحة :      

، وابؼنظمات بؾموعة تقع خارج أو داخل بيئتها، التي بؽا منفعة في أداء ابؼنظمة مثل الدائنتُ، ابؼوردين
 (Hisrich, Michael P, & Dean A, 2017) ابغكومية وىيئات بضاية البيئة وابؼستهلك.

 : مجتمع وعينة الدراسة  
 :مجتمع الدراسة وعيناتها1.4
باحث من موظفي وحدة البحث التطبيقي في  ذأستا 100تقدر ب  عشوائيةعينة باختيار  الباحثانقام 

 85منها  تستًجعا، لاستماراتا، وبعد توزيع (180) ابؼقدر عددىم ب الطاقات ابؼتجددة بغرداية
 للدراسة والقابلة للتحليل الإحصائي. ةبابؼائ 85بنسبة استًجاع تقدر ب : ستمارةا

 أداة الدراسة وأدوات التحليل الإحصائي 2.4
الاستبيان على  شتملاو على الاستبيان بؼعرفة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة،  نااعتمد الدراسة:أداة أ. 

أو أفراد العينة بغثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية، بينما تناول ابعزء  ابؼبحوثتُ رسالة وجهت إلى
ابػماسي الذي يتضمن  ثليكر  الثاني أسئلة القياس وصممت إجابات ىذه الفقرات على أساس مقياس

 وتم تقسيم الاستبيان كالتالي: 5وأعلاىا  1بطسة مستويات أدناىا 
 اشتمل على البيانات الشخصية ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة. القسم الأول: -
 إلى ثلاث أجزاء: بذزئتو: اشتمل على الأسئلة ابػاصة بالاستبيان القسم الثاني -
 توليد ابؼعرفة واشتمل ستة وعشرون عبارة.ملية عابعزء الأول:  -
 .ابعزء الثاني: فاعلية التنظيمية واشتمل على بشاني عبارات-

بعد أن تم تبويب البيانات وإدخابؽا في ابغاسب الآلي باستخدام برنامج  أدوات التحليل الإحصائي:ب 
 الإحصائية التالية لتحليل البيانات:أساليب  الاعتماد علىوتم  21( إصدار SPSSابغزم الإحصائية )

ابؼقياس وعدم تناقضو مع نفسو،  ستقراراالذي يعكس  (: (Alpha Colbach sاتالثبمعامل -
 أين يعطي نفس النتائج في حالة إعادة تطبقو على نفس العينة.
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على متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان، أي  لللحصو  :الحسابيالمتوسط -
 القيمة التي يعطيها أفراد بؾتمع الدراسة لكل عبارة أو بؾموعة من العبارات. حتسابا

 يدكن من معرفة مدى التشتت ابؼطلق بتُ أوساطها ابغسابية. يالذ المعياري:الانحراف  -
توليد ابؼعرفة في برقيق الفاعلية  أبعادتم استخدامو بغرض قياس دور  الانحدار الخطي المتعدد: -

 التنظيمية
وذلك بتطبيقها على أفراد عينة الدراسة بطريقة  نالاستبيا تباتبالتأكد من  الباحثانقام  ثبات الأداة:-

 ىي في ابعدول التالي: وكانت النتائج كما ونباخكر ألفا  معامل 
 لكل بعد من أبعاد الاستبيان نناخو  معامل ثبات ألفا كر: 01رقم  الجدول                    

باخونكر  ألفا  المتغيرات الأسئلة 
 عملية توليد المعرفة 66     
 الفاعلية التنظيمية 88    ,

 المتغيرات الكلية 34     
 21 نسخة SPSSبناء على بيانات الاستبيان وبـرجات  تُالباحث دعداإمن  المصدر:

ككل   للمتغتَات 0.811 بلغت نناخو  ألفا كر الأداة تباتمعامل قيمة  أنمن ابعدول السابق نلاحظ 
تفي بأغراض  الأداة تتمتع بدرجة عالية أنعلى  لبفا يد%60بذاوزت  إحصائياوىي نسبة مقبولة 

الفاعلية  لمحور كرونباخألفا وقيمة  0.576 عرفةابؼتوليد  عملية لمحورونباخ ألفا كر بلغت قيمة  الدراسة، بينما
 .إحصائياوىي نسب مقبولة         التنظيمية

 توليد المعرفة:عملية المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمحور -ج
ابؼعيارية لعبرات  والابكرافاتابغسابية  ابؼتوسطاتالنتائج ابػاصة بحساب  SPSSإحصائي أعطى برنامج

 توليد ابؼعرفة مثلما ىي ظاىرة في ابعدول. عملية بؿور
 توليد ابؼعرفةعملية ب ةابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري لإجابات عينة الدراسة ابػاص (:02الجدول رقم )
البعد الخاص 

توليد بعملية 
 المعرفة

المتوسط  لعباراتا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

             الآخرينتشجيع ابؼنظمة الأفراد على مشاركة معلوماتهم ومعارفهم وخبراتهم مع  
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التنشئة 

 الاجتماعية

             تتبتٌ إدارة ابؼنظمة خطط تدوير الوظيفي عبر إدارة ابؼختلفة سنويا
             بررص ابؼنظمة على تشكيل فرق عمل متخصصة لتوليد ابؼعرفة بشكل مستمر

             الأفرادتتوفر بابؼنظمة وسائل الاتصال والتكنولوجيا ابؼتطورة لنشر ابؼعرفة بتُ 
             تتبتٌ إدارة ابؼنظمة الاجتماعات بؼناقشة القضايا ابؼختلفة

بررص إدارة ابؼنظمة على توجيو ابؼوظفتُ للطرق الصحيحة في أداء الأعمال 
 بشكل دوري

            

 
 

 التجسيد

             توليد معرفة جديدة من خبرات ابؼتًاكمة لديها إلىتسعى ابؼنظمة 
             القرارات ابزاذتشارك إدارة ابؼنظمة ابؼوظفتُ في 

             القرار اذتتبادل إدارة ابؼنظمة الأفكار مع أصحاب ابؼصالح أتناء ابز
             خزن ابؼعرفة وتسهيل الوصول بؽا ومشاركتها بسهولة إلىتهدف ابؼنظمة 

             توفر ابؼنظمة بيئة حوار لتشارك ابؼعارف وابؼهارات وابػبرات
             برفز إدارة ابؼنظمة ابؼوظفتُ على تقدنً ابؼبادرات لتحستُ مستوى الإدارة

ابغلول إبداعية للمشاكل  لأجادتهتم ابؼنظمة بتحقيق التفاعل بتُ ابؼوظفتُ 
 ابؼطروحة

            

 
 
 لاستيعابا
 

 
تتيح ابؼنظمة للموظفتُ إمكانية الاطلاع على ابؼكتبات العابؼية وقواعد 

 البحث الإلكتًونية لاكتساب ابؼعرفة وتوليدىا

            

             تفاعلي بتُ الإدارة وابؼوظفتُتتيح إدارة ابؼنظمة نظام 
             تعمل إدارة ابؼنظمة على ابؼعارف وابؼهارات ابعديدة بكامل الإدارة

             تشارك ابؼنظمة ابؼوظفتُ في صناعة الرؤية
             وابعماعات الأفرادبررص ابؼنظمة على نشر وتبادل ابؼعرفة بتُ 

             الإفرادابؼنظمة وسائل الاتصال والتكنولوجيا ابؼناسبة لنشر ابؼعارف بتُ  توفر
             تعمل ابؼنظمة على نقل ابؼعارف ومعابعتها من خلال الاجتماعات 

 
 
 تجميع

             توفر ابؼنظمة الأدوات اللازمة بػزن ابؼعارف وإعادة الاستفادة منها مرة أخرى
             ابؼنظمة على بناء قواعد خاصة بخبرتها ويتم توصيلها للمستفيدتعمل 

تستفيد إدارة ابؼنظمة من البحوث ابؼنشورة وتقارير العمل لتطوير سياستها 
 وأىدافها

            

             الكتًونيا فرادىاتقوم ابؼنظمة بخزن معارف 
             توثق ابؼنظمة ابػدمات التي تقدمها

             تقوم ابؼنظمة بتوثيق وتنظيم معارف وخبرات وخزنها للمحافظة عليها
 21نسخة SPSSبناء من بـرجات  تُالباحث إعداد نم المصدر:
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( أن الإجابات أساتذة في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة عن ابعزء الأول 2يشتَ ابعدول )-
توليد ابؼعرفة البعد الأول الذي يدثل التنشئة الاجتماعية جاءت أغلبيتها عند الدرجة موافق عملية ابػاص 

حراف إكحد أعلى و        كحد أدنى و      حيث تراوح ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارات بتُ 
أغلب إجابات جاءت  بدعتٌ أساتذة موافقون بؼضمون ىذا البعد      و      معياري يتًاوح بتُ 

التجسيد عند درجة موافق وتراوح ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد ما بتُ  يدثل الذياتذة عن البعد الثاني أس
أما البعد      و      كحد أعلى أما ابكراف معياري فتًاوح ما بتُ      كحد أدنى و       

سط ابغسابي بؽذا البعد درجة بؿايد وتراوح ابؼتو الثالث وابػاص بالاستيعاب جاءت النتائج في أغلبيتها عند 
و  1.89و      أعلى أما ابكراف ابؼعياري فتًاوح بتُ  كحد      كحد أدنى و2.894 بتُ

 عباراتو عند درجة بؿايد وتراوح متوسط ابغسابي بتُ بالتجميع أغلبيةوجاء البعد الرابع ابػاص  2.362
وىذا       و     أعلى وتراوح الابكراف ابؼعياري ما بتُ  كحد      كحد أدنى و     

فيما يتعلق بنتائج عبارات البعد ككل فقد   أمامتوسطة العينة لتجميع ابؼعرفة بدرجة  أفرادميل  إلىراجع 
 كانت على بكو التالي 

 توليد ابؼعرفةعملية  أبعادلكل بعد من  الإبصاليةالعينة  أفراد تإجابا (:3الجدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الخاص بتوليد المعرفة

            التنشئة الاجتماعية

            التجسيد

            لاستيعابا

            تجميع المعرفة

            المعرفة لعملية توليدالعام المتوسط 

 21 نسخة SPSSبناء على بـرجات تُالباحث إعدادمن المصدر: 
توليد للمعرفة  عملية من خلال النتائج ابؼوضحة أعلاه يتضح أن أفراد العينة الدراسة موافقون على أن ىناك

توليد ابؼعرفة في عملية وىو متوسط يقع في خيار بؿايد بفا يعتٌ أن       بدتوسط حسابي عام يقدر ب 
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توليد ابؼعرفة في الوحدة عملية من النتائج أن ىناك تفاوت في واقع  حمتوسط ويتض ابؼؤسسة ابؼدروسة
عينة حيث جاءت التنشئة الاجتماعية في ابؼرتبة الأولى بدتوسط الالبحث التطبيقي من وجهة نظر أفراد 

      تم الاستيعاب بدتوسط حسابي       تاليها بذميع ابؼعرفة بدتوسط حسابي       حسابي 
تقع في الفئة الثالثة من فئات ابؼقاس ابػماسي والتي تشتَ  وبصيع      توسط حسابي وجاء التجسيد بد

 .طالبعد متوستوليد ابؼعرفة في ىذا عملية خيار بؿايد والذي يعتٍ أن  إلى
 

 عينة ابػاصة ببعد الفاعلية التنظيمية  أفرادابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري لإجابات (: 4الجدول رقم)       
 
 
 

الخاص  البعد
 بالفاعلية التنظيمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
             استًاتيجيتهاتعتمد ابؼنظمة في بناء أىدافها على 

             توفر ابؼنظمة مستلزمات برقيق الأىداف
             بررص ابؼنظمة على الاستخدام الأفضل للموارد

             تستخدم ابؼنظمة مواردىا ابؼالية لتحقيق أىدافها بكفاءة
             بردد ابؼنظمة ابؼعايتَ التي تربط أداءىا مع أىدافها

             برقيق أىداف تنافسية في بـرجاتها إلىتسعى ابؼنظمة 
             برقيق الرضا الوظيفي للموظفتُ إلىتسعى ابؼنظمة 

            توائم ابؼنظمة بتُ أىدافها وأصحاب ابؼصالح
 21نسخة SPSSبناء على بـرجات الباحثان إعدادمن المصدر:                          

 يدثلإجابات أساتذة بالوحدة البحث التطبيقي عن عبارات ابعزء الثاني الذي  إلى (4رقم )يشتَ ابعدول 
بؽذه الفاعلية التنظيمية حيث جاءت إجابات أغلبيتها عند درجة بؿايد حيث تراوح متوسط ابغسابي 

يعتٍ      و      كحد أعلى وابكراف معياري ما بتُ        كحد أدنى و       ب  تالعبارا
 ميةبرقيق الفاعلية التنظي إلىأن أساتذة متفقتُ بدرجة متوسط على أن وحدة البحث التطبيقي تسعى 

 فرضيات الدراسة: اختبار-3.4
ابغسابية  ابؼتوسطات استخدامأفراد العينة من خلال  وإجابات أراءنتائج  باستخراجقمنا  أنبعد 

 one sampler T-Testواحدة ةاختبار العيي باستعمالابؼعيارية واختبار الفرضيات  توالابكرافا
 سبقا.من نتائج حول ىذه الدراسة يدكن اختبار الفرضيات ابؼطروحة  إليوتوصل ال وعلى ضوء ما تم

 الفرضية الرئيسية الأولى التي مفادىا: اختبار الفرع الأول:-
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ساتذة الأمن وجهة نظر لطاقات ابؼتجددة ا في التطبيقيالبحث  وحدةتوليد ابؼعرفة في لعملية تطبيق ىناك 
 .الباحثتُ
لطاقات ا في التطبيقيالبحث توليد ابؼعرفة في وحدة  لعملية تطبيقىناك  سلي :H0ة صفريالالفرضية 
 .من وجهة نظر أساتذة الباحثتُابؼتجددة 

توليد ابؼعرفة في  عملية تم اختبار ىذه الفرضية بدقارنة الوسط ابغسابي على بصيع عبارات الاستبيان حول
 ابػماسي. ثليكتً مع ابؼتوسط ابغسابي لأداة وىو مقياس سلم  ابؼؤسسة ابؼدروسة

 
 توليد ابؼعرفة عملية لمحورالأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج اختبار  (:5الجدول رقم )                

 3(=Tقيمة الاختبار)
 عملية

 توليد ابؼعرفة
 
 

 
 ابؼتوسط ابغسابي

 

 
 الابكراف ابؼعياري

 

 
 ابؼعنوية Tقيمة 

 
 dtابغرية درجة 

 
 siة عنويابؼمستوى 

            3.335    0.01 
 21نسخة spss حسب بـرجات برنامج تُالباحث إعدادمن  المصدر:

لعملية تطبيق  ىناكمتوسط ابغسابي لكل عبارات الاستبيان حول  أن( 5) رقمنلاحظ من خلال ابعدول 
قدرت الباحثتُ  أساتذةلطاقات ابؼتجددة من وجهة نظر ا في التطبيقي البحث توليد ابؼعرفة في وحدة

من متوسط ابغسابي الفرضي لدراسة ابؼقدر ب  أعلى( وىو      (  وابكراف معياري )     ب)
ن مستوى الدلالة أو     كبر من القيمة ابعدولية أي وى     المحسوبة Tقيمة  أن بالإضافة( )

 قبلون الصفريةالفرضية  نرفضوبالتالي  (0.05)مستوى الدلالة ابؼعنويةمن  قل أ (sig0,01الإحصائية)
 الطاقات ابؼتجددة.البحث التطبيقي في توليد ابؼعرفة في وحدة لعملية  تطبيق  ىناك:  البديلةالفرضية 

 :اختبار الفرضية الثانية التي مفادها-
من وجهة نظر الطاقات ابؼتجددة  البحث التطبيقي في في وحدة الفاعلية التنظيمية بتحقيق لتزاماىناك 

 أساتذة الباحثتُ.
لطاقات ا في التطبيقيالبحث في وحدة  بتحقيق الفاعلية التنظيمية: لا يوجد التزام H 0ة صفريالالفرضية 
 .من وجهة نظر أساتذة الباحثتُ ابؼتجددة
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 تم اختبار ىذه الفرضية بدقارنة ابؼتوسط ابغسابي لإجابات على بصيع عبارات الاستبيان حول التزام 
  .مع متوسط ابغسابي لأداةابؼؤسسة ابؼدروسة  التنظيمية فيالفاعلية  بتحقيق
 ةبتحقيق الفاعلية التنظيمي التزام عنالعينة الأحادي  T-Testيوضح نتائج اختبار (6لجدول رقم )ا        

 3(=Tقيمة الاختبار)
الفاعلية 
 التنظيمية

ابؼتوسط 
 ابغسابي

ة معنوي ال مستوى ddtدرجة حرية المحسوبة Tقيمة الابكراف ابؼعياري
Si 

            82766 88      

 21نسخةspss رنامجبحسب بـرجات  الباحثانإعداد من  المصدر:
من القيمة  ( أكبر   ,  )تساوي  ( المحسوبةT)قيمة  أن( يبتُ لنا 6نلاحظ من خلال جدول رقم )

مستوى الدلالة الإحصائية لمحور الفاعلية التنظيمية ابػاص بالفرضية  نأ( و   ,  )ابعدولية 
متوسط ابغسابي لكل عبارات الاستبيان  أن كما      )ابؼعتمد من مستوى الدلالة  لقأ(     الثانية)

( وىو      وابكراف معياري ب )       حول التزام أساتذة بتحقيق الفاعلية التنظيمية قدرت ب )
على ىذه النتائج نرفض الفرضية الصفرية  ( وبناء3)ابؼقدر لدراسة  من ابؼتوسط ابغسابي الفرضي أكبر

لطاقات ا في التطبيقي البحث وحدةبتحقيق الفاعلية التنظيمية في يوجد التزام  ونقبل الفرضية البديلة
 من وجهة نظر أساتذة الباحثتُ.ابؼتجددة 

من  دلالة إحصائية بتُ كل وذ أثر ديوج مفادها:ية الثالثة التي الفرع الثالث: اختبار الفرضية الرئيس-
في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة من وجهة نظر توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية  عملية

 .ساتذة الباحثتُالأ
في توليد معرفة والفاعلية التنظيمية عملية دلالة إحصائية بتُ كل من  وذيوجد أثر الفرضية الصفرية: لا 

 .وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة من وجهة نظر أساتذة الباحثتُ
توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيميةعملية برليل الابكدار ابػطي البسيط ل (7الجدول رقم )  

 معلومات النموذج معاملات الابكدار Tاختبار Siة الاحتماليقيمة  التفستَ

 A             0,0 معنوي

 A1            0,00 معنوي

 معامل الارتباط      
 معامل التحديد     
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 اختبار       

 مستوى الدلالة      النموذج ابؼعنوي

 21نسخة SPSSحسب بـرجات برنامج الباحثانمن أعداد  المصدر:
( 1.22توليد ابؼعرفة كوحدة واحدة)عملية ابؼتوسط ابغسابي ل أن(7وقد تبتُ من ابعدول رقم )

عملية عندما تكون الفاعلية التنظيمية يساوي الصفر ويعتٌ عند زيادة الفاعلية التنظيمية بوحدة واحدة تزيد 
توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية وذلك راجع إلى  عملية ( يوجد تأثتَ بت0.64ُتوليد ابؼعرفة بنسبة معيارية)

( بفا يدل على 0.64إن قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين ) إلىRاطالارتب(وتشتَ قيمة 0.03) حتماليةالاالقيمة 
( من 24.7توليد ابؼعرفة ) عملية متغتَويشتَ  ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية توليدعملية نو يوجد ارتباط بتُ أ

توليد ابؼعرفة  على عملية على معامل التحديد وبالتالي يؤثر عتمادااالتباين في مستوى الفاعلية التنظيمية 
( وىذا يدل على 0.05قل من مستوى الدلالة )أ( وىي 0.00الدلالة )بلغت نسبة و  التنظيميةالفاعلية و 

بلغت مستوى و  توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيميةعملية نو ىناك علاقة بتُ أالنموذج ككل دال و  أن
نو ىناك علاقة أالنموذج ككل دال و  أنعلى  لبفا يد( 0.05قل من مستوى )أ( وىي 0.00)Fالدلالة

 توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية عملية بتُ 
توليد ابؼعرفة والفاعلية عملية دلالة إحصائية بتُ  يوجد أثر ذووبالتالي نرفض الفرضية الصفرية لا 

ونقبل الفرضية  تُالباحث أساتذة في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة من وجهة نظرالتنظيمية 
في الوحدة البحث توليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية  عملية دلالة إحصائية بتُ كل من يوجد أثر ذوالبديلة، 

 .التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة من وجهة نظر أساتذة الباحثتُ
   على الفاعلية التنظيمية في بؿل الدراسةأثر أبعاد توليد ابؼعرفة  برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد لاختبار (8الجدول رقم)   

  
Tدلالة           

ةالمحسوب t 
 

B الدلالة الأبعاد D f Fةالمحسوب R2 R َابؼتغت 

     
 
      
      

      
 
      
      

      
 
      
      

التنشئة 
 الاجتماعية
 التجسيد
 الاستيعاب

        
   
   

الفاعلية                   
 التنظيمية
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 التجميع                  

 21نسخة spss برنامجالباحثان حسب  إعدادمن  المصدر:
في الفاعلية التنظيمية ويدكن  توليد ابؼعرفةبرليل الابكدار بتُ  (8من خلال ابعدول رقم )يتبتُ 

وجود تأثتَ للفاعلية التنظيمية في توليد ابؼعرفة  إلىتشتَ نتائج التحليل ابؼتعدد  :الاتيتوضيحها على النحو 
( 6.932المحسوبة ) (f)فقد بلغت قيمة  إحصائيادال  تأثتَ( وىو 0.507حيث بلغت قيمة الارتباط )

في الفاعلية ( من التباين %25.7أن ) إلىمل التحديد ا( كما تشتَ قيمة مع0.000وبدستوى دلالة) )
لبعد التنشئة  إحصائياوجود تأثتَ دال  إلىتوليد ابؼعرفة كما تشتَ نتائج التحليل  إلىالتنظيمية تعود 

( والدلالة الإحصائية بؽا أقل من 2.736الاجتماعية في الفاعلية التنظيمية حيث بلغت قيمة المحسوبة )
دلالة نو لا يوجد أثر ذو أالتي تنص على H0على دالك نرفض الفرضية الفرعية الأولى  وبناء (0.05)

إحصائية لتنشئة الاجتماعية في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية، 
التي تنص على أنو ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتنشئة الاجتماعية في الفاعلية  H1ونقبل الفرضية البديلة

وجود تأثتَ  إلىاية؛ كما تشتَ النتائج أيضا التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرد
( والدلالة 1.919)tالمحسوبةحيث بلغت قيمة لبعد التجسيد في الفاعلية التنظيمية  إحصائيادال 

نو أالتي تنص على  H0الأول ىعلى دالك نرفض الفرضية الفرعية  ( وبناء0.05الإحصائية بؽا أقل من )
الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات  فيلتجسيد لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

في  لتجسيدالتي تنص على أنو ىناك أثر ذو دلالة إحصائية  H1البديل ةابؼتجددة بغرداية، ونقبل الفرضية 
 عدم إلىتشتَ النتائج أيضا و  الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛

t(1.572 )في الفاعلية التنظيمية حيث بلغت قيمة المحسوبة الاستيعابلبعد  إحصائيادال  وجود تأثتَ
التي تنص  H0الأول الفرضية الفرعية  نقبلعلى دالك  ( وبناء0.05من ) أكبروالدلالة الإحصائية بؽا 

في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في  لاستيعابنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أعلى 
التي تنص على أنو ىناك أثر ذو دلالة إحصائية H1الفرضية البديلة  رفضالطاقات ابؼتجددة بغرداية، ون

تشتَ النتائج  كمابغرداية  يقي في الطاقات ابؼتجددة في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطب لاستيعاب
لبعد التجسيد في الفاعلية التنظيمية حيث بلغت قيمة  إحصائياوجود تأثتَ دال  إلىأيضا 
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الفرضية الفرعية  نقبل( وبناء على دالك 0.05من ) أكبر( والدلالة الإحصائية بؽا 0.061)tالمحسوبة
H لبحث في الفاعلية التنظيمية بوحدة ا لتجميع ابؼعرفةنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أتنص على  التي

التي تنص على أنو ىناك أثر ذو  H1البديل ةالفرضية  رفضالتطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية، ون
 دلالة إحصائية لتجسيد في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛

 خلاصة:. 
توليد ابؼعرفة على الفاعلية التنظيمية، عملية ابؼؤسسة بؿل الدراسة بؽا اىتمام ب أننستنتج بشكل عام 

توليد ابؼعرفة عملية ىناك علاقة بتُ  أنفمعظم الإجابات التي تم استخلاصها من نتائج الاستبيان ترى 
توليد معرفة وفاعلية تنظيمية  عملية ىناك أنمن خلال نتائج ابؼتوسطات ابغسابية تبتُ و  والفاعلية التنظيمية

بدتوسط حسابي قدر  ساتذة الباحثتُ،الأمن وجهة نظر  لطاقات ابؼتجددةفي ا التطبيقي البحث في وحدة
الفاعلية التنظيمية فكان  أماتوليد ابؼعرفة عملية ل (0.515وابكراف معياري قدر ب ) 3.186)ب 

 (0.666عياري )ابؼ بكرافالا( و 3.268توسط ابغسابي)ابؼ
من وجهة نظر لطاقات ابؼتجددة ا في التطبيقي البحث توليد ابؼعرفة في وحدةعملية تطبيق ل ىناك -
 ساتذة الباحثتُ.الأ

من وجهة نظر لطاقات ابؼتجددة ا في التطبيقي البحث وحدة بتحقيق الفاعلية التنظيمية فيىناك التزام  -
 .ساتذة الباحثتُالأ

البحث وحدة  فيتوليد ابؼعرفة والفاعلية التنظيمية عملية دلالة إحصائية بتُ كل من  يوجد أثر ذو-
 .ساتذة الباحثتُالأمن وجهة نظر لطاقات ابؼتجددة ا في التطبيقي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنشئة الاجتماعية في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في -
 الطاقات ابؼتجددة بغرداية؛

التطبيقي في الطاقات ابؼتجددة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتجسيد الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث -
 بغرداية؛

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستيعاب في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات -
 ابؼتجددة بغرداية؛

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتجميع في الفاعلية التنظيمية بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات -
 ة؛ابؼتجددة بغرداي



 

 الدين إسماعيل، رميلة لعمور 
 

    

  :مقترحات -
 :يما يلمن الدراسة النظرية وابؼيدانية نقتًح  إليها توصلابؼمن خلال النتائج 

 .إليها الباحثتُ في ابؼنظمة في صياغة الأىداف التي تسعى ساتذةالأالفرصة أمام  تاحواضرورة -
توليد ابؼعرفة بدا يهمهم  عملية أبعادبهدف تطبيق  الوحدةساتذة الباحثتُ في الأيجب نشر وتعزيز وعي -

 .العمليات بأنواعهافي برستُ وتطوير 
 بزفيض الفاعلية التنظيمية ومعابعتها.  إلىالتي تؤدي  لأسبابلابغلول  داإيجنقتًح على إدارة ابؼنظمة -
بفا تأثتَ بفاعلية ابؼنظمة ال توليد ابؼعرفة من قبل ابؼسئولتُ كونها تعد عاملا مهما فيعملية الاىتمام ب -

 يسهم في زيادتها.
توليد ابؼعرفة والإشراف على مراكز البحث والتطوير من اجل ضمان  عملية حول ساتذةالأمتابعة عمل -

 جودة ابؼعلومات.
 

 :.المراجع6

Berraies, S., & Chaher, M. (2014). Knowledge creation process and firns in 

novation perfornance(mediating effect of organizational learning. lnternational 

Journal of Human Resource Studies, p. 4(1) 20   

Bihamta, H., & Nawzari, D. (2012). Aderscriptive study on the inpact of 

knowledge creation Mechanism on Organiztional Performance(acase study 

in malaysion automotive indutry. Journal of Academic Research in 

Business and Social, p. 2(7)256. 

Hisrich, R., Michael P, P., & Dean A, S. (2017). Eutrepreneurial. New york: 

McGraw-Hill Education. 

Jaradat, M., & Alawwan, F. (2012). the Availability of components Accounting 

Responsibility. European scientifis Journal(26), p. 26.1857.7431. 

Jason, W. (2016, 3 5). the3 spiritual steps to Achieving your dreams Goals. 

Retrieved from www.mindbodygneen.com. 

Kaur, G. (2013). Empowerment and Organitional Effectiveness,ACompative 

Study of Public Private and Foreign Banks in Some North Indian States. 

India. India. 

Memon, S. (2015). Relationship between organizationl culure and knowledge 

creation process in knowledge intensive banks(doctral dissertations). 

Edinburgh: oueen Margaret university. 

 الاسكندرية. نظم ابؼعلومات الادارية في ابؼنظمات ابؼعاصرة.(. 6882ادريس تابت عبد الربضان. )



 

 دور عملية توليد المعرفة في تحقيق الفاعلية التنظيمية
 دراسة حالة وحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة بغرداية

 

    

الادارة الاستًابذية وبرديات القرن ابغادي والعشرين:مفاىيم،نظريات ، مداخل، عمليات، دراسة (. 6807أكرم سالم جنابي. )
 عمان: دار أبؾد للنشر والتوزيع. ابغالة.

انتَ ابعامعة بؾلة الدن(. دور عمليات أدارة ابؼعرفة في تطوير الكفاءات ابعوىرية)دراسة حالة(. 6808النعيمي صلاح عبد نايف. )
 .678-687(، الصفحات 8)العراقية

 ابعلفة، ابعزائر: جامعة ابعلفة. قياس فاعلية التنظيمية.(. 6808بلول أبضد، و بقيب طالب. )
(. دور التمكتُ الاداري في برستُ الاداء ابؼؤسسي) دراسة حالة مؤسسة سي ابراىيم بن بريك 6809رشيدة زبلان. )

 يس مليانة: جامعة جيلالي بوعمامة بطيس مليانة.. بئر خليفة، بطSPAللفلاحة
 (. مصر: دار ابغرية للنشر والتوزيع.0)المجلد  برليل النظم،منظومة الادارة ابؼعلومات(. 6886ربظتَ ابظاعيل بؿمد مصطفى. )

بؾلة ة في الاردن. (. أثر العبء الشخصةي على وظيفة توليد ابؼعرفة والتشارك بها في الشركات الصناعي6808سهى عبد العال. )
 .07-86، الصفحات البلقاء للبحوث والدرسات

(. دور أدارة ابؼعرفة في برستُ الاداء البشري)رسالة ماجستتَ غتَ منشورة مقدمة للحصول على درجة(. كلية 6808صولح بظتَة. )
 التسيتَ، ابعزائر: جامعة بسكرة.

 لاسكندرية: ابؼكتب ابعامعي ابغديث.ا أدارة ابؼعرفة وتطوير ابؼنظمات.(. 6888عامر كبيسي. )
 (. عمان: دار ابؼناىج للنشر والتوزيع.0)المجلد  أدارة ابؼعرفة، ابؼفاىيم والنظم والتقنيات(. 6887غالب ياستُ سعيد. )

دراسة حالة  (. دور رأس ابؼال الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل أقتصاد ابؼعرفة.6806لويزة فرحاني. )
 شركة الابظنت عتُ التوتة باتنو، بسكرة: جامعة بؿمد خيضر.

بؾلةكلية التًبية جامعة (. تطبيق ادارة ابؼعرفة بابعامعات لتحقيق التميز في البحت التًبوي. 6808بؿمد بطيس حرب. )
 .الاسكندرية
 راسة أكتشافية )رسالة ماجستتَ (. جامعة جدة.(. توليد ابؼعرفة في شركة الاتصالات السعودية د6807بؿمد معيض ابغارتي. )
 عمان، الاردن: دار وائل للنشر. نظر ابؼنظمة و ابؽيكل والتصميم.(. 6888مؤيد سعيد السالم. )

بؾلة الكوت للعلوم الاقتصادية (. الرضا الوظيفي وأثره في الفاعلية التنظيمية)دراسة تطبقية(. 6806نوار علي مطوف. )
 (.60)لادارة والاقتصاد(والادارية) كلية ا

 الاردن: دار أثراء للنشر والتوزيع. أدارة ابؼعرفة.(. 6800وأخرون جرادات. )
 

 

 


