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 : ملخص
إلى قياس أثر الشموؿ الدالي على كفاءة البنوؾ في الجزائر خلبؿ الفتًة  الورقة البحثيةىذه  ىدفت
  لبيانات السلة.  Tobitإضافة إلى برليل  بتدنية الددخلبت DEA، باستخداـ لظاذج 2012-2019

عينة الدراسة غتَ كفؤة في بزصيص مدخلبتها وىذا طوؿ فتًة أف  الورقة البحثيةخلصت نتائج 
القطاع  كفاءةضرورة برستُ  لشا يشتَ إلى  % 4.54الدوارد الدالية  الدراسة، إذ بلغت نسبة الذدر في

الشموؿ الدالي إضافة أبعاد  ل منلكإلغابي  أثرذات  إلى وجود علبقة معنويةالنتائج ، كما أفضت البنكي
كل من  ت مؤشراتفيما كان، التقنية الكليةإلى مؤشر الحجم والسيولة البنكية على درجات الكفاءة 

الشموؿ  أف إلى تشتَ دلائلنا التجريبية ، و بذلكإحصائيا ةغتَ معنوي القرض منحو استخداـ الأنتًنيت 
  الدالي يمثل قناة جيدة من خلبلذا يمكن برستُ الكفاءة البنكية.

 .، أداء بنكيTobitشموؿ مالي، كفاءة تقنية، برليل تطويقي للبيانات، لظوذج  :يةكلمات مفتاح
   JEL : E50 ،G21 ،G29 ،C33 اتتصنيف
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Abstract:  

This research paper aimed to measure the impact of financial inclusion 

on efficiency of banks in Algeria during the period 2012-2019 using DEA 

models with input orientation and Panel Tobit analysis.  

The findings of our paper included that the study sample is technically 

inefficient during study period, and wasted     % from their resources, 

which indicates the importance to improve banking system efficiency. In 

fact, financial inclusion, size and liquidity ratios showed a positive effect on 

overall technical efficiency scores. While, the use of the internet and credit 

indices were not statistically significant, which means financial inclusion is 

a good channel through which banking efficiency can be improved. 

Keywords: financial inclusion, technical efficiency, data envelopment 

analysis, Tobit model, bank performance. 
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  :مقدمة.  
بتحقيق أقصى  تتطلب المحافظة على الكفاءةالتي الدالية  أىم مؤسسات الوساطةأحد تعد البنوؾ 

بأقل مستوى من  الداليةدرجة الحوكمة في بزصيص الدوارد  رفعمن خلبؿ مستوى لشكن من الإنتاجية 
مع ظهور الدفاىيم  التي ازدادت صعوبة التكاليف، مع شرط الحفاظ على جودة لسرجات ىذا النظاـ البنكي

 وتوسيع رقعة نشاطاتها وخدماتها.البنوؾ على تغيتَ سلوكياتها الجديدة للعولدة الدالية التي أجبرت 
بقدر كبتَ من الشموؿ الدالي أحد اىم ىذه التوجهات الحديثة للعولدة الدالية، أين حظي  يعد

نشأ من نتيجة بحثية أرجعت الفقر إلى  والذيالاىتماـ في أوائل العقد الأوؿ من القرف الحادي والعشرين، 
إلى منح جميع أفراد المجتمع البالغتُ إمكانية في مفهومو الي الشموؿ الديشتَ . الاقصاء )الاستبعاد( الدالي

الوصوؿ الدالي. بعبارة أخرى، أف يتمكن كل أفراد المجتمع من الوصوؿ إلى الخدمات الدالية الدناسبة، 
يمكن القوؿ إف الشموؿ الدالي ىو عملية وبذلك الدصممة بناء على احتياجاتهم ومقدمة بتكاليف معقولة. 

لتحسن في كمية، جودة وكفاءة خدمات الوساطة الدالية، لشا يساعد على برستُ الحياة وتعزيز تشتَ إلى ا
 الفرص، وتقوية الاقتصادات.
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اختبرت العديد من الدراسات أثر الشموؿ الدالي على النمو الاقتصادي، الفقر، البطالة، إلا أف   
كما شكلت سجالا الدراسات التي تناولت العلبقة بتُ الشموؿ الدالي والأداء البنكي تبقى لزدودة نسبيا،  

لتكنولوجيا ل الدور السلبي وبتُ الأداء البنكيلشموؿ الدالي في تعزيز ل الدور الإلغابي نظريا بسحور حوؿ
  خف  درجات الكفاءة البنكية.فيالدالية والشموؿ الدالي 

في الجزائر  كفاءة البنوؾالشموؿ الدالي وأثره على   دور في الدراسةفي ىذا الإطار، تبحث ىذه  
، وبالتالي إضافة منظور جديد وإثراء للؤعماؿ DEAباستعماؿ لظوذج  2019-2012خلبؿ الفتًة 

 ة حوؿ لزددات الكفاءة النسبية وأدبيات الشموؿ الدالي.السابق
 الشمول الماليساهم يهل على ضوء ما سبق ذكره، يمكن صياغة الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة: 

 في الرفع من مستويات الكفاءة التقنية للبنوك في الجزائر؟ 
 الفرضيات التالية: بناء على الإشكالية أعلبه نضعفرضيات الدراسة: 

  منخفضة ودوف الدستوى الدطلوب.في الجزائر لا تزاؿ مستويات الكفاءة البنكية 
 2019-2012مستويات الكفاءة لبنوؾ العينة خلبؿ الفتًة  الدالي سلبا علىلشموؿ يؤثر ا. 

موضوع  لىالتي سلطت الضوء ع الدراسةتكمن ألعية الدوضوع في الطرح الذي تبنتو ىذه  أهمية الدراسة:
، بل العيش الكرنًوسبل برقيق الرفاه وكيفية  آثار الشموؿ الدالي لكن ليس على الأفراد الدستبعدين ماليا

بعد أف  على مستوى الدؤسسات البنكية نفسها. رغم أف الشموؿ الدالي أصبح سياسة ذات أولوية عالدية
دراستها  بسبب عدـ، إلا أننا لصهل أثره على الدؤسسات البنكية الإلغابية على الدستوى الكلي آثارهظهرت 

 كالجزائر.  على الدستوى الجزئي نظرا لحداثة استًاتيجيات الشموؿ الدالي الدعتمدة في بع  الدوؿ
  :نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة للوصوؿ إلى أهداف الدراسة:

 2019-2012جزائرية خلبؿ الفتًة  بنوؾ 9لػ والكفاءة التقنية الصافية  قياس الكفاءة التقنية. 
 .)برديد مستويات التباين في درجات الكفاءة البنكية )مقارنة بتُ البنوؾ التقليدية والإسلبمية 
  الكفاءة وتبياف أثرىا.  مقدراتفي الجزائر على  الشموؿ الداليقياس أثر 
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في أدبيات قياس الكفاءة في الصناعة البنكية، اعتمدت الدراسة على ورد  استنادا لدامنهج الدراسة: 
في لظوذج الدتمثل و  غتَ الدعلمي بالأسلوب الكفاءة البنكية المحسوبة تقدير درجاتالدنهج القياسي في 

، ولدا كاف فهم العوامل الدؤثرة على الكفاءة أكثر العية من حساب DEA التحليل التطويقي للبيانات
 عن إشكالية الدراسة. كمرحلة ثانية لغرض الإجابة Panel Tobit برليلارتأينا تطبيق درجاتها، 

للؤدبيات حوؿ الشموؿ الدالي والكفاءة البنكية سنتطرؽ في ىذه الورقة البحثية الدراسات السابقة: 
  .لشموؿ الدالي على الكفاءة البنكيةلدراسة السجاؿ النظري بتُ الأثر الدوجب والسلبي و 

الذي تم  الشموؿ الدالي أثر اختبار، التي تهدؼ إلى (Le, Chuc, & Hesary, 2019)دراسة 
آسيا على كل من الكفاءة والاستدامة دولة من  19في ( PCA) الأساسية باستعماؿ طريقة الدركباتبناؤه 
( اف زيادة FGLSباستعماؿ طريقة ) ، أين أشارت نتائج التقدير4094-4002خلبؿ الفتًة  الدالية

، مستويات الشموؿ الدالي تؤثر سلبا على عدـ الكفاءة الدالية بينما كاف أثره إلغابيا على الاستدامة الدالية
أشار الباحثوف أنو في حتُ اف ىناؾ أوجو تآزر في السياسات بتُ ارتفاع معدلات الشموؿ الدالي وبرقيق 

الاىتماـ الدناسب للآثار الجانبية لعدـ الكفاءة البنكية الدرتبطة بزيادة الشموؿ  الاستدامة الدالية، لغب ايلبء
حوؿ أثر الشموؿ الدالي على   (Saputra & Abdul-Majid, 2020)في دراسة أخرى لػ .الدالي

دولة  70 منبنكا  4405لعينة ضمت ( SFAطريقة برليل الحد العشوائي ) كفاءة التكاليف باستعماؿ
، توصلت نتائج الدراسة إلى أف زيادة الشموؿ الدالي باستخداـ التكنولوجيا 4094-4006خلبؿ الفتًة 

كل من   بينما ،في تدنية كفاءة التكاليف للبنوؾ غتَ فعالة( ATMs)والتي عنيا بها أجهزة الصراؼ الآلي 
وبذلك  ،على كفاءة التكلفة لبنوؾ العينة بيلغاأثر إزيادة عدد الفروع البنكية وحسابات الودائع كاف لو 

  أشار الباحثوف أف الدنتجات والخدمات الدالية ىي ابتكار قائم على التكنولوجيا لغب برسينها.
حوؿ تأثتَ مؤشرات  (Mallick, 2020)دراسة  على عكس الدراسات السابقة، توصلت 

الشموؿ الدالي على عينة دولية من البنوؾ، أين تم بناء مؤشر الشموؿ الدالي انطلبقا من بعدين الوصوؿ 
الدالي وتم قياسو بأربعة متغتَات تعبر عن التغلغل الديمغرافي والتغلغل الجغرافي وىي عدد ماكينات الصراؼ 

  الآلي وعدد الفروع البنكية،
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بالغ  1000الثاني الذي يعبر عن الاستعماؿ مقاسا بعدد الحسابات البنكية لكل  إضافة إلى البعد
وتوصلت النتائج إلى  DEA، أما الكفاءة البنكية فتم حسابها باستخداـ أسلوب PCAباستعماؿ 

  و الكفاءة البنكية. وجود علبقة الغابية بتُ مؤشر الشموؿ الدالي
بنكا في منطقة  1507شملت التي  (Vo & Nguyen, 2021) إليها دراسة النتيجة توصلت نفس

 PCAبطريقة انطلبقا من بعدين مؤشر الشموؿ الدالي  أين تم بناء ،2017-2008آسيا خلبؿ الفتًة 
بع  الدراسات  العائد على حقوؽ الدلكية.لشثلب بإلغابا على الأداء البنكي  يؤثرالذي بينت النتائج أنو 

توصلت نتائج وفي ىذا الصدد اختبرت أثر ادراج مؤشرات الشموؿ الدالي منفردة على كفاءة البنوؾ، 
(Ou et al., 2009)  أف أجهزة الصراؼ الآلي أثرت إلغابا على كفاءة التكلفة لبع  البنوؾ في

في  توصلت أف الطراط البنوؾبعد أف مغايرة بساما   (Damar, 2006)في حتُ كانت دراسة  ،تايواف
أما في إطار البنوؾ  .في تركيا فشلت في رفع كفاءة البنوؾ الصغتَة ومتوسطة الحجم ATMsشبكة 

أف زيادة الفروع البنكية تؤثر سلبا  (Saddiqui & Rachmawati, 2018)الإسلبمية توصل 
 .2016-2012خلبؿ الفتًة  بنكا إسلبميا 11 والبالغةفي إندونيسيا الإسلبمية على كفاءة البنوؾ 

على ضوء ما تقدـ، فإف الدراسة الحالية بزتلف عن سابقاتها من خلبؿ دراسة أبعاد الشموؿ الدالي 
الدقارنة بتُ كفاءة البنوؾ  أخذ ( إضافة إلىDEA) باستعماؿمنفردة على الكفاءة البنكية التي تم حسابها 

 .بعتُ الاعتبار الإسلبمية والتقليدية في الجزائر
 :الشمول المالي والكفاءة البنكيةأساسيات حول . 2

  الشمول المالي:أبعاد . 1.2
في إطار للشموؿ الدالي عرؼ  الذي (Sarma, 2016)يشتَ التعريف الأختَ الدقتًح من قبل 
 ،استعماؿ الخدمات الدالية الرسمية من قبل جميع الأفرادإضافة إلى عملية تضمن الوصوؿ، التسهيل، الوفرة 
، إلا أف أغلب الدراسات التجريبية صبت جل اىتماماتها على لستلفةوبذلك أعطى لذذا الأختَ أبعادا 

تركز الدنافذ الدالية لبنك ما ولذذا السبب  الذي يعبر عنبعدين فقط. يشتَ البعد الأوؿ إلى الوصوؿ الدالي، 
 بداكينات الصراؼ الآلي لكل مليوف شخص وعدد الفروع البنكية لكل ألف شخص ويتم التعبتَ عن



 

 سامية مطاير وشكوري سيدي محمد 
                        

    

(Sarma, 2016, p. 6)  .إضافة مؤشرات أخرى تعبر عن القدرة على التواصل مع القطاع  تبس
لكل  ATMsوالتي تأخذ بعتُ الاعتبار العامل الجغرافي:  وتشتَ كثافتها إلى زيادة الفرص الدالية البنكي
  .(Beck et al., 2007, p. 236) 2 كم  1000وعدد الفروع البنكية لكل  2كم  1000

فيتم التعبتَ عنو بعدد حسابات الدالية،  لخدماتااستخداـ حجم أما البعد الثاني الذي يتمثل في 
إذ أف امتلبؾ حساب بنكي لا يكفي لنظاـ مالي شامل، فمن  ،بالغ 1000الإيداع وعدد القروض لكل 

الضروري استخداـ الخدمات البنكية بشكل مناسب )الإيداع، مدفوعات، التحويلبت، ...(، لذا لغب أف 
ولدىا النظاـ يتضمن ىذا البعد مقاييس تشمل كل ىذه الأشكاؿ، إلا أف حجم الائتماف والودائع التي ي

 .(Sarma, 2016, p. 19)البنكي ىي الدقياس الشامل لددى استخداـ خدمات النظاـ البنكي 
 البنكية: الكفاءة .2.2

لكفاءة التقنية عرؼ االذي         Farrellتعود نظرية برليل الكفاءة في الاقتصاد إلى أعماؿ 
، الأمر الذي يشتَ الددخلبت استعماؿ الحد الأدنى منقدرة الدؤسسة على تعظيم لسرجاتها انطلبقا من بأنها 

الكفاءة التقنية من  التعريف إلى إمكانية حسابىذا يشتَ . أنو ليس ىناؾ ىدر في الدوارد أو موارد عاطلة
ومن  (الإنتاجالدقدار الأدنى من الدوارد )الددخلبت( لبلوغ نفس مستوى  استعماؿ) جانب الددخلبت
إف الكفاءة التقنية ىي حاصل ضرب . (Dario & Simar, 2007, p. 14)جانب الدخرجات 

أو عدـ الوصوؿ  لقرارات البنكوبذلك فإف عدـ الكفاءة مرده إما  كفاءة الحجمو الكفاءة التقنية الصافية 
 (.التقنية للكفاءة Farrellفرضية حسب للحجم الأمثل )

 :(PTE) التقنية الصافية. الكفاءة 1.2.2
 وتعرؼ ىندسيا بانها عتُ الاعتبار،بالحجم التفاوت في لأنها تأخذ  الكفاءة التقنية الصافيةتسمى  

على ىذا  .الددى الذي يمكن أف يقلل بو بنك ما مدخلبتو بينما لا يزاؿ ضمن حدود عوائد الحجم الدتغتَة
وأي بزصيص غتَ كفئ  لصاح البنك في استخداـ مدخلبتو تقيسالكفاءة التقنية الصافية   فإفالأساس 

 .(Iqbal & Awan, 2015, p. 84)  ضعف الإدارة في تسيتَ مواردىاللموارد يعكس 
  :(SE) . كفاءة الحجم2.2.2
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عملياتها، أو  بأنها مقدار الدرجة التي يمكن أف تتوسع بها الوحدة طبقا لحجمكفاءة الحجم   تعرؼ
قد تعمل الوحدة عند عائد الحجم  ،أنها مقدار التغتَ في الإنتاج نتيجة التغتَ في عوامل الإنتاج في آف واحد

 .(36، صفحة 2017)بتاؿ، خليفة، و عادؿ،   .الدتزايد، الثابت أو الدتناقص
 :لقياس الكفاءة (DEAللبيانات ) التحليل التطويقي نموذج. 3

 Farrellعلى أعماؿ  ينمستند        ,.Charnes et alإلى  DEAيعود لظوذج  
النسبية لوحدات ابزاذ القرار التي تستعمل عددا من الددخلبت لغرض إنتاج الكفاءة  لقياس       

كمية، برليلية لتقييم أداء أين تم التعريف بهذا الأسلوب الجديد على أنو أداة  ، عدد من الدخرجات
الوحدات، يعتمد على البرلرة الرياضية ومقاربة البيانات الدوجهة، أما بخصوص سبب التسمية فتعود إلى أف 

 , .Cooper et al) الوحدات الكفؤة تكوف في الدقدمة فتطوؽ الوحدات الأخرى الأقل كفاءة
2011, p. 2)يستمد أسلوب الػ . DEA قوتو من الدزايا التي يقدمها والتي جعلت منو أداة فعالة لتقييم

. يسمى (Stolp, 1990, p. 104)أداء الوحدات في حد ذاتها وللتقييم الدقارف للوحدة في لرموعتها 
، بحيث لا يأخذ فرضية CRSلظوذج  ، أونسبة إلى مطوريو CCRبنموذج  DEAالنموذج الأوؿ لػ

الحجم بعتُ الاعتبار، و ىي الحالة التي لا برقق في أغلب الأحياف لشا استدعى تعديل النموذج بإضافة 
في ىذه الورقة البحثية سنعتمد . VRSأو لظوذج  BCCفرضية عوائد الحجم الدتغتَة و يسمى لظوذج 

 كالتالي:  تدنية دالة الددخلبت، وصيغتوب CCR-Iو BCC-Iلظوذجتُ: على 
Min   

Subject to                                                                                                                     
∑                          
 
      
∑                         
 
      
∑     
 
                                            
          ,                                  

والواحد الصحيح، بحيث  0، وىي قيمة لزصورة بتُ jتشتَ إلى قيمة كفاءة البنك    بحيث، دالة الذدؼ
إلى أف البنك حقق كفاءة تامة، أما الوحدات )البنوؾ( التي تتحصل على درجات أقل من  1تشتَ قيمة 
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إلى شعاع الأوزاف الخاص بالددخلبت والدخرجات،     الواحد فهي بنوؾ غتَ كفؤة في الأساس، تشتَ 
∑بينما يشتَ القيد    

 
، (Cook et al., 2014,P3)إلى فرضية عوائد الحجم الدتغتَة       

  .CCR-Iو بالتخلي عن ىذا القيد نتحصل على صيغة لظوذج 
 :بيانات ومنهجية الدراسة .4

 :عينة ومصدر البيانات .1.4
 Benchmarkingبست بالاعتماد على التيتقدير درجات الكفاءة التي تعد الدتغتَ التابع قصد 

سنعتمد على عينة مكونة من ، Rفي برنامج   Bogetoft and Otto (2010)الدطور من قبل   
، BNA ، بنك البركة الجزائري،AGB: الدؤسسة الدصرفية العربية، بنك وىي عاملة في الجزائر تسعة بنوؾ
 Société، بنك Trust، بنك السلبـ، بنك FRANSAbank، بنك BNP Paribasبنك 

générale  الكفاءة الخاصة بحساب تم الحصوؿ على بيانات الدراسة . 2019- 2012 فتًةالخلبؿ
 .من التقارير السنوية لبنوؾ العينة

 :متغيرات الدراسة .2.4
تعد عملية اختيار الددخلبت والدخرجات : : تحديد المدخلات والمخرجاتمتغيرات الكفاءة .1.2.4

برزت مدرستتُ أساسيتتُ  وعلى ىذا الأساسالكفاءة عملية ليست بالعشوائية،  لحسابالخاصة بالبنوؾ 
. تنظر (Avkiran, 2006, p. 284) نمذجة سلوؾ البنك ولعا: مقاربة الإنتاج ومقاربة الوساطةل

اؿ لتقدنً لستلف أنواع القروض الدقاربة الأولى للبنوؾ على أنها مؤسسات منتجة تستعمل العمل ورأس الد
والتي تعتبر   (Sealey & Lindley, 1977) وحسابات الودائع، أما مقاربة الوساطة التي تعود إلى

 ,Wheelock & Wilson) لتقدنً لستلف القروض  البنوؾ وسيطا ماليا يستعمل الودائع ورأس الداؿ
1995, p. 41) في ظل وجود بنوؾ إسلبمية ضمن العينة سنعتمد على مقاربة الوساطة الدالية في .

 & ,Kaffash, Aktas) :كما جاء في الدراسات التالية  البنكيةخرجات الددخلبت و الداختيار 
Tajik, 2019 ; Hernandez, Palazzo, & Saez-Fernandez, 2019) إف .

طبقا  ،الددخلبت والدخرجات البنكية لا يستند لقواعد نظرية فقط بل إلى قواعد رياضية أيضاأساس اختيار 
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قاعدة لتحديد عدد الددخلبت  (Banker et al., 1989) لقاعدة "قانوف الأعداد الكبتَة" وضع
 وتوقمرات عدد البنوؾ، حتى لا يفقد النموذج  3والدخرجات بأف لا يتجاوز لرموع الددخلبت والدخرجات 

 ، وىذا ما جعلنا لطتار مدخلتُ ولسرج واحد.(Cook et al., 2014, p. 2)التمييزية 
 : تحديد الأبعادمتغيرات الشمول المالي .2.2.4

 : شموؿ الداليلقياس أثر العلى بعدين سنعتمد السابقة انطلبقا من الدراسات 
 وجمعهما في مؤشر واحد (1ؿ )الجدو كما يشتَ ": أين سيتم التعبتَ عنو بدتغتَين  الوصوؿ الداليبعد "-

        ............     :كالتالي  (  Sarma , 20)باستعماؿ قاعدة 
     

     
 

، الوزف الدعطى:  Wiالقيمة الدنيا، :  miالقيمة الأعظمية، :  Miللمتغتَ،القيمة الحالية  :Aiبحيث: 
  .(  .Sarma. , 2008, p) و يتم جمعهما بالطريقة أعلبه لكل متغتَ 50%بحيث سيتم منح وزف 

 .يتعلق باستعماؿ الخدمات الدالية أي حسابات الودائعوالذي : بعد "الاستعماؿ"-
 : متغيرات الدراسة1الجدول 

 الدراسات السابقة الرمز متغيرات الدراسة 

الكفاءة
 الددخلبت 

 اجمالي الودائع البنكية-
 Eff مصاريف التشغيل-

Damar, (2006)  
Mallick, (2020) 

 إجمالي القروض البنكية- الدخرجات

الشمول المالي
 

الوصوؿ 
 الدالي

-ATMs  بالغ 100000لكل 
 FII1 Vo & Nguyen, 

       
  بالغ 100000فروع البنك لكل عدد -

 FII2 بالغ 1000الودائع لكل حسابات  عدد- الاستعماؿ

البنكم. 
 SIZE Mallick, (2020) إجمالي الأصوؿ الدالية- حجم البنك  

 LDR  Le et al., (2019) القروض/ الودائع - السيولة

متغيرات
 

بالبلدخاصة 
 USER عدد مستعملي الذاتف الثابت- الأنتًنيت 

Saputra & Abdul-
Majid, (2020) 

 credit قروض موجهة لتمويل القطاع الخاص- القرض
Kumar, Thrikawala, 
& Acharya, (    ) 

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ 
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 :منهجية الدراسة .3.4
بتدنية دالة ػ DEAؿلظوذجتُ  على سنعتمدالبنكية  الكفاءة درجات وقصد تقدير الورقة البحثيةفي ىذه 

في حتُ  الكليةالكفاءة التقنية  مقدرات الأوؿ يعطي ،BCC-I و CCR-Iالددخلبت ولعا لظوذج 
 Tobitتم اختيار لظوذج أما في الدرحلة الثانية ، الصافيةبحساب الكفاءة التقنية  النموذج الثاني يقوـ

بفضل خاصية تعاملو مع الدتغتَات التابعة الدقيدة والتي  Tobin (1958)لبيانات السلة الدطور من قبل 
 عادة ما تكوف لزصورة ضمن لراؿ لزدود ويطلق عليها اسم البيانات الخاضعة للرقابة من جهة ما.

ضمن المجاؿ  دخلفي ىذا الصدد وبدا أف لسرجات الدرحلة الأولى ىي عبارة درجات تأخذ قيما ت 
 ,Tobin)الذي اقتًحو  Tobit. تم بسديد لظوذج 1ند وبذلك تكوف خاضعة للرقابة ع [   ]
. في ىذه تُ الاعتبار المجاؿ الزمتٍ والدكانيعلبيانات السلة ليأخذ ب Panel Tobitإلى لظوذج       

سنوات من  8خلبؿ  )بنوؾ( لبيانات السلة لتسعة مقاطع Tobitبرليل الورقة البحثية سنعتمد على 
على غرار  ، لأنو يعطي تقديرات أكثر اتساقا لدعلمات الالضدار أفضل من الطرؽ الأخرى2012-2019

 طريقة الدربعات الصغرى العادية، وعليو سنعمل على تقدير لظوذجتُ وفق العلبقة التالية: 
Effit= α + β FII1it + β FII2it + β  SIZEit + β LDRit + β CREDITit + 

β USERit +    

، بينما تشتَ إلى الكفاءة tفي السنة  iللبنك  الأوؿالكفاءة التقنية الكلية في النموذج  Effitبحيث، بسثل 
 الخطأ  معلمات النموذج، بينما يمثل  αو  β، بسثل كل من في النموذج الثاني التقنية الصافية

 (.    1العشوائي، أما باقي متغتَات النموذج فتم تعريفها في الجدوؿ )
  :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة. 5

  2019-2012تحليل الكفاءة البنكية خلال الفترة المرحلة الأولى:  .1.5
  2019-2012الكفاءة البنكية خلال الفترة  مكوناتتحليل . 1.1.5

 .2019-2012لبنوك العينة خلال الفترة  ، وكفاءة الحجمالكفاءة التقنية الكلية، الصافية : متوسط2الجدول 
 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 السنوات

TE                                                         



 

خلال  Panel Tobitوتحليل  DEAأثر الشمول المالي على كفاءة البنوك في الجزائر باستعمال نموذج 
                         2019-2012الفترة 

    

PTE                    0                                    

SE                                                         

 Excelو   Rالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على برنامج 
مع أدنى نسبة تم  2013الارتفاع سنة  الذي بدأ في( TEالتقنية )كفاءة برليل مسار المن خلبؿ 

بدعدؿ  2018أعلى قيمة لو سنة  بدأ في الارتفاع من جديد مسجلبي، ل48.39% وىي تسجيلها
ف بنوؾ العينة غتَ كفؤة بساما في بزصيص إكن القوؿ يم ،2019نخف  لرددا سنة يل 65.22%
يعود بالدرجة الأولى إلى  TE، لصد أف سبب الطفاض قيم الكفاءةمكونات من خلبؿ برليل اما مواردىا. 

جيدة  SE، وىذا إذا اعتبرنا أف مواردىاضعف الوحدة في التعامل مع  تعكسالتي  PTEتدني مستويات 
 عينة الدراسة إف ىذه النسب تشتَ إلى أف مصدر عدـ كفاءة  .%90تزيد عن خاصة وأف مستوياتها 
تقنية قق كفاءة بر جعلهامواردىا لتحويلها إلى لسرجات وىذا ما  على بزصيص قدرتهايكمن في عدـ 

من الددخلبت  %54.60يكفي استعماؿ خر، بدعتٌ آ. 54.60 % بلغت طوؿ فتًة الدراسة متوسطة
)الودائع ومصاريف التشغيل( لإنتاج الدخرجات الحالية )القروض(، أما النسبة الدتبقية فتعد كموارد إضافية 

 استهلبؾ من التخفي عليو  ئا تقنياكفالنظاـ البنكي لشثلب بعينة الدراسة  صبح يوحتى  ،لذلك غتَ منتجة
 & Ihaddaden)ىذه النتيجة توافق ما توصل إليو  .45.4% بػ من الددخلبت موارده

Bouhaba, 2019) مواردىا الدالية.من  40 %تهدر  في الجزائراف البنوؾ  لدا أشارا 
 .2019-2012الكفاءة لبنوك العينة منفردة خلال الفترة وتصنيف متوسط  لتحلي. 2.1.5

لكل بنك خلبؿ فتًة  SE و TE ،PTE الذي يظهر متوسط كل من (3الجدوؿ )من خلبؿ برليل 
 %59.59و %44.83منخفضة نسبيا وتراوحت بتُ TEلصد اف متوسط معدلات كفاءة  الدراسة،

 .أفضل بنك في المجموعةما لغعلو  %87.26التي بلغت  (BNAالبنك الوطتٍ الجزائري )باستثناء كفاءة 
ف كل بنوؾ العينة أمقارنة بكفاءة الحجم التي أظهرت  PTE ةعدـ كفاء إلى بنوؾ العينةعدـ كفاءة  تعود

لشا  SEأعلى من  PTEأين ظهرت قيم  BNAبنك باستثناء تشتغل في منطقة عائد الحجم الدتزايد، 
أين ستعمل  %5.21بدقدار  الدالية( أصولورفع حجم التي تتحقق ب) يشتَ أف عليو رفع كفاءة الحجم
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  لشثلة بدصاربف التشغيل التي كانت سبب عدـعمليات الخف  تكاليف  علىفي ىذه الحالة  وفرات الحجم
فإف بنوؾ العينة وحتى تصبح بنوكا كفؤة تقنيا عليها بزفي   ،بالعودة إلى التحليل. كفاءتو الصافية
، التاسعةيل التصنيف بالدرتبة ذاحتل خاصة بنك البركة الذي )الودائع ومصاريف التشغيل( مدخلبتها 

  (.100%في ظل اقتًابو من منطقة عائد الحجم الثابت ) %54.47وعليو بزفي  مدخلبتو بدقدار 
 .2019-2012لبنوك العينة خلال الفترة  ، وكفاءة الحجمالكفاءة التقنية الكلية، الصافية :3الجدول 
DMUs النشاط TE التصنيف PTE التصنيف SE RTS 
ABC بذاري                          IRS 

AGB بذاري                          IRS 

Baraka إسلبمي                          IRS 

BNA بذاري                          IRS 

BNP بذاري                          IRS 

FBA بذاري                          IRS 

Salam إسلبمي                          IRS 

SGA بذاري                          IRS 

Trust بذاري                          IRS 

 Excelو   Rالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
  : عائد الحجم الدتزايدIRS: عوائد الحجم، RTS، : كفاءة الحجمSE، : الكفاءة التقنية الصافيةPTEبحيث، 

  .2019-2012لبنوك العينة حسب طبيعة نشاطها خلال الفترة مكونات الكفاءة  لتحلي. 3.1.5
 
 

 .2019-2012لبنوك العينة خلال الفترة ، الصافية، وكفاءة الحجم : معدلات الكفاءة التقنية الكلية4الجدول 
 كفاءة الحجم الكفاءة التقنية الصافية  الكفاءة التقنية الكلية  

 CBs IBs  CBs IBs CBs IBs السنوات
2012                              .            
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2013                              .            

2014                              .            

2015                                           

2016                                           

2017                      053930               

2018                                           

2019                                           

Mean                                           

 Excelو    Rمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

من نظتَاتها  اعلىتعمل بكفاءة ( CBs)أف البنوؾ التقليدية  يتضح جليا (4( و )3الجدولتُ ) ؿمن خلب
، TEلكل من ، %91.33، %61.73، %56.38 كفاءة بلغتبدتوسط   (IBs) الإسلبمية

PTE ،SE أين احتلت ذيل التصنيف،  ،%96.16، %49.51، %47.62مقابل  ،على التوالي
رغم أف نتيجة الدقارنة الدتوصل إليها تبقى نسبية والأختَة لبنك السلبـ والبركة على التوالي.  السادسةبالدرتبة 

والتي تتوافق مع لنتائج الدتوصل إليها افي ظل عدـ تساوي إجمالي أصوؿ القطاعتُ، إلا أف ىذا لا ينفي 
 .Donsyah. 2004 ; Alqahtani. Mayes. & Brown)الدراسات  نتائج بع 

     ; Miah & Uddin.     ) لػكفاءة التقنية الأشارت أف  التيIBs  أقل من الكفاءة
تتميز بصغر حجمها )أصولذا( مقارنة بالبنوؾ الأخرى،  IBs. أرجع الباحثوف السبب أف CBsلػالتقنية 

 .أي اف ىذه البنوؾ لا تشتغل عند الحجم الأمثل مسببا ارتفاع تكاليف العمليات
 

 2019-2012الفترة  أثر الشمول المالي على الكفاءة البنكية خلال :الثانيةالمرحلة .2.5
 اختبار التعدد الخطي 1.2.5

يعد اختبار مشكل التعدد الخطي مهما قبل تطبيق النموذج، بحيث يفتًض الالضدار الدتعدد أف 
 .الدتغتَات مستقلة ولا ترتبط خطيا فيما بينها
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 للمتغيرات المفسرة للنموذج.: مصفوفة الارتباط 5الجدول 
 FII1 FII2 SIZE LDR USER CREDIT الدتغتَات
FII1 9      

FII2 050592- 9     

SIZE 059172 050446 9    

LDR -       050213 -      ** 9   

USER 059544 059073 050629 -       9  

CREDIT 050169 -       050242 -       059970 9 

 Stata.17الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على برنامج 
 . %5وجود ارتباط عند مستوى معنوية ل** تشتَ

( مصفوفة الارتباط للمتغتَات الدفسرة للدراسة، حيث أظهرت نتائج الاختبار عدـ وجود 5الجدوؿ ) يظهر
بينها وىذا يؤكد أف فرضية الدتغتَات لشا يشتَ إلى عدـ وجود علبقة خطية  ارتباط بتُ الدتغتَات الدفسرة،
عند  ( ومؤشر الحجمLDRباستثناء الارتباط ما بتُ مؤشر السيولة البنكية ) مستقلة فيما بينها لزققة،

 وبذلك يمكن الدرور للخطوة الدوالية وىي تقدير النموذج. إلا أنو ارتباط ليس بالقوي  ،5%مستوى معنوية 
 لبيانات السلة بالأثر العشوائي. Tobitنتائج تقدير نموذج الدراسة باستعمال تحليل  2.2.5

 .2019-2012نتائج تقدير أثر الشمول المالي على كفاءة البنوك في الجزائر خلال الفترة  :6الجدول 
 (PTE)  -النموذج (TE) 1-النموذج المتغيرات

Cons-         

      * 
       

(     
 NS

 

FII1         

(      *** 

       

(      ** 

FII2         

(      ** 

       

(      ** 

SIZE        

(      *** 

       

(       *** 

LDR         

(       ** 

       

(      *** 
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USERS         

(      NS 

       

(     
 NS

 

CREDIT       - 

(     
 NS

 

      - 

(     
 NS

 

Sigma_u         

      *** 

       

(      ** 

Sigma_e         

(       *** 

        

(       *** 

Rho                

Left-censored     

Right-censored     

LR Chibar 2(01)             

Prob chibar2             

  Stata.17الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على برنامج 
 : غتَ معنوي إحصائيا،NS ،1%و  5%،   %***: الدلالة الإحصائية عند مستويات الدعنوية  **، ملبحظة: *،

 : تباين مستويات الدقاطعSigma_u: تباين الخطأ العشوائي، Z ،Sigma_e)(: بسثل إحصائية 
بالآثار  تم تقدير لظوذجتُ أين على درجات الكفاءة البنكية في الجزائريلخص الجدوؿ أعلبه العوامل الدؤثرة 

من خلبؿ برليل نتائج الدراسة لصد اف  .فضلالعشوائية بعد أف بينت النتائج القياسية أنو النموذج الأ
 بتُللتباين الكلي تشتَ  التي Rhoالإحصاءة الثابت غتَ معنوي في النموذج الثاني، كما بزتلف 

بنسبة  التباين على مستوى الدقاطع إلى يعودلنموذج الأوؿ ا تباين بحيث أشارت أف، النموذجتُ
بذانس العينة التي ضمت بنوكا لستلفة من حيث النشاط )إسلبمية/تقليدية(، لعدـ وىذا راجع  95.07%
بعد تفستَ النموذج إحصائيا  الحجم، وعليو يمكن الحكم بعدـ صلبحية النموذج الثاني للتفستَ.و  الأقدمية

  الجدوؿ اعلبه إلى: الدوضحة في النموذج الاوؿأشارت نتائج  أينننتقل للتفستَ الاقتصادي 
الكفاءة التقنية  ياتمستو  زيادةل %1( بػFII1) الدالي الوصوؿ ارتفاع ؤديي، الجدوؿ أعلبهمن لسرجات  -

 ضافلالط ؤدييزيادة عدد الفروع البنكية أف . يمكن تفستَ ىذه النتيجة من خلبؿ 38.47%بنسبة 
أف ارتفاع الوصوؿ الدالي الذي تم برقيقو في السنوات  كما ،عبر كل فرع هاقاسميتم ت التيتكاليف البنك 

)زيادة عدد الدعاملبت  القطاع البنكيالداضية من خلبؿ أجهزة الصراؼ الآلية ساىم في زيادة إيرادات 
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في التكاليف  دوف أف يرافق ذلك زيادةطيلة أياـ الأسبوع سحوبات الدودعتُ بالسرعة الدطلوبة  منالدالية 
 .(Shihadeh, 2020) وىو ما انعكس إلغابا على كفاءتها، وىذا يوافق نتيجة  البنكية(
الودائع فكاف ىو الآخر حسابات ( الدعبر عنو بعدد FII2البعد الثاني الذي يشتَ إلى الاستعماؿ )أما -
الكفاءة التقنية الكلية يؤدي إلى رفع  %1بنسبة  الأختَىذا ، بحيث أف ارتفاع 5% ىعند مستو  امعنوي
 التي تشكل لودائع البنكيةا توسع قاعدةارتفاع مستويات ىذا البعد يشتَ إلى إف  .23.84%بنسبة 
ستًتفع كفاءة الحجم التي بدورىا ستنعكس إلغابا على وبذلك،  أصوؿ النظاـ البنكي الجزائري جماليإ

  .الكفاءة الكلية
لعينة الكفاءة البنكية  معلماتعلى  كاف إلغابياأثر الشموؿ الدالي   لشا سبق، يمكن القوؿ افانطلبقا 

الكثافة )يمكن أف تؤدي  التيزيادة عدد الدعاملبت الدالية  التي تتًجم فيزيادة الشموؿ الدالي ف الدراسة،
وبالطفاض  ،لفروع البنكيةواالآلي  أجهزة الصراؼإلى رفع التكاليف التي تنخف  مع زيادة اعداد  (العالية

كل من تزداد كفاءة البنك. وىذا يوافق النتائج التي توصل إليها   لساطر التشغيلالتكاليف والسيطرة على 
(Mallick.2020 ; Shihadeh.     )  ما أشارت إليو نتائج عكس(Saputra & 

Abdul-Majid, 2020)  التي توصلت اف زيادة عدد الفروع البنكية )في الدناطق النائية( تؤدي لزيادة
لساطر في زيادة الصراؼ الآلي  تساىم أجهزةالتكاليف في ظل الإقباؿ الضعيف للفئات الذشة، في حتُ 

 .ناطقالد ىذه السرقة في
 الكفاءة البنكية( تربطو علبقة طردية جد قوية مع درجات SIZEأظهرت النتائج أف حجم البنك )-

فع تَ س %1بػع حجم البنك ا ارتفمعناه أف ، وىذا 1%، حيث كانت النتائج معنوية عند مستوى الكلية
كن تفستَ العلبقة الإلغابية بتُ حجم البنك وكفاءتو من يم. %36.45الكفاءة البنكية التقنية مستويات 
على التكاليف  ن من السيطرةبسك( الأمثل العمل عند الحجمقدرة البنوؾ على توفتَ موارد مالية )أف خلبؿ 
أف التكاليف على غرار  للئثبات التجريبي الذي أشار. إف ىذه الرؤيا تعود الحجم وفراتبفعل  البنكية
الدعلومات والدعاملبت إضافة إلى التكاليف الثابتة تتلبشى كلها مع كبر حجم نشاط  التسويق، كاليفت
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مقارنة بنظتَاتها ذات الحجم  في تسيتَ مواردىامتع بإدارة جيدة تتالأختَة وىو ما لغعل ىذه  البنك،
 .       .Hernandez et al)الصغتَ. إف النتيجة المحققة توافق النتائج الدتوصل إليها من قبل 

ثتَ ( لذا تأLDRكما أظهرت النتائج اف مؤشر السيولة البنكية الدعبر عنو بنسبة القروض إلى الودائع )-
. 1%حيث يشتَ الجدوؿ إلى معنوية الدتغتَ عند مستوى  ،لعينة الدراسة الكليةإلغابي على الكفاءة التقنية 

التي  الائتمافيمكن تفستَ ذلك اف البنوؾ التي تستطيع الدوازنة بتُ نسب السيولة التي برتفظ بها وبتُ كمية 
أما على صعيد الدخاطرة، فالطفاض الدؤشر  ،لغب أف بسنحها لتمويل نشاطات عملبئها بذعلها أكثر كفاءة

ينبئ بدخوؿ البنك في أزمة مالية حادة بحيث لا يستطيع الوفاء بالتزاماتو من سحوبات الدودعتُ. ومن 
 (Kumar, Thrikawala, & Acharya, 2020) الدراسات التي توصلت إلى نتائج لشاثلة لصد

( غتَ معنوي طوؿ فتًة الدراسة وىذا راجع للنسب الدتدنية USERاستعماؿ الانتًنيت )ظهر متغتَ  -
 .من جهة أخرى في الجزائر لدستعملي الأنتًنيت من جهة، وضعف البنية التحتية الدالية للنظاـ البنكي

 امعنوي لم يكن وأنغتَ الذي ظهر بالإشارة السالبة  (CREDIT)متغتَ منح التمويل وفي الأختَ،  - 
في دراستنا ويعود السبب لالطفاض القروض الدمنوحة من قبل البنوؾ لتمويل القطاع الخاص، خاصة وأف 

بنوؾ، وكما نعلم اف عمليات بسويل الاقتصاد تستحوذ  9بنوؾ خاصة من أصل 7عينة دراستنا احتوت 
 .عليها البنوؾ العمومية

 
 خاتمة: . 6

-2012الدالي على الكفاءة البنكية في الجزائر خلبؿ الفتًة قياس أثر الشموؿ  إلىدراستنا  تهدؼ
، من خلبؿ حساب مكونات الكفاءة البنكية والتي تم تقسيمها إلى الكفاءة التقنية الكلية 2019

 (DEA)باستعماؿ لظاذج التحليل التطويقي للبيانات  إضافة إلى كفاءة الحجم والكفاءة التقنية الصافية
دخلبت، وقياس أثر الشموؿ الدالي لشثلب ببعدين: بعد الوصوؿ الدالي والذي تم مع ىدؼ تدنية دالة الد

 Panelبعد الاستعماؿ إضافة إلى متغتَات أخرى باستعماؿ برليل و  Sarma (20  ) حسابو بطريقة
Tobit ، خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:و قد 
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ما بتُ  تراوحتو  الدراسة كانت منخفضةإف الكفاءة التقنية للبنوؾ في الجزائر خلبؿ فتًة 
 .تقنيا ىي بنوؾ غتَ كفؤة في الجزائروىي نسب متدنية وتشتَ إلى أف البنوؾ  %65.22و 48.39%
أكثر في عدـ قدرة البنوؾ في التعامل مع مواردىا الدالية لتحويلها إلى لسرجات مصدر عدـ الكفاءة  يكمن

قق كفاءة متوسطة بروىذا ما جعل كفاءة النظاـ البنكي لشثلب بعينة الدراسة من عوائد الحجم غتَ الدلبئمة 
بالدرجة الأولى إلى سوء  يعزىوىذا ىي موارد إضافية  %45.40 ف ما قيمتوأ، أي %    قدرىا 

التسيتَ. وعليو نقبل الفرضية الدطروحة التي تشتَ إلى أف البنوؾ الجزائرية غتَ كفؤة ولم توفق في استغلبؿ 
أظهرت نتائج الدراسة أف البنوؾ التقليدية تتمتع بكفاءة أعلى من نظتَاتها كما  بالشكل الدطلوب. ااردىمو 

 %47.62مقارنة بػ  %56.38الإسلبمية، حيث حققت متوسط كفاءة طوؿ فتًة الدراسة بلغت 
الإسلبمية وىي نسبة أقل ما يقاؿ عنها أقل من الدتوسط. تؤكد النتيجة الدتوصل إليها الفرضية  للبنوؾ

العالدية التي تشتَ إلى اف البنوؾ الإسلبمية أقل كفاءة من نظتَاتها التقليدية ويعود السبب إلى صغر حجم 
ن إجمالي الأصوؿ وىذا م 3%، إذ لا يتجاوز حجم الأصوؿ الإسلبمية في الجزائر ىذه البنوؾ الصاعدة

راجع لوجود بنكتُ فقط ىذا ما جعل موارد ىذه الدؤسسات الخاصة جد لزدودة وىو ما يطرح جدلية 
 وفرات الحجم غتَ الدستغلة وإشكالية ارتفاع تكاليف عملياتها.

 خلبؿ فتًة الدراسة، من خلبؿالكلية ظهر تأثتَ الشموؿ الدالي إلغابيا على درجات الكفاءة البنكية 
مسالعتو في خف  تكاليف العمليات وزيادة أصوؿ البنوؾ ما يعتٍ أف مؤشر الشموؿ الدالي أحد لزددات 

وعليو ، الكفاءة البنكية، كما ظهر تأثتَ كل من مؤشر السيولة ومؤشر الحجم إلغابيا على كفاءة البنوؾ
الكفاءة البنكية. وانطلبقا من  سلبي علىبشكل  يؤثرالفرضية التي تشتَ إلى أف الشموؿ الدالي  نرف 

 التالية: نضع الدقتًحاتالنتائج الدتوصل إليها 
تفعيل استًاتيجيات الشموؿ الدالي في الجزائر من خلبؿ زيادة الوصوؿ الدالي وبرستُ أساليب -

، العملبء، فالشموؿ الدالي ليس نتيجة النمو بل لزركو أيضا ونوعية الخدمات الدالية بدا يتوافق وحاجيات
 وقصد تفعيل دور الشموؿ الدالي لابد من تهيئة الأرضية الرقمية وزيادة الاستثمار في قطاع التكنولوجيا.
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الاىتماـ بالدالية الإسلبمية التي أصبحت توجها عالديا وإعادة برديد ورسم السوؽ الدالية -
ب الأطر القانونية التي الإسلبمية، إذ أف سبب فشل ىذا النوع من البنوؾ يعود بالدرجة الأولى إلى غيا

بردد عمل البنوؾ الإسلبمية التي برتاج إلى تنظيم لزكم في تعاملبتها الخاصة، وفتح المجاؿ اماـ الخواص 
  )استقباؿ رأس الداؿ الأجنبي( لزيادة الدنافسة البنكية من جهة، وتنويع الخدمات الدقدمة من جهة أخرى.
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