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 : ملخص
في الدنتجات على الديزة التنافسية  الابتكارىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على مدى تأثتَ 

الحزمة الإحصائية للعلوم برنامج استخدام تم  ولقد -وكالة الوادي- بنك الخليج في الجزائرلعينة من زبائن 
، واتبعنا الدنهج الوصفي في الاطار النظري الدفاىيمي والدنهج في التحليل الإحصائي    Spss الاجتماعية 

ذو دلالة إحصائية  النتائج بوجود أثر في ، وتم التوصلالاستدلالر التحليلي في الاطار التطبيقي للدراسة
 8%7882وبنسبة ايجابية ارتباطية تقدر بــــ  ،في الدنتجات على الديزة التنافسية للمؤسسات البنكية للابتكار

 8للبنوك ر منتجات بنكية، خدمات بنكية، ميزة تنافسيةابتكار، ابتكا:يةكلمات مفتاح
 .JEL : M31 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to shed light on the impact of product innovation on 

the competitive advantage of a sample of Gulf Bank customers in Algeria - 

El oued Agency; The statistical package for the social sciences, Spss 22, 

We followed the descriptive approach in the conceptual theoretical 

framework and the analytical inferential approach in the applied framework 

of the study,  was used in the statistical analysis, and it was concluded in the 

results that there is a statistically significant effect of product innovation on 

the competitive advantage of banking institutions, with a positive 

correlation rate of 78.2%. 
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  :مقدمة.  
في  عموما والبنوك خصوصا الابتكار يفرض نفسو على أنو عامل حاسم لنجاح الدؤسسات أصبح

على الأسواق العالدية من جهة أخرى،  والانفتاح ،ظل التطور الدستمر لحاجات ورغبات الأفراد من جهة
كل ما ىو جديد، بهدف برقيق الديزة التنافسية   ابتكارفالضغوط الناجمة عن الدنافسة تفرض على الجميع 

وليساعدىا على دعم تطورىا وضمان بقائها واستمرارىا، حيث أصبح أمام الدؤسسات خياران فقط إما 
الخدمية، الدالية و لقد شهد قطاع البنوك في الجزائر باعتباره أحد أىم القطاعات و  ؛الاندثاروإما  الابتكار

وذلك  ،الخدمات البنكية الدبتكرةعرض وتقدنً وخاصة في لرال  ،ت الأختَةتطورا ملحوظا خلال السنوا
الدنافسة الحادة بتُ البنوك الدختلفة في السوق الجزائرية8  ففي ظل ظروف الدنافسة الحالية أصبحت  بسبب

 كأداة رئيسية لتحقيق الديزة التنافسية8  الابتكارىذه البنوك تعتمد على 
 ية الآتية: لشا سبق يدكن طرح الإشكال

 في الدنتج على الديزة التنافسية لبنك الخليج في الجزائر؟ الابتكارما مدى تأثتَ 
 التساؤل الرئيسي:

 في الدنتج على الديزة التنافسية لبنك الخليج في الجزائر؟ للابتكارىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 الأسئلة الفرعية:

 البنكي منتجات بنكية متطورة؛ىل يوفر بنك الخليج الجزائر في السوق  -
 ىل يتمتع بنك الخليج الجزائر بديزة تنافسية في السوق البنكي الجزائري8 -
 :اتالفرضي
 لا يوفر بنك الخليج الجزائر منتجات بنكية متطورة؛ -
 8في الدنتج على الديزة التنافسية لبنك الخليج في الجزائر للابتكارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 أهمية الدراسة: 
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يعتبر قطاع البنوك في الجزائر من أىم القطاعات التي شهدت تطورا مهما في لرال تقدنً الخدمات      
لشا  الابتكارالدعنية في تطوير قدراتها في لرال  البنكية  الجديدة، فالبحث الحالر يدكن أن يساعد الدؤسسات

المحلية والدساهمة في  ودعم الاستثمارات مرافقةساهمة في ، والديسمح لذا بتحقيق وتعزيز مزاياىا التنافسية
 8برقيق التنمية الاقتصادية

 المنهج المتبع:
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب النظري للدراسة من خلال وصف الإطار الدفاىيمي      

 انب التطبيقي للدراسة8والديزة التنافسية8 في حتُ تم الاعتماد على الدنهج التحليلي في الج للابتكار
 في المنتجات للابتكارالإطار المفاهيمي  .2

 :تعريف الابتكار 1.2
الابتكار ىو عملية التنمية الإبداعية أو تنفيذ فكرة جديدة، بأن  (     ,Fichman) يرى

 دمات لتقدنً الدزيد من الخدمات النوعيةالخصائص الوظيفية للمنتج أو الخوالتي تركز على دمج الديزات و 
 (noorani, 2014, p. 13) 8الزبائن() المحسّنة للجمهور الدستهدف

أن الابتكار ىو نتيجة إبداع الدوظفتُ في الدؤسسة، ويجب أن يوجو دائما نحو  (    ) Pitraوترى 
الزبائن لتقدنً قيمة مضافة8 ولذذا من الضروري دائما إدراك أن الجانب الابتكاري مبتٍ على معرفة الأفراد، 

 (hana, 2013, p. 83)مهاراتهم وخبراتهم8 

، )أصلي أو لزسن(من خلال ما سبق يدكن أن نستنتج أن الابتكار ىو: أولا: شيء جديد 
 8ثانيا: يجب أن يؤدي إلذ خلق قيمة

 الابتكارأهم النماذج المفسرة لعملية  2.2
حيث  ،ومن الدفيد التطرق لذا الابتكارىناك العديد من النماذج التي حاولت تفستَ وشرح عملية  

وذلك بحسب الفتًة الزمنية التي شهدتها ىذه  مهمة، نماذج ثلاثةبتصنيفها إلذ  Roy Rothwellقام 
  النماذج8
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 (1960منتصف  -1950) Technology-Push Modelنموذج دفع التكنولوجيا  -
حيث كان الطلب يفوق  ،كانت ىناك فتًة انتعاش بعد الحرب العالدية الثانية  2952 سنة في

الطاقة الإنتاجية آنذاك، وجاء النمو الاقتصادي من القطاعات ذات التكنولوجيا، وعلى ىذا النحو كانت 
 andy) 8القدرة التصنيعيةوالتطوير و  ،ىي التًكيز على البحث حينها الدؤسسة الدهيمنة إستًاتيجية

neely, 1998, p. 11) 
 والشكل الآتي يوضح ىذا النموذج8 

 (1960منتصف  -1950)نموذج دفع التكنولوجيا  :1 شكلال

 

 
Source: (benoit godin, 2013, p. 16) 

وكان يفسر  ،)النموذج الخطي( ىو النموذج السائد خلال ىذه الفتًةكان نموذج دفع التكنولوجيا 
ظهور  والتطوير والتصنيع ثم التسويق، لشا أدى إلذ ،على أنو التقدم في البحوث العلمية الأساسية الابتكار

في ىذا النموذج كعملية خطية مع  للابتكارفي الأساس كان ينظر و  تيار من الدنتجات الجديدة في السوق8
بحث والتطوير8 حيث يفتًض ىذا النموذج ضمنيا أن الدزيد من البحث والتطوير سيحقق الدزيد من ال

 (benoit godin, 2013, p. 16) .الدفيدة للسوق وللمجتمع ككل الابتكارات
تبدأ باكتشاف أفكار جديدة من طرف  ،يفتًض ىذا النموذج وجود سلسلة متتابعة من الأنشطة

 ،الدختصتُ في البحث والتطوير، ثم تطوير الأفكار إلذ منتجات جديدة من طرف الدهندستُ في التصنيع
 وأختَا تسويق الدنتجات النهائية للزبائن من طرف موظفي التسويق8

 سنة ثيف البحوث حولذا فيحيث تم تك ،وختَ مثال على نموذج دفع التكنولوجيا ىو تكنولوجيا الليزر     
 سنة وفي، Bohrو   Planckو Einsteinأين ابزذت الخلفية النظرية لذا من علم كل من  ،2952

في كاليفورنيا  Theodore Harold Maimanتم بنجاح بناء أول جهاز ليزر من طرف  2962
تكنولوجيا الليزر حاليا في العديد من المجالات أين أحدثت ثورة في المجال الطبي  وتستخدم ،)و8م8أ(

 (Žižlavsk,    3, p.  3) .وتكنولوجيا الدعلومات

الدعرفة )العلوم( 
 الأساسية

 التصنيع تطبيق الدعرفة التسويق
 



 

المنتجات كآلية من آليات التأثير على الميزة التنافسية للمؤسسة ابتكار  
-دراسة ميدانية على عينة من زبائن بنك الخليج في الجزائر  -  

                        

   

 (1970بداية  -1960)أواخر Market-Pull Model نموذج سحب السوق  -
 حيث كان ىناك تنويع في عروض ،الدؤسساتكانت فتًة أواخر الستينات بسثل عصر نمو 

 الدنتجات من طرف ىذه الدؤسسات بغية مواجهة الدنافسة8
 (1970 بداية -1960)أواخر نموذج سحب السوق  :2 شكلال

 

 
Source : (benoit godin, 2013, p. 16) 

يشدّد ىذا النموذج على دور السوق وبحوث التسويق في برديد والاستجابة لحاجات الزبائن، 
فضلا عن توجيو استثمارات البحث والتطوير نحو ىذه الحاجات8 وفي ىذا النموذج كان السوق يدثل 

ة متطلبات وكان دور ىذه الأختَة ىو تلبي ،الدصدر الرئيسي للأفكار بالنسبة لإدارة البحث والتطوير
حسب ىذا النموذج فإن النهج الناجح للابتكار سيكون ، (hobday, 2015, p. 124) السوق8

وتقييم الحاجات الحالية ومدى تلبية الدنتجات والخدمات الحالية لتلك الحاجات،  ،بحث السوق بدقة أولا
جديد أو لزسّن8 إذن بدجرد  ابتكاروكيف يدكن تلبية تلك الحاجات على نحو أكثر فعالية من خلال 

ية تطوير التكنولوجيا الدناسبة فإن السوق يكون مضمونا بكل تأكيد لأن عملية الابتكار تم تصميمها لتلب
أضاف ىذا النموذج مرحلة اكتشاف حاجات السوق قبل مرحلة الاختًاع في نموذج حيث  حاجة لزددة8

 ويدكن لنا أن نصف ىذا النموذج بالدقولة الشهتَة " الحاجة أم الاختًاع"8 ،دفع التكنولوجيا

 (السبعينات) Coupling Modelالنموذج المركب   -
التضخم، تشبع السوق، الابذاه نحو التًشيد وخفض ، الاقتصاديةونتيجة للأزمة  2972في 

 ،بنجاح الابتكاركان من الواضح أن النموذجتُ السابقتُ كانا غتَ كافيتُ للتعامل مع   ،التكاليف888 الخ
وبالتالر أصبحت ىناك حاجة للتفصيل في مزيد من الدراحل وتطبيق أو تنفيذ التغذية 

يستخدم ىذا النموذج نهج بوابة  حيث، Feedback  8(Žižlavsk,    3, p.  3)العكسية

 التطوير الحاجات
 

 التصنيع
 

 البيع
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كل مرحلة لذا غرض يجب إكمالو قبل الانتقال إلذ 8في تطوير الابتكار stage gate approach الدسرح
نتيجة و مرحلة واحدة بشكل سلبي، فإن الفريق لا ينتقل إلذ الدرحلة التالية8  إذا تم مراجعةو الدرحلة التالية8 

 (martin, 2019) .لذلك، يواصلون العمل في الدرحلة الحالية حتى يتم مراجعتها بشكل إيجابي
أن ىذا النموذج التفاعلي يربط ابزاذ القرار لدى الدؤسسات بالدعرفة والتكنولوجيا  Rothwellيرى 

 (hobday, 2015, p. 124) .والسوق
 (السبعينات)Coupling Model : النموذج المركب   شكلال

 

 

 

 

 

 
 

 
Source: (hobday, 2015, p. 125) 

وإن دور الدؤسسات والأفراد  ىي علاقة معقدة، والسوقالدعرفة والتكنولوجيا إن العلاقة بتُ 
العاملتُ في ىذه المجالات ىو الربط بتُ الإمكانيات التكنولوجية وإمكانيات السوق، حيث أن ىذا الربط 

من أول وىلة من  الابتكاربتُ التكنولوجيا وحاجات السوق يجب أن يكون في كل مرحلة من مراحل 
                                           

  ًا باسم عملية الشلال عملية بوابة الدسرح ىي علامة بذارية حاصلة على براءة اختًاع للدكتور روبرت كوبر8  يركز النموذج على عملية الابتكار ويشار إليو أيض
Waterfall process فصل ىذه الدراحل بدا يسمى  8 إنها تقنية لإدارة الدشاريع يتم فيها تنفيذ مبادرة أو مشروع مقسمة على عدة مراحل8 يتم

ديدة أو تغيتَ العمليات "البوابات"وىي نقاط القرار بشأن ما إذا كان يجب الانتقال إلذ الدرحلة التالية أم لا8ويدكن استخدام ىذا النموذج عند تطوير منتجات ج
 أو إجراء برسينات معينة8

والتكنولوجيا الإنتاجحالة   

حاجة 
 جديدة

تكنولوجيا 
 جديدة

إنتاج 
نموذج 
 أولر

 توليد

 الفكرة

البحث، 
التصميم 
 والتطوير

التسويق  التصنيع
 السوق والبيع

 حاجات السوق والمجتمع



 

المنتجات كآلية من آليات التأثير على الميزة التنافسية للمؤسسة ابتكار  
-دراسة ميدانية على عينة من زبائن بنك الخليج في الجزائر  -  

                        

   

وحتى إدخال الدنتج الجديد أو العملية  ،والتصميم والتطوير ، عملية البحثالإلذام )توليد الأفكار( إلذ
 الجديدة إلذ السوق8

  تصنيف المنتجات الجديدة 3.2

الباحثون على وضع تصنيف لزدد للمنتجات الجديدة نظرا لاختلافهم في برديد  اختلف
مصطلح الدنتج الجديد باعتبار ىذا الأختَ نسبي ومتعدد الأبعاد،  وعموما يدكن للمنتج الجديد أن يأخذ 

 (management, 2021)الأشكال التالية: 
يشار إليها باسم "منتجات جديدة إلذ العالد"، مثل ىذه الابتكارات تؤدي   منتجات جديدة تماما: -

8 وغتَىا وظيفة جديدة بالكامل وبزلق أسواق جديدة8 وتشمل الأمثلة فرن الديكروويف، والذاتف المحمول
 نادرة نسبيًا وتشكل أعلى الدخاطر وغالبًا ما تتحمل أعلى التكاليف8قليلة و ىذه الابتكارات 

ىي الابتكارات التي تعمل على برستُ أداء وظيفة موجودة8 ىذا النوع من  محسن: بأداء منتجات -
الابتكار ىو الأكثر شيوعًا من النوع "الجديد في العالد"،  وغالبًا ما يكون ىو الذدف الرئيسي للبحث 

الأداء" لرموعة من  والتطوير في لرال الابتكار8 مثال على ذلك: تطوير التصوير الرقمي8 يشمل "برستُ
الأنواع الدختلفة من الابتكار8 قد ينطوي ذلك على تطوير واستخدام تقنية جديدة بسامًا )مثل الساعات 
الرقمية( من جهة، وقد يعتٍ ذلك امتدادًا أو برسينًا للتكنولوجيا الدستخدمة حاليًا بواسطة تصميم لزسّن 

تطوير واضافات  و تطوير الدكنسة الكهربائية دايسون8 مثال في ىذه الفئة ىأخرىأو مواد أفضل من جهة 
 8في البطاقات البنكية الذكية

 مستحدثةمن النشاط الابتكاري تطوير تطبيقات  واسع : يتضمن قدربتطبيقات جديدة منتجات -
للمنتجات الحالية8 يدكن أن يختلف مقدار نشاط التطوير الدطلوب بشكل كبت8َ في بعض الحالات، يدكن 

لتكنولوجيا والدنتج في سياق جديد مع القليل من التطوير أو بدونو، على سبيل الدثال في حالة تطبيق ا
، بينما بالنسبة للمنتجات أو التقنيات الأخرى، فإن توسيع نطاق التطبيق hovercraftالحوامات 

 ليزر8يتطلب أعمال بحث وتطوير كبتَة، على سبيل الدثال في إيجاد تطبيقات جديدة لتكنولوجيا ال

يدكن استخدام ىذا النوع من الابتكار لتحستُ الأداء أو توسيع وظائف  منتجات بوظائف إضافية: -
الدنتجات الحالية8 وكمثال نموذجي، كان إضافة قدرات الإنتًنت على الذواتف المحمولة والقدرة على الوصول 
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البنكية ربط البطاقات في الدعاملات الدالية من خلال أو  من الذاتف المحمول الشخصي Facebookإلذ 
 8الذكية مباشرة بحسابات الزبائن وغتَىا

"؛ منتج جديد والكفاءة يدكن اعتبار ذلك اختلافا في منتج "برستُ الأداء منتجات منخفضة التكلفة: -
نتج الأقل تكلفة 8 قد يدكّن الدوبنظرة أكثر تطورا يؤدي نفس وظائف الدنتج السابق، ولكن بتكلفة أقل

التسويق من توسيع تطبيقات الدنتج عن طريق الوصول إلذ الدزيد من الزبائن الذين كان ولستصي رجال 
الدنتج في السابق بالنسبة لذم باىظ الثمن8 النشاط الابتكاري الذي يهدف إلذ خفض تكلفة الدنتج أمر 

 وتر والدنتجات الصيدلانية والدلابس8شائع بالنسبة للعديد من الدنتجات بدا في ذلك أجهزة الكمبي

أو تغيتَ  برديد وبرديثالأحيان، لا تعد "الدنتجات الجديدة" لررد  أغلبفي منتجات بأسلوب جديد:  -
في التصميم مقارنة بالدنتجات القديدة8 ىذا النوع من النشاط الابتكاري منتشر في أسواق السيارات 

ولساطر أقل عمومًا من أنواع  منخفضة متدرج يتضمن تكاليف 8 إنو ابتكاروالذواتف وغتَىا والدلابس
الدخاطر تتحول  وقليلةالتكلفة  متدنيةالابتكار "الجديدة إلذ العالد"8 ومع ذلك، فإن مثل ىذه التعديلات 

 والتي قد لا تكون القصد الأصلي8 ،إلذ استثمارات كبتَة برمل لساطر عالية وتتطور في بعض الأحيان

في الطرف الدقابل للمنتج الجديد بسامًا، يوجد الدنتج  معاد تقديمها أو إعادة تسميتها:المنتجات ال -
"الجديد" والذي قد يكون ببساطة نتيجة إعادة التعبئة أو إعادة التسمية أو إعادة العلامة التجارية8 على 

وي على مشكلات إدارية الرغم من أن ىذا النوع من الابتكار يتطلب التخطيط والإدارة بعناية، إلا أنو ينط
أقل من تلك التي يثتَىا تطوير منتجات جديدة بسامًا8 يدكن للمرء أن يجادل بأن ىذه الدنتجات ليست 
جديدة على الإطلاق، ويجب ألا تعامل على أنها ابتكارات8 إن اختبار ما يشكل "منتجًا جديدًا" ودرجة 

الدنتج جديدًا8 يعتبر الدنتج الدعاد تعبئتو أو إعادة " ىو الددى الذي يرى فيو السوق )أي الزبائن( وتحداث"
وينبغي تسويقو على ىذا النحو8 تعد إعادة التغليف وإعادة   ابتكاراتسميتو، إذا ما اعتبره السوق جديدًا، 

جزء من  بالفعلالتسمية وإعادة العلامات التجارية من الجوانب التكتيكية لابتكار الدنتجات8 إنها 
في السنوات الأختَة إعادة تصنيف وليس على سبيل الحصر بذديد الدنتجات"8 ومن الأمثلة " إستًاتيجية

ايجاد صيغ تطوير و  ، وكذاالعلامة التجارية لدنتج شركة مارس "سنيكرز" للوجبات الخفيفة )ماراثون سابقًا(
 8لبطاقات ذكية بتحسينات خدماتية للزبائن

 البنوك في الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية .3
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  :تعريف الميزة التنافسية 1.3
الديزة التنافسية بأنها "الشيء الذي يديز الدؤسسة ومنتجاتها بسيزا إيجابيا عن  (    ) Fahey ويعرف

 (Low Swee Foon, 2010, p. 64) منافسيها في نظر زبائنها أو الدستخدمتُ النهائيت8ُ
على منافسيها فيما يتعلق بإنشاء قيمة أفضل  عموما والبنكية خصوصا بأنها أفضلية الدؤسسةكما تعرف 

 (Deniz Dilara Derel, 2015, p. 1369) لزبائنها8
لتميز كما تتمثل الديزة التنافسية في التقدم على الآخرين بالسعر والإنتاج، وحجم السوق الدستهدف وا

، بدعتٌ كل ما بستاز وبزتص بو مؤسسة أو قطاع ما (294، صفحة 2227)بختاوي و صوار،  بالدوارد8
، 2222)حراث، رمضاني، و فابري، 8 دون غتَىم بدا يعطي قيمة مضافة للمستهلكتُ أو الزبائن

 (252-252الصفحات 
 (27، صفحة 2222)البياتي،  :للبنوك لشا سبق يدكن أن نستنتج الخصائص الآتية للميزة التنافسية

 أنها نسبية أي تتحقق بالدقارنة وليست مطلقة؛ -

 في تقدنً الأفضل في أعمالذا؛ البنكية بسثل الديزة التنافسية مؤشرا لتفرد الدؤسسة -

 موقعا متميزا في السوق أو الصناعة التي تنشط فيها؛ البنكية بسثل مؤشرا لاحتلال الدؤسسة -

 على تقدنً منتجات وخدمات أفضل مقارنة بالآخرين؛ البنكية بسثل قدرة الدؤسسة -

 8لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمو للزبائن البنكية تنعكس في أداء الدؤسسة-
 أنواع الميزة التنافسية : 2.3

 (222، صفحة 2222)شنبي و بن لخضر،  يدكن التفريق بتُ نوعتُ هما : 
التكلفة الأقل؛ أي قدرة الدؤسسة عموما والبنك خصوا على التصميم، تصنيع وتسويق الدنتج والخدمة  -

بأقل تكلفة مقارنة بالدنافستُ في نفس المجال، وبدا يؤدي إلذ برقيق عوائد أكبر، ولتحقيق ىذه الديزة لابد 
بدورىا مصدرا ىامة للميزة من فهم عميق للأنشطة الحرجة في سلسلة القيمة للمؤسسة، والتي تعتبر 

 التكاليفية؛
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بسييز الدنتج أو الخدمة؛ أي مقدرة الدؤسسة البنكية على خلق وعرض منتج أو خدمة بنكية متميزة  -
وجديدة، ولذا قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزبائن أي بجودة عالية، خصائص متقدمة للمنتج والخدمة، توفتَ 

فهم الدصادر المحتملة لتمييز الدنتج والخدمة البنكية من خلال خدمات ما بعد البيع 888، لذلك وجب 
 8 البنكية أنشطة سلسلة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الدؤسسة لتحقيق جوانب التميز في الدنتج والخدمة

كما بذدر الإشارة أن الدنتج والخدمة البنكية لزل التنفس تتميز بعدة خصائص عن الدنتجات 
 (292، صفحة 2228)ز8لعراف و م8لعراف،  في النقاط التالية: الأخرى، يدكن عرضها

عدم الدلموسية؛ إذ أن كل الخدمات غتَ ملموسة وتتسم الخدمات البنكية بأنها خدمات غتَ مرئية ولا  -
 بستلك أي صفة مادية؛

 للزبون لحظة طلبها وتستهلك بدجرد إنتاجها؛الخدمات البنكية غتَ قابلة للتخزين، حيث تقدم  -
 تكتسي الخدمة البنكية الصفة التلازمية، أي إنتاجها وتوزيعها )استهلاكها( متزامنان؛ -
 تتسم الخدمات البنكية بتقدنً مباشر للزبون بدون وسيط وبدون تقسيط أي غتَ قابلة للتجزئة؛ -
ث يكمن مصدر الاختلاف حسب طبيعة تقييمها الخدمات البنكية غتَ متجانسة وغتَ متماثلة، حي -

 بدرجة دقيقة، لكونها غتَ ملموسة؛
 مستوى درجة نظام تقدير الخدمات يتطلب درجة عالية من التنظيم، لاسيما فيما يخص قنوات توزيعها؛ -
 تتميز بالانتشار الجغرافي وأحيانا عابرة للحدود؛ -
 لا يدكن إنتاج عينات من الخدمات البنكية أي لا يدكن برديد نمط معتُ لإنتاج الخدمة البنكية؛ -
البنك وحسب طبيعة تسويق الخدمة من جهة أخرى، يعتٍ يصعب على مقدم الخدمة أن يقدم  -

 الخدمات البنكية نفسها في كل مرة، وبالتالر فهو لا يستطيع ضمان مستوى جودة معتُ لذا8 
 عايير الميزة التنافسية للبنوك:م 3.3

)ناجي القضاه و  تعددت الدعايتَ الدتعلقة بالديزة التنافسية للبنوك ويدكن اختصارىا فيما يلي: 
 (28-27، الصفحات 2226عبيدا الله الخوالده، 

 مدى تطبيق وتبتٍ مفهوم وفلسفة إدارة الجودة الشاملة؛ -
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مدى الاىتمام بتطوير و تدريب قدرات العاملتُ وحجم الدخصصات الدالية الدرصودة للتكوين وتنمية  -
 الدهارات؛

 مدى الاىتمام ببحوث التسويق  والتطوير البنكي؛ -
 مدى تبتٍ نمط أنماط التسويق ولزاولة استلهام حاجات وميولات الزبائن الدختلفة؛ -
 الواحد في مزاولة الأنشطة وعلى جميع الدستويات؛مدى القدرة على بث روح الفريق  -
 مدى توفر العمالة البنكية الدؤىلة والدتخصصة؛ -
 مدى استعمال أحدث التكنولوجيا في الصناعة البنكية خاصة في جانب تقدنً الخدمات؛ -
 مقدار نسبة الحصة السوقية للبنك إلذ إجمالر الحصة السوقي للقطاع الدصرفي8 -
 الميدانية  الدراسة. 4

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.4
وقد تم أخذ عينة  ،AGB زبائن بنك الخليج في الجزائر لعينة منيتكون لرتمع الدراسة الحالية 

إلكتًونيا على عينة الدراسة  الاستبيانحيث تم إعداد وتوزيع ، لذذا البنكزبون حالر  222قصدية قدرىا 
 استبيان 100 تم اعتماد بحيثعبر وسائل التواصل الاجتماعي والدنتديات والبريد الالكتًوني8 

 لغرض التحليل الإحصائي8) الإجاباتبعد إهمال بقية (بالضبط 
 (2222)حلبية،  ميزات بنك الخليج الجزائر: 2.4

التي يسمح بإجرائها من خلال الحساب  البنكيةاستخدام حسابو وإجراء العمليات  للزبونيدكن  -
 ؛في أي وقت يريد دون عائق

إيداعو، وذلك  الزبونقام بنك الخليج الجزائري بتخفيض وتقليص الحد الأدنى الذي يجب على  -
 ؛الآخرين على فتح حساب مع البنك الزبائنبهدف تشجيع العديد والكثتَ من 

الذي لديو حساب في بنك الخليج الجزائري على بطاقة صراف آلر لراناً، ويدكن  زبوناليحصل  -
استخدامها في إجراء العديد من الدعاملات الدصرفية مثل عمليات السحب والإيداع من أحد 

 ؛أجهزة الصراف الآلر التابعة للبنك
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 الجزائري على الإنتًنت،التي يقدمها بنك الخليج  الدعاملات البنكية إجراء جميع للزبونيدكن  -
 ؛عبر الإنتًنت، وخدمة الرسائل القصتَة، وخدمة البريد الإلكتًوني AGB وىي: خدمة

بحرية اختيار نوع الحساب الذي  للزبونيوفر البنك أنواعًا لستلفة من الحسابات من أجل السماح  -
 بالعملة المحلية، يريده8 حيث يوفر البنك الحسابات التالية: الحساب الجاري، والحساب الأجنبي

، وحسابات التوفتَ والادخار، وحساب دفتً التوفتَ، حسابات توفتَ غتَ INR وحساب
فتح حساب في بنك “مدفوع بالدينار، لشا يزيد في ميزات وخيارات البنك الدقدمة للعميل عند 

 ؛الخليج في الجزائر
تقدنً أنواع لستلفة من من خلال  لزبائنوقدم بنك الخليج الجزائري العديد من الدساعدات  -

القروض8 وىي: قرض السيارة، قرض الدستهلك، القروض العقارية، والتي تتمثل في قرض استحواذ 
 88الخ.بيتي، وقرض بيتي للخدمة

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.4
في      Spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم الاعتماد في ىذه الدراسة على برنامج 

 الأساليب الإحصائية التالية:  استخدامالتحليل الإحصائي، حيث تم 
وبرديد أهمية العبارات  ،وذلك لوصف آراء عينة الدراسة حول متغتَات الدراسة ؛الدتوسط الحسابي - 

 ؛الاستبيانالواردة في 
 بية؛الانحراف الدعياري لدعرفة مدى تشتت إجابات أفراد العينة عن قيم متوسطاتها الحسا -
 لقياس ثبات أسئلة الأداة؛ Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ -
ر العلاقة التي تربط بتُ الدتغتَ يلتقد (Simple Linear Regression)الخطي البسيط  الانحداربرليل -

 (؛للبنوك والدتغتَ التابع )الديزة التنافسية في الدنتج( الابتكارالدستقل )
 :ثبات أداة الدراسة 4.4



 

المنتجات كآلية من آليات التأثير على الميزة التنافسية للمؤسسة ابتكار  
-دراسة ميدانية على عينة من زبائن بنك الخليج في الجزائر  -  

                        

   

من الصفات الأساسية التي يجب توافرىا في أداة جمع البيانات قبل الشروع في استخدامها ىي 
خاصية الثبات8 ويوجد العديد من الطرق لقياس ثبات أداة الدراسة إلا أن أهمها ىو معامل ألفا كرونباخ 

Cronbach's Alpha 8لقياس الثبات 
 Cronbach's Alpha ثبات الدراسة ألفا كرونباخ اختبار: نتائج 1 جدولال
 Cronbach'sمعامل  عدد العبارات الاستبيانأبعاد 

Alpha 
 28735 4 في الدنتج الابتكار

 28758 4 للبنوك الديزة التنافسية

 spss8: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

قد  الاستبياننلاحظ من خلال الجدول بأن قيم معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لكل بعد من أبعاد 
وىي نسبة جيدة ، 0.746النسبة الدقبولة إحصائيا، حيث قدر معامل ألفا كرونباخ الإجمالر بــــ  286فاقت 

 تدل على ثبات الأداة الدستخدمة في ىذه الدراسة8

 :المقياس المعتمد في التحليل الوصفي 5.4
الخماسي في قياس ابذاىات أفراد العينة نحو أسئلة Likert) رت )اتم اعتماد مقياس ليك

 كما يوضحو الجدول التالر:  الاستبيان
 رت الخماسيا: مقياس ليك2جدول ال

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الرأي
 5 4 3 2 2 الدرجة

 : من إعداد الباحث8المصدر

وىو عبارة عن ،    - رت )الحدود الدنيا والعليا( تم حساب الددى التحديد طول مقياس ليك
رت الخماسي، وللحصول على طول الخلية الصحيح وىو االفرق بتُ أعلى قيمة وأدنى قيمة لدقياس ليك

بعد ذلك تم إضافة ىذه ،  .     ( أي 5رت )اعبارة عن الددى مقسوما على عدد فئات مقياس ليك
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وىكذا  ،وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية ،وىي الواحد الصحيح ،القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس
 أصبح طول الخلية كما يلي:

2-288 ؛درجة الدوافقة ضعيفة جدا  
2882-286؛درجة الدوافقة ضعيفة  
2862-384؛درجة الدوافقة متوسطة 
3842-482؛درجة الدوافقة عالية 
4822-5درجة الدوافقة عالية جدا. 

  :في المنتج والميزة التنافسية للابتكارالتحليل الوصفي  6.4
 في المنتج الابتكار: نتائج التحليل الوصفي لبعد 3 جدولال

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

تكن موجودة في جديدة لد خدمات  بنك الخليج يطرح
 8السوق من قبل

 عالية 28257 4822

بسيطة على خدماتو الحالية يجري بنك الخليج برسينات 
 8لتوفتَ قيمة أفضل للزبائن

 متوسطة 28728 3852

القديدة يجري بنك الخليج تعديلات كبتَة على خدماتو 
 بساشيا مع الرغبات الجديدة للزبائن

 متوسطة 28445 3828

 عالية 283257 4822 تشكيلة متنوعة ومتميزة من الخدمات لدى بنك الخليج
 عالية 28562 38722 المجموع

 spss8: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

أو   حازت على درجة تقيم إما متوسطةقد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع العبارات   
وبانحراف معياري إجمالر قدره  ،3838بدتوسط حسابي إجمالر قدر بـــ  ، ومن طرف أفراد العينة عالية

 8)يدل على عدم تشتت إجابات أفراد العينة عن الدتوسط الحسابي ( 28945
 : نتائج التحليل الوصفي للميزة التنافسية4 جدولال
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 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

عامة، أشعر بالرضا عن الخدمات الدقدمة من طرق  بصفة
 بنك الخليج في الجزائر

 عالية 28628 3865

 متوسطة 28755 3822 أنصح الآخرين بالتعامل مع بنك الخليج في الجزائر
ىناك برسن في جودة الخدمات الدقدمة من طرف بنك 

 الخليج في الجزائر
 عالية 28256 3879

ذات قيمة الخدمات التي يعرضها بنك الخليج في الجزائر 
 جيدة مقابل الدال8

 متوسطة 28653 3822

 عالية  28572 38427 المجموع

 spss8: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

حازت على درجة تقيم إما متوسطة أو قد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع العبارات 
وبانحراف معياري إجمالر قدره ، 3824بدتوسط حسابي إجمالر قدر بـــ  ، وأفراد العينةعالية من طرف 

 8)يدل على عدم تشتت كبتَ لإجابات أفراد العينة عن الدتوسط الحسابي ( 28262
 :فرضية الدراسة  اختبار 7.4
H0: ؛الخليج في الجزائرلبنك  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الدنتج على الديزة التنافسية 
H1 :8لبنك الخليج في الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الدنتج على الديزة التنافسية  

، حيث أن الدتغتَ linear regressionنقوم باختبار ىذه الفرضية بإجراء برليل الانحدار البسيط 
 التابع ىو الديزة التنافسية8  والدتغتَالابتكار في الدنتج  الدستقل ىو 

 : النموذج العام للابتكار في المنتج والميزة التنافسية5جدول ال

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

      a      .3   .    

a. Predictors: (Constant), productinnovation 
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 spss: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

  (R= 0.561)موجبة متوسطة ارتباطمن خلال الجدول أعلاه يدكن أن نلاحظ وجود علاقة 
  بلغ قد معامل التحديدنلاحظ أن بتُ الابتكار في الدنتج والديزة التنافسية لبنك الخليج في الجزائر، في حتُ 

(R Square       ) ، 32أن يفسر  استطاعالابتكار في الدنتج وىو ما يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل% 
 من التغتَات الحاصلة في الديزة التنافسية لبنك الخليج في الجزائر8

 للبنوك للابتكار في المنتج والميزة التنافسيةANOVA : نتائج تحليل التباين 6جدول ال
 

 spss8: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

وىي أقل  ،(sig=0.000)حيث   Fأعلاه  يدكن ملاحظة الدعنوية العالية لاختبار من خلال الجدول      
8  الإحصائيةلشا يؤكد القوة التفستَية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية ،2825 درجة معنوية من

بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار الدنتج على الديزة التنافسية ومنو نرفض الفرضية الصفرية القائلة 
 لبنك الخليج في الجزائر8 

 
 للبنوك للابتكار في المنتج والميزة التنافسية : نتائج معاملات الانحدار7جدول ال

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

  Regression   .        .       .    .   b 
Residual    .        .  3   

Total 3  .  3        
a. Dependent Variable: competitveadvantage 
b. Predictors: (Constant), productinnovation 
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  (Constant) .    .     3. 3  .    
productinnovati

on 
.    .    .      .    .    

a. Dependent Variable: competitiveadvantage 

 spss8: من إعداد الباحث بناءا على لسرجات المصدر

وىي أقل ،  (sig=0.000)معنوية  للابتكار في الدنتج T (t=3.536)يدكن ملاحظة أن قيمة 
وبالتالر  ،وىو ما يعتٍ أن الابتكار في الدنتج كان معنويا من الناحية الاحصائية، 2825 درجة معنوية من

 :  على النحو التالر يدكن صياغة معادلة الانحدار وعليو يساىم في نموذج الانحدار8 
y        x        

 بسثل القيمة الثابتة8    . ، والبنكي في الدنتج الابتكاربسثل  x، وللبنوك بسثل الديزة التنافسية Yحيث: 

 :خاتمة .5
الأعمال اليوم، فإن الدال و  في الختام، يدكن القول بأنو في ظل البيئة التنافسية التي باتت بسيز عالد

واكتساب زبائن  كل مؤسسة بنكية أصبحت تهدف إلذ برقيق ميزة تنافسية تسمح لذا بالتميز في السوق
في الدنتجات والخدمات البنكية ىو أحد أىم  الابتكار، ولا شك أن جدد واختًاق لأسواق جديدة

8 ومن ىذا الدنطلق جاءت دراستنا الحالية لتوضيح مدى الأىدافبتحقيق ىذا  لذاالوسائل التي تسمح 
 النتائج التالية: زائر، حيث تم التوصلفي الدنتجات على الديزة التنافسية لبنك الخليج في الج الابتكارتأثتَ 

يوفر بنك الخليج الجزائر عدة خدمات متطورة ومبتكرة خاصة في لرال الصتَفة الالكتًونية  -
 ؛وعلى الخط وتطبيقات الشباك الآلر والدفع والتحصيل عن بعد

ترافق سياسة الدولة  وقطاعات لرالاتفي  متخصصة  يطرح بنك الخليج الجزائر عدة خدمات -
ذلك قاعدة تسويقية  ويدعم ،وغتَهوالقروض الاستهلاكية )قرض بيتي(  العقار ، كقطاعتنماويةال

نظتَ الخدمات  متصاعدة لمجمل الخدمات الدطروحة، وىو ما جعلو يتسم بديزة تنافسية متنوعة
 ؛الدعروضة
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في الدنتجات على الديزة التنافسية لبنك الخليج في  للابتكارذو دلالة إحصائية ايجابي و وجود أثر  -
 الجزائر8

 البنكية خاصةعامة و  والتي من شأنها مساعدة الدؤسسات ،يدكن تقدنً التوصيات التاليةانطلاقا من ذلك و 
 على اكتساب أو برستُ مزاياىا التنافسية:

 في الدؤسسات البنكية؛ الابتكارالحرص على خلق وتبتٍ ثقافة  -
 على توليد الأفكار الجديدة في الدؤسسة البنكية وتطبيقها؛  أصحاب القرارو  الدوظفتُ تشجيع -
 إجراء برسينات على الخدمات الدالية والبنكية القائمة بساشيا مع حاجات ورغبات الزبائن -

 ؛ومتطلبات الواقع الاقتصادي
 تنويع تشكيلة الدنتجات والخدمات الدقدمة للزبائن8  -
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