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 : ملخص
كآلية جتماعية للشركات الصناعية  الدسؤولية الإ مدى إعتمادرؼ على تهدؼ ىذه الدراسة إلى التع

رائدة، الدولية ال شركاتبعض البذارب عرض ، من خلبؿ الدستجد كورونافتَوس   جائحةلتجاوز برديات 
 لدورىا في المجتمع، والدسالعة في معالجة التحديات الدلحةفي إعادة النظر  الشركاتوىو بدثابة فرصة لذذه 

 .حلوؿ مبتكرة لدواجهة الأزمة بإدماج
 الصناعية للشركاتجتماعية الإوالدسؤولية  19-لؽكن القوؿ إف العلبقة بتُ الجائحة العالدية كوفيد

 وىو ماألعيتها،  تضاعفوتجتماعية الإائحة زادت الدسؤولية نتشار الجإكلما زادت حدة   ىي علبقة طردية
 .في الحدّ من الآثار السّلبية للجائحة العالدية لطراط الشركاتإستدعي ي

، بذارب صناعية شركات، (19-كوفيد) كورونا، جائحة  للشركات جتماعيةإمسؤولية  :يةكلمات مفتاح
  حلوؿ مبتكرة.، دولية

 .JEL: Z19 ،M14 اتتصنيف
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Abstract:  

This study aims to identify the extent to which the social 

responsibility of industrial companies is adopted as a mechanism to 

overcome the challenges of the Corona pandemic, by presenting the 

experiences of some international companies, in order to facing urgent 

challenges by integrating innovative solutions to confront the crisis. 

The relationship between the global Covid-19 pandemic and the social 

responsibility of industrial companies is a positive one, the more the 

epidemic spreads, the more social responsibility increases and its 

importance doubles, which calls for the contribution of companies to reduce 

the negative effects of the global pandemic. 

Keywords: Corporate social responsibility, Corona pandemic, industrial 

companies, international experiences, solutions innovates.  

Jel Classification Codes: M14, Z19.  
 مقدمة: . 1

 الوطنية والدؤسسات الشركات عاتق على الواقعة الواجبات أىم من جتماعيةالإ الدسؤولية تعتبر
في برقيق  دورا بارزا بذاه كل الأطراؼ الدتعاملة معها، وتساىم قتصاديةالإلذلك تلعب الدؤسسات  بالدوؿ،
 برامج خلبؿ ، ومنالدعيشية للقوى العاملةعلى برستُ نوعية الظروؼ  كما تعمل ،قتصاديةالإالتنمية 
المجتمع، وبهذه الطريقة تثبت  لصالح العديدة مواردىا قتصاديةالدؤسسات الإ تستخدـ جتماعيةالإ الدسؤولية

 مصلحة المجتمع. جتماعيا بدا لؼدـ إالدسؤولة وتبرىن أماـ المجتمع الذي تنشط فيو أنها تبتٌ التصرفات 
جائحة عالدية، عملت الدنظمات الدستجد  نظمة الصحة العالدية وباء كورونامنذ أف أعلنت م

التكيف مع الشركات الدولية على نشر الوعي بخصوص التحولات على جميع الأصعدة، وكاف لازما على 
الصناعية من فرصة رائعة للشركات  19وبذلك تشكل جائحة كوفيد واقع جديد وطريقة عمل جديدة،

 بشكل عاجل الراىنة العة في معالجة التحدياتوالدس ،الأكثر واقعية جتماعيةالإولية لتحوؿ لضو الدسؤ أجل ا
الحكومات والدؤسسات والأفراد في قارب ىو الأمر الذي لغعل و ، العالدية في ظل تداعيات الجائحةخاصة 

   لوف كفريق متناغم للمصلحة العامة.واحد يعم
 



 

 جتماعية للشركات الصناعية كآلية مبتكرة لتجاوز جائحة كورونا )عرض تجارب بعض الشركات الدولية(المسؤولية الإ
                        

271 

  وعلى ضوء ما سبق لؽكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:
 كآلية  الصناعية للشركاتجتماعية المسؤولية الإممارسات  إعتماديمكن  مدى أي إلى

  ؟ كورونا جائحة   تحديات مواجهةل
 الفرعية الآتية:إلى جانب السؤاؿ الرئيسي للئشكالية العامة تتبلور التساؤلات  

 ؟كورونا  جائحةبرديات ظل في  الدسؤولية الاجتماعيةالعوامل التي تدفع للبىتماـ ب ماىي  
  في الشركات العالدية الرائدة ما مدى التماثل والاختلبؼ في التدابتَ والأساليب التي اعتمدتها

 ؟ لشارسات الدسؤولية الإجتماعية لتجاوز برديات الجائحة لراؿ
  التجارب الدولية الرائدة في لراؿ  الجزائرية الاستفادة من ةللشركات الصناعيكيف لؽكن

  ؟ الدسؤولية الاجتماعية للشركات
 :أهداف الدراسة 1-1

  الصناعية للشركاتجتماعية لبرامج الدسؤولية الإالحلوؿ الدبكرة أىم الدبادرات و التعرؼ على 
  ؛في ىذا المجاؿعلى ضوء التجارب الدولية المجسدة على أرض الواقع 

 ستجابتها لبرامج الدسؤولية إستفادة من بذارب بعض الشركات الصناعية العالدية في مدى الإ
  .(19-كوفيدفتَوس كورونا الدستجد ) والتي تضاعفت في ظل جائحة  جتماعيةالإ

العالدي والإقليمي والمحلي بالدسؤولية  ىتماـتزايد الإ تكمن ألعية البحث في أهمية البحث: 1-2
فضلب عن تسليط الضوء على أىم بذارب بعض الشركات الصناعية الدولية في  للشركات الإجتماعية

، تضاعفت ألعيتها وحساسيتها في زمن الجائحةوالتي بدجالاتها الدختلفة  الإجتماعيةلشارسة الدسؤولية 
جل التغلب على أمن ، برامج لشاثلة أكثر فعالية وبسيزاع لتكوف معينا لكل الدؤسسات الأخرى على وضو 

 .التحديات العالدية غتَ الدسبوقة
تنتهج ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي في قالب نسعى من خلبلو إلى : منهج الدراسة 1-3

وىذا الدطلوبة، ستفادة منها لتحقيق الفاعلية والخروج بنتائج لؽكن الإالإجابة عن أىم تساؤلات الإشكالية 
 لكتًونية ذات الصلة بدتغتَات الدراسة.والدواقع الإ بدختلف الدصادر العلميةستعانة بالإ
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 :للشركاتجتماعية الإطار النظري للمسؤولية الإ. 2
 الدستوى التعليمي لتزاـ مستمر من الدؤسسات في تطوير وبرستُإ الإجتماعيةل الدسؤولية تشكّ 

   لأفراد المجتمع وذلك من خلبؿ توفتَ الخدمات الدتنوعة. جتماعيالإوالضماف  قتصاديالإوالثقافي و 
 :للشركاتجتماعية الإتعريف للمسؤولية  1.2

للشركات بتُ القطاع الخاص والحكومات  الإجتماعيةىناؾ تصورات لستلفة لدفهوـ الدسؤولية 
وإنتشارىا من طبيعتها  قوتهاحيث لا تزاؿ تستمد ومنظمات المجتمع الددني كل حسب وجهة نظره، 

  ، وفيما يلي أمثلة لبعض التعاريف.ختياريةالإ الطوعية
 للشركات "ىي لظوذج أعماؿ ذاتي التنظيم يساعد الشركة على أف تكوف مسؤولة  الدسؤولية الإجتماعية

للشركات  جتماعيةالإتتضمن أمثلة أنشطة الدسؤولية جتماعيا بذاه نفسها وأصحاب الدصلحة، إ
مثل التبرع  الختَيةأداء الأنشطة  ،حماية البيئة الطبيعية ،ستخداـ الطاقةإتقليل  ،برستُ مزايا الدوظفتُ

 ,Qiu) "ودعم المجتمعات المحلية ،جتماعيةالإج منتجات تدمج السمات إنتا  ،دمات التطوعيةوالخ
Jiang, Liu, Hsiang Chen, & Yuan, 2021, p. 02) . 

  حسب(Sundra Holmes)   على الدؤسسة بذاه المجتمع الذي  إلتزاـالدسؤولية الإجتماعية "فإف
مثل لزاربة الفقر  جتماعيةالإتعمل فيو وذلك عن طريق الدسالعة في لرموعة كبتَة من الأنشطة 

ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشكلة الإسكاف والدوصلبت  وبرستُ الخدمات الصحية،
   .(49، صفحة 2015)الغالبي و العامري،  وغتَىا"

 الآماؿتشمل  جتماعيةالإالدسؤولية  أفشمولا فقد جاء على يد كاروؿ حيث يرى  الأكثرالتعريف  أما 
التي ينتظرىا المجتمع من جميع منظمات والتطوعية  والأخلبقيةوالقانونية قتصادية والتوقعات الإ

   . (Carrol, 1991, p. 40) الأعماؿ في فتًة زمنية معينة
  ُمع  ةقتصاديالإإلتزاـ الدؤسسة بالدسالعة في التنمية "والتنمية على أنها منظمة التعاوف  هاتعرففي حت

والمجتمع بشكل عاـ ىادؼ إلى   الحفاظ على البيئة والعمل مع العماؿ وعائلبتهم والمجتمع المحلي
 .(OCDE, 2001, p. 13) "برستُ جودة الحياة لجميع ىاتو الأطراؼ
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 قتصادية أصحاب النشاطات الإ لتزاـإبأنها " جتماعيةالإفقد عرؼ الدسؤولية  أما البنك الدولي
بالدسالعة في التنمية الدستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع ككل لتحستُ 

 .(07، صفحة 2021)زرقوط،  "مستوى معيشة الناس بأسلوب لؼدـ التجارة والتنمية في آف واحد
ت مفهوـ تدرج للشركا الإجتماعيةتقدـ يتضح أف القاسم الدشتًؾ بينها ىي أف الدسؤولية  ولشا وعليو

ة بأعمالذا والبيئية والأخلبقية في السياسات والأنشطة الخاص الإجتماعيةعتبارات بدوجبو الدؤسسات الإ
بالأطراؼ الداخلية للمؤسسة كالعاملتُ  والأطراؼ الخارجية كأفراد المجتمع  ىتماـالتجارية، عن طريق الإ

 والبيئة معا في برقيق الأىداؼ.
  :للشركاتجتماعية أبعاد المسؤولية الإ 2.2

 للشركات، الإجتماعيةيوجد تقارب كبتَ بتُ الكتّاب والباحثتُ في برديدىم لأىم أبعاد الدسؤولية 
  .الإجتماعيةوالتي تعد متًابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل في نهاية الدطاؼ فلسفة الدسؤولية 

لظوذجا من أكثر النماذج شهرة، والذي يعتمد على أربعة أبعاد أساسية، حيث  Carrollقدـ 
ة كما معادلبشكل الشاملة ىي حاصل لرموع العناصر الأربعة والتي أوردىا  الإجتماعية ف "الدسؤوليةأيرى 

   .(Carrol, 1991, p. 40) " يوضحها الشكل الأتي
 جتماعية الشاملةالإ المسؤولية (:01الشكل رقم )

 
 
 
 

 (10، صفحة 2015)لػياوي، المصدر: 
  بتكلفة معقولة ونوعية جيدةالدؤسسة بتوفتَ سلع وخدمات  لتزاـإويقصد بها : قتصاديةالإالدسؤولية ،
 .(2019)الحديد و الصريرة،  حتًامها قواعد الدنافسةأف براوؿ توفتَ الأماف للآخرين بإو 

 الدؤسسة عند لشارستها لأنشطتها مع منظومة القوانتُ والتشريعات  لتزاـإ: وتعتٍ الدسؤولية القانونية
قوانتُ و وكذلك السلبمة الدهنية ف تكسب ثقة الآخرين من خلبؿ مبادئ حماية البيئة والعدالة أ، و النافذة
 . الدستهلكحماية 
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 تستوعب و  بتقديم مبادرات وبرامج لخدمة المجتمع ولستلف شرائحو لتزاـوتعتٍ الإ: الدسؤولية الأخلبقية
 (17، صفحة 2010)النسور،  الجوانب الأخلبقية والسلوكية والدعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها

 الدختلفة  بتقديم مبادرات وبرامج لخدمة المجتمع وشرائحو لتزاـوتعتٍ الإ: (الختَيةالإنسانية ) الدسؤولية
 مثل ذوي الإعاقة، دعم لزو الأمية، الدبادرات الصحية وغتَىا.

، لذلك بجميع الدسؤولياتالكاملة للؤعماؿ على الوفاء الدتزامن  الإجتماعيةوعليو تنطوي الدسؤولية 
الدسؤوليات الأخلبقية والختَية متوقعة ومرغوبة، من الناحية و والقانونية مطلوبة، قتصادية الإفإف الدسؤوليات 

أف تسعى جاىدة لتحقيق الربح،  الإجتماعيةالعملية والإدارية لغب على الشركة الددفوعة بالدسؤولية 
  ، وينُظر إليها على أنها وحدة متكاملة. لطراط في الدمارسات الأخلبقيةمتثاؿ للقانوف، والإوالإ

 : للشركات المسؤولية الاجتماعية مؤشرات تقييم 3.2
إحدى القنوات التي تدعم الدصلحة العامة، وىناؾ أربعة مؤشرات أساسية  الإجتماعيةتعد الدسؤولية 

  :(2019)مقدـ،  الإجتماعيةيتم من خلبلذا معرفة جدوى الدسؤولية 
  ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي  للعاملتُ بالدؤسسة:الإجتماعي مؤشر الأداء

بيعة أعمالذم، الذي تقدمو الدؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو ط
نتماء العاملتُ  إلتزاـ بتوفتَ كافة العوامل اللبزمة لخلق وتعميق حالة الولاء و وتقوـ الدؤسسة بالإ

 وما إلى ذلك. منح مكافآتريبهم وتكوينهم الدستمر و ىتماـ بحالتهم الصحية وتدكالإ
 ماية الدضحى بها لحالإجتماعي جتماعي لحماية البيئة: ويشمل كافة تكاليف الأداء مؤشر الأداء الإ

وتشمل على تكاليف حماية تلوث الذواء والبيئة ، أنشطتها الصناعيةالبيئة من الأضرار النابذة عن 
  الطبيعية وتلوث الدياه وما إلى ذلك.البحرية والدزروعات والأعشاب 

  للمجتمع: ويتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلى إسهامات الدؤسسة الإجتماعي مؤشر الأداء
وتكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتي تشمل الدسالعة في دعم البنية التحتية، في خدمة المجتمع 

تمع الددني، تقديم العوف دعم مؤسسات المجو  تماعيةجالإومشاريع التوعية الإجتماعي والتدريب 
 حتياجات الخاصة، الدعم الدتواصل للمراكز الصحية والعلمية، رعاية الأعماؿ الختَية.لذوي الإ
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  ب في خدمة لتطوير الإنتاج: وتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصّ جتماعي الإمؤشر الأداء
جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على 

ضمانات الدتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملتُ وغتَىا من الخدمات التي برقق حالة الرضا 
   عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات والخدمات.

ي جائحة تم الإبلبغ عن تفش: على القطاع الصناعي  12-تداعيات الجائحة العالمية كوفيد. 3
الدرض  نتشرإفي الصتُ، وبعدىا  ( لأوؿ مرة في مدينة ووىاف بدقاطعة ىوبي19-فتَوس كورونا )كوفيد

خارج الحدود الجغرافية للصتُ ليَشمل جميع ألضاء العالم وليَفرِض على الدوؿ لرموعة من الإجراءات 
قتصاديات البلداف إالصّارمة لوقف تفشيو القاتل بتُ البشر إلا أف تداعِياتو كاف لذا الأثر العميق على 

 الداخل والخارج.  فيوسِياساتها 
تَوس كورنا منذ إعلبف منظمة الصحة العالدية عن مرض ف: 12-كوفيد الجائحة العالمية نبذة عن 1.3

 .  نتشارهإللحد من  ةلإبزاذ الإجراءات اللبزمفي جميع الدوؿ  الحكومات سارعت الدستجد جائحة عالدية
  2مرض معد يسببو فتَوس كورونا الدتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة "يعُرَّؼ مرض فتَوس كورونا بأنو 

(SARSCoV2 الفتَوس، الذي تم الكشف عنو بنشاط في ووىاف، مقاطعة ىوبي، الصتُ في )
 .(Rahman & Bahar, 2020) "2020وما يليو من تسلسل في يناير  2019ديسمبر 

 2020يناير 30في و  ،2019ديسمبر  31صحة العالدية في تم الإبلبغ عنو في البداية إلى منظمة ال 
 الإعلبف على أف ، 2020مارس  11في ليتم بعد ذلك ، حالة طوارئ صحية عالديةأعلنت 

COVID-19 ةجائحة عالدي (Velavan & Meyer, 2020, p. 278). 
 ،في الحالات الأكثر شدة لؽكن أف تسبب  لؽكن أف تشمل الأعراض الحمى والسعاؿ وضيق التنفس

، وىذا الأنفلونزا أو نزلات البرد ، ىذه الأعراض تشبولتهاب رئوي أو صعوبات في التنفسإ العدوى
 World Health)من الإصابة بفتَوس كورونا للتأكد  ىو سبب طلب إجراء الاختبار

Organization, 2020). 
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العالدية للفتَوس الدسبب لدرض سم الذي أطلقتو منظمة الصحة ىو الإ 19-سم كوفيدإوعليو فاف 
، وتفشيو في 2019لتهاب الرئوي الحاد والدعروؼ باسم كورونا، فمنذ ظهوره في منصف شهر ديسمبر الإ

ي صنفتو منظمة ، والذكاسات سلبية في لستلف الديادينوإنعية دوؿ العالم تسبب في عدة أثار الصتُ ثم بق
 بأنو جائحة عالدية، ووضعت عدة تدابتَ ونصائح للوقاية منو.   2020الصحة العالدية في مارس 

العالدية ضغطا ىائلب  19-تشكل جائحة كوفيد: على القطاع الصناعي  12-كوفيدجائحة  تأثير  2.3
أيضًا  تعدوأكثر بكثتَ من لررد أزمة صحية، فهي  على لرتمعات وإقصاديات الدوؿ في جميع ألضاء العالم،

القدرة على إحداث آثار عميقة وطويلة الأمد، وقد واجو  اقتصادية غتَ مسبوقة، لديهإجتماعية و إأزمة 
وىو ما لصم عنو إختلبلات كبتَة غتَ  ،القطاع الصناعي عدة صعوبات كغتَه من القطاعات الأخرى

 في ظل التطورات الراىنة.  مسبوقة
ع نفسو % مقارنة بالرب1112لطفض ناتج التصنيع العالدي بدقدار إ 2020خلبؿ الربع الثاني من 

التي  ،الجائحةنتشار إقتصادي للتدابتَ الدفروضة لوقف من العاـ السابق، يعكس الإلطفاض الكبتَ الأثر الإ
جز التجارية، من المحتمل رتفاع الحواإبدا في ذلك  طغت على جميع التأثتَات السلبية الأخرى على القطاع

لطفاضًا أكثر تواضعًا بدقدار إمع توقع أف تسجل الصتُ  ،أف تكوف بعض البلداف أكثر تضررا من غتَىا
من  2020ت الصناعية في أوروبا حيث القيمة الدضافة قتصاديا% مقارنة بالولايات الدتحدة والإ116

    .(Unido, 2020) % على التوالي 1413% و  15بدقدار الدتوقع أف ينخفض 
 

 2020-2012نسبة نمو الإنتاج الصناعي العالمي تغير  مقارنة (:02الشكل رقم )

 
Source: (Unido, 2020) 
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وأظهر ختلبفات جوىرية في الإنتاج الصناعي لكل قطاع في الأشهر الأختَة، إ الشكل أعلبه يبتُ
جانبي ، نظرا لتقلص في معظم البلداف امنخفض او لظ 2020 سنة الربع الثاني منالإنتاج الصناعي خلبؿ 

ستثناء الصتُ حيث إب ،حتوائوإوإجراءات  بسبب تعطل الإنتاج نتيجة للئصابات بالفتَوس والطلب العرض
 .عاد الإنتاج إلى لظو معتدؿ

يشكل قطاع الصناعة حصة كبتَة في الاقتصاد العالدي، وبسبب موصفاتو غتَ الاعتيادية، فاف ىذا 
العامل الأوؿ وىو توقف الإنتاج ، ثلبثة عوامل رئيسيةبيتأثر القطاع معرض بشدة للتغتَات الدورية، لذلك 

في تعطل سلبسل التوريد أمّا العامل الثاني فيتمثل  ،حيث ضرب الفتَوس مركز الإنتاج الصناعي العالدي
حيث أفّ توقف الإنتاج في الدولة الدوردة يؤثر بشكل أساسي ومباشر على الصناعات الدعتمدة  ،العالدية

في حتُ يتمثل العامل الثالث في تراجع حجم الطلب العالدي  على ىذه الددخلبت في الدوؿ الأخرى
 وكذلك التجارة العالدية.
 2021إلى مارس 2012للفترة من ديسمبر  مشتريات قطاع التصنيعمؤشر مدراء  (:03الشكل رقم )

 
Source: (Morgan, 2021) 

من خلبؿ الشكل أعلبه سجل مؤشر مدراء الدشتًيات الصناعي العالدي الذي يرصد الدعلومات 
، ويكوف بذلك قد 2021نقطة في مارس  55لزسوسا حيث بلغ  الدتعلقة بالإنتاج والتوظيف إرتفاعا

، لشا يوضح بداية التعافي الإقتصادي من الإلطفاضات الحادة (نقطة 50أقل من )نكماش بذاوز منطقة الإ
في النشاط الصناعي الدرتبط بتأثتَ فتَوس كورونا الدستجد، خاصة في الإقتصادات الرئيسية الثلبثة المحركة 

 الأزمة. في ظل تدابتَ الدعم الدالي والنقدي بشكل رئيسي على عتمدتإوالتي الإقتصاد العالدي، لنمو 
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  :الإجراءات الحكومية المتخذة على مستوى القطاع الصناعي 3.3
نتشار الفتَوس ودعم إحتواء بزذت عدة تدابتَ لإإستجاباتها للؤزمة، و إكانت البلداف سريعة في 

 جل مواجهة التحديات الدتزايدة بشكل كبتَ. أمن  القطاعات الدتضررة بشدة،
التخفيف من حدة الآثار الددمرة أجل قتصادي والتنمية، ومن وفقًا لتقرير منظمة التعاوف الإ

  :(OECD, 2020) التاليةبزاذ الإجراءات إللجائحة العالدية تم 
 :إصلبحات ضريبية شاملة وتدابتَ مالية بدا في ذلك بزفيضات ضريبة الدخل  السياسة الضريبية

ستقرار معدلات ضريبة القيمة الدضافة القياسية إالشخصية للؤسر ذات الدخل الدنخفض والدتوسط، و 
   .كاتمعدلات الضرائب على الشر  بزفيض ، إلى جانبفي العديد من البلداف

 :واعتماد تدابتَ  ،ةإنشاء صندوؽ تأمتُ لخدمة العمالة الدوسمية والدؤقتة أثناء فتًة الأزم القوى العاملة
 إلى كافة الدناطق الصناعية. ىيكلية وتقديم آليات دعم لستلفة

 الإيرادات  جانبي لبلداف عن حزـ دعم مالي، تشمل إجراءاتالتدابتَ الدالية: أعلنت العديد من ا
 % من إجمالي الناتج المحلي.318بدتوسط حجم يبلغ  ،والنفقات

  سلبسل التوريد والإنتاج: تقديم برامج دعم فتٍ تعمل علي تيستَ علبقات وتعاقدات الإمداد والتوريد
 الأعماؿ.تنسيق بتُ الشركات الصناعية من خلبؿ أنظمة الربط الإلكتًوني وإتاحة البيانات وأنشطة 

 البنية التحتية تطوير و  ،وؿ الرقمي وميكنة الخدمات العامةالتحتعزيز  ت:تكنولوجيا الاتصالإ
 . كافة الدناطق الصناعيةفيالرقمية تصالات ورفع جودة الخدمات لتكنولوجيا الدعلومات والإ

  ،التمويل: قدمت البنوؾ الدركزية الدعم الفوري، تم الإعلبف عن تدابتَ دعم السيولة في سبع دوؿ
من إجمالي الناتج المحلي، تم بزفيف موقف السياسة النقدية في جميع ألضاء الدنطقة،  %3.4بدتوسط 

صرؼ جميع و  ،ات الصناعية بأسعار فائدة منخفضةالنظر في تأجيل أو إعادة جدولة قروض الشرك
 .(International Monetary Fund, 2020)مستحقات دعم الصادرات 

 التحتية للرعاية الصحية،  البنيةحتياجات الطوارئ وتعزيز إ: دعم والقطاع الخاص الإنفاؽ الصحي
  .جتماعية للشركاتلدسؤولية الإبرامج البزمة والدور الحاسم لالستجابة توفتَ الإو 
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 في ظل الجائحة صناعية عالمية شركات لجتماعية المسؤولية الإعن تطبيقات رائدة تجارب . 4
صدر ، وقد أدرجة لشارسة برامج الدسؤوليةمستوى و العالدية من حيث الشركات بذارب ختلفت إ

كة في تطبيق معايتَ الأفضل من حيث سمعة الشر  100مؤشر يقوـ بتصنف الشركات  معهد السمعة الدولي
معايتَ لقياس سمعة الشركات تتمثل في الدنتجات  07على  عتماد، بالإ2020جتماعية لسنة لية الإؤو الدس

 بتكار، ومكاف العمل، والحوكمة، والدواطنة، والقيادة، والأداء الدالي.والخدمات، والإ
 2020جتماعية على مستوى العالم لسنة شركة تقوم بأنشطة المسؤولية الإ 20(: أفضل 01) الجدول رقم

 الشركة الرتبة الشركة الرتبة
10 Lego 00 Sony 

19 The Walt Disney 09 rolls-royce 

10 Rolex 00 Google 

10 Ferrari 00 Canon 

10 Microsoft 00 3M 

06 Levi's 06 Pirelli 

07 Netflix 01 Nintendo 

08 Adidas Group 01 Barilla 

12 Bosch 02 Caterpillar 

01 Intel 91 Motor harley-davidson 

Source: (The RepTrak Company, 2020)     
عدة جوائز في لراؿ  وفيما يلي عرض لأىم التجارب الناجحة للشركات العالدية التي حازت على

 أتيحت في ظل الجائحة العالدية التيجتماعية الإجتماعية من خلبؿ التطرؽ لداىيتها وأنشطتها الدسؤولية الإ
 لتجاوز ىذه الجائحة.جتماعية الإفي تبتٍ مسؤوليتها  افعاليتهختبار مدى لذا فرص وبرديات كبتَة لإ

ىي واحدة من الشركات الرائدة في لراؿ إنتاج وتصميم لعب  (:legoشركة ليغو الدانماركية ) 1.4
شركة بسارس  100تربعت على قمة التًتيب في الدركز الأوؿ عالديا في قائمة أفضل  الأطفاؿ من البلبستيك،

 ، وتهتم الشركة بأداء دورىا المجتمعي كما يلي: 2020في العالم لسنة جتماعية الإأنشطة الدسؤولية 
 :ستدامة البيئية، وىو ما يتضح أيضًا فيبفضل جهودىا الدبذولة لتحقيق الإ في لراؿ حماية البيئة 

شتهرت بها الشركة، وإنتاج القطع الدصنوعة من مادة متعدد الإيثيلتُ إمكعبات البناء الدلونة التي 
، 2030النباتية، ضمن أولى خطواتها لضو برقيق مهمتها لجعل جميع الدنتجات مستدامة بحلوؿ عاـ 
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% من نفايات التصنيع بحلوؿ عاـ 100% من ىدفها لإعادة تدوير 7وحققت الشركة نسبة 
ستطاعت بذاوز إىتماـ بالتعبئة والتغليف، كما أنها ، وتطوير مواد مستدامة جديدة والإ2025

النسبة الدخططة في الوقت الحالي لإنتاج أكبر كم لشكن من الطاقة الدتجددة بقدر ما تستهلكو 
 .(Frangoul, 2020) وإلصلتًاستثمار في مزارع الرياح في ألدانيا عبر الإ وىذاعملياتها، 

 شكل مؤقتًا، : تسببت الجائحة في توقف تعليم الدلبيتُ من الأطفاؿ بالسلبمة الرقمية في لراؿ التعليم
 2020عاـ  ، وخلبؿالتعلم من خلبؿ اللعب كيفية الوصوؿ إليهم بدبادرات وعليو سعت الشركة في

مليوف للؤطفاؿ في  112تبرعت بػ ألف من مقدمو الرعاية، و  650من  وصلت إلى أكثر
برامج وأنشطة  عن طريقمليوف طفل من خلبؿ التعلم  3.2إلى أكثر من  والوصوؿالدستشفيات، 
لتزاـ الإ ، إلى جانبمليوف طفل 315 إلى 2021وتطمح في الوصوؿ سنة ، 2020اللعب في عاـ 

لسلبمة عن طريق التصميم، وتقديم إرشادات للآباء وأطفالذم في بتطبيق نظاـ رقمي عالدي الدستوى ل
، 2020مليوف أسرة خلبؿ عاـ  55لزادثات حوؿ السلبمة الرقمية بلغ لرموع وصولذا إلى أكثر من 
ستطلبعات الرأي ومسابقات رواية إإلى جانب تشجيع الأطفاؿ على الدشاركة في سلسلة من 

 .(Lego, 2020) القصص وأنشطة البناء الافتًاضية.
  في لراؿ الرعاية الصحية: أعلنت الشركة أنها قامت بتعديل بعض آلات التشكيل الخاصة بها لإنتاج

، COVID-19كورونا أقنعة للعاملتُ في لراؿ الرعاية الصحية في الخطوط الأمامية لتفشي  
مليوف  50كما تبرعت أيضًا بدبلغ  ،المحتاجتُ قناع وجو يوميًا، 13000تاج أكثر حيث قامت بإن

 .(Hahn, 2020)دولار للجمعيات الختَية الدختلفة للمساعدة في جهود الإغاثة 
  :ُرفاىية جميع الزملبء العاملتُ في مصانعها ولسازنها و اذ خطوات لضماف الصحة بزإفي لراؿ الدوظفت

بلغ  2020، في عاـ شخص يعمل من الدنزؿ لفتًة طويلةومتاجرىا ولتقديم خدمات الدعم لأي 
عمل، إضافة إلى ضماف مكاف عمل برفيزي  ةلكل مليوف ساع 0.4الوقت الضائع عدد إصابات 

كما عملت على بسكتُ موظفيها من الحصوؿ على   ستقصاء دوافع ورضا جميع الدوظفتُ بانتظاـ،إو 
 .إجازة والدية مدفوعة الأجر على مستوى العالم
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ىي من كبرى شركات البرلريات في العالم، وقد  (:Microsoftمايكروسوفت الأمريكية )شركة  2.4
من  العالم،في جتماعية الإشركة بسارس أنشطة الدسؤولية  100الخامسة في قائمة أفضل   حتلت الدرتبة إ

 خلبؿ العديد من الدبادرات بالتنسيق مع لستلف الشركاء، ومن أبرز ىذه الأنشطة ما يلي:
  :لظوذج  تأطلقفي لراؿ الرعاية الصحيةPower Platform دة العملبء على لدساع جديد

إلى جانب  عميل حوؿ العالم، 2000، وقد تم تثبيتو بالفعل من قبل أكثر من مشاركة الدعلومات
ستجابة الجهاز الدناعي إلتعيتُ  Adaptive Biotechnologiesتوسيع الشراكة الحالية مع 

 1,9، تبرعت مايكروسوفت 2020في السنة الدالية و  لتسريع تطوير العلبجات، 19-لفتَوس كوفيد
لم ألف منظمة غتَ ربحية على مستوى العا 243مليار دولار من الدنتجات والخدمات في لدساعدة 

 .(Microsoft, 2020) لخدمة لرتمعاتهم
 ُسريعًا طريقة عمل جميع  19-لقد غتَّ كوفيد  :والسلبمة الدهنية في لراؿ الاىتماـ بالدوظفت

 ،كتُ الدوظفتُ من العمل عن بعُدالشركات، لذلك تعمل الشركة على مشاركة الإرشادات وبس
وذلك العالم مليوف شخص حوؿ  25وإطلبؽ مبادرة عالدية تهدؼ إلى جلب الدهارات الرقمية لػ 

مليوف  22016مكّنت موظفيها من التبرع بدبلغ  2020في السنة الدالية و ، 2020 سنةنهاية بحلوؿ 
منظمة من خلبؿ  86000دولار أمريكي للمنظمات غتَ الربحية في العالم والتي قدرت بأكثر من 

إلى  ،ساعة في الولايات الدتحدة 754900والتطوع لأكثر من  لخصومات التكنولوجية والتبرعات،ا
بالإضافة إلى  ،تابعة الوظائف الدطلوبة عن بعُدجانب الحفاظ على سلبمة وأماف والدوظفتُ، والفرصة لد

 .(Microsoft, 2020) التسوؽ دوف تلبمس، بدا في ذلك عملياتها التجاريةرقمنة 
 :ستثمار في تقنيات إستًاتيجية بيئية للئ 2020قدمت الشركة في بداية عاـ  في لراؿ الاىتماـ بالبيئة

 بتكارجديدة لتقليل الكربوف وإزالتو، بتخصيص مليار دولار من رأسمالذا الخاص في صندوؽ الإ
الدناخي الجديد لتسريع تطوير تقنيات الحد من الكربوف وإزالتو، وبناء منصة حوسبة كوكبية جديدة 

سوؼ تتحوؿ  2025للمساعدة في إدارة الأنظمة الطبيعية للؤرض ومعالجة أزمة الدناخ، وبحلوؿ عاـ 
ؿ عاـ تفاقيات شراء للطاقة الخضراء، وبحلو إ% من الطاقة الدتجددة من خلبؿ 100إلى إمداد 

 .(Microsoft, 2020)ستزيل من البيئة كل الكربوف الذي تنبعث منو الشركة  2050
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 من خلبؿ مبادرة برنامج مهارات عالدية  مايكروسوفت : أطلقتوالسلبمة الرقمية في لراؿ التعليم
كتساب الدزيد إ حوؿ العالم يواجهوف البطالة على مليوف شخص 25 من تقديم الدساعدة إلى أكثر

مليوف دولار لجعل البيانات والتحليلبت متاحة  20ستثمار قدره إ، بالإضافة إلى من الدهارات الرقمية
تعتمد شركة مايكروسوفت على كثافة ، (Lang, 2020) للحكومات في جميع ألضاء العالم

وتصميم ، بالذكاء الافتًاضي الدتعلمتُشراؾ إو لعمل الذجتُ، اتعزيز ثقافة  من خلبؿالتكنولوجيا 
تعطلًب  23سالعت في تطبيقات الأجهزة الدتنقلة التي تدعمها خوازميات الذكاء الاصطناعي، كما 

 .ة لحماية البيانات ودعم التحوؿ الرقميللبرامج الضارة، وىي أوؿ شركة توسع الحقوؽ الأساسي
حتلت إىي شركة رائدة ومتخصّصة في صناعة الإلكتًونيّات، وقد  (:Sonyسوني اليابانية ) شركة 3.4
الصادر  2020في العالم لسنة جتماعية الإشركة بسارس أنشطة الدسؤولية  100في قائمة أفضل  11  الدرتبة 

 ىذه الأنشطة ما يلي: ىمومن أ ،عن معهد السمعة الدولي
  في لراؿ التعليم: تقدـ سوني فرصًا تعليمية متنوعة عن طريقCurioStep نتيجة لإغلبؽ ،

، STEAMالددارس وفقداف الأطفاؿ لفرص التعليم، من خلبؿ أنشطة مثل ورش العمل في لراؿ 
ستفادة من التقنيات ، والإالدليئة بالإثارةالدمتد من العلوـ إلى التًفيو، بالإضافة إلى الخبرات العملية 

 .(SONY, 2020) الدختلفة لدعم التطور الدستقبلي للؤطفاؿ الذين لؽثلوف الجيل القادـ
  :ملبيتُ دولار أمريكي من صندوؽ الإغاثة العالدي الذي  10بزصيص في لراؿ الرعاية الصحية

العاملتُ في المجاؿ الطبي وغتَىم في  وىذا من أجل مساعدة ،وروناكستجابة لفتَوس  إأنشأتو سوني 
مع شركائها وأصحاب الدصلحة العمل لفتَوس، إلى جانب ا مكافحةالخطوط الأمامية لجهود 

فتَوس ومنع الستكشاؼ طرؽ لتوسيع نطاؽ ىذه الدبادرات بشكل أكبر، والدسالعة في علبج لإ
 العالدية غتَ الدسبوقة.جل التغلب على التحديات أنتشاره، من إ
  في لراؿ الاىتماـ بالبيئة: تعتمد الشركة على أربعة لزاور بيئية تتمثل في الحد من تغتَ الدناخ والحفاظ

صمة بيئية صفرية على الدوارد والسيطرة على الدواد الكيميائية وتعزيز التنوع البيولوجي، وىدفها برقيق ب
مليار من  213من خلبؿ الوصوؿ إلى جمهور يزيد عن العمل على رفع الوعي ، و 2050بحلوؿ عاـ 
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 CO2تم خفض إنبعاثات  2020، وخلبؿ سنة ووسائل الإعلبـجتماعية اليات الإخلبؿ الفع
ستهلبؾ إبزفيض إلى جانب ، ألف طن ثاني أكسيد الكربوف 327باستخداـ الطاقة الدتجددة بػ 

خفض النفايات الدتولدة وكذلك  2013مقارنة بالسنة الدالية  ٪52 الطاقة السنوي للمنتجات بنسبة
 .2015 بسنة٪ مقارنة 20في مواقعها بنسبة 

 واسعة من الأنشطة، بناءً على  في لراؿ الدوظفتُ والسلبمة الدهنية: تسعى الشركة إلى تنفيذ لرموعة
، مع مشاركة الدوظفتُستبيانات حوؿ إإجراء ، و لتزاـ بتوفتَ ظروؼ عمل تساىم في صحة الدوظفتُالإ
، وفي ىذا ستمرار في إجراء عمليات التدقيق وتقييم الدخاطر الدتعلقة بالصحة والسلبمة الدهنيةالإ

حوؿ العالم للسنة الرابعة على التوالي لزيادة الوعي وتعزيز  Sonyعقد أسبوع التنوع في الإطار تم 
، وىي مبادرة دولية The Valuable 500نضماـ إلى الإ، بالإضافة إلى العمل من أجل التغيتَ

 .(SONY, 2020)لتعزيز مشاركة الأفراد ذوي الإعاقة حتى يتمكنوا من إظهار إمكاناتهم 
 12-(: ملخص لأهم برامج المسؤولية الاجتماعية والحلول المبكرة لمواجهة جائحة كوفيد02رقم)الجدول 

 الشركات    
 أنشطة 

(CSR) 

 شركة ليغو
(lego) 

شركة مايكروسوفت 
(Microsoft) 

 شركة سوني
(Sony) 

اية 
لرع

ل ا
مجا

في 
حية

لص
ا

 

  تعديل بعض آلاتها لإنتاج
أقنعة واقية لدستخدمي 

 الصحة
  لستلفة لخدمة جهود  تبرعات

 فتَوس كورونا  ضدالإغاثة 

  من الدنتجات  لستلفةتبرعات
والخدمات لدساعدة منظمات 

 غتَ ربحية
  توسيع الشراكة مع لسابر البحث

 العلمي لتسريع تطوير العلبجات 

  تبرعات لصندوؽ الإغاثة
  .للجائحةالعالدي استجابة 

  دعم الدخابر الصيدلانية
 جديدةلاستكشاؼ طرؽ 

 COVID-19علبج ل

بيئة
ة ال

ماي
ل ح

مجا
في 

 

 تطوير مواد مستدامة جديدة 
 تغليف تعبئة و واد الإىتماـ بد

 لؽكن تدويرىا
 ( الإستثمار الطاقة الدتجددة

 .مزارع الرياح(في مشروع 
 عتماد على تكنولوجيا الإ

 .الإنتاج الأنظف

  الإستثمار في تقنيات جديدة
 .لتقليل الكربوف وإزالتو

 وبناء منصة حوسبة كوكبية. 
 إتفاقيات شراء للطاقة الخضراء. 
  تقديم منتجات آمنة تلبي

احتياجات الزبائن وبرافظ على 
 .البيئة

 فيض استهلبؾ الطاقةبز 
 CO2خفض إنبعاثات و 

 .باستخداـ الطاقة الدتجددة
  خفض النفايات الدتولدة في

 .مواقعها
  التًويج لدشروعOne 

Blue Ocean 
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هنية
 الم

لامة
الس

ن و
ظفي

مو
ل ال

مجا
في 

 

 ات الدعم لأي تقديم خدم
 .شخص يعمل من الدنزؿ

 ضماف مكاف عمل برفيزي. 
 دوافع ورضا جميع  إستقصاء

 .الدوظفتُ بانتظاـ
  بسكتُ موظفيها من الحصوؿ

على إجازة والدية مدفوعة 
 الأجر.

  ُمشاركة الإرشادات وبسكت
 الدوظفتُ من العمل عن بعُد

  إطلبؽ مبادرة عالدية تهدؼ إلى
 يةجلب الدهارات الرقمية العالد

  فرصة متابعة الوظائف الدطلوبة
 .عن بعُد

  ؽ دوف تشجيع مبادرات التسو
 .رقمنة عملياتها التجاريةو  تلبمس

  إجراء إستبيانات حوؿ
مشاركة الدوظفتُ في توليد 

 عقد ورش عمل.و الأفكار 
  الانضماـ إلى مبادرةThe 

Valuable 500 لتعزيز ،
 وي الإعاقةمشاركة الأفراد ذ

  تسهيل الاتصاؿ بتُ الإدارة
  ها.العليا وموظفي

 
مية

الرق
مة 

سلا
 وال

ليم
التع

ال 
مج

في 
 

 

  مبادرات التعلم من خلبؿ
 اللعب الدوجهة للؤطفاؿ.

  تشجيع الدشاركة في سلسلة
 من إستطلبعات الرأي. 

  مسابقات رواية القصص
 .وأنشطة البناء الافتًاضية

  تقديم إرشادات في لزادثات
 .حوؿ السلبمة الرقمية

  إشراؾ الدتعلمتُ بالذكاء
 .الافتًاضي

 ساعدة الأشخاص على م
 .لرانا الدهارات الرقمية إكتساب

  جعل البيانات والتحليلبت
 للجميع.العلمية متاحة 

 لبرامج الضارةاتعطيل  الدسالعة في 
  .عبر العالم بالحواسيب

 تقنيات التعليم عن بعد 
  تقديم فرص تعليمية متنوعة

 CurioStepعن طريق 
  أنشطة ورش العمل في لراؿ

STEAM  الدمتد من
 .العلوـ إلى التًفيو

  تعليم قائمة تطوير أنظمة
 صطناعي الإذكاء ال على

 : من إعداد الباحثتُالمصدر

لشارسات الدسؤولية  في لراؿالشركات العالدية الرائدة بالرغم من تباين البرامج التي اعتمدتها 
في بلػػد  هابرػػت ظػػروؼ معينػػة لا يعػػتٍ لصػػاحلصاح التجارب السابقة في بلدانها والتي جرت و  ،الإجتماعية

على العديد من  الجائحة ىذهبرديات في ظل إلا أنها تستند في لصاحها ، آخػػر وإف تػػوفرت نفػػس الظػػروؼ
غلبها على بدائل لظطية أالتدابتَ والأساليب الكلبسيكية التي تقوـ على في عتماد إالجوانب ألعها، بذاوز 

والتقدـ بطلب الحصوؿ على دعم حكومي للحد من الخسائر؛  تشمل بزفيض التكاليف، وتسريح العمالة،
ستثمار الفرص الدتاحة وبرويل التحديات إلى مكاسب، من خلبؿ إبل إتباع برامج مرنة ومبتكرة تقوـ على 

ستثنائية الجديدة، وذلك للتكيف مع الدستجدات الإ الدسؤولية الإجتماعية عتماد نظاـ غتَ مركزي لدمارسةإ
لإدارة الأزمة تتبادؿ الدعلومات بتُ الإدارة العليا والإدارة التنفيذية لتكوين رؤية مزدوجة  عبر تشكيل فرؽ

 لتقديم منتجات وخدمات جديدة مرتبطة بالمجاؿ الطبي.الدتاحة أكثر واقعية، وكذا توظيف الإمكانيات 
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 خاتمة: .5
، نلمس جتماعيةالدسؤولية الإ اؿلرالعالدية الرائدة في الشركات  بذاربمن خلبؿ دراستنا لبعض 

ستثمار إ من خلبؿ ىذه الجائحة، دياتبر بذاوز فيجتماعية الإالدسؤولية  اتلشارس لعبتو الذي الذاـ الدور
تدابتَ مبتكرة لتعظيم  الدمارساتمزجت ىذه حيث ، الفرص الدتاحة وبرويل التحديات إلى مكاسب
القوؿ أف ىذه  لؽكن يووعل، في نفس الوقتوالمجتمع  الأرباح والحفاظ على سلبمة الدوظفتُ والعملبء

 من ذلك عن تبتر  ما فأو  الإستًاتيجيات،و  اتمارسمن الدلحزمة  ختبارإ حقل مثلت التجارب الرائدة
 الشركات في الإجتماعيةالدسؤولية ات بذسيد برامج لشارسو  ترشيد خيارات في يساىم أف لو لؽكن ،نتائج

 قبل من بذسيدىا إعادة ىذه التجارب أو ستنساخإ حاؿ إمكانية بأي لا يعتٍ غتَ أنو ،الجزائربالصناعية 
ختلبؼ إقتصاد الجزائري، و والإ قتصاد ىذه الدوؿإالتفاوت بتُ حجم كل من  بحكم الجزائرية، الشركات

 جرت التيوالإمكانيات  ختلبؼ الظروؼإقتصادية في كل منهما، و الإ ىيكلهما، وتفاوت ثقل القطاعات
الشركات ستندت عليها ىذه إالتي  بالركائز ستًشادوالإ التعلم ىو مكنالدإلظا  ىا التجارب الدذكورة،إطار  في

لػتػػاج إلى دراسػػة ومراجعػػة ىذه التجارب وبالتػػالي فػػإف نقػػل الإجتماعية، الدسؤولية  اتلشارسفي تفعيل دور 
ثم القياـ بتقييم علمي دقيػق  ،اللبحتياجات المحلية قبل البدء بتطبيقه اوتعػػديل للتأكػػد مػػن مػػدى ملبءمتػػه

والتوجهات السياسية والاقتصادية  نسػجاـ النتائج مع الأىداؼإومنػتظم للنتػائج بعػد التطبيػق، للتأكػد مػن 
 .اؿ الجزائريةبيئة الأعمها مع توافققات الثقافية بتُ البلداف ومدى والاجتماعية للدولة، مع مراعاة الفرو 

 ألعها مايلى: والتوصيات، ومن توصلنا لرموعة من النتائجوبناءا على ما سبق 
 أولا : نتائج الدراسة 

  كبر أشر بصورة للشركات من دولة إلى أخرى، وينتجتماعية الإلؼتلف مستوى لشارسة برامج الدسؤولية
كونها برتوي على الدنظمات العالدية مدعومة برؤوس أمواؿ ضخمة، بالإضافة إلى  في الدوؿ الدتقدمة،

  الأنظمة التشريعية والخبرة والدهارة في لستلف المجالات الإدارية والتنموية.
 بالنظر إلى الإمكانيات الداليةبفعالية كبتَةجتماعية الإبرامج الدسؤولية القطاع الخاص في  يساىم ، ،

 .ستًاتيجيطورة في لراؿ التدبتَ الإداري الإبذربتو الدت بالإضافة، لؽتلكهاوالبشرية الددربّة التي  التقنية
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 في  تضاعفت ألعيتوحيث ، المحور الصحي جتماعيةالإ من المحاور الدهمة التي يتناولذا برنامج الدسؤولية
 .الأعباء وترسيخ التضامنلتخفيف كسبيل ة  تشاركيقاربة معتماد إفي إطار وذلك ، كورونا أزمةظل 

 من  لأولويةمعظم البلداف وأصبح لذا ا فيللشركات الصناعية  جتماعيةالإىتماـ بالدسؤولية تزايد الإ
  .كبر قدر لشكن من الدنفعة للمجتمعأبرقيق و شركاء في التنمية الشاملة  حيث برويل الشركات إلى

 :ثانيا: التوصيات
 الذادفة  جتماعيةالإلتزاـ ببرامج الدسؤولية ارب الشركات الرائدة في لراؿ الإطلبع على بذألعية الإ

حيث تصبح جزءا لا يتجزأ من ثقافة الشركة ونشاطها، لؼطط لذا مثلما لؼطط  ستفادة منهاوالإ
 للشركة؛ جتماعيالإللؤنشطة التجارية أو قد لؼصص لذا فرع أو مسؤوؿ يهتم بالجانب 

 الاجتماعية، على مستوى الشركات الصناعية الجزائرية؛ ضرورة  خلية لليقظةإقامة  إحداث على العمل
 العودة إلى الدبادئ السامية والقيم الرفيعة للدين الإسلبمي في العمل والتسيتَ؛

  الدسؤولية ألعية التفريق بتُ العمل الختَي وبرامج  الجزائريةالصناعية  الشركاتتدرؾ لغب أف
فالأولى ىي برامج لا علبقة لذا برسالة الدنظمة وأىدافها الإستًابذية إلظا ىي برامج  جتماعية،الإ

إجتماعية على فتًات متقطعة، بينما الثانية ىي جزء من السياسة العامة للمنظمة ولا تتوقف على 
 ؛والتنمية الدستدامةجتماعية الإالدساعدات بل تشمل مشاريع تسهم في خطط التنمية 

 وزيادة الوعي في  جتماعيةالإتصاؿ الحديثة في نشر ثقافة الدسؤولية ودور الإعلبـ ووسائل الإ يل ألعيةتفع
 كبر قدر لشكن من الدنفعة للمجتمع؛أالمجتمع وتنظيم حملبت للتًويج ىذا الدفهوـ لتحقيق 

  التي  اتوالدبادر الشركات الصناعية الذي تريد أف تتبناه  جتماعيالإبرديد رؤية واضحة لضو الدور
بل ىي صورة من صور ة تقوـ بها بإراداتها الدنفردة، ختياريإليست لررد مبادرات  كونها ستقدمها،
 ؛خاصة في ظل الأزمات واجبة عليهاجتماعية الالدلبئمة الإ

 الصناعية الجزائرية مع إرساء مظاىر  الشركاتفي والتحوؿ الرقمي  جوانب التسيتَطوير الاىتماـ بت
بيئة ، وإلغاد النماذج التي تلبئم خصوصية الشركاتكثقافة ولشارسة في ىذه جتماعية  الإالدسؤولية 
 .الجزائرية الأعماؿ
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 . قائمة المراجع 6
 قائمة المراجع باللغة العربية 1.6

دراسة –(. أثر تبتٍ ألظاط الدسؤولية الإجتماعية في برقيق الديزة التنافسية9101رابعة سالم النسور. ) .0
الدصارؼ التجارية العامة في الأردف. كلية الأعماؿ، الاردف: جامعة الشرؽ الأوسط ميدانية في 

 للدراسات العليا.

(. الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ودورىا في إرساء أىداؼ الاقتصاد 9190سارة زرقوط. ) .9
 .010-11(، الصفحات 0) 0،  لرلة إضافات إقتصاديةالإجتماعي التضامتٍ. 

 (. الدسؤولية الإجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ .9100صالح العامري. )طاىر الغالبي، و  .0
شركة -(. الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ9102عرين عاطف الحديد، وحمد لصيب الصريرة. ) .0

 . لرلة الآداب والعلوـ الإجتماعيةالبوتاس العربية لظوذجا. 
والإسلبمية في ترسيخ مفهوـ الدسؤولية (. لظاذج بعض الشركات العالدية 9100نعيمة لػياوي. ) .0

 .61-00(، الصفحات 0) 9،  لرلة الدالية والأسواؽالإجتماعية. 
(. ألعية الدسؤولية الإجتماعية في برقيق التنمية الدستدامة من خلبؿ دعم نظم 9102وىيبة مقدـ. ) .6

 .91-10(، الصفحات 9) 1،  لرلة دفاتر بوداكسالإدارة البيئية. 
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