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المحاسبي والإفصاح القياس معوقات ىدفنا من خلال ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على : ملخص
، باعتباره أصبح ضرورة حتمية في ضل التغنًات الحديثة التي لامست المجال المحاسبي،  للمسؤولية الاجتماعية

المحاسبي في ضل تطبيق الدسؤولية  والإفصاحوذلك من خلال الوقوف على واقع لشارسات القياس 
 الاجتماعية .

لصناعة الأدوية ولتحقيق ىذا الذدف والتأكد من ذلك قمنا بدراسة ميدانية لعينة من موظفي لرمع صيدال 
مستجوب، وتم برليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  67بالجزائر حيث بلغ حجم العينة 

Spss23 وخلصت الدراسة  بدجموعة من النتائج القيمة للقياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف الدسؤولية ،
 الاجتماعية  ودورىا في برسنٌ جودة القوائم الدالية ومصداقيتها .

 .إفصاح لزاسبي، قياس لزاسبي ،أداء اجتماعي ،مسؤولية اجتماعية، قوائم مالية :يةمات مفتاحكل
 .JEL : M14،M41 اتتصنيف

Abstract: 

 Through this study, we aim to shed light on the accounting measurement of 

social responsibility and its disclosure in the financial statements, as it has 

become an imperative in light of recent changes that have touched the 
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accounting field, by examining the reality of accounting measurement 

practices and disclosure in light of the application of social responsibility. 

To achieve this goal and make sure of this, we conducted a field study of 

the Saidal Complex for the pharmaceutical industry in Algeria, where the 

sample size reached 67 respondents, and the data were analyzed using the 

statistical program Spss23, and the study concluded with a set of valuable 

results for measurement and accounting disclosure of costs of social 

responsibility and its role in improving the quality and reliability of 

financial statements 

Keywords: Social responsibility; Financial Statements; Accounting 

disclosure; Accounting measurement; Social performance. 

Jel Classification Codes: M14،M41. 

 مقدمة:
ولقد نشا ىذا التطور تعتبر المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية من احدث مراحل التطور المحاسبي 

الحديث نتيجة للازدياد الدنفرد في حجم وقرارات الدؤسسات التي لذا تأثنًات مالية واقتصادية واجتماعية 
وبيئية واسعة النطاق، لشا أدى إلى الاىتمام بها من قبل الدؤسسات والجمعيات المحاسبية والدهنية والجهات 

بي يعاني من القصور لعدم قدرتو على تقدنً  إجابات لزددة لعدد الأكاديدية، لدا كان الإطار الفكري المحاس
من الدشاكل التي تواجو المحاسب مثل القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية وما 
يتعلق بها من مشكلات لزاسبية، كان لابد أن يكون ىناك العديد من القضايا التي تفرض نفسها في لرال 

 ن ىذا الدنطلق  يدكن صياغة إشكالية ىذه الدراسة كالتالي:وم ، البحث
 إشكالية الدراسة:

 القياس والإفصاح المحاسبي عن تكليف المسؤولية الاجتماعية ؟ ىي معوقاتما       
 وحسب النموذج الدستعمل يدكن طرح الفرضيات  التالية والتي بذيب جزئيا على الإشكالية:

   الدسؤولية الاجتماعية قلة وعي  فوالإفصاح المحاسبية لتكاليمن أسباب ومعيقات القياس
 الدسؤولنٌ.
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  برد من تبني عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية  التي عيقاتىي الدخاوف الد
 .الاجتماعية 

   قصور في النظام المحاسبي الدالي ومعاينً المحاسبية الدولية في عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن
 .تكاليف الدسؤولية الاجتماعية 

 أىداف الدراسة: 
  .تسليط الضوء على النقاط الدهمة في إرساء لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات 
 المحاسبي في برسنٌ إفصاح القوائم الدالية. التعرف على الدور الذي يلعبو القياس 

 أىداف الدراسة  :
تنبع أهمية الدراسة في معرفة كيفية إفصاح الدؤسسات عن مسؤوليتها الاجتماعية في قوائمها الدالية، ومعرفة 

 طرق القياس السوية.
 منهج الدراسة: 

وصفي فيما يخص الجانب النظري من للإجابة عن الإشكالية الدطروحة لدوضوع الدراسة اعتمدنا الدنهج ال 
 .Spssالدراسة، في حنٌ عالجنا الجانب الديداني بتوزيع الاستمارة وبرليلها بالبرنامج الإحصائي 

 الدراسات السابقة: 
 ( 2009دراسة ماىر موسى درغان : ) التعرف على مدى توفر  إلىىدفت ىذه الدراسة

 للأوراقمقومات تطبيق المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية في شركات الدساهمة الددرجة في سوق فلسطنٌ 
الدالية لدفهوم  الأوراقشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوق  إدراكالدالية، وأيضا للتعرف على مدى 

من  للشركاتالاجتماعي  الأداءالباحثنٌ في كيفية قياس  أبهاماتالدسؤولية الاجتماعية، وكذا التعرف على 
الدالية قد  للأوراقالدساهمة في سوق فلسطنٌ  الشركاتتكاليف ومنافع، ومن خلال الدراسة الديدانية في 

العديد من النتائج وىي أن شركات الدساهمة بدختلف القطاعات لديهم إدراك  إلىتوصلت ىذه الدراسة 
 الدسؤولية الاجتماعية بدعناىا الواسع. وتأكيد واضحا لدفهوم



 

 شيخ عبد القادر، زعرور نعيمة 
                        

212 

 ( 2010دراسة نوفان حامد محمد العليمات:)  بيان مدى استخدام  إلىىدفت ىذه الدراسة
 الأردنيةالمحاسبي لتكاليف تنمية العاملنٌ في القوائم الدالية لشركة مصفاة البترول  والإفصاحعملية القياس 

عن  الإفصاح إمكانيةن مدى أهمية استخدام القياس المحاسبي وتوفنً بيا إلىالدساهمة العامة المحدودة، وأيضا 
 الأردنيةتكاليف أنشطة الاجتماعية في القوائم الدالية، ومن خلال الدراسة الديدانية في شركة مصفاة البترول 

ترول لتكاليف تنمية العاملنٌ في شركة مصفاة الب والإفصاحانو بست عملية القياس  إلىتوصلت ىذه الدراسة 
 طرق القياس الدباشرة وغنً الدباشرة. بإتباعوذلك  الأردنية
 ( 2019دراسة خديجة بلحياني :) عن الدسؤولية  الإفصاحتقصي واقع  إلىىدفت ىذه الدراسة

الاجتماعية في قطاع النفطي لشثلا في شركة قطر غاز وذلك من خلال ضبط مفهومها والتعرف على 
أنها الجسر الذي تؤدي من خلالو  إذلستلف الجوانب الدتعلقة بها لكونها أحد أىم لرالات أنشطتها، 

 إلى نشر العدالة. وتوصلت الدراسة في والإسهامواجبها لضو المجتمع للشركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة 
عن الدسؤولية  الية الاجتماعية وتضمن كل نشاطاتهمعتبرا لدفهوم الدسؤو  اىتماماأن شركة قطر غاز تولي 

 إستراتيجيةالاجتماعية في التقارير السنوية مدلرة مع التقارير الدالية، وكذا في التقارير الاجتماعية كركيزة 
 داخل الدؤسسة.

لن  الأخنًةبزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة حيث أن ىذه استنا عن الدراسات السابقة: ما ميز در 
ترتبط بنٌ متغنًي الدراسة ) تكاليف الدسؤولية الاجتماعية والقوائم الدالية( لان كل منها تناولت كل متغنً 

دى تبني لرمع صيدال ذلك حاولنا من خلال دراستنا للجانب التطبيقي معرفة م إلى بالإضافةعلى حدا، 
 ة.يالقوائم الدال إعدادف الدسؤولية الاجتماعية  في لتكاليالمحاسبي  والإفصاحلنماذج القياس 

 أولا: الجانب النظري
 مدخل لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية: .1

 مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية:  1.1
الدسؤولية الاجتماعية على أنها ذلك السلوك تعريف جمعية المجمع الغربي للمحاسبين القانونيين: 

الأخلاقي الذي يرتبط بقضايا التلوث البيئي والبطالة والتضخم وزيادة الفقر لدى بعض الأقليات 
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الاجتماعية ونشأة لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في ىذا الجانب من عدم قيام الدؤسسات بتنفيذ واجباتها 
 ابذاه المجتمع.

على أنها الآثار الدترتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع وعلى البيئة : ISOييس العالمي كما عرفتها المقا
عن الشفافية والسلوك الأخلاقي الدتناقش مع التنمية الدستدامة ورفاىية المجتمع فضلا عن الأخذ بعي 

  (39ة ، صفح2013)فياض علان،  الاعتبار توقعات الدساهمنٌ
 أسباب زيادة الاىتمام بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 2.1

ىنالك العديد من الأسباب والعوامل التي أدت إلى زيادة الاىتمام بدحاسبة الدسؤولية الاجتماعية  
 (45، صفحة 2019)جناي و براق،  للمؤسسات أهمها

لأثر السلبي لقيام الصناعات الحديثة ودورىا في القضاء على الثروات الطبيعية وتلويث البيئة و الأضرار  -
 بالدصلحة العامة للإنسان والكائنات الحية الأخرى.

الضغوط التي تتعرض لذا الدؤسسات الاقتصادية من اجل إلزامها بالدشاركة في معالجة مشكلاتها  -
 لدؤسسات تكاليف إزالة الآثار السلبية التي أحدثتها أنشطتها الإنتاجية.البيئية، بحيث تتحمل ىذه ا

عدم قدرة الحكومات لوحدىا على حل الدشاكل البيئية التي لوثتها مؤسسات الإعمال وبرمل المجامع  -
 جزء كبنً من لسلفاتها.

ان، وعرض مطالبة منظمات المجتمع الددني في برقيق قدر من العدالة الاجتماعية وحقوق الإنس -
 الكثنً من الدول العالم تنفيذ برامج تنمية الدوارد البشرية

التغنًات القيمة في المجتمعات الإنسانية والنظرية الحديثة للفرد والمجتمع، والدعوة إلى إيجاد التوازن  -
 بنٌ مصالح الدؤسسات المجتمع بفئاتو الدتعددة.

 أسس تطبيق المسؤولية الاجتماعية 3.1
 (74، صفحة 2015)باشا، تتمثل أىم أسس تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في:  
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   إذا كانت الدؤسسة في بداية تبنيها للمسؤولية الاجتماعية ضمن الأفضل أن يبدأ بالدسائل
ة الاجتماعية لذم مع أنشطة الحفاظ الصغنًة، آو التي يدكنها أن تؤديها بذاتها، مثل تدريب الدوظفنٌ، والرعاي

 على البيئة
   ألا تتخذ للمؤسسة قيامها للمسؤولية الاجتماعية كوسيلة من وسائل الدعاية أو الدظهر الخارجي

 لرتمعيا.
   من الضروري وضع أولويات لقضايا الدسؤولية الاجتماعية دون ضرورة القيام بها دفعة واحدة، مع

 عمال صلة بأىداف الدؤسسة.الأخذ في الأولويات بأكثر الأ
   أن يكون توجو الدؤسسة لأداء الدسؤولية الاجتماعية نابعا من قيم راسخة تبنى عليها الإستراتيجية

 والخطط والأىداف
   الأخذ بدبدأ التعاون والتنسيق والتشاور بنٌ الدؤسسة والدؤسسات الأخرى ذات العلاقة للقيام

 بدشاريع مشتركة ذات أىداف للمجتمع
   الأخذ بالاستمرارية في تنفيذ مشاريع الدسؤولية الاجتماعية وفقا لقدرات الدؤسسة مع العمل على

 تنمية ىذه الدشاريع لتصبح على الددى الآجل مؤسسات كبرى. 

 القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعية: .2
 مفهوم القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعية. 1.2

والذي عرفو بشكل عام على انو يتمثل في قرن  Campellينسب أول تعريف للقياس بشكل عام إلى 
الأعداد بالأشياء للتعبنً عن خواصها وذلك بناءا على قواعد طبيعية يتم اكتشافها، أما بطريقة مباشرة أو 

 (399، صفحة 2017)صباح،  غنً مباشرة
ىو: القياس  1966عام  AAAأما التعريف الأكثر شيوعا للقياس وضعتو جمعية المحاسبة الأمريكية 

الأحداث الداضية والحالية والدستقبلية في الدؤسسة وفق لإشعارات سابقة أو  والمحاسبي يجمع بنٌ الأرقام 
 (DJILAD & YOUCEF, 2017, p. 932) حالية باستخدام قواعد لزددة
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كما أن القياس المحاسبي يعد الجزء الأكبر والأكثر تعقيدا في الوظيفة المحاسبية، ومن بنٌ أىم التحديات 
التي تواجهها الوظيفة المحاسبية في الوقت الحاضر ىي التحديات الخاصة بإخضاع العمليات الاجتماعية، 

 للقياس المحاسبي. وما ينجم عنها من تأثنًات ايجابية وسلبية
والقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية يتمثل في قياس نوعنٌ من التأثنًات الاجتماعية، النوع الأول يطلق 
عليو التأثنًات الاجتماعية السالبة ) التكاليف الاجتماعية( والنوع الثاني التأثنًات الايجابية ) الدنافع 

 الاجتماعية(.
الاجتماعية ىناك اختلاف في وجهات النظر بنٌ المحاسبنٌ والاقتصادينٌ في فبالنسبة لقياس التكاليف 

المحاسبة تعني الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة ولا يتطلبها نشاطها الاقتصادي، أي: عدم حصول الدؤسسة على 
ما أي منفعة أو عائد اقتصادي يقابلها، أما التكاليف الاجتماعية في رأي الاقتصادينٌ فهي تعني قيمة 

يتحمل المجتمع من أضرار أو تضحيات نتيجة لدمارسة الدؤسسة لنشاطها الاقتصادي، فقد يترتب على ىذا 
 النشاط تلوث الذواء أو الدياه وتشيو المجال البيئي.

أما بالنسبة للمنافع الاجتماعية فهي بسثل الشق الثاني والأكثر تعقيدا في القياس المحاسبي عن الأنشطة 
ث أن القياس المحاسبي يستلزم إظهار التأثنًات الدتبادلة للعمليات الدختلفة، إذ ما أردنا الاجتماعية، حي

التعبنً وبشكل سليم عن التأثنًات الدختلفة للأنشطة الاجتماعية تطلب منا الأمر قياس الانعكاسات 
س الناشئة عن نشوء الناشئة عن التكاليف الاجتماعية أي: الدنافع الاجتماعية، وبدعنى أخر لضن بحاجة لقيا

التكلفة، وتبريرىا من خلال قياس حجم العوائد والدنافع الناشئة عنها، وإلا انتفى مبرر نشوئها وأصبحت 
  (10، صفحة 2019)تامر،  في عداد الخسائر

 (06، صفحة 2018حمانة، و مولاي، )سفير،  أساليب قياس الأداء الاجتماعي 2.2
نظرا لصعوبة قياس أو برديد الأسلوب الأول: تكاليف منع حدوث الأضرار الاجتماعية:  1.2.2

التكلفة الاجتماعية الصحيحة لغرض إثباتها في السجلات المحاسبية، فانو من الإمكان الحصول على أفضل 
تكلفة بذنب الأضرار التي تلحق بالمجتمع وتكاليف منعها  رقم تقريبي للتكلفة الاجتماعية عن طريق برديد

 ىي علاقة عكسية.
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وفقا لذذا الأسلوب فان التكاليف البديلة  الأسلوب الثاني: تكاليف التصحيح ) إزالة الخطر(: 2.2.2
للتكاليف الاجتماعية ىي الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة لإعادة الشيء لأصلو وحالتو، ومن تلك الدبالغ التي 
تتحملها الدؤسسة لإعادة بعض الدوارد الطبيعية لحالتها الأولى، أو لإحلال الدورد الذي استهلكتو الدؤسسة 

قتصادي فمثلا التكاليف الاجتماعية الدترتبة على قيام احد مصانع الامننت بتلويث والتأثر بنشاطها الا
البيئة المجاورة للمصنع، تتمثل في التكاليف التي يتحملها الدصنع في لزاولة لإعادة ىذه البيئة إلى ما كانت 

ف والدنافع الاجتماعية أن قياس التكاليإلى عليو كتشجنً الدناطق المحيطة وبزضنًىا، في حنٌ يشنً بل غزوي 
 قد يكون:

   :كقياس الأصول الاجتماعية التي تستخدمها الدؤسسة   قياس التكاليف الاجتماعية المباشرة
لتحقيق أىدافها الاجتماعية، قياس الدصاريف الدباشرة التي تنفقها الدؤسسة وفاء لالتزاماتها، قياس الضرائب 

 الضرر التي تسببو للمجتمع. التي تدفعها الدؤسسة للجهات الحكومية نتيجة
   :أي قيمة ما يتحملو المجتمع من أضرار نتيجة قياس التكاليف الاجتماعية غير المباشرة

لشارسة الدؤسسة لنشاطها الاقتصادي، كقياس تكاليف منع حدوث الأضرار آو بذنب آو الوقاية، وقياس 
 ض موارد المجتمع لحالتها الأصلية.تكاليف التصحيح لدا تتحملو الدؤسسة من مبالغ من اجل إعادة بع

 طرق وآليات الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية.  .3
الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي ىو الطريقة التي بدوجبها تستطيع الدؤسسة إعلام المجتمع بأطرافو 

 الدختلفة عن نشاطاتو الدختلفة ذات الدضامنٌ الاجتماعية.
 للتكاليف المسؤولية الاجتماعية.وم الإفصاح المحاسبي مفه 1.3

يعرف الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية على انو " انتهاج سياسة الوضوح الكامل، وإظهار كافة 
الدعلومات الدتعلقة بنشاطات الدؤسسة الاجتماعية لدختلف مستخدميها، بالاعتماد على لرموعة من 

حقاتها، لتوصيل الدعلومات عن اثر نشاط الدؤسسة على المجتمع الأساليب إما في صلب القوائم الدالية أو مل
)أمحمدي،  للأطراف الداخلية والخارجية بشكل دوري وبفترات لزددة لتقونً الأداء الاجتماعي للمؤسسة

 (305، صفحة 2015
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ية على انو " عملية إيصال التأثنًات كما يدكن تعريف الإفصاح المحاسبي على الدسؤولية الاجتماع
)قطاطي و  الاجتماعية للأنشطة الاقتصادية للمؤسسات لمجموعات معينة بالمجتمع آو المجتمع ككل

 (200، صفحة 2003أخرون، 
 آليات الإفصاح المحاسبي الاجتماعي.  2.3

 إلى الأطراف ذات الدصلحة عبر ثلاث آليات وىي:يدكن انتقال الدعلومات الاجتماعية 
يؤدي عدم اشتراك الدستثمرين في إدارة الأنشطة اليومية للمؤسسة، حيث الإفصاح الاختياري:  1.2.3

يفوضون ىذه الدسؤوليات للإدارة، إلى مشكلتنٌ مهمتنٌ: الأولى وجود عدم بساثل للمعلومات فان 
الأنشطة وقيمة الدؤسسة والثانية وجود الدخاطر الأخلاقية حيث  الدستثمرين اقل معرفة مقارنة بالإدارة بشان

تعمل الإدارة على الاستفادة من مزايا معرفتها بأنشطة الدؤسسة والتوقعات الدستقبلية لذا، ولذذا يجب أن 
ب يكون للإدارة الحوافز للإفصاح الاختياري عن الدعلومات بخلاف ما تتطلبو معاينً إعداد القوائم الدالية. يج

أن تفصح الدؤسسات طوعا عما لديها من الدعلومات لأنو إذ اعتقد الدستثمرين أن الإدارة برجب الدعلومات 
عنهم فسيمتلكهم شعور بان ىذه الدعلومات سلبية ولا تعكس الدركز الدالي الحقيقي للمؤسسة، وبالتالي فان 

يع الإدارة على الإفصاح الطوعي الدستثمرين سوف يقللون من تقديرىم لقيمة الدؤسسة، لذذا يجب تشج
على كل الدعلومات لتجنب التقييم غنً الصحيح للمؤسسة، كما أن ىناك اعترافا بقيمة الدعلومات 
الاجتماعية التي تفصح عنها الدؤسسات اختياريا وأثرىا على ربحيتها وعلى توجيو قرارات أصحاب الدصالح، 

)سفير،  بزاذ قراراتهم ويبحثون عنها في التقارير السنويةحيث يعتقدون أن الدعلومات الاجتماعية مهمة لا
 (09، صفحة 2018حمانة، و مولاي، 

وىو الذي يفرض على الدؤسسة وفقا للقواننٌ واللوائح التنظيمية والإدارية في الإفصاح الإلزامي:  2.2.3
أسواق الدال، وفقا للمعاينً المحاسبية الدقبولة قبولا عاما في المجمعات الدهنية المحاسبية، ويكون الإفصاح 

لإفصاح الطوعي،  الإلزامي وفقا لحاجة الأطراف الدهتمة ويوفر الحد الأدنى من الإفصاح الدفقود في حالة ا
كما يعمل الإفصاح الإلزامي على تقليل التكاليف الاجتماعية التي يتحملها الدستثمرين للبحث والحصول 
على الدعلومات، وذلك بالكشف على أنواع البنود التي تعتبرىا الدؤسسة تكاليف اجتماعية، وعلى الرغم من 
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عديد من الدعلومات إلا انو ليس آلية تتسم الإفصاح الإلزامي يدكن أن يسد حاجة الدستثمرين إلى ال
بالكفاءة لتوزيع الدعلومات الدالية لان وضع الدعاينً المحاسبية ىي عملية تتم مع لستلف الأطراف الدهتمة مثل 
الحكومة والدستثمرين والدؤسسات والمجتمع الدالي وغنًىم، حيث تتدخل ىذه الأطراف للمحافظة على 

ومن ثم فان الدعيار الصادر يدثل توازنا للقوى في المجتمع ولا يحقق غالبا الدثالية  مصالحها وبرسنٌ رفاىيتها،
في توزيع الدعلومات، ووجود معاينً لزاسبية تلزم بالإفصاح عن التكاليف الاجتماعية ساعد في إلزام 

القوائم  الدؤسسات بضرورة الإفصاح عن ىذه الالتزامات فيقول الحيالي " أن معطيات عرض الدعلومات في
الدالية وفقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف عليها تقضي بتوفنً عنصر الإفصاح الدناسب في ىذه القوائم وذلك 
بشان جميع الأمور الجوىرية، وعنصر الإفصاح الدقصود ىنا على صلة وثيقة بشكل ولزتوى القوائم الدالية 

ا وبددى ما فيها من تفاصيل وذلك بكيفية وبالدصطلحات الدستخدمة فيها وأيضا بالدلاحظات الدرفقة به
بذعل لتلك القوائم قيمة إعلامية من وجهة نظر مستخدمي القوائم الدالية، وبالرغم من تزايد إقبال 
الدؤسسات على الإفصاح الاجتماعي إلا أن العامل الرئيسي الدؤثر فيها غالبا ما يكون مرتبط بالامتثال 

لأنو في حال عدم الامتثال لذذه التشريعات تتعرض الدؤسسات إلى  للتشريعات والإجراءات القانونية،
غرامات وعقوبات، وذلك مثل ما يظهر في السنوات الأخنًة من زيادة وعي و الاىتمام المجتمع بحماية 
البيئة وخاصة دور الدؤسسات ومسؤوليتها في ىذا الصدد الدوضوع من خلال العديد من الخطوات 

آو برث الدؤسسات على الإفصاح عن الدعلومات البيئة التي من المحتمل أن تكون مفيدة والدبادرات التي تلزم 
 .(254، صفحة 2014)مشري،  للأطراف الدهتمة

وىي التي لا يدكن للإدارة التحكم بها مثال ذلك: الصحافة الدقروءة أو المصادر الخارجية:  3.2.3
الدرئية، ولذا اثر كبنً على أصحاب الدصالح في الدؤسسات العامة، حيث من خلالذا الدسموعة كانت أو 

تنعكس صورة الدؤسسة للمجتمع ككل، فإذ كانت ىذه الصورة ايجابية كان الأثر ايجابي على الدؤسسة 
 (15، صفحة 1991)علام،  . والعكس صحيح
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 الميدانيثانيا: الجانب 
 التحليل الإجرائي للدراسة  .1

القياس والإفصاح المحاسبي للتكاليف الدسؤولية الاجتماعية في  معيقاتتهدف الدراسة التطبيقية إلى برديد 
القوائم الدالية، وذلك عن طريق جمع البيانات وبرليلها بهدف اختبار الفرضيات باستخدام برنامج 

(SPSS .في معالجة البيانات) 
: تتمثل أىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة في ىذه الأساليب الإحصائية المستخدمة  1.1

 الدراسة في:
 : وذلك بحساب الدتوسط الحسابي لكل عبارة وكذلك المحاور.المتوسط الحسابي .أ
 : للتعبنً عن تشتت مفردات العينة.الانحراف المعياري .ب
 بات المحصل عليها.: وذلك لوصف الإجاالتوزيع التكراري والنسب المئوية .ج
: وذلك لقياس مدى قوة العلاقة بنٌ العبارات والتأكد من ثبات أداة معامل ألفا كرونباخ .د

 الدراسة.
للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة نقوم بحساب معامل ألفا كرونباخ  صدق الأداة وثباتها:  2.1

 ويدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: 0660لقياس الثبات، حيث يجب أن يكون أكبر من 
 (: صدق وثبات الدراسة01جدول رقم)

 معامل الثبات عدد العبارات المحاور

عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن إدراك ووعي لدى الدسؤولنٌ بأهمية تطبيق .01
 7.8.. 8 تكاليف الدسؤولية الاجتماعية

لساوف ومعيقات برد من تبني عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف .02
 799.. 7 الدسؤولية الاجتماعية

قصور النظام المحاسبي الدالي ومعاينً المحاسبية الدولية في عملية القياس والإفصاح .03
 0.786 7 المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية

 0.924 22 الإجمالي

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج 
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، 0.799و  0.708يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الثبات مرتفعة وقد تراوحت بنٌ  التعليق:
وىي قيمة أعلى من  %92.4أي بنسبة 0.924وقد بلغت قيمة معامل الثبات الكلي لجميع الفقرات 

وىو الحد الأدنى الدقبول في العلوم الاجتماعية. وعليو فان قائمة الأسئلة تتمتع بدرجة عالية من  60%
 الثبات.

لقد تم اختيار مقياس  ليكارت الخماسي الذي يعتبر من أكثر الدقاييس  مقياس الدراسة: 3.1
استخداما لقياس الآراء، لتوازن درجاتو، حيث يعتمد على البدائل الخمس ولقد ترجمت الاستجابات كما 

 ىو موضح في الجدول التالي:
 (: مقياس لديكارت الخماسي02الجدول رقم )

موافق غير  التصنيف
 بشدة

 غير موافق
 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

المتوسط 
 الحسابي

1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج  4
فنٌ بدجمع وظالدوصف عينة الدراسة: تم اختيار عينة البحث والتي اشتملت على لرموعة من  4.1

قمنا   SPSSشخص، وبعد تفريغ البيانات وبرليلها باستخدام برنامج  67والذين بلغ عددىم  صيدال
 بحساب النسب الدئوية للمتغنًات الشخصية والوظيفية للعينة الدبحوثة كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (:مواصفات عينة الدراسة 03جدول رقم )
النسبة  العدد الفئة المتغير الرقم

 %المئوية
 40.3 27 ذكر الجنس 01

 59.7 40 أنثى

 34.3 23 30اقل من  الفئة العمرية 02

31- 40 16 23.9 

41- 50 12 17.9 

 23.9 16 50أكثر من 
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 14.9 10 ليسانس الدؤىل العلمي 03

 59.7 40 ماستر

 25.4 17 دراسات عليا

 29.9 20 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 05

 38.8 26 سنوات 5-10

 31.3 21 سنوات 10أكثر من 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج 

لصد أن أغلبية الدبحوثنٌ في الدراسة  والذي يدثل خصائص العينة الديدغرافية من نتائج الجدولالتعليق: 
وىي نسبة قليلة مقارنة بإجمالي  %41.3أما الذكور فتمثلت نسبتهم في  %59.7بنسة كانت  إناث

ثم تليها الفئتنٌ العمريتنٌ   % 34.3، أما فيما يخص الفئة العمرية الطاغية بنسبة أفراد العينة الددروسة
واحتلت الدرتبة  %23.9سنة بنسبة متساوية كانت  50( والفئة العمرية أكثر من 40-31مابنٌ )

من فئة  الفئة العمرية الطاغيةن خلال النتائج تتضح لنا أن ( سنة وم50-41الأخنًة الفئة العمرية مابنٌ )
 علمي جيدأغلبيتهم ذوي مستوى  حيث كانمرتفعة ومتنوعة كانت علمية  اللمؤىلات بنسبة ل و ،الشباب

 %25.4الدراسات العليا بنسبة  أصحابوتليها   %59.7بنسبة  شهادة الداستر فاغلبهم متحصل على
،  %14.9اب شهادات الليسانس بنسبة ضئيلة مقارنة بحجم العينة الددروسة أصح الأخنًةلتحتل الدرتبة 

ثم تليها  %38.8بسثلت نسبتهم في  سنوات ( 10 -5الدبحوثنٌ متوسطون الخبرة بنٌ ) كما أن اغلب 
سنوات بنسبة  5من  الأقلسنوات لتأتي في الدرتبة الأخنًة أصحاب الخبرة  10أصحاب الخبرة أكثر من 

وىذا دلالة على أن أفراد العينة الددروسة يدلكون ما يكفيهم من الخبرة للإجابة على ىذه   29.9%
  .الاستلانة

 تحليل أبعاد الدراسة .2
 تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الأول  1.2

 من خلال الجدول التالي:آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الأول يدكن توضيح 
 اتجاىات آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الأول(: 04جدول رقم )
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الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارات
 الدعياري

 القرار

يتطلب القياس والإفصاح  عن التكاليف الاجتماعية في 
 الدؤسسة إلى الوعي الاجتماعي لدى الدسؤولنٌ.

 مرتفع 0.764 4.19

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في  
الدؤسسة إلى الوعي الاجتماعي لدى الأطراف الأخرى  

 كالدوردين، العمال، العملاء...

 مرتفع 0.826 4.12

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في 
 الدؤسسة إلى الوعي الأخلاقي لدسؤولنٌ 

 مرتفع 0.757 4.13

ياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في يتطلب الق
التقارير الدالية إلى توعية الدسؤولنٌ للحصول على الدعلومات 

 الاجتماعية.

 مرتفع 0.923 3.90

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في 
الدؤسسة إلى توعية الدسؤولنٌ عن قوة علاقتهم وصداقتهم مع 

 الأطراف الأخرى.

 مرتفع 1.035 3.75

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في 
الدؤسسة إلى توعية الدسؤولنٌ عن استعدادىم لإعادة تنظيم 

 داخل الدؤسسة

 مرتفع 0.815 3.82

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في 
 الدؤسسة إلى توعية الدسؤولنٌ بضرورة برسنٌ ظروف العمال. 

 مرتفع 0.935 3.78

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في 
الدؤسسة إلى وعي الدسؤولنٌ للمنافسة بنٌ الدؤسسات على 

 جوانب اجتماعية.

 مرتفع 1.085 3.6

 مرتفع 0.51594 3.9142 الدتوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج 

أن جميع أفراد العينة موافقنٌ على أن مؤسستهم لصناعة الأدوية على وعي تام يتضح من الجدول التعليق: 
من طرف مسؤوليتها بأهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية، حيث تراوحت 

( وىي قيم مرتفعة إلى مرتفعة جدا ضمن لرال سلم 3.63و  4.19قيم الدتوسطات لإجاباتهم بنٌ )
كما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الإجمالي لوعي الدسؤولنٌ بالقياس والإفصاح الاجتماعي في ليكارت.  
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يتطلب القياس  ( وقد ساهمت العبارة )0.51( بالضراف معياري قدره )3.91عينة الدراسة ما قيمتو )
فع ىذا والإفصاح  عن التكاليف الاجتماعية في الدؤسسة إلى الوعي الاجتماعي لدى الدسؤولنٌ( في ر 

( وبأقل الضراف معياري بنٌ جميع العبارات الوعي لدى الدسؤولنٌ 4.19الدتوسط حيث كانت قيمتو )
( وىذا ما يدل أن الدستجوبنٌ أجمع والى حد كبنً على شعورىم بوعي 0.764والذي كانت قيمتو )

  الدسؤولنٌ داخل الدؤسسة.
  لثانيتحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور ا  2.2

 من خلال الجدول التالي:آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الثاني يدكن توضيح 
 (: اتجاىات آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الثاني05جدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارات
 الدعياري

 القرار

تعقد القياس المحاسبي للتكاليف الدسؤولية الاجتماعية حال دون 
 لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة.تطبيق 

 مرتفع 0.943 3.82

القياس المحاسبي للتكاليف الاجتماعية يتطلب تسجيل 
 التكاليف اجتماعية في حسابات واضحة وصريحة في الدؤسسة.

 مرتفع 0.905 4.00

الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في القوائم الدالية يسبب 
 الإساءة لصمعة الدؤسسة.

 مرتفع 0.929 4.04

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية وجود 
معاينً لزددة يتم استخدامها في عملية قياس التكاليف 

 الاجتماعية للمؤسسة.

 مرتفع 0.909 4.19

النظام المحاسبي الدالي الدطبق لا يلاءم القياس والإفصاح عن 
 التكاليف  اجتماعية. 

 مرتفع 0.930 3.66

الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في القوائم الدالية يؤدي إلى 
 زيادة الأعباء للمؤسسة.

 مرتفع 0.952 3.82

الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في القوائم الدالية يفقد 
 الدؤسسة الحصول على وجهات منح الائتمان.

 مرتفع 0.862 4.01

 مرتفع 0.59802 3.9360 الدتوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج 
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من الجدول أعلاه يتضح أن ابذاىات الدستجوبنٌ مرتفعة فيما يخص معيقات تبني القياس التعليق: 
و  4.04والإفصاح المحاسبي لتكاليف الدسؤولية الاجتماعية، حيث تراوحت قيم الدتوسط الحسابي بنٌ )

ب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية وجود معاينً لزددة يتطل(. وقد ساهمت العبارة ) 3.66
يتم استخدامها في عملية قياس التكاليف الاجتماعية للمؤسسة( في رفع قيمة ىذا المحور بحيث يرون انو 
لابد من معاينً لزددة في عملية القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية وكان الدتوسط بقيمة 

راف معياري، أما العبارة التي كانت سبب في الطفاض قيمة ىذا المحور ىي العبارة ( وبأقل الض4.19)
) النظام المحاسبي الدالي الدطبق لا يلاءم القياس والإفصاح عن التكاليف  اجتماعية( حصلت على اكبر 

 (.    .3.66( ومتوسط حسابي قيمتو )0.930الضراف معياري بقيمة )
 لنسبة للمحور الثالثتحليل اتجاه أراء العينة با 3.2

 من خلال الجدول التالي:آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الثالث يدكن توضيح 
 (: اتجاىات آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الثالث06جدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارات
 الدعياري

 القرار

الاجتماعية في يتطلب القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف 
 الدؤسسة إلى ضرورة تطوير النظام المحاسبي الدالي الدطبق.

 مرتفع 0.809 3.84

يتطلب القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية في 
القوائم الدالية إلى وجود وجهات تشريعية مهنية مستقلة تعمل 
على تنظيم لزاسبة التكاليف الاجتماعية وإصدار تشريعات 

 ملزمة بتطبيقها.

 مرتفع 0984 3.61

يتطلب القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في القوائم 
 الدالية إلى وجود آلية قوية وفرض تطبيقها.

 مرتفع 0.799 4.05

ان نظام التكاليف الدالي الدطبق في الدؤسسة لا يفي بكامل 
 احتياجات قياس التكاليف الاجتماعية للمؤسسة.

 مرتفع 0.833 3.82

يتطلب القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية إلى 
 ضرورة تطوير النظام المحاسبي الدطبق.

 مرتفع 0.723 4.15

 مرتفع 0.785 3.93نظام التكاليف الحالي الدطبق في الدؤسسة لا يعمل على حل  
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كافة الدشاكل التي تواجو القياس والإفصاح عن التكاليف 
 الاجتماعية.

يتطلب تطبيق نظام التكاليف الاجتماعية في الدؤسسة تكلفة 
عالية لإعداد الإدارينٌ والعمال والتفاعلات مع الأطراف 

 الأخرى.

 مرتفع 0.830 3.91

 مرتفع 0.54418 3.8969 الدتوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثين بناءا علة نتائج 

معيقات النظام المحاسبي الدالي ومعاينً المحاسبية الدولية التي برد يلاحظ من الجدول أعلاه أن المحور التعليق: 
من تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي  عن التكاليف الدسؤولية الاجتماعية، قد سجل متوسطا حسابيا 

(، حيث تراوحت متوسطات ىذا المحور بنٌ 0.54( والضراف معياري قدره )3.89مرتفعا إلى ما قدره )
، حيث اتفق لرمل الدستجوبنٌ على انو ) يتطلب القياس والإفصاح المحاسبي عن (3.61و  4.15)

التكاليف الاجتماعية إلى ضرورة تطوير النظام المحاسبي الدطبق( حيث ساهمت ىذه العبارة في رفع متوسط 
 (. 0.723الحسابي لذذا المحور وبأقل الضراف معياري قدره )

 اختبار الفرضيات  .3
تم تأكيدىا من خلال المحور الأول وحسب إجابات أفراد عينة الدراسة، الأولى: اختبار الفرضية 1.3

إدراك ووعي الدسؤولنٌ بأهمية تطبيق عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف  عدم وحيث وجدنا أن
 .من شانو أن يعيق عملية القياس والإفصاح  الدسؤولية الاجتماعية

تأكيدىا من خلال المحور الثاني وحسب إجابات أفراد عينة الدراسة،  تماختبار الفرضية الثانية:  2.3
عن  من تبني عملية القياس والإفصاح المحاسبي يحد الذي الأساسي عيقىي الدخاوف الدحيث وجدنا أن 

 .تكاليف الدسؤولية الاجتماعية
فراد عينة الدراسة، تم تأكيدىا من خلال المحور الثالث وحسب إجابات أ اختبار الفرضية الثالثة: 3.3

في النظام المحاسبي الدالي ومعاينً المحاسبية الدولية في عملية القياس يكمن  قصور الحيث وجدنا أنو 
 .والإفصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية
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أهمية ومن خلال إجابات أفراد العينة على المحاور الأربعة والفرضيات فقد أجابنا على الإشكالية بددى 
 القياس والإفصاح المحاسبي عن تكليف الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية.

 
 خاتمة:

المحاسبي لتكاليف الدسؤولية الاجتماعية في  والإفصاح لقياسلدعوقات امن خلال دراستنا النظرية والديدانية 
 لرمع صيدال توصلنا إلى لرموعة  من النتائج  والتوصيات أهمها التالية:

 النتائج: 
  قياس تكاليف من أىم معيقات التي تواجو لدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات قلة الوعي فيما يخص

 الدسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوائم الدالية بحجة عدم توفر الوسائل.
  الدسؤولنٌ  الوعي لدى توفر بنٌ أهميةقوية وجود علاقة ارتباط من نتائج الدراسة التطبيقية نستنتج

فصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية وبرسنٌ الأداء الاجتماعي الإقياس و البضرورة 
 للمؤسسة.

  وجود علاقة ارتباط بنٌ الدخاوف والدعيقات التي برد من تبني تطبيق عملية القياس والإفصاح المحاسبي
 .تطبيقها  كما تعتبر سبب أساسي يعيق  عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية

 برسنٌ  لو أهمية بالغة تساعد علىلقياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف الدسؤولية الاجتماعية ا
 .لسرجات القوائم الدالية وتزيد من مصداقيتها وجودتها

 التوصيات: 
  التعاون الدشترك والفعال بنٌ الدشرفنٌ على المحاسبة والشؤون الاجتماعية في الجزائر.لابد من ضرورة 
  أحد أىم المحاور في تقييم أدائها.كالأداء الاجتماعي للمؤسسة   تعزيز مصطلحضرورة 
  .)العمل على نشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية سواء داخل الدؤسسات أو خارجها )بنٌ افراد المجتمع 
 د.ضمن بزصصات التدريس في علم الاقتصا الدسؤولية الاجتماعية لاىتمام والسعي على أن يتم إدراجا 
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  طراف سواء أفراد المجتمع أو الدسؤولنٌ أو العاملنٌ الأالعمل على نشر الوعي الاجتماعي لدى جميع
 .للحد من الدعيقات التي تواجههم وبذنب الدخاوف خاصة الددير والمحاسبنٌ
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