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 : ملخص
على أرباح شركة طيران الإمارات، باستخدام  ةالتسويقي النفقات أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

نموذج الانحدار المتعدد وبأخذ الربح كمتغير تابع والإنفاق التسويقي وتكلفة الوقود وعدد المسافرين  
 .0230-3001كمتغيرات مفسرة خلال الفترة

أن هناك علاقة طردية معنوية بين الإنفاق التسويقي وربحية الشركة، كما أن  توصلت الدراسة إلى 
على موجب  لعدد المسافرين تأثير معنوي كانتكلفة الوقود لها تأثير معنوي سلبي على الربحية في حين  

قد  أوصت الدراسة الشركة بعدم المبالغة في الإنفاق التسويقي وبخاصة الجانب الترويجي لكونها . الأرباح
كونت لها علامة تجارية معروفة بتميز خدماتها على المستوى العالمي وتوجيه تلك الأموال لمجالات أخرى 

ا لمختلف تمكنها من الاستمرار في السوق في ظل المنافسة الحادة المفروضة عليها، وحساسية أرباحه
  .الأخطار 

 .نموذج انحدار متعدد ،ركة طيران إماراتش ، ربح، نفقات تسويقية :يةكلمات مفتاح
 JEL : L26, L93, M31 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed at finding out the effect of marketing cost on the 

profit of Emirates airlines, using multiple regression models and taking the 

profit as a dependent variable, marketing cost, fuel cost and number of 

passengers as explained variables during the 1993-2091 period. 
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 The study found that there is a significant positive relationship 

between marketing cost and profit of the company, the cost of fuel has a 

significant negative impact on profit, while the number of passengers have 

significant   positive effect. The study recommends the company do not 

exaggerate in marketing cost, because it established an excellence brand in 

the world and channeling funds to others uses to face increasing 

competition.  

Keywords: Marketing cost, Profit, Emirates Airlines, Multiple Regression 

Model. 

Jel Classification Codes: L26, L93, M31. 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
هي السمة البارزة للأسواق على المستوى المحلي والدولي في ظل انفتاح المنافسة في عالم أصبحت 

نفسها مجبرة على العمل لضمان الأسواق على بعضها البعض وتراجع القيود الحكومية، تجد الشركات 
البقاء والاستمرار في السوق، ولتحقيق هذا الهدف لابد لها من ربح يضمن لها النمو والتوسع في المستقبل، 

التسويق باعتباره مجموعة من  .ومن الوظائف التي تستمد منها الشركات بقائها هي الوظيفة التسويقية
ح مجالا معقدا ومملوءا بالابتكارات فكل شيء أصبح قابلا الأنشطة الموجهة لتحقيق أهداف معينة أصب

للتسويق من أجل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء والحفاظ عليهم بشكل يزيد من المبيعات، 
النفقات و . وأصبحت الشركات اليوم تخصص مبالغ متزايدة من أجل الإنفاق على الوظيفة التسويقية

تحميلها على نتيجة الدورة لكل سنة إلا أنها في حقيقة الأمر عبارة عن  التسويقية عبارة عن أعباء يتم
استثمارات لا تعطي نتائجها بشكل آني وإنما تحتاج إلى مدة زمنية معينة، وليس هناك ما يضمن أنها تعود 

حياة وللتسويق أهمية كبيرة في .  (Powell, 2002)بنتائج ايجابية على الشركة ما يعني أنه محفوف بالمخاطر
يسعى إلى تحقيق الربح الذي يضمن لها عائدا مقبولا للمساهمين وتحقيق  ، حيثالمنظمات وبخاصة الربحية

 .مة لمسؤوليتها الاجتماعيةظالمن تحمل النمو والاستمرار في السوق مع



 

 رقية بوحيضر 
                        

10 

وهي صناعة  تعتبر صناعة النقل الجوي من القطاعات التي عرفت تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة،
تتميز بعديد الخصائص عن باقي القطاعات الاقتصادية، فهي تلعب دورا فعالا في نمو وتطور 
الاقتصاديات، بتشجيعها الحركة السياحة والتجارة الدولية عن طريق خدمات الشحن الجوي التي لا تقل 

على عدة عوامل  ، كما أن الطلب عليها  يتوقف(Senguttuvan, 2006)أهمية عن خدمات نقل الركاب
إلخ، ...كالمسافة بين الموقع الحالي والوجهة وكذا مستوى الدخل وعدد السكان وعادات الفرد ورغباته

وتتميز بطابع دولي لأنه لا يوجد حتى الآن وسيلة نقل أخرى تنافسها أو تضاهيها في المسافات البعيدة 
 ,Vasigh, Fleming α Humphreys)لأنها الأسرع والأكثر راحة من بين وسائل النقل الموجودة

 .، أما في المسافات القصيرة فتنافسها السيارة والقطار والباخرة وغيرها من الوسائل( 2014
بالإضافة إلى باقي  وسوق هذه الصناعة على المستوى العالمي تسيطر عليه الشركات الأمريكية

النامي والتي تحاول افتكاك مكانة لها رغم شركات الدول المتقدمة وبعض الشركات المنتمية لدول العالم 
ومنها شركة طيران الإمارات التي أبهرت العالم بسرعة نموها والنجاحات التي حققتها في فترة  حداثة نشأتها،

إلى أسطول هو الأضخم في  0230وجيزة مقارنة بشركات طيران عالمية لها تاريخ عريق، ووصلت سنة 
ومن الأسرار التي ساهمت . وجهة لكل القارات 317العالم كله بنحو  طائرة تجوب 072الشرق الأوسط بـ

بشكل كبير في النجاح الذي حققته الشركة إستراتيجيتها التسويقية وعلى رأسها الرعاية الرياضية التي 
استخدمتها مبكراً خلال فترات نموها الأولى، حيث تخصص مبالغ متزايدة للإنفاق التسويقي وفي الجهة 

تحقق أرباح متواصلة حتى ولو اختلف مقدارها من سنة إلى أخرى، وهو ما يؤدي بنا إلى طرح  المقابلة
 :الإشكالية التالية

 هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإنفاق التسويقي في شركة طيران الإمارات والأرباح التي تحققها؟
 :للإجابة على الإشكالية المطروحة ننطلق من الفرضيات التالية :الفرضيات

 هناك علاقة طردية معنوية بين الإنفاق التسويقي وصافي الربح  في شركة طيران الإمارات؛ -
 .الجهود  التسويقية واحدة من العوامل المؤثرة على أرباح شركة طيران الإمارات إضافة إلى عوامل أخرى -

 :التعرف على دف هذه الدراسة إلىته :أهداف الدراسة
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 خصائص صناعة النقل الجوي لما لها من أهمية في الاقتصاديات المعاصرة؛ 

 شركة طيران الإمارات ومزيجها التسويقي كنموذج عن الشركات الناجحة في العالم النامي؛ 

 .طبيعة العلاقة الموجودة بين الإنفاق التسويقي وربحية الشركة المتواصلة 
صناعة النقل الجوي في نمو تلعبه الذي من الدور الكبير تنبع أهمية هذه الدراسة  :دراسةأهمية ال

وهو ما في الدول النامية،  خاصة مصدر لتنويع الدخل وجلب العملة الصعبة فهيالاقتصاديات المعاصرة، 
حساسيتها يستدعي البحث عن العوامل المتحكمة في ربحيتها في ظل تميزها بالمحدودية وارتفاع درجة 

لمختلف الظروف الاقتصادية وغير الاقتصادية بالتركيز على النفقات التسويقية التي تعتبر دعامة هامة لأي 
 .منظمة ربحية في الفترة المعاصرة

الجوانب ب للإحاطة بغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة استخدمنا المنهج الوصفي: منهجية الدراسة
عرض مختلف المؤشرات الخاصة بشركة طيران لكما استخدمنا المنهج التحليلي النظرية للموضوع المدروس،  

 :الورقة البحثية إلى العناصر التاليةقسمنا مع إجراء دراسة قياسية، و  ،0230-3001الإمارات خلال الفترة
 مقدمة. 3
 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة. 0
 ان الإماراتتطور  الإنفاق التسويقي  والأرباح في شركة طير . 1
 الدراسة القياسية وتحليل النتائج. 2
 خاتمة. 1
 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة. 2

 أدبيات الدراسة 1.2
ترتبط صناعة النقل الجوي بشكل كبير بالمعاهدات والاتفاقيات الدولية الخاصة باستخدام الأجواء  

فحسب أحد الدراسات فقد دفعت   ،(Cento, 2009)والوقوف والتزود بالوقود والرسوم المرتبطة بها
مليار دولار رسوم  1.0مليار دولار رسوم هبوط بالمطارات و 5.1شركات الطيران العالمية أكثر من 
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وهو ما يرفع من التكاليف التي تتحملها هذه الشركات (0223السيسي، )م3007الملاحة الجوية سنة 
وهي صناعة محتكرة من . لية، وأهمها تكلفة اقتناء الطائراتإضافة إلى ارتفاع  تكاليفها الرأسمالية والتشغي

قبل عدد قليل من الشركات على المستوى العالمي لأنها تتطلب تكنولوجيات عالية جدا وهو ما يجعلها 
 0202مع نهاية شهر أفريل فشركة طائرات البوينغ الأمريكية كانت أسعارها . (Yu, 1998)مرتفعة الثمن 
مليون  220.0وكأرخص واحدة    Boeing737-700مليون دولار أمريكي لطائرة  90.3تتراوح ما بين 

،  أما في (الموقع الالكتروني لشركة بوينغ) Boeing777-9xدولار أمريكي كأغلى طائرة في تشكيلتها وهي 
مليون دولار أمريكي كأقل سعر لطائرة 77.2فتتراوح أسعارها في نفس السنة ما بين Airbusمنافستها 
A318   مليون دولار أمريكي لطائرة  221.5وA380  (الموقع الالكتروني لشركة ايرباص)كأعلى سعر ،

علما أن هذا السعر يخضع لحجم الطائرة وعدد الأماكن ومدى اقتصادها للطاقة وأنظمة الأمان فيها 
لشركات الطيران ما  وتشكل عملية اقتناء الطائرات تحديا كبيرا.  إلخ...والتكنولوجيا المستخدمة في صناعتها

يجعلها دائمة البحث عن مصادر التمويل ومن جهة أخرى تحاول أن تعظم ما أمكن من استخدام الطائرة 
خلال عمرها الإنتاجي لاسترجاع تكاليفها وتحقيق ربح، لأنه كلما تقادمت الطائرة انخفضت قيمتها 

 (.Yu)9111السوقية وارتفعت تكاليف صيانتها  
التشغيلية والاستثمارية  لهذه الصناعة ينعكس على الأسعار المطبقة من قبلها وضخامة التكاليف 

والتي ما زالت مرتفعة وتشكل تحديا كبيرا يؤثر على مداخيلها وبالتالي ربحيتها، وتعتبر شركات الطيران من 
 ,Wensveen)أقل الشركات من حيث العائد على الأصول المستثمرة وهو ما يهدد استمرارها وديمومتها 

فأرباحها شديدة الحساسية لكل تغير في الظروف الاقتصادية  والمناخية والسياسية والعسكرية  (. 2016
وحتى الصحية، بالشكل الذي يجعل الطلب عليها متذبذب من فترة لأخرى وقد يتعرض لانخفاضات كبيرة  

حد كما قد يعرف في بعض الأحيان أوقات الذروة، فاضطراب سياسي أو عسكري أو ظهور وباء في أ
ولا أدل على ذلك من أزمة . المناطق من العالم يعرض الشركات التي تعمل على هذه الخطوط لخسائر كبيرة

تفشي وباء كورونا، فتوقف نقل الركاب على المستوى الدولي ومنع السفر من أغلب دول العالم جعل نسبة  
لصناعة، فحسب بعض كبيرة من الرحلات تتوقف وهو ما سيكون له آثار كارثية على وضعية هذه ا
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من شركات الطيران العالمية قد حققت خسائر  %91الدراسات المنشورة من قبل الاتحاد الدولي للطيران 
Air Transport  The International)نتيجة هذا الوباء 0202خلال الثلاثي الأول من سنة 

 , 2020)IATAAssociation () 

المستوى العالمي متذبذب من سنة لأخرى، كما  فأرباح هذه الصناعة على 3كما يبينه الشكلو 
مليار  2.5و 05.3ما يقرب  0220و 0229الصناعة بخسائر كبيرة جدا بلغت سنتي  منيت هذه

دولار على الترتيب، بسبب الأزمة الاقتصادية التي أدت إلى تراجع الحركة السياحية نتيجة انخفاض 
من التكاليف   %12قود والتي تشكل تقريبا ، أما أسعار الو ( Hertwig α Rau, 2010)المداخيل

 Aviation Lease and)الكلية لشركات الطيران  فهي مرتبطة بأسعار النفط على المستوى الدولي 
Finance Co. K.S.C.P, 2016) فتراجع أسعاره يؤثر عليها إيجابا باعتبار الوقود من أهم ،

توقع ارتفاع  3والملاحظ من الشكل. (Miranda, 2015) 0231تكاليفها مثلما هو الحال لسنوات
الأزمة الصحية العالمية لوباء كورونا سيكبد حدوث ، غير أن 0230مقارنة مع سنة  0202الأرباح سنة 

هذه الشركات خسائر كبيرة نتيجة الشلل الذي أصاب النقل الجوي وتوقف الحركة السياحية في إطار 
حيث يتوقع أن تخسر هذه الصناعة في  يق بؤرة هذا الوباء،الإجراءات الاحترازية التي تتبعها الدول لتطو 

وهو ما . 0203مليار دولار أمريكي سنة  31.9مليار دولار أمريكي و 92.1ما مقداره  0202سنة 
إشكالية بما يطرح حساسية أرباح هذه الصناعة لعدد كبير من الظروف غير المتحكم فيها على  يؤكد

  .الحفاظ على العملاء
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 شركات الطيران على المستوى العالمي بالمليار دولار صافي الربح في  :11الشكل

 
 . قيم مقدرة* 

 https://www.statista.com نقلا عن الموقع :المصدر

وقد كانت شركات الطيران على المستوى العالمي إلى وقت قريب يغلب عليها الطابع الاحتكاري 
مع وجود قيود حكومية متشددة داخلية وخارجية، ومع تغير اللوائح التنظيمية التي تعمل في ظلها منذ 

مجال النقل الجوي  م لتطبيق نظام المنافسة الحرة في 3079إطلاق مبادرة الولايات المتحدة الأمريكية سنة 
وعمليات  التحرير ( 0223اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، )وتبعتها أوروبا في الثمانينيات

متواصلة في هذه الصناعة سواء بشكل كلي أو جزئي ما أدخل شركات الطيران في منافسة متعددة 
، رغم (0221رجب، ( )0237حامد، )المستويات داخلية وخارجية مع شركات من مختلف الجنسيات

ارتفاع حواجز الدخول إليها نتيجة ضخامة استثماراتها وارتفاع تكاليفها التشغيلية والتشريعات الحكومية 
 ,Delfmann)وكذا وجود شركات محتكرة لحصص سوقية كبيرة بما يمنع من دخول الشركات الجديدة 

Baum, Auerbach α Albers,  2017 .) كون التركيز على التسويق أمر وفي ظل هذه الظروف ي
حتمي من  أجل التعريف بخدماتها،  غير أن  التسويق خاصة الدولي منه يتطلب موارد مالية كبيرة وهو ما 
يلقي بأعباء إضافية على شركات الطيران في ظل محدودية أرباحها نتيجة ارتباطها بعديد العوامل غير 

وهو ما يطرح إشكالية  مدى اعتماد هذه الشركات   المتحكم فيها وكذا حساسيتها لمختلف الظروف،
على التسويق بما يضمن لها استمرار النشاط والحفاظ على الربحية في صناعة يقال أنها تدير النقود ولا 
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جم الاستثمارات التي تتطلبها مقارنة مع صناعات أخرى ح نسبة إلىتصنعها في إشارة إلى انخفاض ربحيتها 
 .قق أرباح أعلىتتطلب استثمار أقل وتح

 الدراسات السابقة  2.2
لأهمية كل من النشاط التسويقي والربح في المنظمات المعاصرة بما يكفل لها ممارسة مختلف وظائفها 
مع خدمة المجتمع الذي توجد فيه، فالكثير من الدراسات قد ركزت على دراسة العلاقة ما بين المتغيرين، 

هذين المتغيرين في شركات الطيران على حد اطلاع الباحثة غير غير أن الدراسات التي ركزت على 
وعليه سنتناول بعض . موجودة، حيث ركزت الدراسات الموجودة على العوامل المحددة لربحيتها بشكل عام

 ,Lucuis, Giorgis α Lee)هدفت دراسة. ذا الموضوع في منظمات ربحية أخرىله طرقتالدراسات التي ت

لتأثير الذي يمارسه التسويق بمختلف عناصره على مقاييس الأداء في المؤسسات المنتجة إلى معرفة ا  (2008
شركة وبأخذ كل من تكاليف البحوث  110للدواء في الاقتصاد الأمريكي بدراسة عينة مكونة من 

والتطوير، وتكاليف الإعلان، وكثافة رأس المال، ومعدل دوران المخزون وحجم الشركة كمتغيرات مفسرة، 
باستخدام نماذج الانحدار  0221-0223والعائد على الملكية والأصول كمتغيرين تابعين خلال الفترة 

توصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد حجم الشركة وزاد الإنفاق على البحوث والتطوير أدى ذلك إلى . المتعدد
صائية بينهما موجبة ومعنوية، زيادة العائد على حقوق الملكية والعائد على الأصول وقد كانت العلاقة الإح

بينما تكاليف الإعلان ورأس المال يرتبطان بعلاقة معنوية وايجابية مع العائد على حقوق الملكية فقط بينما 
معدل دوران المخزون فليس له أي تأثير على المتغيرين التابعين، وقد فسر الباحث هذه النتائج بصعوبة 

الولايات المتحدة الأمريكية ما يجعل من الصعوبة بمكان الحفاظ على  البيئة التنافسية لصناعة الأدوية في
ما يؤخذ على هذه الدراسة أنها ركزت على صناعة الأدوية والتي . نفس الأداء خلال فترات منية طويلة

عادة ما يكون الطلب عليها ليس مرتبطا بالتسويق بالدرجة الأولى بل بطبيعة الأمراض وتوجه الطبيب 
 .لذي يفرض أدوية خاصةالمعالج ا
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إلى معرفة العلاقة الموجودة ما بين الربح  (Ventoura–Neokosmidi, 2005)في حين هدفت
 0220شركة يونانية في صناعة الأغذية خلال سنة  15والحصة السوقية والإنفاق على الإعلان في 

للشركة تمارس تأثير ايجابي  باستخدام أسلوب المقاطع العرضية، وقد توصلت الدراسة إلى أن الحصة السوقية
ومعنوي على أرباح الشركات لأنها تمثل حاجزا أمام دخول منافسين جدد للصناعة، بينما الإعلان يمارس 
تأثير ايجابي وغير معنوي على ربحيتها، وقد بررت الدراسة هذه النتائج بكون التوسع في الحصة السوقية 

ثار بمبيعات أكبر وهو ما يؤدي إلى زيادة الأرباح في ظل على حساب الآخرين عادة ما ينتج عنها الاستئ
. التحكم في التكاليف، أما الإعلان فهو في حد ذاته تكلفة بشكل قد لا يظهر تأثيره المباشر على الربحية

ما يؤخذ على هذه الدراسة هو أنها اقتصرت على  دراسة سنة واحدة فقط بينما الإنفاق التسويقي عادة 
 .يره الايجابي أو السلبي على أرباح المؤسسة إلا على المدى المتوسط والطويلما لا يظهر تأث

فقد أرادت معرفة أثر نفقات الدعاية والإعلان على إيرادات المبيعات والربحية  (Dauda,2014)أما 
باستخدام نماذج  0220-3005شركة تابعة لقطاع التعبئة والتغليف في نيجيريا خلال الفترة  32في 

وتوصلت إلى أن الإنفاق على الإعلان لديه تأثير معنوي وايجابي على إيرادات البيع لدى . ار المتعددالانحد
وقد بررت الدراسة هذه النتيجة بكون الإعلان يعتبر . الشركات، بينما ليس لديه أي تأثير على الربحية

 ينبغي إهمال وسائل الترويج واحد من وسائل الاتصال التي تؤثر على أداء الشركة بأكثر من طريقة ولكن لا
 . إلخ....الأخرى مثل التخفيضات، والمبيعات الشخصية والإشهار

ما يؤخذ على هذه الدراسة هو أنها قد ركزت على تكاليف التسويق فقط، بينما الواقع يشير إلى أنها قد 
لواقع العملي قد تؤدي تكون صغيرة المبلغ بشكل لا تظهر أي تأثير معنوي على الأرباح على الرغم أنه في ا

 إلى زيادة المبيعات؛
فقد هدفت إلى تبيان  ( Oloko, Anene, Kiara, Kathambi α Mutulu,  2014)أما دراسة

الكينية على ربحيتها، علما أنه تم اختيارها  Safaricom Ltdأثر الإستراتيجية التسويقية لشركة الاتصالات 
ات الاتصالات في كينيا والدول المجاورة لها، حيث ركزت الدراسة لتحقيقها أرباح كبيرة مقارنة مع باقي شرك

على مختلف عناصر المزيج التسويقي للشركة وانعكاسها على ربحية الشركة كخلق المنتجات والسعر 
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إلخ، وقد توصل الباحث إلى أن هناك ارتباط ...والاستعانة بالمشاهير للترويج والتركيز على الألوان والديكور
 .ذه العناصر وربحية الشركة دون أن يكون ذلك بواسطة دراسة قياسية ما بين ه

وما يمكن استخلاصه أن النشاط التسويقي وبالتالي الإنفاق المرتبط به أصبح في الفترة المعاصرة 
أكثر من ضرورة لأي منظمة مهما كان نوعها خاصة في ظل وجود  عدد  كبير من المنافسين  الحاليين أو 

وضغط العملاء والموردين في إطار ما يسمى بنموذج القوى الخمس لبورتر والذي يحدد طبيعة المحتملين 
 .البيئة التنافسية للمنظمة

  تطور  الإنفاق التسويقي  والأرباح في شركة طيران الإمارات. 3
يعود تأسيس شركة طيران الإمارات وهي مختصة في نقل الركاب جوا ومملوكة بالكامل لحكومة 

بطائرتين مستأجرتين وبرحلات محدودة إلى الخارج، ومنذ ذلك الوقت وهي  3091دبي إلى عام إمارة 
 .تتوسع بشكل متواصل، مع اتخاذها شعار الجودة والتميز في مختلف خدماتها

 :مؤشرات نمو شركة طيران الإمارات 1.3
وجهة  317و طائرة نح 072تعتبر من أهم شركات الطيران العالمية وتدير أسطولا بأكثر من  

هذا النجاح إلى إدراك حكومة دبي لأهمية قطاع ويعود . 0230عالمية حسب آخر تقرير سنوي لها لسنة 
الطيران وإتباع سياسات مرنة تشجع على الاستثمار والمنافسة المفتوحة والتركيز على النمو وكفاءة العمليات 

تقاطع جغرافي بين أوروبا وآسيا وإفريقيا،  علىوقوع دبي والربط الفعال مع مختلف الأسواق، بالإضافة إلى 
 01الجدولو  (.0233معوض،  )ساعات من نحو ثلثي سكان العالم 9على بعد  منهامما يضع الرحلات 

 3001مليار درهم إماراتي سنة  0.21أن الشركة في نمو وتطور مستمر إذ انتقلت قيمة أصولها من يبين 
 72، حيث تضاعفت أصولها  خلال هذه الفترة بأكثر من 0230مليار درهم سنة  370إلى أكثر من 

مرة نتيجة معدلات النمو المرتفعة التي تحققها من سنة لأخرى ما عدا تحقيقها لنمو سالب خلال سنتي 
، % 53.10بما نسبته  3000، أما أقصى معدل نمو حققته فقد كان سنة  0239و 3005و 3001

ا على زيادة عدد الطائرات التي تملكها في أسطولها حيث انتقلت من ويعود هذا التوسع في النمو إلى إقباله
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وهو ما ينتج عنه زيادة عدد الوجهات التي تخدمها  0230طائرة سنة 072إلى  3001طائرة سنة  31
، ومن مظاهر نمو هذه 0230وجهة سنة  317م إلى أكثر من 3001وجهة سنة  10والتي انتقلت من 

 15م إلى أكثر من  3001مليون مسافر سنة  0فرين على متنها إذ انتقل من الشركة هو زيادة عدد المسا
 .م0230مليون مسافر سنويا سنة 

 تطور مؤشرات النمو في شركة طيران الإمارات                 : 11الجدول
 الأصول السنة

 مليار درهم 
عدد  %نسبة النمو

 الطائرات
عدد 

 الوجهات 
عدد المسافرين 

 مليون
19 5..2 - 92 95 5.22 

1. 9..3 .9.55 91 9. 5.52 

12 5.2 -51.1.  93 91 5.23 

13 5..5 -9.5 91 .9 5.11 

11 9.3.  22..9 55 .. 9.31 

11 ..91 52.22 53 .1 ..52 

11 1.22 39.95 95 22 ..11 

5222 1.51 91.92 92 22 2.15 

5229 99.11 .5... 91 21 3.13 

5225 9..21 91..9 .3 3. 1.22 

5229 91.9. 92.9. 39 19 92... 

522. 59.15 51.99 31 13 95.29 

5222 99.91 95.99 12 19 9...1 

5223 91.13 52.19 13 11 91.2. 

5221 .3.29 55.25 921 11 59.59 

5221 .1..2 5.25 951 11 55.19 

5221 22.2. 91.2. 9.5 925 51..2 

5292 32.21 91.91 9.1 999 99..5 

5299 11.21 91..5 931 955 99.11 

5295 1..12 55.11 911 999 91.91 

5299 929.32 1.91 591 9.5 ...29 

529. 999.32 1.1. 599 9.. .1.9. 

5292 991.91 3.11 529 929 29.12 

5293 959.21 5.29 521 923 23.21 

5291 127,58 4.92 531 921 58,48 

5291 951.91 -0.15 512 921 21.32 

5291 915.23 35.06 512 921 23.93 

 The Emirates Group Annual Report,  1993-2020من إعداد الباحثة بناء على  :المصدر
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 يتطور الإنفاق التسويق 2.3
 .0237مليار درهم سنة  5.22تجاوزتحتى  شركةالالنفقات التسويقية في يبين تزايد  20الجدول

نسبة الإنفاق التسويقي من النفقات الكلية متذبذبة إلا أنها شكلت نسبة هامة في الفترة الممتدة بين 
على اقتحام الأسواق الدولية ومحاولة تكوين مكانة لها على نتيجة تركيز الشركة لجهودها  0227و 3007

ولكنها  ،ومختلف عروضهامستواها، وهو ما ترجمته في حملات تسويقية مكثفة بغرض التعريف بخدماتها 
وهو ما جعلها تحاول الحد من تكاليفها من أجل تعويض تراجع  ،تراجعت منذ بداية الأزمة المالية العالمية
ويعود سبب تزايد نفقات . 0كما يبينه الشكل  (0232الوكيل، )مبيعاتها نتيجة انخفاض الطلب العالمي 

على المستوى الإقليمي  ادماتهخو للتعريف بالناقلة التسويق للاعتماد الكبير على الحملات الترويجية 
 (:0202، الموقع  الالكتروني لشركة طيران الإمارات)أمثلتهاومن . والعالمي

 مليار درهم إماراتي :الوحدةتطور الإنفاق التسويقي في شركة طيران الإمارات                  :12الجدول
تكاليف  السنة

 التسويق
التكاليف %

 الكلية
التكلفة 

 الوحدوية درهم
تكلفة 
 الوقود

 صافي الربح

19 2.9.2 1 921 2.52. 2.211 

1. 2.922 3.2 922 2.519 2.212 

12 2.915 3.31 929 2.951 2.59. 

13 2.591 3.12 9.9 2..91 2.999 

11 2.219 92 993 2..31 0.262 

11 2.219 99.15 953 2..32 0.312 

11 2.39. 99.59 991 2.323 0.319 

5222 2.131 95.1. 99. 2.131 2..59 

5229 2.199 99.13 921 2.192 2..31 

5225 9.99 99.2. 999 2.111 2.123 

5229 9..3 95.12 921 9.399 9.219 

522. 9.11 95.21 999 9.511 5..9 

5222 5.91 92.12 955 2...2 5..1 

5223 5.19 99.51 951 1.252 3.09 

5221 9.2. 92.99 929 99.22 ...2 

5221 9.95 1.92 939 9.... 5.51 

5221 9.25 1.21 993 99.12 9.23 

5292 9.13 1.19 9.1 93.15 2... 

5299 ..25 3.3. 933 5..51 9.19 

5295 2.51 1..1 931 51.12 5.1. 
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5299 2..5 3.19 935 92.31 ..53 

529. 3.21 1.9. 921 51.31 2.11 

5292 2.11 1.31 995 91.19 1.99 

5293 2.31 3.11 995 52.13 5..9 

5291 3..2 1.52 991 24,71 ..21 

5291 3.99 3..9 9.3 92.13 5.3. 

5291 2.29 3..9 9.9 53.9 3..9 

 The Emirates Group Annual Report,  1993-2020 :من إعداد الباحثة اعتمادا على :المصدر

 التكاليف الكلية في شركة طيران الإمارات منكنسبة  تطور الإنفاق التسويقي :12الشكل

 
 .20من إعداد الباحثة بناءا على الجدول :المصدر

 الحجز الالكتروني الذي لا يكلف الزبون التنقل أو الانتظار ما يساهم في التقليل من تكاليف الشركة؛ -
 جديدة وفي حالة جيدة؛تشكيلة طائرات متنوعة وكبيرة الحجم خاصة من الايرباص والبوينغ، أغلبها  -
 خدمات أساسية وكمالية على مختلف الدرجات الاقتصادية والدرجة الأولى ودرجة رجال الأعمال؛ -
 ؛777طائرات الإيرباص وطائرات مختارة من البوينغ كل نوات تلفزيونية على  وقنترنت واخدمات ترفيهية  -
 ت أعمال واستراحة وغيرها؛توفير خدمات خاصة لدرجة رجال الأعمال من حمامات وقاعا -
الوجبات الغذائية الراقية حسب طبيعة كل درجة بما فيها المأكولات العالمية وللأطفال وكذا الوجبات  -

 الصحية الخاصة بالمرضى أو الذين يتبعون حمية غذائية معينة؛
 أنحاء العالم؛ عبرمطارا دوليا  02متابعة الأعمال قبل الركوب في أكثر منو توفير قاعات للاستراحة  -
 توفير الترفيه للصغار أو المرافق إذا كان الطفل بمفرده طوال الرحلة وحتى الوصول؛ -
  ؛توفير خدمة السيارة مع أو بدون سائق للمسافرين على الدرجة الأولى ودرجة رجال الأعمال -
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  .التجارية العالميةتوفير متاجر تابعة للشركة في مطارات العالم تعرض منتجات من مختلف العلامات  -
ومن أجل الترويج للخدمات الراقية التي تقدمها الشركة فقد لجأت إلى أساليب مبتكرة وغير تقليدية 

 :بالنسبة لشركة من الدول النامية في التعريف بها ومن أشهرها
كوبي،  (كرة القدمخاصة في  عالمية، الشهرة النجاح و الالرعاية الرياضية التي حققت لها  إبرام صفقات -

إلخ، وتشمل اتفاقيات ...أخرى كالريجبي والكريكيت وكرة التنس وسباق الخيل لرياضات إضافة، )0230
 ؛الرعاية حمل القمصان لعلامة الشركة وكذا الملعب ونقل أعضاء الفرق

بالمشاهير الإعلانات التلفزيونية ومقاطع الفيديو التي تبث عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالاستعانة  -
 معها؛ على المستوى العالمي في رحلات تكشف واقع خدماتها، وتجعل المشاهد يعيش تجربة السفر

الاستعانة بالبرامج التلفزيونية والتي تعرض عمل الشركة في أسلوب مشوق مثل تلك التي عرضت على  -
  .الناقلةلتجريب السفر مع هذه وق ناسيونال جيوغرافيك، والتي تجعل المشاهد يت

 :تطور الأرباح في شركة طيران الإمارات 3.3
درهم 01222لربح الصافي موجب على امتداد الفترة المدروسة، إذ انتقل من ا أن 0يبين الجدول

كأكبر ربح حققته الشركة، ونلاحظ أن الربح مقترن  0231مليار درهم سنة  9إلى أكثر من  3001سنة 
ولكنها كانت متذبذبة بين الارتفاع والانخفاض في باقي  0233التكلفة الوحدوية حتى انخفاضمع 

السنوات، وتعتبر التكلفة الوحدوية محصلة لعدد من العوامل أهمها سعر الوقود والذي يشكل مبالغ  متزايدة 
غيل الطائرات خاصة مع ارتفاع أسعار النفط واليد العاملة والطاقة التشغيلية للطائرات، فكلما زاد تش

 . التكلفة التشغيليةانخفضت وقطعت مزيدا من المسافات مع زيادة عدد المسافرين 

 الدراسة القياسية وتحليل النتائج. 4
للتأكد من مدى تأثير الإنفاق التسويقي على ربحية شركة طيران الإمارات، فقد حاولنا بناء  

 :بالاعتماد على المتغيرات التالية، وذلك نموذج بالاعتماد على نماذج الانحدار المتعدد
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  المتغير التابع 1.4
استخدمت عدة مؤشرات لقياس ربحية الشركات، وفي هذه الدراسة سنستخدم صافي الربح  

 ؛Yورمزنا له في هذه الدراسة بـ ، ( Jomo, Oloko, Orwa, 2017)السنوي المحقق تماشيا مع دراسة 
 المتغيرات المفسرة 2.4

وتماشيا مع إشكالية الدراسة  الداخلية والخارجية، الطيران مرتبطة بالعديد من العواملأرباح شركات 
 :فقد ركزنا على المتغيرات التالية

 ؛Mالنفقات التسويقية في شركة طيران الإمارات معبر عنها بالدرهم الإماراتي ورمزنا لها بـ. أ
المادة الأساسية التي تقوم عليها العمليات  نفقات الوقود معبر عنها بالدرهم الإماراتي نظرا لكونه. ب

 ؛Fرمزنا له في هذه الدراسة بـ  وهو مرتبط بسعر النفط وسيكون تأثيره سلبي، التشغيلية للطائرة
زيادة أرباحها لكلما زاد عدد المسافرين زادت مبيعات الشركة ما يؤدي ،  عدد المسافرين سنويا بالمليون. ت

زيادة عدد المسافرين هو انعكاس لمجموعة من العوامل أهمها النمو في ظل التحكم في التكاليف، و 
 .  Pالاقتصادي وتحسن الدخول ما يزيد من الإقبال على السفر، رمزنا له في هذه الدراسة بـ

 Y=C +c1(M) + c2(F) + c3(P) :المعادلة التي تمثل ربحية شركة طيران الإمارات، وفق الصيغة التاليةو 

 الدراسة القياسيةنتائج . 3.4
 قمنا باختبار استقرارية السلاسل،  وبالتجريب المتكرر توصلنا إلى ،Eviewsبالاعتماد على برنامج 

 :1النتائج الملخصة في الجدول 
 نتائج الدراسة القياسية: 3الجدول

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

          
C -0.159775 0.429980 -0.371587 0.7136 

M 1.012861 0.149030 6.796356 0.0000 

F -0.128164 0.071851 -1.783741 0.0877 

P 0.053769 0.030284 1.775495 0.0891 

          
R-squared 0.716749     Mean dependent var 2.488148 

Adjusted R-squared 0.679803     S.D. dependent var 2.234295 

S.E. of regression 1.264296     Akaike info criterion 3.442862 

Sum squared resid 36.76424     Schwarz criterion 3.634838 
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Log likelihood -42.47864     Hannan-Quinn criter. 3.499947 

F-statistic 19.40003     Durbin-Watson stat 2.586332 

Prob(F-statistic) 0.000002    

 :والمعادلة التي تمثل العوامل المتحكمة في ربحية شركة طيران الإمارات هي
Y= -0.15+ 1.01M- 0.128F +0.05P 

 :حيث
R

2
وهو يعكس النسبة التي يفسرها التغير في العوامل الخارجية أو المفسرة في النموذج من المتغير الداخلي  :

، ما يشير إلى ارتفاع النسبة التي يفسرها كل من نفقات التسويق ونفقات 71.67%أو التابع وهو يساوي
 الوقود وعدد المسافرين على متن شركة طيران الإمارات من التحركات في مستوى ربحها السنوي؛ 

r:  يشير إلى شدة العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المفسرة،  وهو الجدر التربيعي معامل الارتباط و وهو
الارتباط الموجود ما بين الربح الصافي قوة ، وهو ما يعبر عن 84.65%لمعامل  التحديد وقيمته مساوية لـ 

 في شركة طيران الإمارات والمتغيرات المفسرة؛
 ؛معنوي إحصائيا فالنموذج الكليب من الصفر وبالتالي الاحتمال المرافق لإحصائية فيشر يقتر  -
، وهي 0.09أما بالنسبة لمعنوية النموذج ككل فإن إحصائية داربن واتسون المحسوبة في النموذج قيمتها  -

المحسوبة من  ]3.513 -3.353 [تقع ضمن مجال استقلال الأخطاء المقابل لمعطيات النموذج وهي
 ؛1قدرها مفسرة   وعدد  متغيرات  07 عدد مشاهدات قدرهاجدول هذه الإحصائية عند 

 : كذلك بالاحتمال الموافق للمعلمة المقدرةأما بالنسبة لمعنوية المعالم المقدرة والتي يمكن معرفتها   -
كما أن إشارتها متوافقة مع النظرية  %1معنوية عند مستوى ثقة قدرة  التسويق معلمة نفقات -

وحدة واحدة التسويق تؤثر إيجابا على أرباح الشركة، فكل تغير في نفقات التسويق بـالاقتصادية، فنفقات 
في مستوى الأرباح الصافية في نفس الاتجاه مع ثبات العوامل الأخرى، وهذا وحدة  3.23يؤدي إلى تغير بـ

تعود بالربح  معتبرة يعني أن الجهود التسويقية الكبيرة التي تقوم بها شركة طيران الإمارات والتي كانت بمبالغ
على الشركة لأنها تؤدي إلى زيادة عدد زبائنها يوما بعد آخر وهو ما يؤدي إلى زيادة أرباحها، فمستوى 
الخدمات الراقية التي تضمنها الشركة لمختلف أنواع الزبائن مهما كانت درجتهم التي يسافرون عليها والتي 
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عل شاكلة عش تجربة السفر مع طيران الإمارات تجعلهم  يتم عكسها في مختلف الحملات الترويجية للشركة
ما يعني تكوين صورة ذهنية   يعيدون التجربة لأنهم يدركون أن ما تم الترويج له حقيقة وليس مجرد شعارات

 ؛(0230بلخير، )جيدة عن الشركة
وهي متوافقة  كما أن إشارتها سالبة %32عند مستوى ثقة قدرها  معلمة نفقات الوقود معنوية إحصائيا -

مع النظرية الاقتصادية، فنفقات الوقود تؤثر سلبا على أرباح شركات الطيران، فمع كل ارتفاع في سعر 
النفط يؤدي ذلك إلى ارتفاع تكاليف الوقود وهو ما يؤثر سلبا على أرباحها، ويحدث العكس عند انخفاض 

يؤدي  وحدة3  تكاليف الوقود بـسعر النفط حيث يخف الضغط على تكاليف الشركة، حيث كل زيادة في
 في مستوى الأرباح الصافية  في الاتجاه  المعاكس مع ثبات العوامل الأخرى؛وحدة  2.309إلى تغير بـ 

 كما أن، %32عند مستوى ثقة قدرها كذلك   إحصائيا ةمعلمة عدد المسافرين على متن الشركة معنوي -
 %2.21بـ  زيادةيؤدي إلى  بوحدة واحدةللنظرية الاقتصادية فكل زيادة في عدد المسافرين وافقة م إشارتها

في مستوى الأرباح الصافية  مع ثبات العوامل الأخرى، ويمكن تفسير هذا الأمر بأن زيادة عدد المسافرين 
باء كبيرة على الشركة مترافق مع زيادة عدد الطائرات المستغلة وهي كلها من الحجم الكبير وهو ما يلقي بأع

ويؤدي كذلك لارتفاع مقارنة بالطائرات الصغيرة الحجم ما يؤدي إلى ارتفاع تكاليفها التشغيلية 
 .Mantin α Wang, 2012)أرباحها

توصلنا من خلال الدراسة القياسية إلى أن هناك علاقة معنوية موجبة بين النفقات التسويقية وربحية 
الشركة، ذلك أن مستوى الخدمات الراقي الذي تقدمه الشركة والذي تترجمه في مختلف حملاتها الترويجية يجد 

ط تكاليفها من أجل صداه لدى الزبائن ما يحقق رضاهم وتطلعاتهم، كما أن عمل الشركة على ضغ
عدد و تخفيض التكلفة الوحدوية للتنقل تساهم في تحسين ربحيتها،  إضافة إلى عوامل أخرى كتكلفة الوقود 

 :، وعليه نصل لتأكيد الفرضيات التي انطلقنا منهاعلى متنهاالمسافرين 
 الإمارات؛ هناك علاقة طردية معنوية بين الإنفاق على التسويق ومؤشر الربحية في شركة طيران -
 .عوامل أخرىإضافة لالوظيفة التسويقية واحدة من العوامل المؤثرة على ربحية طيران الإمارات  -
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 :الخاتمة. 5
حاولنا من خلال هذه الدراسة إلقاء الضوء على الدور الذي يلعبه الإنفاق على التسويق في 

أشهر العلامات التجارية على المستوى  تحقيق الأرباح وبالتالي العمل على نمو واستمرار الشركات في أحد
فالشركة تخصص مبالغ متزايدة للإنفاق على التسويق وبخاصة في . العالمي وهي شركة طيران الإمارات

الجانب الترويجي منذ السنوات الأولى لنشأتها بإطلاق حملات على المستوى العالمي رافقت مختلف مراحل 
ركة بالمحافظة على ربحيتها حتى في أصعب الأوقات، وقد ساهم تطورها، وفي الجانب المقابل تميزت الش

الإنفاق التسويقي في زيادة أرباح الشركة وهو ما تعكسه العلاقة الطردية المعنوية بين النفقات التسويقية 
 .والربح المحقق في الشركة، إضافة إلى عوامل أخرى تؤثر على هذه الأرباح

 :نا إلى النتائج التاليةمن خلال هذه الدراسة توصل: النتائج

 النفقات التسويقية عبارة عن استثمارات لا تعطي نتائجها إلا بعد فترة زمنية معينة؛ 

 الأنشطة التسويقية تهدف إلى تحقيق أهداف الشركة ككل وهي الربحية والنمو والاستمرار في السوق؛ 

 الربحية وموسمية النشاط؛ النقل الجوي قطاع حيوي لأي بلد ويتميز بعديد الخصائص أهمها انخفاض 

 تعتبر شركة طيران الإمارات واحدة من أنجح الشركات العربية على المستوى العالمي؛ 

  ؛تبذل شركة طيران الإمارات جهودا تسويقية كبيرة من أجل التعريف بخدماتها على المستوى العالمي 

جتماعي وكذا الأفلام التلفزيونية تركز شركة طيران الإمارات على الرعاية الرياضية ووسائل التواصل الا 
 والشخصيات العالمية من أجل إيصال رسائلها لزبائنها الحاليين والمستقبليين؛

  ؛تتميز الشركة بضخامة استثماراتها وتكاليفها نتيجة تزايد خطوطها وتحقق أرباحا سنوية موجبة 

لأن العميل وبمجرد التعامل  الإنفاق التسويقي في الشركة كان له تأثير موجب ومعنوي على أرباحها 
  ها؛معها يدرك أن ما تم الترويج له هو حقيقة وليس مجرد خيال بشكل يدفعه إلى إعادة تجربة السفر مع

 .إلخ...إلى جانب التسويق هناك عوامل أخرى تؤثر على الربحية كتكلفة الوقود وعدد المسافرين  



 

 رقية بوحيضر 
                        

26 

 :التوصياتنختم هذه الدراسة بتقديم مجموعة من : التوصيات
تتميز بالجودة العالية لخدماتها، و  شركة طيران الإمارات كونت لها علامة تجارية على المستوى العالمي  -

أخرى، وهي مطالبة بتخفيض أسعارها حتى  لمجالاتوتوجيهها نفقات التسويق  مطالبة بترشيد فهيوبالتالي 
 ؛تكون قادرة على منافسة شركات الطيران العالمية التي ترتكز على الخدمات القليلة التكلفة

شركة الخطوط الجوية الجزائرية وغيرها من شركات النقل الجوي في الدول العربية مطالبة بالاستفادة  من  -
  . لتحسين خدماتها ورفع تنافسيتهاتجربة طيران الإمارات، عن طريق السعي 
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