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 : ملخص
قياس أثر عناصر بيئة العمل و علاقتها  بالأبداع الاداري  على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 .موطفتُ الدديرية الجهوية للخزينة بوىرافجميع  من الدراسة لرتمع تكوف وقد ، للموظفتُ
 فرداً (118) العشوائية من الدراسة عينة تكونت حيث ، التحليلي الوصفي الدنهج الباحث استخدـ

 صدقها من التحقق جرى وقد النظري، للإطار وفقاً  استبانو بتطوير الباحث قاـ ىدؼ الدراسة ولتحقيق ،
الأداة  لفقرات الداخلي الاتساؽ بفحص ثباتها من التحقق تم كما الدختصتُ، المحكمتُ من خلاؿ لجنة

و  ، بيئة العملعناصر  وجود بتُ علاقة توجدعدة نتائج أبرزىا  الي الاختَ فيوقد توصلت ىذه الدراسة 
 الابداع الاداري.

 تجعل العماؿ لؼلقوف الابداع الاداري استقرار بيئة العملأف إجناح  الىكما خلصت الدراسة أيضا   
 .أثر ، الأبداع الاداري ،بيئة العمل  :يةكلمات مفتاح

 JEL : D89 ،L2 اتتصنيف
Abstract:  
This study aimed to identify the measurement of the impact of the elements 

of the work environment and its relationship to the administrative creativity 
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of employees, and the study community may consist of all employees of the 

Regional Directorate of the Treasury in Oran. 

The researcher used the descriptive analytical method, where the 

randomized study sample consisted of (118) individuals. To achieve the 

goal of the study, the researcher developed a questionnaire according to the 

theoretical framework, and its validity was verified through a committee of 

specialized arbitrators, and its validity was also verified by examining the 

internal consistency of the instrument’s paragraphs. This study finally 

reached several results, the most prominent of which is the relationship 

between the presence of elements of the work environment and 

administrative creativity. 

   The study also concluded that the wing of stabilizing the work 

environment makes workers create administrative creativity. 

Keywords: Work environment; administrative creativity; impact. 

Jel Classification Codes: D89, L2.  
__________________________________________ 

 Mohamed.djebbouri@univ-saida.dz لؽيل:، الإط.د.جبوري لزمد: الدؤلف الدرسل

  :مقدمة .1
يعيش الإنساف حياتو اليومية في بيئة متغتَة باستمرار نظرا للتقدـ التكنولوجي ، إذ لػاوؿ جاىدا أف 

مػع ىذه الدتغتَات لكن في بعض الأحياف يصعب عليو التفاعل معها لشا يتًتب عليو حدوث  يكتفي
مظاىر الحياة لا الضغوط التي تعد مػن بػتُ لشيزات ىذا العصر ،حيث أصبحت الضغوط مظهرا مألوفا من 

لؽكن تفاديها ،إذ يعاني الأساتذة أشكالا لستلفة من الضغوط رغم أف لذا انعكاسات سلبية على الناحيتتُ 
النفسية والجسمية ،كما أنها ترىػق كاىػل الدنظومػة التًبوية والاقتصادية، فالإدارة الواعية ىي التي تهتم 

خاصة عامل ضػغوط الدهنيػة لشا ينعكس بالإلغاب على المن حدة ال للتخفيفبشؤوف العاملتُ فيها وتسعى 
 .والدؤسسة عامة

جهودات الواعية والإراديةّ التي يسعى من خلالذا الإنساف إلى إشباع حاجاتو 
َ
يُشكّل العمل كافة الد

سالعة في إنتاج الخدمات والسلع، وتُُيط في العمل لرموعةٌ من الظروؼ والعوامل التي تُشجع 
ُ
عن طريق الد

ؤسّسات، والشركات، ومُنظمات ا
ُ
فكّرين والباحثتُ على تُليلو ودراستو من أجل تَُقيق كافةّ أىداؼ الد

ُ
لد

ختلفة
ُ
ساعدة على توفتَ حاجات الأفراد الد

ُ
تنوعة، والد

ُ
 .الأعماؿ الد
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 : إشكالية.2.1
 شتى في الباحثتُ و العلماء اىتماـ لزور تزاؿ لا و كانت الابداع الاداري مسألة أف شك لا

 . بحوثهم و دراساتهم في حاسما منعرجا شكلت التنظيم و العمل علم في لكنها ، الدعرفة العلمية لرالات
 سلوؾ تُريك في الفعاؿ دورىا على لتؤكد الابداع الإداري  موضوع تناولت التي جاءت الدراسات لقد

 أف الدراسات تلك خلاؿ من فعلا تبتُ قد و ... تُقيقو الدراد الاتجاه في تم توجيهو من و ، العامل و الفرد
 كذلك و أدائو و مردوده على إلغابا ينعكس الذي الأمر ، للعامل الروح الدعنوية في تؤثر الابداع الإداري

 .التنظيمية فعاليتو
تُقيق الالتزاـ  في  عاـ بشكل الابداع الإداري أنظمة ألعية الدراسات من لرموعة أظهرت لقد

 . الدراسات من أخرى لرموعو أظهرت كما المجتمعات في للعاملتُ التنظيمي
 سواء الدوظف أداء مستوى تغيتَ في كبتَ دور بيئة العمل لذا إف لؽكن القوؿ الدنطلق ىذا ومن .

 ونظرا. وموضوعي عادؿ بشكل مهاـ للعماؿ توزيع في الحرص الذي يتطلب الأمر, الغابي أو سلبي بشكل
 الداسة الحاجة وجدت ىنا من المجتمع من شرلػة مع يتعاملوف لولاية سعيدة بمديرية الضرائب الدوظفتُ لأف

 استغلاؿ يتم كفي تفرض التي ىي الناجحة فالإدارات . ىؤلاء الدوظفتُ مستوى لرفع والتحليل للدراسة
 .أىدافها لػقق بما عامليها وفاعلية كفاءة

 أو سلبا إلغابا تأثتَىا ومدى بيئة العمل على للوقوؼ يسعى البحث ىذا فاف ذلك ضوء على و
 الابداع الاداري. على

 العاـ التساؤؿ
 ؟للموظفتُ بالدديرية الجهوية للخزينة بوىراف الابداع الاداري على عناصر البيئة العمل تأثتَ ما

 الجزئية التساؤلات
 ؟ في الابداع الاداري في البيئة ىذه الإدارة تستغل ىل -
 ؟ عناصر بيئة العمل بتُ من تأثتَا الأكثر عنصر ىو وما -

 : الدراسة .فرضيات3.1
 :الآتي النحو على الفرضيات صياغة لؽكن
 و الابداع الاداري. عناصر بيئة العمل، وجود بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .1
 الابداع الاداري البيئة العمل على عناصر من لكل عنصر تأثتَ درجة في فروؽ ىناؾ توجد .2



 

 قياس أثر عناصر بيئة العمل و علاقتها  بالأبداع الاداري للموظفين
 للموظفين بالمديرية الجهوية للخزينة بوهران""دراسة حالة 

                        

203 

 الدراسة :.أهداف 4.1
وعلى الية التعرؼ على دور بيئة العمل الداخلية منها أو الخارجية فيفي العملية الإبداعية فيفي الإدارات الد

 الجهوية للخزينة بوىرافمديرية  وجو الخصوص
 .منهجية الدراسة:5.1
 عتمد الباحث فيفي دراستو على الدنهج الوصفي التحليليا. 
  ع الدعلومةجمؽ في طر تعتبر من الصح الإتباع تقنية الاستبياف، التي 
 نموذج الدراسة :.6.1

 
 
 
 
 
 
 

1.  
 

2.  
 

 
 الدراسة مؤشرات و لإبعاد الدفالعي التحليل : 01 رقم الشكل
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 :بيئة العمل .2
ىو الدوقع الذي يُستخدـ لأداء مهمّةٍ مُعيّنة حتى  Work Environment :بيئة العمل بالإلصليزيةّ

ناطق التي تُُيط بالعمل، مثل موقع 
َ
كاف الجغرافّي، والد

َ
الدكاتب أو مبتٌ الانتهاء منها، وتشمل بيئة العمل الد

 الدنشأة، كما قد تشمل مُكوّنات أُخرى مثل مستوى الضوضاء، والدميّزات الإضافيّة الخاصة في العمل،
(Environment, 2017)  وتعُرَّؼ بيئة العمل بأنّها الدكاف الذي يستخدمو الناس للعمل، مثل
ؤسّسة، أو الدصنع، أو الدكتب.

ُ
 (workplace., 2017) الد

تعمل في فراغ بل تنشط بتُ لرموعة من العناصر  تيكل مؤسسة تمارس نشاط خاص بها، وىي الىيبيئة العمل 
، درجة الحرارة، ..، والدوارد الإضاءةالدوارد الدادية مثل:  :التي تُدد نشاط بيئة العمل، حيث تتمثل ىذه العناصر في

السائدة داخل الدؤسسة وخارجها، والتي  وؼكل الظر   الأختَةالبشرية، الدستهلكوف، الدنافسوف...الخ، تشمل ىذه 
 .لذا تأثتَ على سلوؾ العاملتُ

 :نواع بيئة العملأ 1.2
ختلفة إلى عدّة أنواع، 

ُ
نشآت الد

ُ
ويُساعد كلّ نوعٍ منها اىتمّ علم الإدارة في تقسيم بيئة العمل في الد

على توضيحِ طبيعة العلاقة بتُ أنواع ىذه البيئات لشاّ يُساىم في تقديِم شرحٍ حوؿ نوعيّة العَناصر التي 
 2013سهاـ بن رحموف)تتكوف منها كلّ بيئة عمل، وفيما يأتي معلومات عن أىمّ أنواع بيئة العمل

 (.35ص
 بيئة العمل الخارجية 1. 1.2

الخارجية بأنها: كل ما يقع خارج حدود التنظيم، وىي أيضا: كل القوى  تعرؼ بيئة العمل
ات الفاعلة والدؤثرة على الدؤسسة وتقع خارج حدودىا. فبيئة العمل الخارجية للمؤسسة ىي عبارة والدتغتَ 

عن لستلف الدؤثرات والدكونات والجوانب التي تُيط بالدؤسسة وتتفاعل معها كنظم مفتوحة ومتًابطة، 
جتماعية قتصادية والاوبذلك فبيئة العمل تشمل الخارجية تشمل جملة من العوامل وىي: العوامل الا

قتصادي في الوقت الحاضر والدستقبل وكذا قيم لااوالتكنولوجية، حيث تشمل ىذه العوامل الوضع 
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 في فراغ بل ىيواتجاىات العاملتُ والتقنيات التي تؤدي إلى التغتَ التكنولوجي فالدؤسسة ليست موجودة 
 .(102ص،2007طارؽ طو،) .ضمن ىذه العوامل تؤثر فيها و تتأثر بو

 :بيئة العمل العامة.1.2. 1.2
الدختلفة والمحيطة بالدؤسسة والتي لؽكن لذا أف تؤثر على  الأبعادنعتٍ بالبيئة العامة تلك التي تتكوف من ىي 

أنشطتها، وىذه العناصر ليس بالضرورة أف ترتبط بطريقة مباشرة بالعناصر في الدؤسسة ومن أمثلة ىذا النوع من 
لدعرفة ، البيئة التكنولوجية كاالاقتصاديةكالنظم   الاقتصاديةالبيئة (البيئة الطبيعية كالطبيعة ومناخها، البيئة 

 تتشكل البيئة العامة من جميع الكيانات التي تقع خارج التنظيم و تؤثر بطريقة غتَ مباشرة على  .)...والتقدـ،

 أنشطتو
 :بيئة العمل الخاصة.0 .2. 1.2

نشآت الُأخرى، ومن الأمثلة على 
ُ
نشأة بمفردىا، ولا تُشاركها فيها الد

ُ
ىي البيئة التي تكوف فيها الد

مكن تعرفي بيئة العمل 
ُ
طبقة والخاصة بها، ومن الد

ُ
ىذه البيئة النظاـ الداخليّ للمُنشأة، وأسلوب الإدارة الد

ماعيّة، والدناخيّة، والاقتصاديةّ، والسياسيّة التي تساىم الخاصّة بأنّها كافة الأبعاد التعاونيّة، والطبيعيّة، والاجت
 في التأثتَ على مُنشأةٍ ما بشكلٍ مُباشرٍ أو على قطاع عملٍ بشكلٍ ذاتّي. 

الذي تعمل فيو  الإطارتعتٍ  الأولىقة بتُ بيئة العمل العامة وبيئة العمل الخاصة ىي أف البيئة لاالع
ة على كافة الدؤسسات، أما البيئة الخاصة فهي التي تعيش فيها جميع الدؤسسات ويقع تأثتَ ىذه البيئ

الداخلية للمؤسسة وأسلوب إدارة العمل  كالأنظمةالدؤسسة بمفردىا، دواؿ يشاركها أحد في التأثتَ بها،  
 فيها، وىنا تصبح الحدود بتُ ىذين النوعتُ من البيئة غتَ واضحة الدعالم نظرا للتداخل فيما بينها من 

 .لتأثتَ والتأثرناحية ا
 أبعاد بيئة العمل .2.2

تعتمد بيئة العمل الناجحة التي تُشكّل لرموعةً من العلاقات الدهنيّة، والوظفييّة بتُ عدّة أفراد على 
 (.2، ص  2013 أخروففاطمة الزىرة بن موسى، و )أبعادٍ أساسيّة وىي: 
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 :المصداقيّة 
ىي قياس مَدى رؤية الدوظفّتُ لصدؽ الإدارة من حيث الثقة والإقناع؛ عن طريق تقييم الإدراؾ الخاص في  

الدوظفّتُ عند تنفيذ الاتصاؿ مع الإدارة. يشمل تُقيق الاتصاؿ الفعّاؿ بتُ الإدارة والدوظفّتُ عدّة أبعاد، 
ؤثرة على لصاح

ُ
نشأة. أف يتمكّن الدوظفوف من فهم ألعيّتهم  من ألّعها: أف يعلم الدوظفوف كافة العناصر الد

ُ
الد

في الدنشأة ورؤيتها لضو أىدافها. أف يرُكز الدوظفوف على نشاطاتهم ومهامهم دوف الحاجة إلى الحصوؿ على 
 تفستَات من الإدارة. 

 :الاحترام  
لدعم، والرعاية، ىو تُديد مقدار احتًاـ الإدارة لكافة الدوظفتُ؛ عن طريق تقييم الدستويات الخاصة في ا

والتعاوف التي لػصل عليها الدوظفوف أثناء تعاملهم مع الإدارة، كما يشمل الدعم توفتَ الدوارد، والفرص 
 الخاصّة بالتدريب، وتقدير الإلصازات الوظفييّة. 

 :العدالة  
رتبطة مع سياسات وتصرفّات الإدارة عن طريق 

ُ
تقييم ىي مدى إدراؾ العدالة من قبل الدوظفتُ، والد

الإنصاؼ، والحياديةّ، والدساواة داخل بيئة العمل بالاعتماد على تَُقيق التوازف في التعامل مع جميع 
كافآت.

ُ
 الدوظفّتُ وخصوصاً في لراؿ تقديم الد

 :الفخر 
ىو شعور جميع الدوظفّتُ بالفخر أثناء تنفيذىم لعملهم عن طَريق تقييم مشاعر كلّ موظف منهم تجاه  

نشأة.وظفيتو، ولرمو 
ُ
رتبطة مع الد

ُ
 عة العمل أو الفريق الذي يعمل معو، وبيئة العمل الد

 :الزمالة 
جتمع  

ُ
ىي شعور كافةّ الدوظفّتُ بالزمالة مع زملائهم في بيئة العمل عن طريق تقييم الألفة، وطبيعة الد

نشأة
ُ
 .الخاص في موقع العمل داخل الد
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 :لعوامل المؤثرة في بيئة العملا.3.2
وىي موقع الدوظف وظفيياً في الذيكل التنظيمي ومستوى سلطتو وتلقيو الأوامر  :التنظيمية النواحي •

 .وطريقة إصداره لذا
ويقصد بها اسُلوب مدير الإدارة وسلوكو مع الدوظفتُ ىل ىو تُفيزي مساند أـ تقريعي  :النواحي الإدارية •

 .لزايد
طاولات العمل، الدوكيت، الإضاءة، التهوية، ودورات وىي الدساحات الدكتبية من  :النواحي الفيزيقية •

 .الدياه والنظافة العامة وعدد الدوظفتُ في كل مكتب
ولذا دور كبتَ في الارتباط التنظيمي والولاء الدؤسسي للمنظمة التي  :الرواتب والابداع الاداريا والبدلات •

 .يعمل بها الدوظف
أي ىل يوجد نظاـ آلي وتقتٍ يساعد على الدراسلات بتُ  :لظط الاتصالات والروابط بتُ الدوظفتُ •

 (.الدوظفتُ وبتُ مستويات الإدارة الثلاث العليا والوسطى والدنيا )التنفيذية
بمعتٌ ىل يوجد حوافز للموظفتُ الدهتمتُ بتعليمهم  :النواحي التدريبية والتعليمية والثقافية للموظفتُ •

عمل لتصبح منظمة متعلمة ترفع من الوعي العاـ وبالتالي الدعرفة العامة وتثقفيهم، الأمر الذي يرتقي ببيئة ال
 .الدنافسة للشركات الأخرى

 .ىل ىو جدير بتعزيز الثقة للموظفتُ وإحساسهم بالانتماء أكثر كقوة تنافسية :شعار الشركة •
 .لي عنهموعي الإدارة العليا بالحفاظ على الدوظفتُ واستبقائهم وعدـ التخ :الأماف الوظفيي •
ىل ىو داخل الددينة أـ خارجها، داخل لرتمع مدني أـ قروي وىل يتكبد الدوظف عناء  :موقع الدنظمة •

 .السفر أـ لا وىل ىناؾ مواصلات عامة
 .ىل ىي طويلة مرىقة أـ معقولة وىل ىي على فتًتتُ أـ فتًة :ساعات العمل •
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على تنمية الدوظفتُ وزيادة إنتاجهم، أو أف تكوف فكل ىذه الدعايتَ العشرة تعمل كناحية إلغابية تساعد 
عكس ذلك كناحية سلبية تخفض من الروح الدعنوية وبالتالي الطفاض الإنتاجية والتوصل إلى عدـ ولاء 

 .وانتماء الدوظف، حتى تُمسي بيئة العمل منفرة وغتَ جاذبة وغتَ صحية للموظفتُ
  لإبداع الإداريا.3

الدعرفي وثورة  الانفجار نتيجةالدتلاحقة  والتغتَاتن التطورات الدتسارعة م العديدالعصر الحالي  بشهد
في لستلف  البشريةالتقدـ العلمي والتطور التقتٍ الذي حققتو  استمرارولعل  والاتصالاتالدعلومات 

 النامةالإبداع خاصة في الدوؿ  وتشجع الجديدةالأفكار  وتوليد للأشياءالنظرة الدتجددة  بتطلبالمجالات 
 عدالتي تسعى جاىدة إلى اللحاؽ بركب التقدـ العلمي، والتطور التقتٍ وبالتالي فإف اللجوء إلى الإبداع 

 .ولرالنا ىنا ىو الإبداع على مستوى الدنظمات أو الإبداع الإداري الناميةأمراً حتمياً أماـ الدوؿ 
من مدراء ومو ظفتُ  التنظيموأفراد  لإداريةاالدنظمة  فبهاىنا الإبداع الإداري منظومة متكاملة تشتًؾ  من

 للتطويرالدنظمة، وتعتبر الإدارة ىي العنصر الفاعل في أداء الدنظمة ومن ثم كاف لابد وأف تتجو  بيئةوكذلك 
الذي لؽارسو الدوظفوف  والروتتُوجود الرتابة  الحكوميةحتى تُقق أىدافها، وما يلاحظ في بعض الدنظمات 

لضو الأفضل،  التطويريساىم في دفع عجلة  وتميزابالتالي لا يتوقع أف يظهر منهم إبداعً ا في أداء أعمالذم، و 
ىو الدوظف الذي منو وبو تنطلق الدنظمة لضو  فبها الزاويةفإف حجر  الإبداعية العمليةوبالنظر إلى عناصر 

 (56، ص0228توفيق عطية توفيق العجلة،  ).الإبداع الإداري
  الإداري الإبداع .مفهوم1.3

 (47ص،  0224عقيلي، عمروصفي) الموضوعية الناحيةمن .1.1.3
العلماء  اختلفمفهوماً نظرياً لزدداً لذلك  اعتبارىامن  أكثرأف الإبداع ظاىرة معقدة الوجوه  ماكينونيرى 
مفهوـ الإبداع، فلم يكن ىناؾ تعريف لزدد متفق عليو، ولعل ذلك يرجع إلى كثرة المجالات التي  تُديدفي 

شاع فيها ىذا الدفهوـ من جهة، وإ لى اىتمامات الباحثتُ ومدارسهم الفكرية من جهة ثانية، وتعدد 
 جوانب الظاىرة الإبداعية وتعقدىا من جهة ثالثة
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أكثر من مصطلحاً فنياً . وبناء على  اجتماعيأو  اقتصادي" أف الإبداع الإداري مصطلح يرى دركركما 
، علماً بأف التغيتَ ىو والإمكانياتذلك عرؼ الإبداع الإداري بأنو " تغيتَ وتعظيم حصيلة ونتاج الدوارد 

لذادؼ للفرص التي ا والتحليلمن البحث  بتكوففالإبداع الدنظم  الجديد لتحقيقالذي يتيح دائماً الفرص 
 .اجتماعيةأو  اقتصاديةيتيحها التغيتَ لإبداعات 

قد تكوف أفكاراً، أو حلولاً،  جديدة أشاء إلغاد" أف الإبداع الإداري ىو" القدرة على أيوب نادبة" وترى 
 "مفيدةعمل  وأسالبأو منتجات، أو خدمات، أو طرؽ 

والعاملوف والتي  الددبروف بقدمها" أف الإبداع الإداري ىو" الأفكار والدمارسات التي " القاسمي وبرى .
في إلصاز أىداؼ الشركات  وفاعليةأكثر كفاءة  وأساليبوطرؽ  إدارية عمليات إلغادتفضي إلى 

 والدؤسسات والدوائر، وأكثر خدمة للمجتمع
 والاستفادة العقلةأو  الذىنية إمكاناتو استخداـلى " للإبداع الإداري بقولو" قدرة الفرد عأبوبكر ويشتَ ."
للمنظمة  ومفدنافع  جددأو فكرة أو منتج  وسلةأداة أو  لتقدـوالدوارد الدتوفرة أو الدمكنة  الإمكاناتمن 

 .وأعضائها وعملائو
      (362ص، 0202و أخروفعبابنة، الشقراف، : )الإبداع الإداري أهمية.2.1.3

  :على النحو التالي التنظيماتالتي تو فرىا ظاىرة الإبداع في  الإجاباتإجماؿ  أمكن 
  في وضع مستقر إذ يكوف لديو  التنظيم جعل، لشا المحطة البيئة لدتغتَات الاستجابةالقدرة على

  التنظيمية العملياتبشكل لايؤثر على ستَ  التغتَاتلدواجهة ىذه  الاستعداد
 والفرد التنظيمبما يعود بالنفع على  التنظيمخدمات  تُسبن 
   إتاحة الفرصة لذم في  طريقعن  التنظيمفي  للعاملتُ والعقليةالقدرات الفكرية  تنميةالدسالعة في

 تلك القدرات  اختبار
 الحديثةأساليب علمية تتواكب مع التطورات  استخداـ طرؽالأمثل للموارد الدالية عن  الاستغلاؿ  
 الدتاحة والبشريةالدادية  والإمكانياتالدختلفة  الإلظائيةتوازف بتُ البرامج القدرة على إحداث ال 
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  إتاحة الفرصة لذا في البحث عن  طريقمن قدراتهم عن  والاستفادة البشريةالدوارد  استغلاؿحسن
 المحطة. التغتَاتالدستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع  والتحديثفي لراؿ العمل  الجديد

  (052ص،0200 و أخروفد عبدالرحمن توفيق ،: ) الإبداعمعوقات .3.1.3

الدنظمات الدختلفة منو،  استفادةوتمنع  تنميتوىناؾ لرموعة من العوامل التي تُد من الإبداع وتُوؿ دوف 
وقبوؿ الوضع  الاستقرارحالة  وتفضيلومن ىذه الدعوقات مايلي الخوؼ من التغيتَ ومقاومة الدنظمات لو، 

 .الراىن
  للوقت  مضيعةوإ عتبارىا  الجديدة، ورفض الأفكار الروتينيةبالأعماؿ اليومية  الددرينإنتشغاؿ 
 دوف الدضموف  التشكلاتعلى  التًكيزوالتشدد في  والتعليماتالقوانتُ  بحرفية الالتزاـ 
 العاملتُإلى  البسيطة الروتينيةالأعماؿ  بتفويض  الإدارة، وعدـ الإلؽاف مركزية 
   العاملتُالدشاركة من قبل  بألعية الإلؽافعدـ 
   نبذ الزملاء 

لشا لػفزىم  والتهديدبالخطر  بشعرىمإف الإلصاز والتفوؽ الزائد الذي يتجاوز قدرات الزملاء في لراؿ العمل، 
 .من الفرد الدبدع بالسخرية منو، والتهكم على آرائو والكيد لو أو الإبتعاد عنو وعزلو  النبلعلى 
 . أمورىم الحياتية  بتدبتَ منشغلتُ العاملتُمنها لشا تجعل  الدادية، وخاصة والدعنويةافز الدادية قلة الحو

 من النبذ والمحاربة والعوز مزيداومصادر رزقهم وتجنبهم للعمل الإبداعي الذي سيجلب لذم 
 .العاملتُ تُفيزاف الإدارة تعتبر صاحبة الدور الأساسي في  الكفؤة غبر الإدارية القيادات 

الدناسبة داخل  البيئة، وخلق التعاوف، وإ لغاد التنظيميةالأىداؼ  وتنفيذوإ شراكهم في وضع  وتوجبهم
، الرئاسةالفواصل  العاملتُالدنظمة، فإذا ضعفت كفاءة ىذه الإدارة ، كانت مثبطاً في و جو الإبداع لدى 

أفكارىم ومقتًحاتهم  يوصلوفحتى  العلياة في الإدار  والدسؤولتُ العاملتُ ببن الاتصاؿأو عدـ سهولة 
 .معهم  ويناقشونها
  أي أف الرسميةبأمور متوقعة وفق الأدوار  العاملتُسلوؾ  تجديدوتتمثل في  تنظيميةمعوقات ،

في الدنظمة، وعليو فكلما زادت ىذه  الرسميةالتوقعات  ضلا تناقترى أف الأدوار والسلوؾ لغب أف  ةالإدار 
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للموظف أو العامل كل خطوات  الرائسقل لراؿ الإبداع. وصغرت دائرتو، فعندما لػدد  تُدداالأدوار 
 الجديدةفإنو لايتًؾ لو لرالًا للإبداع أو طرح الأفكار  وتفاصيلوالعمل 

 الإطار المنهجي للدراسة.4
عينة في ىذه الدراسة، ولرتمع الدراسة وكيفية إختبار  استخدـيناقش ىذا الفصل منهج الدراسة الذي 

الدراسة، كما ستعرض كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءت التي إستخدمت في التحقق من صحتها وثباتها 
 .والأساليب الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات والدعلومات التي تم جمعها من أفراد العينة

 عناصر بيئة العملمعرفة تأثتَ  بعد دراسة الجانب النظري لابد من معرفة ما مدى تطبيقو على الواقع ، أي
 سنحاوؿ إسقاط الجانب النظري على التطبيقي. لذاالواقع  الابداع الاداريعلى 

 وصدقها: الأداة .ثبات1.4
تم عرض الأداة على عدد من لزكمتُ في لراؿ التسويق و الإحصاء للتحقق من صدؽ الأداة و ثباتها 

، وقد تأكدت صلاحية الأداة في قياس ، اذ بلغ  العماؿ،إضافة إلى اختباره من خلاؿ عينة استطلاعية من 
ما يعد كافيا للحكم على  ( وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية ، وىو940,معامل ألفا كرابوناخ، للأداة )

 .بيئة العملالدلالة على الجوانب الدختلفة لدفهوـ 
 ككل لدستوى الأداة ألفا كرونباخ الداخلي الاتساؽ :معامل (20جدوؿ)

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,940 6 
 المصدر : من اعداد الباحثين

 
 المستخدمة: الإحصائية الأساليب.2.1.4

 مرحلة في جمعت التي الأولية البيانات تُليل في SPSS الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج استخداـ تم
 اؿعم لدى تأثتَ عناصر بيئة العمل على الابداع الاداري لدعرفة البيانات تُليل سابقة، ولغايات

 :التالية الأساليب خلاؿ من وذلك الوصفي الإحصاء استخدـ
 بالابداع الاداري وعلاقتها لعناصر بيئة العمل  الدعياري والالضراؼ الحسابي الدتوسط
 الابداع الاداريمع عناصر بيئة العمل  من عنصر كل بتُ العلاقة لدعرفة  (person)بتَسوف ارتباط معامل اختبار
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عناصر بيئة  من عنصر كل بتُ العلاقة لدعرفة أثر لدعرفة ( (Multiple Régression الدتعدد الالضدارا اختبار
  الابداع الاداري العمل على

 وتحليلها النتائج عرض.2.4
 العينة لأفراد الديموغرافية تحليل العوامل.1.2.4 

 لعدـ إذ استبعدت خمسة استبيانات فرد،  ( 123 )  الدراسة عينة لرموع من استبياف فقط     بتحليل قامنا لقد
 . العلمي والدؤىل والعمر الجنس بحسب الدراسة عينة لأفراد الدلؽوغرافية العوامل الجداوؿ تُليل ويظُهر .صلاحيتها

 .الدلؽوغرافية العوامل بحسب العينة أفراد : توزيع (02جدوؿ)
 Fréquence Pourcentage الجنس

Valide 58,5 69 ذكر 
 41,5 49 أنثى

Total 118 100,0 

 Fréquence Pourcentage ستوى التعليمي
Valide 14,4 17 متوسط 

 28,8 34 ثانوي
 50,0 59 جامعي
 6,8 8 عليا دراسات

Total 118 100,0 

 Fréquence Pourcentage العمر
Valide 3,4 4 سنة 30 من أقل 

 44,9 53 سنة 39 إلى 30 من
 30,5 36 سنة 49 إلى 40 من

 21,2 25 سنة 50 من أكبر
Total 118 100,0 

 Fréquence Pourcentage الوظفية
Valide 28,0 33 إداري 

 72,0 85 تقتٍ
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 المصدر : من اعداد الباحثين
ذكر،أي  69( أف معظم أفراد العينة كانوا من الذكور، إذ بلغ عددىم 02يتبتُ من الجدوؿ رقم )

إلى اقل من  30، كذلك تبتُ أف معظم أفراد العينة كانوا ضمن الفئة العمرية من )%58.5بنسبة 
أما فيما لؼص الدستوى التعليمي  %44.9ه الفئة العمرية ذبلغ عدد أفراد العينة ضمن ى( ، إذ 39

 .% .50بنسبة  59فقد تبتُ أف معظم أفراد العينة كانوا جامعيتُ. إذ بلغ عددىم 
 الدراسة : فرضيات اختبار.2.2.4
 α =0.01معنوية  اختبار بتَسوف،عند مستوى نستعمل
 :الفرضيات تشكيل

 :لعا أساسيتتُ فرضيتتُ وضع يتم الصدد، ىذا وفي
 H0 بالرمز لذا ويرمز الدعدومة الفرضية-
 H1ا بالرمز لذا ويرمز البديلة والفرضية 
من  متغتَ (أي من علاقة ذات دلالة احصائية وجود عدـ افتًاض على وتقوـ :الدعدومة الفرضية -أ

اكبر من مستوى  Sigالابداع الإداري اذا كانت ) التابع الدتغتَ (مع عناصر بيئة العمل) الدستقلة الدتغتَات
 ؛α =0.01دلالة 

Total 118 100,0 
 Fréquence Pourcentage الخبرة الدهنية

Valide 21,2 25 سنوات 5 من أقل 
 10 إلى 6 من

 سنوات
31 26,3 

 21,2 25 سنة 15 إلى 11 من
 16,9 20 سنة 25 إلى 16 من

 14,4 17 سنة 25 من أكثر
Total 118 100,0 
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 صحيحة، تكوف بالضرورة لا قد فإنها للاختبار، خاضعة H0 الفرضية   لكوف نظرا :البديلة الفرضية -ب
 على افتًاض الفرضية، ىذه وتقوـ .فرضية العدـ صحة عدـ حالة في بديلة فرضية وضع يتطلب الذي الأمر
 .التابع الدتغتَ مع تأثتَ ذو الدتغتَات الدستقلة بتُ من واحد متغتَ الأقل على وجود

 الفرضية الأساسية الأولى  
 ،العدالة ،اـالاحتر ،المصداقيّةيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر بيئة العمل لشثلة ب : )

 و الابداع الاداري .  الزمالة( ،الفخر
 :التالية الفرضيات الفرضية ىذه عن ويتفرع

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 و  الابداع الاداري . المصداقيّة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ا

 ( 03ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم )
 و  الابداع الاداري المصداقيّة( : معامل ارتباط بتَسوف للكشف عن العلاقة بتُ  03جدوؿ رقم )

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 و  الابداع الاداري . المصداقيّةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 

 ( 03ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم )
 و  الابداع الاداري المصداقيّةالعلاقة بتُ  ( : معامل ارتباط بتَسوف للكشف عن 03جدوؿ رقم )

Corrélations 
 الادراي الابداع الدصداقيّة 

 Corrélation de الدصداقيّة
Pearson 1 ,772** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 118 118 

 Corrélation de الادراي الابداع
Pearson 

,772** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
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 المصدر : من اعداد الباحثين

 R < 0.7العلاقة متوسطة ،    R >0.7   <0.3العلاقة ضعفية ،  R 0.3  <اذا كان 
 العلاقة قوية.

 والدتغتَ ) المصداقيّة ا الدستقل( الدتغتَ و قوية بتُ) إلغابية علاقة ىناؾ ( أف03الجدوؿ رقم ) من يظهر
   α  0.000 =الدلالة   ومستوى  0.772للمصداقية  الارتباط معامل بلغ إذ التابع ( الابداع الاداري ،

 تقبل وبذلك و ابداع الاداري للعماؿ الدصداقية بتُ إحصائية دلالة علاقة ذات وجود على يدؿ وىذا ،
 ورفض الفرضية العدمية. H1 الفرضية البديلة

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاحتًاـ و  الابداع الاداري .

 ( 04ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم )
 الاداري ( : معامل ارتباط بتَسوف للكشف عن العلاقة بتُ الاحتًاـ و  الابداع04جدوؿ رقم )

 
Corrélations 

 الادراي الابداع الاحتًاـ 
 Corrélation de الاحتًاـ

Pearson 
1 ,793** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 118 118 

 Corrélation de الادراي الابداع
Pearson ,793** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

 المصدر : من اعداد الباحثين
 العلاقة قوية. R < 0.7العلاقة متوسطة ،    R >0.7   <0.3ة ، فيالعلاقة ضع R 0.3  <اذا كان 
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الابداع  التابع( والدتغتَ الدستقل( الاحتًاـ) الدتغتَ بتُ) وقوية إلغابية علاقة ىناؾ الجدوؿ أف من يظهر
 وجود على يدؿ وىذا ،α  0.000 =الدلالة ومستوى0.793للاحتًاـ  الارتباط معامل بلغ إذ الاداري،

 .H1الفرضية  تقبل وبذلك وابداع الاداري للعماؿ الاحتًاـ بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ العدالة و  الابداع الاداري .
 ( 05ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم ) ولاختبار

 ( : معامل ارتباط بتَسوف للكشف عن العلاقة بتُ العدالة و  الابداع الاداري05جدوؿ رقم ) 
Corrélations 

 الادراي الابداع العدالة 
 Corrélation de العدالة

Pearson 
1 ,860** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 118 118 

 Corrélation de الادراي الابداع
Pearson 

,860** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

 المصدر : من اعداد الباحثين
 R < 0.7العلاقة متوسطة ،    R >0.7   <0.3العلاقة ضعفية ،  R 0.3  <اذا كان 

 العلاقة قوية.
الابداع  التابع( والدتغتَ الدستقل( العدالة ) الدتغتَ وقوبة بتُ) إلغابية علاقة ىناؾ الجدوؿ أف من يظهر

 وجود على يدؿ وىذا ،α 0.000 =الدلالة  ومستوى 0.860للعدالة  الارتباط معامل بلغ إذ الاداري،
 H1 .الفرضية تقبل وبذلك الابداع الاداري العدالة بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة

 الفرضية الفرعية الرابعة : 
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الفخر و  الابداع الاداري .
 ( 06ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم )

 ( : معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين الفخر و الابداع الاداري   06جدول رقم ) 
 

Corrélations 
 الادراي الابداع الفخر 

 Corrélation de الفخر
Pearson 

1 ,829** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 118 118 

 Corrélation de الادراي الابداع
Pearson 

,829** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

 المصدر : من اعداد الباحثين
 R < 0.7العلاقة متوسطة ،    R >0.7   <0.3العلاقة ضعفية ،  R 0.3  <إذا كان 

 العلاقة قوية.
الابداع  التابع( والدتغتَ الدستقل( الفخر ) الدتغتَ بتُ) و قوية إلغابية علاقة ىناؾ الجدوؿ أف من يظهر

 على يدؿ وىذا ،  α   0.000 =الدلالة ومستوى0.829للملموسية  الارتباط معامل بلغ إذ الاداري ،
 .H1الفرضية البديلة تقبل وبذلك بتُ الفخر و الابداع الاداري  إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 الفرضية الفرعية الخامسة: 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الزمالة و الابداع الاداري  

 (07ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار معامل بتَسوف ،فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقم )
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 ( : معامل ارتباط بتَسوف للكشف عن العلاقة بتُ الزمالة و الابداع الاداري   07جدوؿ رقم )
Corrélations 

 الادراي الابداع الزمالة 
 Corrélation de الزمالة

Pearson 
1 ,898** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 118 118 

 Corrélation de الادراي الابداع
Pearson ,898** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

 المصدر : من اعداد الباحثين
 R < 0.7العلاقة متوسطة ،    R >0.7   <0.3العلاقة ضعفية ،  R 0.3  <اذا كان 

 العلاقة قوية.
الابداع  التابع( والدتغتَ الدستقل( الزمالة ) الدتغتَ بتُ) و قوية إلغابية علاقة ىناؾ الجدوؿ أف من يظهر

 يدؿ وىذا ، α    0.000 =الدلالة  ومستوى  0.898للاتصاؿ  الارتباط معامل بلغ إذ الاداري  ،
 تقبل وبذلك النقاؿ الذاتف مؤسسات عملاء بتُ الزمالة وولاء إحصائية دلالة ذات علاقة وجود على

 .H1الفرضية البديلة 
 الفرضية  الرئيسية الثانية :

 ،العدالة ،اـالاحتر ،المصداقيّةىناؾ درجة تفاوت في درجة تأثتَ لكل عنصر  من عناصر  بيئة العمل )
( على الابداع الاداري   .للإجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف الزمالة ،الفخر

 ،المصداقيّةلإلغاد العلاقة الارتباطية بتُ الدتغتَ التابع ) الابداع الاداري   (، و الدتغتَات الدستقلة )
 ( :08(، فكانت النتائج كما في الجدوؿ )لةالزما ،الفخر ،العدالة ،اـالاحتر
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 لعلاقة الارتباطية بتُ الدتغتَ التابع و الدتغتَات الدستقلة.(08لجدوؿ رقم )ا
 معامل ارتباط بيرسون المتغيرات المستقلة

 0.772 المصداقيّة
 0.793 اـالاحتر
 0.860 العدالة
 0.829 الفخر
 0.898 الزمالة

 الباحثينالمصدر : من اعداد 
من  يظهر من الجدوؿ أعلاه إف ىناؾ علاقة الغابية و قوية وىناؾ اختلاؼ في درجة التفاوت كل عنصر 

 على الابداع الاداري للعماؿ . بيئة العمل عناصر 
الالضدار  تُليل استخداـ تم الابداع الاداري على بيئة العمل عناصر من  عنصر  كل تأثتَ درجة ولاختبار

 (    10الجدوؿ ) في كما النتائج الدتعدد فكانت

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) -,227 ,099  -2,293 ,000 

 000, 5,740 184, 028, 161, الدصداقيّة
 000, 2,477 112, 043, 107, الاحتًاـ
 000, 5,490 277, 046, 251, الفخر
 000, 11,645 386, 032, 370, العدالة 
 000, 3,784 178, 045, 170, الزمالة

a. Variable dépendante : الادراي الابداع 
 المصدر : من اعداد الباحثين
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أثرا وذا دلالة الفخر كاف الأكثر  ( اف متغتAَ( ومن خلاؿ قيم الدعملات )10يظهر من الجدوؿ )
، α 0.01 =( وىي ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالةA( )0.370إحصائية اذ بلغت قيمة )

 α =( وىي ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالةA( )0.251تلاه متغتَ الفخر اذ بلغت قيمة )
على مستوى ( وىي ذات دلالة إحصائية A( )0.161، تلاه متغتَ الدصداقية اذ بلغت قيمة )0.01
    α =(ومستوى دلالة بلغت A( )0.170، تلاه متغتَ الزمالة إذ بلغت قيمة )α 0.01 =الدلالة

( Aتلاه متغتَ الاحتًاـ اذ بلغت قيمة ) α 0.01 =وىي دلالة إحصائية على مستوى الدلالة0.000
ن كتابة ،من خلاؿ النتائج لؽكα 0.01 =( وىي ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة0.107)

 معادلة خط الالضدار كمايلي :
 
 
 
 

 
 المصدر : من اعداد الباحثين

 اتمة.خ5

0.161المصداقية  +227 .0- = الولاء 0.107الاحترام  +   + 
0.251الفخر 0.370العدالة +  0.170الزمالة +   



 

 قياس أثر عناصر بيئة العمل و علاقتها  بالأبداع الاداري للموظفين
 للموظفين بالمديرية الجهوية للخزينة بوهران""دراسة حالة 

                        

221 

الدنظمة أمر لزفز على اف إشراؾ الادارة للعاملتُ في عملية اتخاذ القرارات الدتعلقة بتنفيذ أىداؼ و مهاـ 
بناء تفاعلات اجتماعية ونفسية بتُ العماؿ و بتُ الرئيس والدرؤوستُ، فاحتًاـ  رأي الدرؤوستُ  شكل من 
أشكاؿ التنمية الادارية  كونوا يثبت روح التفاىم سائدة في الدنظمة وبالتالي وجود عالقات أداريو واجتماعية 

لانسجاـ كفريق عمل واحد، شلا يساىم في تنمية قدراتهم بتٍ الرئيسي الدرؤوس يسودنا التفاىم وا
وتؤدي الظروؼ الدناخية السائدة في الدنظمة دور فعاؿ في بيئة العمل  .وسلوكاىم الإبداعية داخل الدنظمة

المحفزة على الإبداع كالتهوية والإضاءة والنظافة، وعدد ساعات العمل، وفتًات الراحة، والتخلص من 
في المحافظة  ي سلامة، وتوفري كافة التأمينات اللازمة للعاملتُ حمايتهم كلها تلعب أدوار الضغوط والتوترات

على سالدة وصحة الدوارد البشرية في العمل. فالدنظمة كبيئة عمل مادية ومعنوية دور في تنمية روح الأبداع 
 .في الإدارة
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