
دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي )دراسة تحليلية على 
 القطاع الصناعي بالسودان مصانع السكر(

 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
139 

 

دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع 
 الداخلي  ) دراسة تحليلية علي القطاع الصناعي بالسودان  مصانع السكر (

The Role of the Modern Techniques of Cost Accounting in Improving the 

Processes of Measurement and Analysis of Internal Manufacturing Cost (An 

analytic case study on sugar factories in the Sudanese industrial sector) 
 

 أحمد محمد علي إبراهيممنال أ.
  .أ

 .ب
 

جامعةالحدودالشماليةكليةادارةالاعمال

 Manalahmed72@gmail.com 

 الملخص: 
الدلخص:تناولتىذهالورقةمشكلةعدمقدرةالطرقوالأساليبالتقليديةلمحاسبةالتكاليفعليتوفيرالدعلومات

منأىدافالورقةبياننواحيالقصورفي ،الدلائمةلدتطلباتوبردياتبيئةالتصنيعالحديثةفيجمهوريةالسودان؟
الأساسية الركائز ابراز الحديثة، التصنيع لدتطلباتبيئة ملاءمتها وعدم التكاليفالتقليدية لزاسبة أساليبونظم

مناىمالنتائج:لصاحنظامالتكلفةعلىاساسالنشاطفيدقةقياس،لمحاسبةالتكاليففيظلبيئةالتصنيعالحديثة
 التصنيعيعتمدبدرجةكبيرةعلىدقةبرديدوتتبعالانشطةالدسببةللتكلفةالتصنيع.تكلفة

لتحليلتكاليف علىالاساليبالوصفية القياسالاعتماد ذاتدلالةالتصنيعلايساىمفيدقة ىنالكعلاقة ،
ىمالتوصيات:ضرورةاحصائيةبيننظامالتكاليفعلياساسالنشاطوبينالقياسالسليملتكلفةالانتاجمنا

الاعتمادعلىالاساليبالاحصائيةوالرياضيةاضافةالىالاساليبالوصفيةلتحديدالانشطةالدسببةلتكلفةالتصنيع
الاىتمامبالتحديدوالتتبعالدقيقللانشطةالدتسببةلتكلفةالتصنيع،توصيالباحثةبضرورةتطويرالأساليبالحديثة

 يتمكنالباحثينوالدارسينمنالإلدامبتلكالاساليب.حتىاسبةالتكاليفللمحاسبةالإداريةولز
.وبرليل،تكاليفالتصنيعالداخليالكلماتالدفتاحية:الاساليبالحديثة،لزاسبةالتكاليف،قياس
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Abstract 

 

 This paper aims to discuss the inability of traditional cost methods to 

provide appropriate information about production environment in Sudan. 

 One of the paper goals is to show the limitation of traditional cost 

accounting system in meeting the production needs in such environment. 

The most important findings are: 

1. The success of activity based costing (ABC) in measuring production costs 

accurately, depends on cost caused activities  

2. Using descriptive methods may not measure accurately the production 

costs. 

3. There is statistical relationship between ABC system, and accurate 

production costs measurement. 

Recommendations: 

1. Statistical, arithmetical and descriptive methods are needed to measure 

production cost activities accurately. 

2. Close follow up to cost cussed activities is also needed. 

3. Cost and management accounting methods are to be developed for more 

investigation and research about how to measure production costs. 

Key words: modern techniques, cost accounting, measurement and analysis, 

Internal industrial cost. 
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 تمهيد:
علىالحفاظفياكتسابزبائنجددأوالفرصةأصبحتالعالمعلىمستوىقتصاديةالدتسارعةالالالتطوراتفيظ

مدىإمكانيةاستمرارلممايطرحعدةتساؤلاتحوالشركات،منالكثيرتعتبرتحديكبيرأمامالزبائنالحاليين
وتحقيقالسوقيةزيادةحصتهاعاليةوبالتاليبتقديممنتجاتبمستوياتجودةالزبائنفيتلبيةحاجاتالشركة
الشركةدائمايعتبرنجاحالشركةكذلكيعتبرمنأىمأىدافالذياحالأمرمنالأربالدزيد

التشغيليةلديالشركةفيتحقيقميزةتنافسيةمرتبطبوجودنظاممعلوماتيدعمالأنظمة
أن،2005فيتحقيقأىدافهاوفيمقدمتهاأنظمةالإنتاج(حيثأكدتدراساتأجريتفيجامعةولايةميشيغانعام

الدبيعاتبأكبرحصةمنللفوزىمالأكثراحتماًلاالعملاءاتتركزعلىتلبيةاحتياجالشركاتالتي
وتكاليفالمحاسبةالتقليديةلدعلوماتأنظمةلتجاىليصعبتحقيقوفيظالامرالذيوجذبثقةزبائنجدد

 العيتها.منالجودةبالرغم
التكاليفعليتوفير:تتمثلمشكلةالبحثفيعدمقدرةالطرقوالأساليبالتقليديةلمحاسبةمشكلة البحث

الدعلوماتالدلائمةلدتطلباتوبردياتبيئةالتصنيعالحديثةفيجمهوريةالسودان،وعدمقدرةالدنشاتالصناعيةفي
السودانعليمواجهةالدنافسةالحادةفيالاسواقالمحليةوالعالدية.

لتقليديةوعدمملاءمتهالدتطلباتبيئة:بياننواحيالقصورفياساليبونظملزاسبةالتكاليفااهداف البحث
التصنيعالحديثة،ابرازالركائزالاساسيةلمحاسبةالتكاليففيظلبيئةالتصنيعالحديثة.

:زيادةالقدرةالتنافسيةللقطاعالصناعيالسودانيمنخلالتطبيقالاساليبالحديثةلمحاسبةاهمية البحث
يةوفتحررقللاستثماروذلكبتطورالدنتجاتوفتحاسواقجديدة،تعتر ىذهالتكاليف،ومواكبةالاسواقالعالد

الدراسةمنالدراساتالتيلمتلقياىتماممنقبلادارةالوحداتالصناعيةفيالقطاعالصناعيالسوداني.
ملتكاليف:ىنالكعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينتطبيقتكاليفالنشاطوبينالقياسالسليفروض البحث

الانتاج،ىنالكعلاقةذاتدلالةاحصائيةبيننظامتكاليفالجودةالشاملةوبينتكاليفصناعةالسكرفي
السودان.
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يتكونالبحثمنمقدمةوثلاثةفصولوخابسةهيكل البحث:
عليلزاسبةالفصلالاول:مفهومواىدافوالعيةلزاسبةالتكاليفوخصائصبيئةالتصنيعالحديثةوأثرىا

التكاليف.
الفصلالثاني:مفهوموكيفيةقياستكاليفالجودةوتكاليفالنشاط

الفصلالثالث:الدراسةالديدانية
الخابسة:النتائجوالتوصيات.

يتناولىذاالجزءمنالبحثخلاصةبعضالدراساتالسابقة،والتيبسكنتالباحثةمنالدراسات السابقة :
إليها،والتيلذاعلاقةبدوضوعأولرالالبحثوتوظيفماجاءبهاقدرالإمكانحيثكانذلكلشكناالوصول

لتحقيقأىدافالبحث
مبسثلتمشكلةالدراسةفيبرليلالعلاقةبينجودةالدنتجومدي2010دراسة:دالذاديادملزمدابراىيم

كيفيةقياسالجودةوتكاليفهافيظلادارةالجودةالشاملة،ىدفتالمحافظةعليالدنتجوالدواردالطبيعيةالدتاحةمع
الدراسةاليدراسةالارارالنظريللجودةوتطويرىامععرضتكاليفالجودة،توصلتالدراسةاليعدةنتائج

لقياسوتبويبمنهاتعنيالجودةالدطابقةللمواصفاتورضاالدستهلكوالمحافظةعليالبيئة،انالدفاىيمالتقليدية
تكاليفالجودةلاتهتمبتكلفةجودةالبئيةكمااوصتالدراسة،عندقياستكلفةالجودةلابدمنالفصلبين

تكاليفالدنعوتكاليفالتقويم.
مبسثلتمشكلةالدراسةفيانالتكاليفالتقليديةاصبحتلاتتلاءم2010دراسة:احمديوسفاحمدالسنوسي

فيةمعبيئةالتصنيعالحديثةمنحيثدقةبياناتالتكلفة،ىدفتالدراسةاليعرضالاراربياناتهاالتكالي
التطبيقيللمفاىيمالاساسيةللاساليبالحديثةلمحاسبةالتكاليفوذلكللتعرفعليمديامكانيةاستخدامىذه

ة،اىتمتالدراسةبتسليطالضوءعليالاساليبفيالحياةالعمليةلقياسالتكاليففيالشركاتالصناعيةالسوداني
ىذهالاساليبومدياسهامهافيخفضالتكلفةبالقدرالذييساعدفيابزاذالقرارالسليم،توصلتالدراسة
الينتائجمنهاتهتماساليبالتكلفةالحديثةبالدقةفيبرديدتكلفةالدنتجاتوبالتاليتقدممعلوماتصحيحة،
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اليففيالقطاعالصناعيالسودانييوفرنظاماسليمالمحاسبةالتكاليف،كمااوصتاستخداماساليبالتك
الدراسةضرورةامكانيةتطبيقاساليبالتكاليفالحديثةفيالشركاتالصناعيةالسودانية.

ابةعليم(تناولالبحثالاساليبالحديثةلمحاسبةالتكاليفودورىافيالرق2011دراسة:لزمدالبشيرإبراىيم)
التكاليفوابزاذالقراراتالاداريةبخصوصسكرغربسناروعسلاية،بسثلتمشكلةالبحثفيظهورالحاجةالي

تطويرالاساليبالتقليديةلدواجهةاحتياجاتالدنشاةمنالدعلوماتاللازمةلتحقيقالاستخدامالامثلللموارد
مة،وبالتاليضرورةتطويرالاسالبيبالتقليديةلمحاسبةالتكاليفالدتاحةولتحقيقاىدافالدشروعاتالحديثةالقائ

بالدنشاتالصناعيةلتواكبتتلكالتطوراتاضافةاليضعفالوعيالكافيمععدمالالدامبالعيةودورالاساليب
ساليبالحديثةلمحاسبةالتكاليففيبرديدتكاليفانتاجالسكر،وىدفتالدراسةاليمعرفةمديتطبيقالا

الحديثةلمحاسبةالتكاليفبدصنعيسكرغربسناروعسلايةوابرازدورىافيبرديدتكاليفانتاجالسكر،
توصلتالدراسةاليعددمنالنتائجالعهاتطبيقالاساليبالحديثةلمحاسبةالتكاليفبدصنعيسكرغربسنار

ذالقراراتالادارية،مناىمالتوصياتمعالجةالاثاروعسلايةلايساعدالادارةفيالرقابةعليالتكاليفوابزا
الدتًتبةعناستخدامالاساليبالتقليديةلمحاسبةالتكاليفبدصنعيسكرغربسناروعسلايةفيبرديدتكاليف

انتاجالسكر.
 الاطار النظري  

يوتعريفالتكلفةلغة:التكلفةجمعتكاليف،وكلفوتكلفاأيامرهبدايشقعل1-1
التكلفةاصطلاحا:ىيتضحيةاختياريةبدوارداقتصاديةفيالداضيوالحاضروالدستقبلبهدفالحصولعلي2-1

منفعةاوعائد
مفهوملزاسبةالتكاليف:3-1

ىيفرعمنفروعلمالمحاسبةوتطبيقالدبادئهاتقومبتقديممعلوماتتتعلقبعناصرالنفقاتوتسجيلهاوتبوبيها
برميلهاعليمراكزالتكلفةمناجلحسابتكلفةالدنتجاتواعدادقوائموتقاريرلتقييمالاداء.وبرليلهاو

لزاسبةالتكاليفىياداةبرليليةورقابيةىامةلزكومةبدجموعةمنالطرقوالدبادئوالقواعدوالاصولالنظرية
لقييمالاداءالاخريلتمدالادارةبدستوياتهاالدختلفةبدعلوماتوبياناتداخلية



دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي )دراسة تحليلية على 
 القطاع الصناعي بالسودان مصانع السكر(

 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
144 

 

 اهداف محاسبة التكاليف:تعمل محاسبة التكاليف علي تحقيق الاهداف التالية 4-1
 قياستكلفةالاداء -1
الدسالعةفيتسعيرالدنتجات.-2
 قياسالاداءالفعليبصورةتفصيلية.-3
مساعدةالادارةفيالتخطيطواعدادالدوازناتالتخطيطية-4
 الرقابةعليعناصرالتكاليف.مساعدةالادارةفي-5
مساعدةالادارةفيابزاذالقرارات.-6
 نطاق تطبيق محاسبة التكاليف 5-1

تهتملزاسبةاساسابقياسوتبويبوبرليلالنفقاتالتيتقومبهاالدنشات،لذلكلؽكنالاعتمادعليلزاسبة
ذيتقومبوسواءكانتتهدفاليبرقيقالتكاليففيجميعالدنشاتمهمااختلفحجمهااوربيعةالنشاطال

الارباحاملاوقدباءفيالدنشاتالصناعيةالاانولالؽنعمناستخدامررقواساليبلزاسبةالتكاليففيالدنشات
(1التجاريةوالزراعيةوالدالية،بلحتيفيالوحداتالاداريةالحكوميةسواءالدركزيةاوالمحلية.)

______________
.14لزمودعليالجبالي،دقصيالسامراتي،لزاسبةالتكاليف،وائلللنشروالتوزيع،عمانص(1)
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 تبويب عناصر التكاليف:  6-1
 التبويبالطبيعي -1
 التبويبالوظيفي -2
 التبويبوفقالعلاقةعنصرالتكلفةبوحدةالنشاط -3
 التبويبوفقالعلاقةعنصرالتكلفةبحجمالنشاط -4
 التبويبوفقالعلاقةعنصرالتكلفةبالطاقةالدستغلةوغيرالدستغلة -5

تنقسماليتكلفةمواد،تكلفةالعمل،تكلفةالخدمات  -اولا: التبويب علي اساس التصنيف الطبيعي:
الاخري

الي:صناعية،تسويقية،ادارية.ثانيا: التبويب علي اساس التصنيف الوظيفي : تنقسم
تنقسماليمباشرة،غيرمباشرةبويب علي اساس علاقتها بوحدة النشاط:ثالثا: الت

 رابعا: التبويب علي اساس علاقتها بحجم  النشاط : تنقسم الي:
 شبوثابتة.-4شبومتغيرة-3ثابتة2-متغيرة -1

ثابتةتتعلقتكاليفخامسا: التبويب علي اساس علاقتها بالطاقة المستغلة وغير المستغلة تنقسم الي :
بالطاقةالدستغلة،تكاليفثابتةتتعلقبالطاقةغيرالدستغلة

تعتمدالمحاسبةالتحليليةعليالعيةلزاسبةالتكاليفبصفةاساسيةعليبرليلاهمية محاسبة التكاليف:   7-1
بينالاقتصادينالتكاليفويوجدتباينفيالتعاريفالدختلطةلكلمن)تكاليف،الاعباء،الدصاريف(

والمحاسبين.
التكلفة:تضحيةبدوارداقتصاديةنادرةفيسبيلبرقيقىدفمعين

الدصاريف:جزءمستنفذمنالتكلفةفيالانتاج
(1اعباءتضحيةدونمقابل)

 (2خصائص بيئة التصنيع الحديثة واثرها علي محاسبة التكاليف : ) 8-1
بيئةالدشروعاتالتيتعملفيظلالبيئةالحديثةللصناعة:لقدرراتالعديدمنالتغيراتعلي
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التغيراتفيبيئةالتصنيعالحديثة:ظهرفيالاونةالخيرةالعديدمنالدتغيراتالبيئيةالتيكانلذاتاثيرمباشرعلي
العمليةالانتاجيةومنالعها:

الدنافسة،التطورالتكلولوجي،الابذاهلضوالاندماجوظهورالاتفاقاتالدولية
خصائصبيئةالتصنيعالحديثةالتيظهرتفيبيئةالدنشاتالصناعيةومديتاثيرىاعليلزاسبةالتكاليفالتقليدية

ولؽكنتقسيمهاكالاتي
اجفيالوقتالدناسبىونظامالانتاجالذيتتمفيوعرفنظامالانتاولا: نظام الانتاج في الوقت المناسب :

عملياتالانتاجوحركةالدوادوالسلععندماتكونمطلوبةفتكونالنتيجةلسزوناقليلاوانتاجاكثيراجداوفقلظو
الانتاجمناليداليالفم

والضرويةوىي:انلضاجتطبيقفلسفةالتوقيتالدناسبيتطلبتوفيرلرموعةمنالدقوماتالاساسية
برسينبرامجالصيانة-4لزدوديةعددالدوردين-3انسيابيةتدفقالانتاج-2ربطالانتاجبالطلب -1

 رقابةالجودةالشاملة-5الوقائية
تاثيرنظامالانتاجفيالوقتالدناسبعليلزاسبةالتكاليف:يؤديتطبيقنظامالانتاجفيالوقتالدناسبالي

ارعليمفاىيمواجراءاتومقوماتنظاملزاسبةالتكاليفمنالعها:بعضالاث
 يتًتبعلياعادةالتًتيبالداخليللمصنعتغييرفيبعضعناصرالتكاليفالدباشرة -1
 نظامالانتاجفيالوقتالدناسبلؼفضتكلفةالدخزوناليادنيحد -2

يؤديالاعتمادعلينظامالسحبوتدفقالانتاجفيالوقتالدناسباليضرورةاعادةالنظرفيالكثيرمن
الاجراءاتالمحاسبيةالتيتتعلقبتصنيفعناصرالتكاليف

____________ 
ي،تطبيقنظامالتكاليفعلياساسالنشاطفيالدستشفيات:الدستشف2005(عابورة،اشرفجمالفايز1)

.14الاسلاميفيالاردن،رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةاليرموكص
.178مص2010(دعليشتا،دراساتفيالمحاسبةالادارية،القاىرة،مكتبةالفيروز،،2)
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يتًتبعلينظامالانتاجفيالوقتالدناسبالتعاملمععددلزدودمنالدوردينذوالجودةالعاليةلشا -3
 منالكثيرمناجراءاتالشراءوالفحصوالاستلاموالرقابة.يقلل
نظامالتصنيعالدرنة:يتميزنظامالتصنيعالدرنبدجموعةالخصائصتؤثربشكلجوىريعلياجراءاتثانيا:

 ومفاىيملزاسبةالتكاليفومناىمىذهالخصائص:
 يؤديتطبيقالنظاماليالتخلصمنتكلفةالعملالدباشر -1
 زيادةالعمالةغيرالدباشرةوالتكاليفالاخريالاضافية -2
 الطفاضدورالتكاليفالدعياريةوعدمملائمتهالبيئةالتصنيعالحديثة -3
 ظهورالحاجةاليمقاييساداءجديدة -4

انظمةالجودةالشاملةثالثا:
انظمةالتصنيعالدتكاملةباستخدامالكمبيوتر.رابعا:
(اسلوبمتطوريسعياليبرقيقالدقةفيبزصيص1تكاليفعلي اساس الانشطة :)تعريف نظام ال1-2  

التكاليفغيرالدباشرة.
كماعرفاحدالباحثيننظامتكاليفالانشطةبانوعبارةعننظامبرليلييعملعليبرليلالانشطةالتيبسارسها

الدنشاةلالصازخدمةاومنتجمعين.
 منها -ف علي أساس الأنشطة :مقومات نظام التكالي 2-2
اعتقادالإدارةبانأنظمةالتكاليفالتقليديةوالسائدلديهاوالتيتساندعليتكاليفالعملالدباشرةفي -1

 حسابمعدلاتالتحميل.
 اختلافاحجاموكمياتالانتاجللسلعالدنتجةمعاشتدادحدةالدنافسةفيالسوق. -2
توفرانظمةلزاسبيةتكونقادرةعليتوفيرالبياناتوالدعلوماتالدقيقةوالتفصيليةبشكلسهلوباقل -3

 تكلفة
تزايداستخدامالانشطةالسائدةفيالدنشاةكالتصميم،والادارة،والتسويق،والر لرة،والمحاسبة، -4

 وصيانةالاجهزة



دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي )دراسة تحليلية على 
 القطاع الصناعي بالسودان مصانع السكر(

 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
148 

 

التغيرفيالبيئةالصناعيةالحديثةمنتزايداستخدامانظمةالتصنيعالدتقدمةفيعمليةالانتاجلشايؤديالي -5
 خفضالتكلفة

 قيامالدنشاةبانتاجتشكليةمتنوعةمنالدنتجات -6
 صعوبةبرديدتكلفةبعضالدنتجات -7
 الطفاضاسعارالدنتجاتفيالسوق -8
يتوفيرالبياناتوالدعلوماتالدقيقةوالتفصيليةبشكلسهلوباقلتوفرانظمةلزاسبيةتكونقادرةعل -9

 تكلفة
تزايداستخدامالانشطةالسائدةفيالدنشاةكالتصميم،والادارة،والتسويق،والر لرة،والمحاسبة،وصيانة-10

 الاجهزة
دمةفيعمليةالانتاجلشايؤدياليالتغيرفيالبيئةالصناعيةالحديثةمنتزايداستخدامانظمةالتصنيعالدتق-11

 خفضالتكلفة
 قيامالدنشاةبانتاجتشكليةمتنوعةمنالدنتجات-12
 صعوبةبرديدتكلفةبعضالدنتجات-13
الطفاضاسعارالدنتجاتفيالسوق-14

___________________
ةفيالدستشفياتالحكوميةمتقويمامكانيةتطبيقالتكاليفالدستندللانشط2005درغام،ماىرموسيحامد

الفلسطنيةفيقطاعغزة،دراسةتطبيقة،رسالةدكتوراةغيرمنشورة،الاردن،الاكادلؽيةالعربيةللعلومالدالية
59.50والدصرفية،
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 مزايا تطبيق نظام التكاليف علي اساس الانشطة :  3-2
-لػققالنظاملرموعةمنالدزاياالعها:

 تدعيمالياترقابةوادارةالتكلفةمنخلالبرديدالاحداثوالانشطةالدسببةللتكلفةبرديدادقيقا -1
 اداةاداريةقيمةلانهابذمعوتفصحعنالانشطةفيالدنشاة. -2
يؤديدورالزوريافيتعظيمالربحيةمنخلالتوفيرمعلوماتدقيقةوموقوتةعنالتكاليففيظلالدنافسة -3

 بهدفتسعيرالدنتجاتالشديدة
 العدالةوالدوضوعيةفيبزصيصالتكاليفغيرالدباشرة. -4
ابزاذقراراتاداريةافضلمنخلالالتحديدالدقيقلتكاليفالدنتجات.يعدمناكثرالانظمةملائمة -5

 لتًشيدالقراراتالاداريةالداخليةوالخارجية.
 لداليةالدسالعةفيتوفيرالدعلوماتالداليةوغيرا -6
 يوضحالفروقبينالدصادرالدستخدمةفعلاوالدصادرالدتوفرة. -7
 زيادةالعيةودورالمحاسبينلاننظامتكاليفالانشطةيوفربياناتاكثردقةوواقعيةعنالدنشاة -8
 عيوب تطبيق تكاليف الانشطة : 4-2
العمليمنالصعوبةاختياريعتمدبصفةرئيسيةعليالاختيارالسليملدسبباتالتكلفةوفيالواقع -1

 مسبباتالتكلفة
 عدمقدرتوعليحلجميعالدشكلاتالدتعلقةبالتخطيطالدستقبليلانويعتمدعليالبياناتالتارلؼية. -2
 يعتمدعلياسلوبالتحميلالشاملللتكاليف. -3
 عدمتوفرالخر ةالكافيةلذذاالنظام. -4
 صعوبةتطبيقالنظامفيالدنشاتالخدمية -5
 (1لبالنظامسجلاتلزاسبيةتفصيلية.)يتط -6
تعنيجودةالدنتجاوالخدمةمديمطابقةالدنتجاوالخدمةلتوقعاتالعملاءمن(2مفهوم تكلفة الجودة ) 5-2

حيثالخصائصوالدواصفاتوالاداءوالاستخداموتشملجودةالدنتجمايلي
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جودةتصميمالدنتج،جودةالاداء،جودةالعمليةاوالدطابقةلدواصفاتالتصميم. -
نظرالدافرضتوبيئةالاعمالالمحيطةبالدنظماتالصناعيةاهمية اسلوب المحاسبة عن تكاليف الجودة : 6-2

الدوليفيظلبيئةالانتاجالحديثة،فقداصبحىدفالدنظمةالغادوضعتنافسيمتميزلذاعليالدستوينالمحليو
والدعلوماتالحديثةوىومايستلزمضرورةالاىتمامبدستويجودةمنتجاتهاومايرتبطبهاتكاليف،وانالطفاض

مستويجودةالدنتجاتيؤدياليزيادةتكاليفالانتاج.
 انواع تكاليف الجودة:تنقسم تكاليف الجودة الي اربعة اقسام  7-2
وتتضمنتكاليفالتصميم،تكاليفالفشلالداخلي،تكاليفالفشلالخارجي،تكاليفالوقاية: -1

 تكاليفزيادةتلبيةاحتياجاتالعملاء،تكلفةالفرصةالبديلة.
 تكاليفالتقييم:ىيالتكاليفالخاصةبتحديددرجةالدطابقةمعمتطلباتالجودة. -2
نتجاتاوالدكوناتاوالدوادفيتلبيةاحتياجاتتكاليفالفشلالداخلي:ىيتلكالنابذةعنفشلالد -3

 الجودةقبلتسليمهاللمستهلك.
تكاليفالفشلالخارجي:ىيالتكاليفالنابذةعنفشلالدنتجاتفيتبليةمتطلباتالجودةبعدتسليمها -4

مايلي:لظاذجتكاليفالجودة:ىنالكعدةلظاذجلتكاليفالجودةمنهاعليسبيلالدثال2-8للمستهلك.
 لظوذجفيجنيباويلتكاليفالجودة -1

 لظوذجالعمليةلتكاليفالجودة -2
 مشاكلقياستكلفةالجودة:تتمثلىذهالدشاكلوالصعوباتفيالاتي:9-2

_____________ 
،مديفعاليةنظامتكاليفالنشاطكنظاملدعلوماتالتكاليف،لرلةالبحوث2000(سامي،لرديلزمد1)

.387–218التجارية
تقويممديامكانيةوجدويقياسالتكلفةعلياساسالنشاطفيالدستشفيات1999(عبدالغني،لزمدلزمد2)

107(ص1)23،المجلةالدصريةللدراساتالتجارية
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 ربيعةعناصرتكاليفالجودة -1
 برديدوقياسعناصرتكاليفالجودةمنواقعالتقاريروالقوائمالنابذةعننظملزاسبةالتكاليفالحالية-2
 الدورالمحاسبيفيعمليةبزطيطالانفاقعليتكاليفالجودة-3
 (1النظرة التقليدية والنظرة الحديثة لتكلفة الجودة : ) 11-2

لدرتبطةبادارةالجودة،وانىنالكاكثرمنابذاهعاملتصنيفكلفالجودةيعدقياستكلفةالجودةمناىمالجوانبا
(وىوانكلفالجودةينبغيانتتضمنCrosby،الاانىنالكابذاهاخريتبناهالعديدمنالخر اءمنبينهم)

ظلالنظرةالكلفالدتعلقةبالانتاجالدعابوفيظلوجهتيالنظرتلكفانىنالكمستويامثلللجودة،في
التقليديةفانىنالكعددامثلمنالدبيعاتالذيلغعلكلفالجودةالاجماليةباصنافهاالاربعالدشاراليهاسابقا
اقلمالؽكن،حيثتزادكلفالتقييممنتناقصالدبيعاتوالعكس.اماالنظرةالحديثةفانهابزتلفعنالنظرة

اية،ينبغيانلاتزيدمناجلبزفيضالدعيب،وبالتاليليستىنالكعمليةالتقليديةفيكلفالقويموالدنعوالوق
مبادلةبينكلفالدعيبوكلفتفاديالعيوبوالدستويالامثللكلفالجودة.إجراءاتالدراسةالديدانية.

لتيتتمثلفيالدنهجبرقيقالأىدافالدراسةواجابةعنأسئلتهاتقومالباحثةبتوضيحالاجراءاتالتيتماتباعهاوا
الدتبعولرتمعوعينةالدراسةوأداةالدراسةوالدعالجةالإحصائيةللبياناتوبرليلالنتائجومناقشتهاواختبار

الفرضياتاضافةإلىالنتائجوالتوصياتكالآتي:
لدراسةدوناستخدمتالباحثةالدنهجالوصفيالذييعتمدعلىوصفالظاىرةلزلاأولا : منهج الدراسة :

تدخلمنالباحثوالقيامعلىبرليلالحقائقوالدعلوماتوتفسيرىابغيةالوصولإلىتعميماتمقبولة
يتكونلرتمعالدراسةمنموظفيأقسامالحساباتوالأقسامالداليةالأخرىبشركةسكرثانيا : مجتمع الدراسة :

(موظفاوموظفة)حسبافادةرئيسقسمالحسابات(.87م)كنانةالمحدودة)الدوقعالنيلالابيض(والبالغعددى
(منهابعد38(فردابطريقةالعينةالعشوائيةووزعتلذمالاستباناتوتمجمع)45تماختيار)ثالثا : عينة الدراسة:

التحليلالاحصائيكانتنتائجبرليلالبياناتالشخصيةكالآتي:
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 ( يوضح النسبة المئوية لا عمار أفراد عينة الدراسة 1الجدول ) 
 

 الدراسة الميدانية : 
مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل

سنةوىياكثرالفئااتالعمرياة45الى36%منعينةالدراسةاعمارىمبين44.75(يتضحأن1منالجدول)
رشداوعقلانيةواكثرموضوعيةفياصدارحكموتقديرللاشياءلشايوفرقدرامنالارمئنانعلىالاجابةبدوضوعية

لةالاستبانة.عنأسئ
_____________ 

(دسماسمكاملموسيابراىيمجادو،اسلوبمقاتًحلقيااستكااليفالجاودةباساتخداممانهجادارةالتكااليف1)
مص2004علياساسالنشاط،المجلةالعلميةللاقتصادوالتجارة،كليةالتجارةجامعةعينشمس،العددالثاني

 .316-315ص




 النسبة % العدد العمر
 5.26 2 سنة 25أقل من 

 18.42 7 سنة 35الى  25

 44.75 17 سنة  45الى  36

 23.68 9 سنة  55الى  46
 2.89 3 سنة فأكثر  56

 111.11 38 المجموع
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 ( يوضح النسبة المئوية للمؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة 2الجدول )
 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 81.58 31 بكلاريوس
 7.89 3 دبلوم عالي
 11.53 4 ماجستير
 - - دكتوراة
 - - أخرى

 111.11 38 المجموع
مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل

%منعينةالدراسةمنحملاةالبكلارياوسوىاذامؤشارعلاىتاوفرقادرامانالثقافاة81.58(أن2يوضحالجدول)
الاكادلؽيةللمبحوثينبذعلالباحثةتطمئنالىحدكبيرعلىتفهمالدبحوثينللاسئلةالواردةفيالاستبانةولابرتاجالى

شرحلزتواىا.
 لتخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة ( يوضح النسبة المئوية ل3الجدول )

 النسبة % العدد التخصص العلمي
 76.32 29 محاسبة 

 7.89 3 ادارة اعمال
 13.16 5 اقتصاد

 2.63 1 نظم معلومات محاسبية
 - - اخرى

 111.11 38 المجموع
مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
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%نظاممعلومااتلزاسابية2.63الدبحوثينمنبزصاصالمحاسابةاضاافةإلى%من76.32(ان3يبينالجدول)
وىذهالنتيجةمؤشرمعقولعلىثقافةوالدامالدبحوثينبدوضوعولرالاسئلةالاستبانة.

 ( يوضح النسبة المئوية للمسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة 4الجدول )
 النسبة % العدد المسمى الوظيفي

 - - مدير مصنع
 2.63 1 مراقب مالي

 2.63 1 رئيس حسابات 
 15.79 6 مراجع 

 78.95 31 أخرى )محاسب(
 111.11 38 المجموع

مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
%ماانالدااراجعينوىااذهالنتيجااة15.79%ماانأفاارادالعينااةماانالمحاساابيناضااافة78.95(ان4يوضااحالجاادول)

تااوافرقاادراماانالثقافااةالعمليااةفيلرااالالحساااباتوبالتاااليتااوفيرقاادراماانالارمئنااانعلااىتعاااملهممااعمؤشاارعلااى
لزتوىاسئلةالاستبانة.

 ( يوضح النسبة المئوية لخبرة أفراد عينة الدراسة 5الجدول )
 النسبة % العدد الخبرة

 21.15 8 سنوات 3سنة واقل من 
 36.84 14 سنوات 6سنوات و أقل من  3
 28.95 11 سنوات 9سنوات واقل من  6
 13.16 5 سنوات فاكثر 9

 111.11 38 المجموع
مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
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(سنواتوىذا9(سنواتالىاكثرمن)3%منأفرادالعينةخر تهمالعمليةمن)78.95(أن5يبينالجدول)
الخر ةالعمليةفيلراالالعمالالمحاسابياضاافةالىالدؤىالالعلمايوالتخصاصالعلمايلشاايشايرمؤشرجيدعلىتوافر

الىتوافرالثقافةالاكادلؽيةفيلرالالمحاسبةوالخر ةالعمليةوبالتااليالارمئناانعلاىتفهامافارادالعيناةلمحتاوىالاسائلة
الواردةفيالاستبانة.
 رابعا : اداة الدراسة 

الباحثةاداةالاستبانةلجمعالبياناتالاوليةاعتماداعلىالبحوثوالدراساتالسابقةفيلرالالبحاوثاستخدمت
المحاسبيةوتماتباعالخطواتالتاليةلوضعالاستبانة.

تتكونالاستبانةمنلزورين،لزورلكلفرضيةوخصصلكلفرضيةعددخمسةعبارات. -1
الاستبانةحسبمقياسلكيرتالخماسيالىخمسةمساتوياتىاي)أوافاقتتدرجكلعبارةمنعبارات -2

بشدة،اوافق،لزايد،لااوافق،لااوافقبشدة(.
(منالمحكمينمنذويالاختصاصوالخر ةفيلرالالعملالمحاسبيمن5تمعرضالاستبانةعلىعدد) -3

 حملةالدكتوراة.
 واقتًاحاتهمقامتالباحثةبالاتي:بعدالارلاععلىاراءالمحكمين -4
 نقلعباراتمنمكانلآخر. .أ

حذفواستبدالبعضالعبارات. .ب
 تعديلالعباراتالدركبة. .ت
 (.1(عباراتملحقرقم)5.بعدعملالتعديلاتجاءتالاستبانةمنلزورينو)5

صدقالاداة:
بعادالتعاديلاتاصابحالشاكلالعاامللاساتبانةاعتمدتالباحثةعلاىبرديادالصادقالظااىريعلاىرايالمحكماينو

مناسابللغارضالااذيوضاعتماناجلااووالارمئناان،الىحادمااا،علاىدقاةصااياغةالعبااراتووضاوحمعانيهاااو
مناسبتهاللتطبيقعلىالعينة،ىذابالاضافةالىالصدقوالثباتالاحصائي.

ثباتالأداة:
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(حياثSPSSستبانةوفقالطريقاةالتجزئاةالنصافيةباساتخدامالر ناامج)قامتالباحثةبحسابالصدقالذاتيللا
(وكلمااكاناتالقيماةاقاربالىالواحادالصاحيحدل1،0يقاسمعدلالثباتبقيمةعدديةلزصاورةباينالقايم)

حسبالدعادلة(0.65ذلكعلىارتفاعالثباتوبالتاليصلاحيةالاستبانةللتطبيقوبلغمعاملالثباتللاستبانة)
√الصدقالذاتي=معاملالثبات

وىااااومؤشاااارمعقااااولعلااااىصاااادقوثباااااتالاسااااتبانةوالارمئنااااانعلااااى0.81=√0.65معاماااالالثبااااات=
صلاحيتهاللتطبيق.

 خامسا : المعالجة الاحصائية للبيانات الاساسية 
(برنامجالحزمةالاحصائيةللعلومالاجتماعيةتمحسابالدؤشراتالآتيةSPSSباستخدامالر نامجالاحصائي)

حسابالتكراراتوالنسبةالدئويةللموافقينوغيرالدوافقينعلمابانالدوافقينيقصادبهام)أوافاقبشادة، -1
أوافق(وغيرالدوافقينيقصدبهم)لااوافق،لاأوافقبشدة(.

الالضرافالدعياري -2
 الوسطالحسابيلكلفقرةوفقاللقيمةالعدديةللوسطالحسابيحسبالآتي: -3
 تكوندرجةالدوافقة)لااوافقبشدة(1.5واقلمن1

تكوندرجةالدوافقة)لااوافق(2.5واقلمن1.5
تكوندرجةالدوافقة)لزايد(3.5واقلمن2.5
تكوندرجةالدوافقة)أوافق(4.5وأقلمن3.5
تكوندرجةالدوافقة)اوافقبشدة(فأكثر4.5

 سادسا : نتائج الدراسة ومناقشتها :
للاجابةعناسئلةالاستبانةتماجراءالآتي:

مقارنةاراءعينةالدراسةاعتماداعلىمتغيرالدؤىلالعلمي-1
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 ( قيمة اختبار تحليل التباين الاحادي حسب متغير المؤهل العلمي  6الجدول )
المؤهلللللللللللل 
 العلمي

الوسللللللللل   العدد
الحسللللللللللا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مجملللللللوع 
 المربعات

درجلللللة 
الحلللللللر 
 ية

متوسلللللللل  
 المربعات

القيمللللللللللللللللة  قيمة ف
 الاحتمالية 

 النتيجة التفسير

غيللللللللللللللللر  1.512 1.812 8.117 31 7.32 1.15 12.51 31 بكلاريوس
 دالة

لا توجد 
فلللللللللللروق 
دالللللللللللللللللة 
احصللللللائ

 يا
دبلللللللللللللللللللوم 

 عالي
3 9.15 1.21 - 7      

       - 1.141 3.95 4 ماجستير
      37 7.32 2.66 6.87 38 المجموع

مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
منالجدوليلاحظاننتيجةبرليلالتباينالاحاديحسابمتغايرالدؤىالالعلمايانقيماة)ف(المحساوبةأكار مان

(تعاازىلدتغااير0.05ذاتدلالااةاحصااائيةعناادمسااتوىالدلالااة)(وىااذايعاانيعاادموجااودفااروق0.502الجدوليااة)
الدؤىلالعلميوىذهاشارةالىأنافرادالعينةمتفقونحولعباراتالفرضيتين.

مقارنةاراءعينةالدراسةاعتماداعلىمتغيرالخر ةالعملية-2
 برة ( يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الاحادي حسب متغير الخ7الجدول )

المؤهللللللللللللللللللللل 
 العلمي

العلللد
 د

الوس  
الحسللا

الانحلللللراف 
 المعياري

مجمللللللللللللوع 
 المربعات

درجلللللللللة 
 الحرية

متوسللللللللللللل  
 المربعات

قيمللللللللللللللة 
 ف

القيمللللللللللللللة 
الاحتمللللللال

 النتيجة التفسير
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 ية  بي
سللللللنة واقللللللل 
 3مللللللللللللللللللللللللللن 
 سنوات

8 3.8
9 

1.33 1.417 2 1.214 2.17
5 

غيللللللللللللللللر  1.129
 دالة

لا توجلللللللد فلللللللروق 
ذات دلاللللللللللللللللللللللللللللة 

 احصائية
سللللللللللنوات  3

 6 واقل من
14 4.1

2 
1.31 1.352 35      

سللللللللللنوات  6
 9واقل من 

11 4.1
5 

1.21        

سللللللللللنوات  9
 فاكثر

5 2.1
8 

1.19        

4.1 38 المجموع
8 

1.37 3.685 37      

مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
يشايرالىعادموجاودفاروقذاتدلالاة(نتيجةبرليلالتباينالاحاديحسابمتغايرالخار ةوىاذا7يوضحالجدول)

لاادىافاارادعينااةالدراسااةبشااركةسااكركنانااةالمحاادودةوىااذااشااارةإلىانكاال0.05احصااائيةعناادمسااتوىالدلالااة
افرادالعينةمتفقينحولعباراتالفرضياتعلىاختلافخر اتهمالعملية.

نتيجةبرليلاراءعينةالدراسةعنعباراتالفرضيةالأولى -4
 ( يوضح نتيجة تحليل اراء عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الأولى8الجدول )
رقم 
 العبارة

الوس   غير الموافقين الموافقون
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 النسبة% العدد النسبة% العدد

 موافق 1.16 3.68 24 9 69 26 1
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 موافق 1.78 4.21 6 2 91 34 2
 موافق 1.63 4.37 - - 93 35 3
 موافق 1.11 4.26 11 4 91 34 4
موافق  1.95 4.55 - - 98 37 5

 بشدة
مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل

(نتيجاااةبرليااالاراءعينااةالدراساااةمااانعبااااراتالفرضااايةالأولىالااتينصاااها)ياااؤديتطبياااقنظاااام8يوضااحالجااادول)
الىالقياسالسليملتكلفةالانتاجالصناعيلقطاعالسكرفيالسودان(حيثيلاحظالتكاليفعلىاساسالنشاط
%(وانالوساااطالحساااابيتاااراوحباااين68%و98(بنسااابةمئوياااةباااين)37،26انعاااددالداااوافقينكاااانباااين)

درجاااة(نالااات5(كماااايلاحاااظانالعباااارةرقااام)1.16،0.63(والالضااارافالدعيااااريباااين)4.55،3.68)
الدوافقاااةبشااادةوالاااتينصاااها)الاعتماااادعلاااىالاسااااليبالوصااافيةلتحليااالالانشاااطةبهااادفتكاااوينلرمعااااتالتكلفاااة
وبردياادمساابباتالنشاااطيااؤديالىاخااتلافىااذهالمجمعاااتوالدساابباتماانحالااةالىاخاارىوبالتاااليعاادمالدقااةفي

لعباااراتنالااتدرجااةالدوافقااةوبالتااالياثباااتصااحةقياااستكلفااةالدنتجاااتالصااناعية(ويسااتنتجماانالجاادولانكاالا
الفرضيةالاولى.

/نتيجةبرليلاراءعينةالدراسةعنعباراتالفرضيةالثانية4
 ( يوضح نتيجة تحليل اراء عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثانية9الجدول )
رقم 
 العبارة

الوس   غير الموافقين الموافقون
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 النسبة% العدد النسبة% العدد

 موافق 1.11 4.11 15.8 6 84.2 32 1
 متردد 1.31 2.79 51 19 39.5 15 2
 متردد 1.25 3.32 34.2 13 51 19 3
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 متردد 1.25 3.47 26.4 11 52.6 21 4
 موافق 1.15 4.29 31.1 5 84.2 32 5

مSPSS2018الدصدر:اعدادالباحثةمنبياناتبرليل
(نتيجةبرليالاراءاعيناةالدراساةعانعبااراتالفرضايةالثانياةالاتينصاها)لؽكاننظاامالتكلفاةعلاى9يبينالجدول)

اساسالجودةالشاملةمنبرديدتكلفةصناعةالسكربصورةسليمة(.
%(بوسااااطحسااااابيبااااين39.5%،84.2(بنساااابة)32،15)حيااااثيلاحااااظأنعااااددالدااااوافقينتااااراوحبااااين

(كمااايلاحااظمااننتيجااةالجاادولانثاالاثعبااارات1.30،1.05(والضاارافمعياااريبااين)4.29،2.79)
نالتدرجةمتًددوىي:

القياسالسليملتكاليفالجودةلػققالجودة. -1
تضيفقيمةللمنتج.قياستكاليفالفشلالخارجييسمحبتحديدالانشطةالتيلا -2
 زيادةتكاليفالانتاجيؤديالىبرقيقالتكاليفالكليةالنابذةعناخطاءالانتاج -3

 (درجةالدوافقةوىي:5(والعبارةرقم)1فيحيننالتالعبارةرقم)
ليسىنالكضرورةلتحسينالجودةعنمستوىتزيدعنوالتكاليف -1
لفاةلػاددبدقاةالمجاالاتالاتيبرتااجالىبرساينالجاودةبداابرميلتكاليفالجاودةحسابالذادفمانالتك -2

يتلاءممعمنهجالتحسينالدستمرللجودة.
 ىذهالنتائجتثبتعدمصحةالفرضيةالثانية

سابعا:نتائجالدراسة
بناءاعلىنتائجالتحليلتوصلتالدراسةالىالنتائجالآتية:

دقةقياستكلفةالتصنيعيعتمدبدرجةكبايرةعلاىدقاةبرديادلصاحنظامالتكلفةعلىاساسالنشاطفي -1
وتتبعالانشطةالدسببةللتكلفة.

الاعتمادعلىالاساليبالوصفيةلتحليلتكاليفالتصنيعلايساىمفيدقةالقياس. -2
 قياسالسليملتكاليفالجودةلايعنيبالضرورةبرقيقالجودة. -3
 منبرديدالانشطةالتيلاتضيفقيمة.قياستكاليفالفشلالخارجيلالؽكن -4
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ىنالكعلاقةذاتدلالةاحصائيةبيننظامالتكاليفعلاياسااسالنشااطوباينالقيااسالساليملتكلفاة -5
 الانتاج

 ثامنا:توصياتالدراسة
 بناءا على النتائج التي تم التوصل اليها توصي الدراسة بالآتي :

للأنشطةالدتسببةلتكلفةالجودة.الاىتمامبالتحديدوالتتبعالدقيق -1
ضاارورةالاعتمااادعلااىالاساااليبالاحصااائيةوالرياضاايةاضااافةالىالاساااليبالوصاافيةلتحدياادالانشااطة -2

الدسببةلتكلفةالجودة.
 لابدمنالتفرقةالمحاسبيةبينالقياسالسليملتكاليفالجودةوبرقيقالجودة. -3
لحديثةللمحاسبةالإداريةولزاسبةالتكاليفحتيتوصيالباحثةبضرورةتطويرالأساليبا -2

 يتمكنالباحثينوالدارسينمنالإلدامبتلكالاساليب.
 
ضرورةالاستفادةمنتبويبتكاليفالجودةحسبالذدففيبرسيندقةلرالاتخفضتكلفةالجاودة -4

 وبالتاليبرسينالجودة.
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