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 الملخص:
الذىنية،وتقديمتوصيات تهدفىذهالدراسةإلىمعرفةمدىتأثتَالذكاءالأخلاقيفيإدارةالدنظمةلصورتها

بناءعلىالنتائجالدتوصلإليها،ولغرضتحقيقأىدافالدراسةقامالباحثبتصميموتوزيعإستمارةأسئلةمتعلقة
إدارةالصورةالذىنية،وذلكمنأجلجمعالبياناتفقرةحولالذكاءالأخلاقيو21بموضوعالبحثحيثشملت

وقدشملتالدراسة، (SPSS)وتحليلهاوإختبارفرضياتالدراسةبإستخدامالحزمةالإحصائيةللعلومالإجتماعية
،وتمإستخدامالعديدمنالأساليبالإحصائيةلتحقيقأىدافىذهالدراسة،44إداريللمنظمةمنأصل35

ليةالتحليلتمالتوصلإلىأنىناكالذكاءالأخلاقييؤثرفيالصورةالذىنيةمنخلالتأثتَهعلىوبعدإجراءعم
عناصرىاالثلاثوىيالصورةالذىنيةالذاتيةوالصورةالذىنيةالدرغوبةوالصورةالذىنيةالددركة.

صورةمدركة. صورةمرغوبة، ذكاءأخلاقي،صورةذاتية،صورةذىنية،ية:الكلمات المفتاح

Abstract: 

 The purpose of this study is to determine the impact of moral intelligence on the 

management of the organization's mental image, and to make recommendations 

based on the results achieved. For the purpose of achieving the objectives of the 

study, the researcher designed and distributed a questionnaire related to the subject 

of the research, including 21 paragraphs on moral intelligence and mental image 

management, Data collection, analysis and testing of hypotheses using the 

statistical package for social sciences (SPSS). The study included 35 administrative 

of the organization out of 44, and many statistical methods were used to achieve 

the objectives of this study. And after the process of analysis it was concluded that 

there is moral intelligence affects the mental image through its impact on the three 
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elements namely the mental image of the subjective and mental image desired and 

perceived mental image. 

Keywords : Mental image, moral intelligence, self-image, desired image, 

perception image 

 

 تمهيد:
الإىتمامبموضوعالصورةالذىنيةوأهميتهاللمنظماتنظراللقيمةالفعالةالتيتؤديهافيتشكيلالآراءوتكوينيتزايد

الإنطباعاتوخلقالسلوكالإيجابيلدىجماىتَىاالداخليةوالخارجية،وأصبحتحستُالصورةالذىنيةىدفاأساسيا
هىمالسبللتحقيقذلكإستخدامهاللذكاءالأخلاقيبعناصرتصبوإليوالدنظماتالتيتنشدالريادة،ولعلمنأ

الثلاثالتعاطفوالضمتَالرقابةالذاتيةالتيتعتبرمنأكثرالوسائلالتسويقيةقدرةعلىتحستُالصورةالذىنية
تهدفىذهالدراسةإلىالإجابةعلىالإشكاليةالتالية:،للمنظمةلدىجمهورىاالداخلي

 ة:إشكالية الدراس
؟ إدارةالصورةالذىنيةللمنظمةلزلالدراسةفيمامدىتأثتَالذكاءالأخلاقي

تساؤلاتفرعية:
؟ الأخلاقيفيالصورةالذىنيةالذاتيةىليؤثرالذكاء-
؟فيالصورةالذىنيةالدرغوبةالأخلاقيىليؤثرالذكاء-
؟فيالصورةالذىنيةالددركةالأخلاقيىليؤثرالذكاء-  

 :فرضيات الدراسة
؛دلالةإحصائيةللذكاءالأخلاقيفيالصورةالذىنيةالذاتيةتوجدفروقذات-
؛إحصائيةللذكاءالأخلاقيفيالصورةالذىنيةالدرغوبةدلالةتوجدفروقذات-
دلالةإحصائيةللذكاءالأخلاقيفيالصورةالذىنيةالددركة.توجدفروقذات-  

 :الدراسات السابقة

قرونيوالدوسومةبفاعليةالعلاقاتالعامةفيبناءالصورةالذىنيةللسودان،نصرالدينعبدالقادرعثماندراسة-
تناولتىذهالدراسةفاعليةالعلاقاتالعامةفيبناءالصورةالذىنيةللسوداندراسةتحليليةلأنشطةلرلسالإعلام
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الخارجيضعيففيإستخدامالإعلاموعدموجودتنسيقمعوزارةالخارجية،كذلكالصورةالذىنيةللسودانليست
ىناكعوائقتعتًضتنفيذأنشطةوبرامجبالدائة،96متوافقةمعمايبذلولرلسالإعلاممنجهدبنسبةبلغت
ج،بالإضافةإلىوجودتداخلفيالإختصاصاتوكذلكالعلاقاتالعامةمنهاعدموجودميزانيةكافيةلتغطيةالبرام

ىجرةالكوادرالدؤىلةوعدمإتباعأسلوبالتخطيطوالإتصالالفعال.
العلاقات- بفاعلية الطيبعبداللهوالدوسومة مها الذىنيةدراسة الدراسة،العامةفيتكوينالصورة طبقتىذه

،توصلتالدراسةإلىأن2005إلى2004فيالفتًةالدمتدةمنالسودانيةللمناطقوالأسواقالحرةالدنظمةعلى
توصلت التدريب،كما وإلى الخبرة إلى يفتقرون الجامعية الدؤىلات ذوي من العامة العلاقات لرال في العاملتُ

كونعنهاإنطباعاإيجابيا.الدنظمةالدراسةإلىأنجمهور
وأثرىاعلىالصورةالذىنيةالدقدمةفيمطارالدلكةعلياءالدولي،دراسةلزمودداودأحمدوالدوسومةبالخدمات-

عالجتىذهالدراسةالإشكاليةالدتمثلةفيمعرفةأثرالخدماتالدقدمةفيمطارعلياءالدوليالدكونةلدىالسياح،
وتوصلتورة،علىالصورةالذىنيةالدتكونةلدىالسياحوتحديددرجةتأثتَكلنوعمنالخدماتعلىىذهالص

ىذهالدراسةإلىالنتائجالتالية:
السياح،الدنظماتخدمات- أذىان في جيدة ذىنية صورة رسم على تعمل الدطار في العاملة وبنسبةالخاصة

السياحيةلاتعملعلىرسمالصورةالذىنيةالحسنةالدنظماتكماإتضحأنخدمات،بالدائة3.22متوسطةبلغت
اححيثلايستطيعالسائحعملحجوزاتفيالفناذقأوالإشتًاكفيالبرامجالسياحيةفيعنهافيأذىانالسي

الدطار،أمابالنسبةلخدماتالدطاعمفهيترسمصورةجيدةلكنالأسعارغتَمناسبةلأغلبالسياحوتعملعلى
تأثتَرسمإنطباعغتَجيدعنها، فيالدطار الذىنيةعنوليسلخدماتالدتاجروالسوقالحرة علىرسمالصورة

 خدماتالدطار.
دورالذكاءالأخلاقيفيإدارةريمالذبحاويوالدوسومةبدراسةحجيمالطائيولزمدجبارالصائغوعامرعبدالك-

الدنظمة، أبعاده)التعاطفسمعة خلال من الأخلاقي الذكاء بتُ والأثر العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفتىذه
الذاتية(،والضمتَوالرقا الخدمة(،بة الإجتماعية،جودة أبعادىا)الإبداع،الدسؤولية منخلال الدنظمة أجريتوسمعة

الدراسةعلىعينةمنأعضاءىيئةالتدريسفيكليةالعلومالزراعيةفيجامعةالكوفةبالعراق،وتوصلتإلىوجود
الدستوىالكليحي على الدنظمة الأخلاقيوسمعة بتُالذكاء لكلمنعلاقة بالنسبة متوسطة ثكانتالعلاقة
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للضمتَ، بالنسبة وضعيفة الذاتية التدريسأهمهاالتعاطفوالرقابة التوصياتلذيئة من لرموعة وقدمتالدراسة
 ضرورةتفعيلالتعاطفوالرقابةالذاتيةلدىأعضاءىيئةالتدريسمنأجلإدارةجيدةللصورةالذىنية.

 الصورة الذهنية:-1
 الصورة الذهنية من العلوم الإنسانية إلى علم التسويق 1- 1

أن يرىأرسطو الفلسفة ففي والإجتماعية، الإنسانية فيلستلفالعلوم الذىنية الصورة مصطلح ذكر لقد
أيىيجميعالمحدداتوالخصائصالتيترسمفيذىنالفرد،1الصورةالذىنيةىيكلمايتحددبوالشيءويتعتُ

.2معتُعنشيء
أماىيومفتَىأنالصورةالذىنيةىيجميعالأفكارالتيتتشكلفيذىنالفردبعدأنتغيبالإنطباعاتالناتجة
ىي والصورة الإنفعالاتوالعواطف، الإحساساتو بالإنطباعاتجميع ىيوم ويعتٍ الدباشرة الإحساسات عن

تيتبقىبعدإختفاءالإنطباعوالتييستحضرىاالزبونفيكلالنسخةالباىتةعنتلكالإنطباعاتالحسيةالدباشرةال
الصورة،ومنونستطيعالقولأنالصورةىيعبارةعنلزتويات إلىمثتَيستوجبحضورىذه يتعرضفيها مرة

.3ذىنيةناتجةعنخبراتناالسابقةمعالعالمالخارجي
التصورالقبليىوالتصورالذيحيثصورالبعدي،وتبعالذلكإصطلحالفلاسفةمايعرفبالتصورالقبليوالت

جميع فهو البعدي التصور أما تجربتها، دون الفرد تلقاىا مشاىد أو أقوال نتاج يكون والذي التجربة، يسبق
الإنطباعاتالناتجةعنالتجربةمباشرة.

علىيدغراىاموالاسوالذيأشارفي1908وفيلرالالعلومالسياسيةظهرمصطلحالصورةالذىنيةسنة
،إلىأنالناخبتُفيحاجةإلىتكوينشيءمبسطودائمومنظمعندالثقةفي4كتابوالطبيعةالبشريةوالسياسية

مرشحما.
وفيالسياقنفسوقدمبولدينغتعريفاآخرللصورةمنخلالتعريفولصورةالدرشحفيالإنتخابات،بأنهالرموعةمن

.5باعاتالذاتيةالتيتتكونفيأذىانالناخبتُالإنط
أماعلمالإجتماعفهويناقشالصورةالجماعيةالتييكونهالرموعةمنالأفرادحولموقفماويشتًكونفيها

وىومايعرفحسبإيديلدوركايمبالتمثيلاتالجمعية،وعرفهاجانمتَلبأنهامنظومةمنالإنطباعاتوالأفكار
راءوالإتجاىاتالتيتكونتدثيلاعاماأوسائدافهيعبارةعنوصفأوتصورموحدمجمموعةمنالأفراد.والآ
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،Public imageإستخدمعلمالإجتماعمصطلحاتقريبةتعبرعنالصورةالذىنيةللشعوبمنهاالصورةالشعبية
 .National imageالصورةالقومية

ذىنيةبأنهاالصورةالدتكونةمنعددمنالتجاربالحسيةلدوضوعما،وعدتوفيعلمالنفسعرفتالصورةال
عدتالأساسفيكلالنشاطات كما الدفاىيم،الصور، إحدىأدواتالتفكتَالثلاثوىيالرموز، بأنها الصورة

.6العقليةوالدعرفيةللفرد
لاتدثلولا الذىنيةغتَموضوعيةلأنها النفسأنالصورة تعكسالواقعالحقيقي،حيثالإنطباعاتيرىعلماء

لواقعةنفسهايدكنأنيتصورىاكلفردوالدعتقداتالدكونةعنالواقعيقومالفردبمعالجتهاوفقمايتصوره،ومنوفإنا
بشكللستلفعنالآخر.

ملهاالشخصنطباعاتالتييحفكاروالإقتصادوظفمفهومالصورةالذىنيةليشملجميعالدعتقداتوالأوفيالإ
معينة،وىذاالدفهوميقتًبكثتَاًمنالدفهومالذيتبلورعندراساتالصورةفيحقلالعلاقاتالعامةنظمةتجاهم

.7علاميةوالدراساتالإ
أمافيالتسويقفتَىعليعجوةفيكتابوالعلاقاتالعامةوالصورةالذىنيةبأنها"التقديمالعقليلأيشيءلايدكن

مباشرتقديدو إرتبطت،للحواسبشكل حسية تجربة تكون قد أنها كما حسية لتجربة لزاكاة أو ىيإحياء أو
بعواطفمعينة،وىيإستًجاعلداإختزنتوالذاكرةأوتخيللداأدركتوحواسالرؤيةأوالسمعأواللمسأوالشمأو

.8التذوق"
إلىإتجاهىذهالجماعةالأساسيلضوشخصأونظامما،أوىي"مفهومعقليشائعبتُأفرادجماعةمعينةيشتَ

.9أوطبقةبعينها،أوجنسبعينوأوفلسفةسياسيةأوقوميةمعينةأوأيشيءآخر"
 تعريف الصورة الذهنية 1-2

فتعددتمنوجهاتنظرالباحثتُوالدارستُوالدمارستُ،وبغيةالإلدامنظمةأماعنالتعريفاتالدتعلقةبصورةالد
الدصطلحنستعرضالتعاريفالتالية:بجوانبىذا

جميعالتمثيلاتالداديةوغتَالداديةالتيتتكونعندنظمة:"صورةالدتعريفمعهدالبحثوالدراساتالإعلانية-
.10"نظمةالأفرادالذينينتمونإلىالد
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الدتعريفكاترينباري:"- ،كلواحدةمنهانظمةصورة بينها عبارةعنحوصلةمجمموعةمنالصورالدختلفةفيما
،وىيتتفاعلفيمابينهالتعطيفيالنهايةصورةواحدةىيصورةنظمةخاصةبجمهورمعتُوجانبمنجوانبالد

11"نظمةالد
أنتتبادرإلىأذىانأصحابنظمةتوالدشاعرالتيتريدىاالدلرموعةالدعتقدانظمة:"صورةالدتعريفلاردنيوت- 

12"نظمةالدصلحةوالإىتمامعندمايفكرونبهذهالد
الدتعريفكومبن-    أونظمة:"صورة لفرد الحسية و الإدراكية الذىنية، التمثيلات من لرموعة عن عبارة بأنها

13معينة"منظمةلرموعةمنالأفرادإتجاه
- ماركس:تعريف للىارولد الذىنية الدمنظمةالصورة عن للجماىتَ الذاتية الإنطباعات وىينظمةإجمالي ،

لدىالجماىتَبتأثتَمانظمةإنطباعاتعقليةغتَملموسةتختلفمنفردإلىآخر،وىيالدشاعرالتيتخلقهاالد
معالجماىتَ،وعلاقاتهامعامجمتمع، الإداري،تقدمومنمنتجات،وتعاملاتها الإجتماعيةومظهرىا وإستثماراتها
14"منظمةوتندمجتلكالإنطباعاتالفرديةوتتوحدلتكوينالصورةالذىنيةالكليةلل

ىي:نظمةومنونستطيعالقولأنصورةالد
ععمليةمعرفية،بحيثتدربمراحلعملياتمعرفيةمنإدراكوفهموتذكر،وتخضعللمتغتَاتوالعواملالتيتخض-

لذاالعملياتالدعرفيةأوتتأثربها.
عمليةديناميكيةتفاعليةتدربمراحلعديدةتتأثركلمرحلةبماقبلهاوتؤثرفيمايلحقبها،كماأنهانظمةصورةالد-

متطورةومتغتَةوتأخذأشكالاعديدةوقوالبلستلفة.
يسبقلذاالتعاملمعالدنظمة.،سواءسبقلذاأولمنظمةىوالجماىتَالمحيطةمصدرصورةالد-
الد- لدىالجماىتَنظمةصورة لذا الدكونة لستلفالعناصر بها التيتتمتع الصور من لرموعة لتفاعل نتيجة ىي

الدستهدفة.
 أنواع الصورة الذهنية للمنظمة 1-3

علىأساسأىداف فمنهممنيصنفها الذىنيةكلعلىأساسنظرتهمللمنظمة التسويقالصورة يصنفعلماء
الدنظمةإلىصورةمرغوبةوىيالصورةالتيتسعىالدنظمةإلىتكوينهافيأذىانزبائنها،وصورةحاليةوىيالصورة
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ولىتتمثلفيكلماىوداخلالدنظمةمنوسائلالحقيقيةللمنظمةوآخرونيصنفونهاإلىداخليةوخارجيةحيثالأ
ماديةومعنويةوصورةخارجيةوىيالنشاطاتالتيتقومبهاالدنظمةمعبيئتهاالخارجية.

أيقيمة للمنظمة الدالية التيتعكسالوضعية وىي مالية أساسالوظائفإلىصورة على آخرون يصنفها كما
لتيتظهرإبداعاتالدنظمةوبراءاتالإختًاعلديها،ومدىتطورىاوطموحاتهاالدنظمة،وكذاالصورةالتكنولوجيةوا

الدستقبلية.
العلماءوالتيتعتبرشاملةلداذكرسابقاتصنيفوالدتمثلفيما لشاسبقلصدأنمنأىمالتصنيفاتالتيجاءبها

 :15يلي
"ىيإحساسالدنظمةبنفسها"،فىحتُيؤكد(Ind):يرى Self Imageالصورة الذهنية الذاتية1-3-1

(Dowling)علىأن"بناءصورةذىنيةناجحةيتطلبمنالدنظماتأنتبدأأولابتغيتَصورتهاالذاتية"،حيث
 .أنالتغيتَفيالصورةالددركةيقععلىعاتقكافةالأفرادالعاملتُ

التصورات،الأحاسيس،أ(Synder)رى:يPerceived Imageالصورة الذهنية المدركة-1-3-2 " نها
والعلاقاتويعكسالإدراكعندالأشخاصحقيقتهموىوإدراكهمالشخصيالذييؤثرعلىقراراتهمالشرائية".

يشعرون،وأنالصورةالدتوقعةىياوتشتَالدراساتوفقاًلذلكبأنالصورةالذاتيةىيكيفيفكرالدوظفون،وبماذ
.ماذاتفعلالدنظمة،وأنالصورةالددركةىيماذايفكرالدستهلكوماالذييؤثرعلىسلوكوتجاهىذهالدنظمة

وىيالتيتسعىالدنظمةإلىتكوينهافيأذىانجماىتَىاحيثDesired Imageالصورة المرغوبة:1-3-3
يقةللمنظمة،وتدخلالصورةالدرغوبةغالباضمنالأىدافالإستًاتيجيةحيثيدكنأنلاتكونىيالصورةالحق

بإختلافالدنظمات الصورة وتختلفىذه تحسينها أو الصورة فيتكوينىذه مهما دورا تلعبالعلاقاتالعامة
اصةومنمنتركزفهناكالدنظماتالتيتريدأنتبرزفيثوبالدنظمةالتيتفضلالدصلحةالعامةعلىالدصلحةالخ

إىتمامهاعلىالدسؤوليةالإجتماعيةإتجاهامجمتمعالمحليوىناكمنتحرصعلىتكوينصورةطيبةمرتبطةبالإنتاج
الجيدأوالثمنالذيلاينافس.
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 خصائص وسمات الصورة الذهنية -1-4
 :16وىىكالتاليىناكالعديدمنالسماتوالخصائصالدختلفةالتىتتسمبهاالصورةالذىنية،    
ىوأنوالسببفىذلكذىبكثتَمنالباحثتُإلىأنالصورةالذىنيةلاتتسمبالدقة،عدم الدقة :  1-4-1

بلتع إنطباعاتلاتصاغبالضرورةعلىأساسعلمىموضوعى، الذىنيةلررد أنالصورة للواقع،كما دتبسيطاً
منالواقعالكلى، تعبرفىمعظمالأحيانعنجزئية ولكنها الذىنيةلاتعبربالضرورةعنالواقعالكلى، الصورة
عنالآخرينمنخلالمعلوماتقليلةيحصلونعليها شاملة يلجأونإلىتكوينفكرة وأنالأفرادعادة لاسيما

.الكاملةلقدرةعلىجمعالدعلوماتلعدما
فالصورةالذىنيةتديلإلىالثباتومقاومةالتغيتَ،وتتعددالعواملالتىتحددوتؤثرفىالمقاومة للتغيير:  1-4-2

علقكموكيفالتغيتَالمحتملفىالصورةالذىنية،وبعضىذهالدتغتَاتيتعلقبالصورةذاتها،وبعضهاالآخريت
.بالرسائلالواردةمنخلالذا

تقومالصورةالذىنيةعلىالتعميمالدبالغفيو،ونظراًلذلكفالأفرادالتعميم وتجاهل الفروق الفردية:  1-4-3
يفتًضونبطريقةآليةأنكلفردمنأفرادالجماعةموضوعالصورةتنطبقعليوصورةالجماعةككلعلىالرغممن

.وجودإختلافاتوفروقفردية
تؤدىالصورالذىنيةإلىتكوينإدراكاتمتحيزةلدىالأفراد،فالصوريز: تؤدى إلى الإدراك المتح 1-4-4

نتيجةالذىنيةتبتٌأساساًعلىدرجةمندرجاتالتعصب،لذافإنهاتؤدىإلىإصدارأحكاممتعصبةومتحيزة،
  .شىمعمعتقداتهم،ولاتتسقمعإتجاىاتهماجوانبأخرىلأنهالاتتمهمالإ

تسهمالصورالذىنيةفىالتنبؤبالسلوكوالتصرفاتالدستقبليةللجمهورتجاهالدواقفالتنبؤ بالمستقبل:  1-4-5
.والقضاياوالأزماتالدختلفة

تتسمالصورةالذىنيةبتخطيهالحدودالزمانوالدكان،فالفردلايقففىحدود الزمان والمكان:  يتخط 1-4-6
عنبلدهثمالعالمالذىيعيشفيو،بلوتدتدتكوينولصورهالذىنيةعندحدود معينةبليتخطاىاليكونصوراً

،يالإنسانيكونصورذىنيةعنالداضالصورالتىيكونهاإلىماوراءامجمرةالتىيسكنها،وعلىمستوىالزمان،ف
ذىنيةعنالأزمنة،إضافةإلىالدستقبل،وبذلكيتضحأنالإنسانيكونويكونصورذىنيةعنالحاضر صوراً

 لوالإستنتاجوالأماكنالدختلفة،وفقاًلدعارفوومدركاتوومشاىداتوإضافةًإلىقدرتوعلىالتخي
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 :الذكاء الأخلاقي 2
 مفهوم الذكاء الأخلاقي:2-1

تدكنومنالذكاءالأخلاقيىوقدرةالفردعلىتدييزالصوابمنالخطأ،ويعتٍأنيكونلدىالفردقناعاتأخلاقية
ويتطور الإدارة، فيعلم الدصطلحاتالحديثة الأخلاقيمن الذكاء وأخلاقية،مصطلح صحيحة التصرفبطريقة

.17عندماتكونالتغتَاتالحاصلةفيالبيئةإيجابية،أيأنوقابلللتجديدوالتطوير
ذالفردللعملبطريقةسليمة،وبذلكإنتطورالذكاءالاخلاقييتطلبمعرفةبالواقعوالتوجيوالإيجابييؤثرعلىتنفي

.18يكونللذكاءالأخلاقيإمكانيةفيتحستُقدرةالفردعلىالتعلموالفهم
 أبعاد الذكاء الاخلاقي: -2-2

:19يتكونالذكاءالأخلاقيمنثلاثةأبعادوىي
سلوكالتعاطف:-2-1 معرفة على التسويق في التعاطف بالآخرين،يساعد الإحساس التعاطف يعتٍ

أفعال ردود حيثأن خصائصهم تتناسبمع الإعلانيةبطريقة عرضالرسالة ومنو الدستهلكتُ،والإحساسبهم
الدستهلكتُتختلفبإختلافثقافتهم،ومنويدكنالقولأنالتعاطفىوتقمصمشاعرالآخرين،ثمالتصرفإيجابيا

لضوىم.
السليمأالضمير:-2-2 القرار ويطلقيساعدالضمتَالفردعلىإتخاذ الظروفغتَالواضحة، فيحالة خلاقيا

علىالضمتَمصطلح"الأناالأعلى"عندسيقموندفرويد،حيثيعرفبأنوالصوتالداخليللفردالذييوجهوإلى
السلوكالصحيحوالنزيو،ويؤنبالفردفيحالةالسلوكالخاطىء.

 الرقابة الذاتية:-2-3 إحساسها للمنظماتىي الذاتية تتبتٌالرقابة التي الأفراد،كالدنظمات إتجاه بمسؤولياتها
مفهومالدسؤوليةالإجتماعية،وكذاقيامهابواجباتهابالطريقةالصحيحة.

 منهجية الدراسة الميدانية والخطوات المتبعة: -3
الذاتيةفيتتمحورإشكاليةالدراسةحولمدىتأثتَالذكاءالأخلاقيالإداريوالدتمثلفيالتعاطف،الضمتَوالرقابة

إدراةالدنظمةلصورتهاالذاتيةوالدتمثلةفيالعناصرالثلاثالذاتية،الددركةوالدرغوبة،قمنابإسقاطىذهالدراسةعلى
منظمةإسمنتعتُتوتةفرعتقرتحيثقمنابصياغةإستبيانموجولإداريالدنظمةوالبالغعددأربعةوأربعتُ.



 -تقرت فرع -الذكاء الأخلاقي وأثره في إدارة الصورة الذهنية للمنظمة دراسة حالة منظمة الإسمنت عين توتة 
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
89 

 

وذلكلإدراكهم44لرتمعالدراسةفيلرموعإداريالدنظمةوالبالغعددىمتدثل:الدراسة وعينة مجتمع-3-1
إدراكهمللصورةالذىنية،ونظرالصغرحجملرتمعالدراسةوالدقدرب 44لدفهومالذكاءالأخلاقيالإداريوكذا

 امجمتمع،حيثوزعنا الشامللأفراد الحصر بعملية فيالدنظمة،قمنا إستبيانإستًجعنا44إداريوىمعمالالإدراة
صالحللدراسة.35منهم

 :أداة الدراسة -3-2
فقرات على إحتوى الذي الإستبيان، في الدراسة عينة البياناتوالدعلوماتمن لجمع الدستخدمة تدثلتالآداة

مقسمةإلىثلاثأجزاءكمايلي:
(الخبرة،الدوقعالإداريليمي،الجزءالأول:معلوماتشخصيةحولعينةالدراسة)الجنس،السن،الدستوىالتع

والدتمثلةفيمايلي:الذكاءالأخلاقيالجزءالثاني:خصصناهلمحاور
الرقابةالذاتية.(10-8)،منالضمتَ(7-5)،منالتعاطف(4-1)الأسئلةمن

وىوالدتغتَالتابعفيالدراسةوالدتمثلةفيمايلي:الصورةالذىنيةالجزءالثالث:لزاور
الصورةالددركة.(11-9)،منالصورةالدرغوبة(8-5)،منالصورةالذاتية(4-1)الأسئلةمن

بهدفتسهيلعمليةتحليلومناقشةالنتائجتمالإستعانةببرنامجالحزمةالأساليب الإحصائية المستخدمة:-3-3
 الإجتماعية للعلوم  (SPSS20)الإحصائية ، البياناتوتحليلها أيضالدعالجة تم وقد الدراسة، نتائج وإستخراج

إستخدامعددمنالأساليبالإحصائيةوالتيتتناسبمعأىدافالدراسةكمايلي:
معاملالثباتألفادوغورنباخ،لقياسدرجةالإتساقالداخليلفقراتالإستبيان.-
التكراراتوالنسبالدئويةلإظهارنسبإجاباتمفرداتعينةالدراسة.-
الدتوسطاتالحسابية،لدعرفةموافقةالعينةالددروسةعنأسئلةالإستبيان.-
الإلضرافاتالدعيارية،لقياسدرجةتشتتقيمإجاباتعينةالدراسةعنوسطهاالحسابي.-
:داة الدراسةأقياس صدق وثبات -3-4

إختبارأداةالقياسمنخلالقصدمعرفةمدىجاىزيةإستماراتأسئلةالإستبيانلدعالجةالدشكلالدطروحسيتم
دراسةمعاملالإتساقالداخلي،بغرضدراسةصدقوثباتالإستبيانوىيمرحلةيرادمنهاتقييمالأداةالدستعملة

(1-0فيالدراسة،حيثمنبتُأىمالدعاملاتالدستعملةفيذلكلصدمعاملألفاكرونباخالذييأخذالقيمةمن)
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تللعينةالدختارةوالذينيعيدوننفسالإجابةإذاأعيدإستجوابهمفينفسالظروف،وقدوالتيتعبرعننسبةالثبا
وىينسبةمقبولةجدا.0.890بلغتقيمةالدعامل

 :النتائج ومناقشتها-4
إلىثنائيقمنابتغيتَالتحليلمنخماسي ،20النسخةالSPSSتمتحليلإستمارةالإستبيانبإستخدامبرنامجال

 .ANOVAختبارإبدلtستخداماختبارلإوذلك
 بخصائص العينة تحليل نتائج الإستبيان والخاصة -4-1

بعدتحليلناللجزءالأولتحصلناعلىخصائصالعينةفكانتكالآتي:
،مقابل%71.4لصدأنأغلبأفرادالدراسةىممنالذكوربنسبةقدرتب1منخلالالدلحقرقمالجنس:-

للإناث.28.6%
حيثالذينالسن:- متقارية كانتنسبالفئاتالعمرية العمرية بلغت،(سنة30)أقلمنينتمونإلىالفئة

 %28.6نسبتهم من الثانية للفئة من(35-31)ونفسالنسبة الثالثة الفئة أما سنة، فقدرت(36-42) سنة
.%20سنة(بلغتنسبتهم40،وأختَافئة)أكثرمن%22.9نسبتهمب

%51.4بنسبةأفرادالعينةىممنفئةالجامعيتُيتبتُأنأغلب1رقمالدلحقمنخلالالمستوى التعليمي:-
الأقلمنثانويوأختَا%.17الدراساتالعليابنسبةثمفئة%22.9مستوىثانويبنسبةبالدائةثمالذينلديهم

.%8.6بنسة
25.7سنوات(10-6فئةمن)،%54.3سنوات(5تي:)أقلمنكالآ2كانتالنسبحسبالدلحقرقمالخبرة:-

،.%.11سنة(16فئةأكثرمن)،%8.6سنة(15-11،فئةمن)
كالآتي:الموقع الإداري:- العينة 8.6% كانتقسيم %8.6مدراء، مساعدمدير، 22.9أينفسالنسبة %

 موظفبسيط.%20إطارعادي،%40رئيسمصلحة،

 :تحليل نتائج الإستبيان والخاصة بمحاور فرضيات الدراسة 4-2
بعدعمليةجمعوتفريغوتحليلنتائجالإستبيانسيتمإختبارفرضياتالدراسةمنخلالقبولأورفضفرضيةالعدم

،وبناءاعليوفإن:(%95)وقبولالفرضيةالبديلة،علماأنلرالالثقةالدعتمدفيالدراسةىو
(.0.05)العدمإذاكانمستوىالدلالةالإحصائيةأكبرمنقبولفرضية-
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(.%0.05رفضفرضيةالعدم،وقبولالفرضيةالبديلةإذاكانمستوىالدلالةالإحصائيةأقلأويساوي)-
 الفرضية الأولى:

وىوأقلمنمستوىالدلالةالدعتمدفي0.002حسبلسرجاتالبرنامجالإحصائيفإنمستوىالدعنويةقدرب
ومنوتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةبتُمتغتَالذكاءالأخلاقيوالصورةالذىنيةالذاتية،أيتوجد0.05الدراسة

وىيعلاقةقوية،ومنو0.107علاقةتأثتَيةللذكاءالأخلاقيفيالصورةالذاتيةللمنظمة،وقدرتقوةالعلاقةب
ةالأولى.نقبلالفرضي

 الفرضية الثانية:
وىوأقلمنمستوىالدلالةالدعتمدفي0.000حسبلسرجاتالبرنامجالإحصائيفإنمستوىالدعنويةقدرب

 أي0.05الدراسة الدرغوبة، الذىنية الأخلاقيوالصورة الذكاء بتُمتغتَ إحصائية فروقذاتدلالة توجد ومنو
وىيعلاقةقوية،0.149يفيالصورةالدرغوبةللمنظمة،وقدرتقوةالعلاقةبتوجدعلاقةتأثتَيةللذكاءالأخلاق

ومنونقبلالفرضيةالثانية.
 الفرضية الثالثة:

وىوأقلمنمستوىالدلالةالدعتمدفي0.035حسبلسرجاتالبرنامجالإحصائيفإنمستوىالدعنويةقدرب
بتُمتغتَالذكاءالأخلاقيوالصورةالذىنيةالددركة،أيتوجدومنوتوجدفروقذاتدلالةإحصائية0.05الدراسة

،وىيعلاقةمتوسطة0.078علاقةتأثتَيةللذكاءالأخلاقيفيالصورةالددركةللمنظمة،وقدرتقوةالعلاقةب
إلىضعيفة،ومنونقبلالفرضيةالثالثة.

 الخلاصة:
قمنافيىذهالدراسةبالكشفعنالعلاقةوالأثربتُالذكاءالأخلاقيوالدتمثلفيأبعادهالثلاثوىي)التعاطف
والضمتَوالرقابةالذاتية(،وإدارةالصورةالذىنيةبأبعادىاالثلاثوىي)الذاتيةوالدرغوبةوالددركة(،ومنخلالالنتائج

إستبيانإستهدفنامنخلالذاالدوظفتُالإداريتُللمنظمةتوصلناإلىوجودالتيتوصلناإليهابعدتوزيعنالإستمارة
وكانت الثلاث، أبعادىا في بنسبلستلفة حيثيؤثر الذىنية، الصورة إدارة في الأخلاقي للذكاء تأثتَية علاقة

الدرغوبة،ومتوسطةإلى الذاتيةوالصورة قويةبتُالذكاءالأخلاقيومتغتَيالصورة للصورةالعلاقة ضعيفةبالنسبة
إسمنت علىمنظمة ومنو ذاتية-عتُتوتة-الددركة، ذىنية أرادتتكوينصورة ما الأخلاقيإذا الذكاء تفعيل
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تقديم وكذا إحتياجاتهم وتلبية العمل، في إجتماعية بيئة توفتَ خلال وذلكمن موظفيها لدى جيدة ومرغوبة
إلىحمايتهمفيحالوقوعهمفيأخطاءمساعداتفيحالواجهتهممشاكلداخلوخا بالإضافة رجالدنظمة،

مهنيةوالحرصعلىالرقابةالداخليةومعاقبةالذينيخلونبالنظامالعامللمنظمة،ىذهالعناصروالتيتدخلضمن
 أبعادالذكاءالأخلاقيتعملعلىتحستُالصورةالذىنيةالذاتيةوالدرغوبةللمنظمةحسبنتائجالدراسة.

 :الملاحق
 معامل ألفا دوغرونباخ:1الملحق رقم -1

ألفب دو  

 الفقراث  غرونببخ

 098.0  12 

 خصائص العينة:2الملحق رقم -2
 

   الفئت التكرارث  النسبت   الفئت التكرارث  النسبت

 4595  2. 
أقل من 

 سنواث4

 الخبرة 

 ركر 14  4295 

 الجنس

 1494  .  6-20  أنثي 20  1896  

 896  3  22-24  المجموع 34  200  

 2295  5  26-10  30أقل من  20  1896  

 السن

 34-32من 20  1896  المجموع  34  200 

 مذٍر  3  896 

 الموقع الإدارً

 50-36من 8  .119 

 50أكثر من  4  10  مسبعذ مذٍر  3  896 

 المجموع 34  200  رئَس مصلحت  8  .119 

عبدًإطبر   25  50   أقل من ثبنوً  3  896  

المستوى 

 التعلَمٌ

 ثبنوً  8  .119  موظف بسَط  4  10 

 جبمعٌ  28  4295  المجموع  34  200 

      
 

 دراسبث علَب  6  2492

      
 

 المجموع  34  200
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 :3الملحق رقم-3
 إستمارة الإستبيان

وبعد:السلامعليكمورحمةاللهتعالىوبركاتو
الذكاء حول"دور دراسة من جزءا والذييعد الإستبيان ىذا بتُأيديكم أضع  الكريدة سيدتي الكريم سيدي

الاخلاقيفيإدارةالصورةالذىنيةداخلالدنظمةالإقتصادية".
إجاباتصحيحة لاتوجد بأنو نظركم،علما وجهة يتناسبمع ما وإختيار بعناية الإستبيان قراءة منكم يرجى

الإجابةالدختارةىيالتيتعبرعنوجهةنظركمبصدقوأمانة،ونود التأكيدعلىأنىذا وإجاباتخاطئةوإنما
الإستبيانسوفيستخدملغرضالبحثالعلميوسوفلضافظعلىسريةالدعلوماتالدوجودةبو،لذانرجوالتكرم

(فيالدكانالدناسبمنوجهةنظركم.Xوالتعاونفيالإجابةبعنايةودقةوموضوعيةبوضععلامة)
 شكراجزيلاعلىتعاونكم

  الددروسةللعينةيقيسالدعلوماتالشخصيةالجزء الأول: 
الرجاءوضعإشارةفيالدكانالذيتراهمناسبا.

الجنس:-1
)(-)(أنثى-ذكر

السن:-2
سنة)(.40إلىأقلمن36من-.سنة)(30أقلمن-
سنة)(.40أكثرمن-سنة)(.35إلىأقلمن31من-
العليمي:ؤىلالد-3
دراساتعليا)(.-جامعي)(.-ثانوي)(.-أقلمنثانوي)(-
:برةالخ-4
)(سنة20-16من-.)(سنة15-11من-)(.سنوات10إلى6من–)(.أقلمنخمسسنوات-
)(سنة20أكثرمن-
:الدوقعالإداري-5
.)(عاملبسيط-.)(موظف-.)(رئيسمصلحةأوقسم-)(.مساعدمدير–)(.مدير-
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:يقيسالذكاءالأخلاقيالجزءالثاني
موافقالعبارةالرقم

بشدة
غتَلزايدموافق

موافق
غتَ

موافق
بشدة

توفرالدنظمةبيئةإجتماعيةلدوظفيهاداخللرال01
العمل.



داخل02 الدوظفتُ بإحتياجات الدنظمة تتكفل
وخارجالدنظمة.



يستفيدالدوظفونمنبعضالدساعداتفيحالة03
خارج أو داخل الدشاكل لبعض مواجهتهم

الدنظمة.



حمايةموظفيها.تعملالدنظمةعلى04
تتميزالدنظمةبمبادىءوقيمحسنة.05
والامور06 الغش أنواع كافة الدنظمة تكافح

اللأخلاقية.


بأعمالذم07 الدوظفتُ قيام على الدنظمة تحرص
بإتقانوإخلاص.



على08 يعمل داخلي رقابة جهاز للمنظمة
إكتشافالأخطاءوالتجاوزات.



والتقويم09 الداخلية الرقابة على الدنظمة تحرص
الداخلي.



يخلون10 الذين الدوظفتُ على الدنظمة تفرض
بالنظاموالستَالحسنللعملعقوباتصارمة.



يقيسالصورةالذىنيةالجزءالثالث:
غتَغتَلزايدموافقموافقالعبارةالرقم
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موافقموافقبشدة
بشدة

01 عنيلتزم إيجابية صورة بإعطاء الدوظفون
الدنظمة.



تلتزمالدنظمةبالدقةفيتقديمخدماتها.02
تقومالدنظمةبالدتابعةالدستمرةللزبائن.03
تقديم04 في العالية بالسرعة الدنظمة تدتاز

الخدمة.


في05 عالية إبتكارية قدرات الدنظمة تدتلك
وخدماتهابصورةمستمرة.تطويرمنتجاتها



تدتازالدنظمةبالدصداقية.06
للمنظمة07 التسويقية للإستًاتيجية كان لقد

أثركبتَفيإشباعحاجاتورغباتالزبائن.


الناسبالتعاملمع08 علىنصح دائما أعمل
الدنظمة.



تهتمالدنظمةبتحستُصورتهاأمامالزبائن09
مقياسا10 الدنظمة خدمات إعتبار يدكن

للحكمعلىخدماتالدنظماتالأخرى.


تقديم11 في رائدة تكون لأن الدنظمة تسعى
خدماتها
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