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القيادة التحويلية ومساهمتها في تفعيل مراحل إدارة الأزمات في ظل 

  إنتشار وباء كورونا دراسة حالة عينة من المستشفيات بالخرطوم
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   :ملخص

تحديـد طبيعـة و  بالمؤسسـات الصـحية مدى تطبيق أبعاد القيـادة التحويليـةالتعرف على هدفت الدراسة إلى      
تـم  حيـث. بعـض المستشـفيات بـالخرطومتمت الدراسة علـى  .لقيادة التحويلية وإدارة الأزماتالعلاقة بين أبعاد ا

البـالع  مختبـرات وأشـعة وتقنيـين صـيادلةو  أطبـاءيتكون مجتمع الدراسة من . المنهج الوصفي التحليلي استخدام
إســــتمارة صــــالحة للتحليــــل كعينــــة للدراســــة  62وزعــــت علــــيهم إســــتمارات إســــتبانة وإســــترجع منهــــا  90عــــددهم 

القيـادة  أبعـاد وجـود ارتبـاط طـردي بـين توصلت الدراسة إلى.وإستخدم الباحث معامل الإنحدار الخطي البسيط 
عنـد أدنـى مسـتوى  اط البسـيط التـي بلغـت، وذلك من خـلال قيمـة معامـل الارتبـمراحل إدارة الأزماتو  التحويلية

يتميـز المـدير الطبـي بحـب التحـدي والمنافسـة  .)0.721 (وأعلى مسـتوى لهـا عنـد ).6320(لها في المتغيرات
والعمل بروح الفريق وله شخصية قوية ويحترم الآخرين لكـي يحترمونـه ويكشـف المـدير الطبـي الأزمـات بوقـت 

ــــي إحتوائهــــا  تخــــول المــــدير الطبــــيأوصــــت الدراســــة ب .بكــــل المــــوارد المتاحــــة كــــافي ويســــتعد لهــــا ويعمــــل عل
 .الصلاحيات للعاملين حسب قدرتهم ورغبتهم في العمل

    .وباء كورونا، مراحل إدارة الأزمات، لقيادة التحويليةا :الكلمات المفتاحية
 JELتصنيف 

Abstract:  
         The study aimed at identifying the extent of applying transformative leadership 

dimensions in health institutions and determining the nature of the relationship between 

transformative leadership dimensions and crisis management.  The study was carried out 

on some hospitals in Khartoum.  The researcher used the descriptive analytical method.  

The study population consisted of doctors, pharmacists, laboratory and radiology 

technicians who reached 90.  Questionnaire forms were distributed to them and 62 forms 

were returned, valid for analysis as a study sample. The researcher used the Simple 

Linear Regression coefficient.  

The study concluded that there is a direct correlation between the dimensions of 

transformative leadership and the stages of crisis management, through the value of the 
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simple correlation coefficient, which reached its lowest level at (0.721). The medical 

director is distinguished by challenging love, competition and working in a team, as well 

as having a strong personality and respecting others in order to respect him.  The 

medical director detects the crises in sufficient time, prepares for them and works to 

contain them with all available resources.  The study recommended that the medical 

director shall grant powers to the workers pursuant to their ability and desire to work.   

Key words: transformative leadership, crisis management stages, Corona epidemic. 
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  :مقدمة

العـام تطبق أغلب المؤسسات الصـحية مراحـل إدارة الازمـات والـذين يقومـون بهـذه المهمـة همـا المـدير 
ير المثـــالي، الدافعيـــة التـــأث(والمـــدير الطبـــي بكـــل مستشـــفى عـــن طريـــق صـــفات القائـــد التحـــويلي بكـــل أبعادهـــا 

 (covid 19)فـي ظـل إنتشـار فـايروس كورونـا المعـروف بــ ) الإعتبارات الفردية، الإسـتثارة الفكريـة الإلهامية،
صـحية أن يشـعر بإحتمـال حـدوث هـذه الأزمـة وهذ يتحتم على كل مدير أو قائـد لمؤسسـة ، عالمية تعتبر أزمة

في بلده لكي يستعد ويضع خطـة أو تصـور لمواجهـة هـذه الأزمـة ومنعهـا مـن الإنتشـار بقـدر الإمكـان لإحتـواء 
أضـرارها والحـد منهـا ومعالجتهــا قبـل إسـتفحالها والعمـل علــى إسـتعادة النشـاط فـي الأجــزاء أو المنـاطق التـي لــم 

ولابد من أن يسـتفيد القائـد مـن  بشكل تدريجي لتعويض ماتم فقده أثناء حدوث الأزمةتتأثر وإعادة التوازن فيها 
  .الازمات السابقة وكيفية مجابهتها

ولا يمكــن أن تــتم كــل هــذه المراحــل بالطريقــة العلميــة إلا إذا وجــدت قائــد يمتلــك إحســاس قــوي برســالة المنظمــة 
رســم المســتقبل ويتعامــل مــع المرؤســين كمــدرب ويشــجع علــى التحــدي والحمــاس وروح الفريــق والمشــاركة فــي 

 ومعلم ومرشد ويستمع إلى مايشكون إليه ويبحث عن الأفكار الجديدة وحل المشاكل بطريقة إبداعية

  :مشكلة الدراسة
  :تكمن مشكلة الدراسة في عدد من الأسئلة

  ؟ات بالمستشفىأبعاد القيادة التحويلية ومراحل إدارة الأزمالسؤال الرئيسي هل هنالك علاقة بين 
  :الأسئلة الفرعية

  ؟مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  التأثير المثاليؤثر هل ي �

  ؟ مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  الدافعية الإلهاميةهل تؤثر  �

  ؟ مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  الإعتبارات الفرديةهل تؤثر  �
  ؟ إدارة الأزمات بالمستشفىمراحل على  ستثارة الفكريةهل تؤثر الإ �
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  :الدراسة اتفرضي 

  :الفرضية الأساسية للدراسة
  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد القيادة التحويلية ومراحل إدارة الأزمات بالمستشفى

  :تتمثل الفرضيات الفرعية للدراسة في الأتي
 مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  بين التأثير المثاليتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  •
  مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  الدافعية الإلهاميةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  •
 مراحل إدارة الأزمات بالمستشفىعلى  الفردية الإعتبارات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين •
  مراحل إدارة الأزمات بالمستشفى على ستثارة الفكريةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإ •

 :الدراسةأهمية 

  تتمثل أهمية الدراسة في بأهمية المجتمع الذي تتطبق فيه الدراسة .1
  تتمثل أهمية الدراسة بأهمية الخدمات الصحية المقدمى للمرضي في ظل الأزمات .2
  تتمثل أهمية الدراسة بأهمية النواحي الإدارية والقيادية في المؤسسات الصحية  .3
تتمثـــل أهميـــة الدراســـة بأهميـــة هنالـــك مشـــكلة ضـــرورية وهـــي كيفيـــة تطبيـــق مراحـــل إدارة الأزمـــات فـــي  .4

  المؤسسات الصحية

  :الدراسة أهداف

الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة مساهمة القيادة التحويليـة فـي تفعيـل مراحـل إدارة الأزمـات فـي ظـل 
  :هداف منهاإنتشار وباء كورونا وتفرع منه مجموعة من الأ

  التعرف على مدى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات الصحية .1
  تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية وإدارة الأزمات  .2
معرفــة أراء الكـــادر الطبــي بمستشـــفيات الخرطــوم عـــن قائــدهم فـــي مقدراتــه بـــالخروج مــن ازمـــة إنتشـــار  .3

 فايروس كرورنا المستجد
  :اسةمنهج الدر 

وذلـك  بعـدد مـن المستشـفيات بـالخرطومث تم إجراء الدراسة الميدانية إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي حي
كأداة أساسية لجمع البيانات وهـي تتضـمن محـاور تخـدم أهـداف البحـث وتـم  الإستبيان ستمارةإعلى  بالاعتماد

بهـــــدف إختبـــــار الفرضـــــيات . spssج الحـــــزم الإحصـــــائية معلـــــى برنـــــا بالاعتمـــــادتحليـــــل البيانـــــات المجمعـــــة 
   .النتائج واستخلاص

    :الدراسة وعينةمجتمع 

البـــالع  بـــبعض المستشـــفيات بـــالخرطوم مختبـــرات وأشـــعة وتقنيـــين صـــيادلةو  أطبـــاءيتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن 
  .إستمارة صالحة للتحليل كعينة للدراسة 62وزعت عليهم إستمارات إستبانة وإسترجع منها  90عددهم 
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  :السابقة الدراسات

هـدفت الدراســة إلـي دراســة واقـع المنظمــات المبحوثـة للتعــرف علـى أثــر القيــادة  )2013محمــد فنجــان ( دراسـة
التحويليــة فــي السياســات المتبعــة مــع العــاملين عــلاوة علــى ذلــك معرفــة متــى دعــم هــذه المنظمــات بببتتتمكــين 

يسـهم  تـوافر المعلومـات: العاملين، إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصل الباحث إلى نتائج أهما
في جعل العـاملين أكثـر فهماًلأسـباب القـرارات المتخـذة ويجعلهـم أكثـر فهمـاً لأدوارهـم وسـلوكياتهم لتحقيـق غايـة 

ضــرورة إهتمــام الإدارة بإشــراك العــاملين : المنظمــة، وتوصــل الباحــث أيضــاً إلــى عــدد مــن التوصــياتنذكر منهــا
رارات وفـتح الـدورات التدريبيـة لتعزيـز خبـرة العـامين بالمعلومات الخاصة بالـدائرة وذلـك لتمكيـنهم علـى إتخـاذ القـ

  .وتحسين أدائهم وزيادة ثقتهم بأنفسهم
هـدفت الدراسـة إلـي معرفـة إتجـاه التـأثير التـي تؤديـه القيـادة التحويليـة وأبعادهـا  )2018علـي عبـدو ( دراسة  

لباحــث وجــود إهتمــام ضــعيف فــي إدارة الأزمــة ومراحلهــا، إســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، إســتنتج ا
نوعــاً مــا بموضــوع التنبــؤ بالأزمــات المســتقبلية وذلــك نــاتج عــن ضــعف ســلوك الإهتمــام الفــردي بالعــاملين مــن 
خــلال عــدم خلــق المنــاخ التنظيمــي الــذي تســتمع فيــه الإدارات إلــى مشــاكل العمــل وبالتــالي تراكمهــا وإنفجارهــا 

لشــركات العالميــة فــي مجــال إدارة الأزمــات وإجــراء المقارنــات مســتقبلاً، وصــت الدراســة بالإســتفادة مــن تجــارب ا
الإدارية عن كيفية التخلص من الأزمة والتعلم من نتائجهـا مسـتقبلاً ويـتم ذلـك مـن خـلال إيفـاد بعـض العـاملين 

  .إلى خارج البلاد للإطلاع على نظم القيادة والإدارة فيها
راسـة إلـي تبيـان دور القيـادة التحويليـة فـي تفعيـل إدارة هـدفت الد )2019العوني أفنان وأبوحبـل سـارة ( دراسة

المعرفـة وأثـر قيــادة جـاك ويلــيش داخـل شــركة جنـرال الكتــرك، وتوصـل الباحــث إلـي قــدرة جـاك ويلــيش إلـى إلــى 
تحويل جنرال الكترك إلى ماكينة كبيرة لصنع القـادة، تخلـيص الشـركة مـن المشـاريع الضـعيفة وأصـحاب الأداء 

التمييز بين الموظفين كوسيلة لتحسين قاعدة المواهب والقدرات بإسـتمرار، وضـع مجموعـة  الضعيف، إستخدام
  . من القيم للشركة

هــدفت الدراســة إلــي تحديــد العلاقــة بــين القيــادة التحويليــة بــالولاء  )2019بربــاوي كمــال وقناشــي آمنــة(دراســة 
وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين التنظيمي، تم إسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي، توصـل الباحـث إلـى 

: ، وتوصل الباحث إلى عدد من التوصيات أهمها0.05القيادة التحويلية عند مستوى دلالة عند مستوى دلالة 
تعزيــز ونشــر منظومــة القـــيم وخاصــة قــيم الـــولاء والإنتمــاء للمؤسســة وتعميــق ممارســـتها بــين العــاملين، تعزيـــز 

  .يلية من أجل زيادة وتعميق الولاء لدى الأفراد العاملينالإعتماد على أسلوب القيادة التحو 
هدفت الدراسة لـي التعـرف علـى مـدgتطبيق نمـط القيـادة التحويليـة فـي مؤسسـة  )2019عبداالله ودردوم (دراسة

صندوق الضمان الإجتماعي بالجلفة، إستخدم الباحث المـنهج الوصـفي التحليلـي فـي الدراسـة، توصـل الباحـث 
يوجد أثر ذو دلالة معنيـة بـين محـور القيـادة التحويليـة ومحـور إدارة التغييـر، وصـى الباحـث : ألى نتائج أهمها

بضرورة تبني نمط القيادة التحويلية في إدارة المؤسسات الجزائريـة وذلـك لمـا يتميـز بـه مـن صـفات وخصـائص 
  .ةالتأثير المثالي، التحقيز الملهم، مراعاة الإعتبارات الفردية، الإستثارة الفكري



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN: 2676-2277  ��� �     ا%.-,ث وا%(را)#ت ا%$�#ر!
Volume 04, Issue 02, September 2020 ISSN: 2572- 0066 )�  2020 ).$8.9  -  02 7(د 04  �

 

 

   

 

� �  98 

 القيادة التحويلية  -أولا
هي عملية التأثير التي يقوم بها القائد على مرؤسيه لإقناعهم وحسـهم علـى المسـاهمة  :مفهوم القيادة .1

بأنها موقع سلطة رسمي ) 2017،24علي الطايئ،(ويعرفها أيضاً )2014،175برباوي كمال،(الفعالة بجهودهم
تبطـة بشـكل يمنح من المنظمة يتضمن التأثير والتوجيه لمجموعـة مـن المرؤسـين وصـنع القـرارات الريئسـية المر 

 .مبار برسالة أهداف المنظمة
ــة .2 ــادة التحويلي يعــد مــن المفــاهيم الحديثــة فــي الفكــر الإداري إذ ظهــر فــي أواخــر الســبعينات مــن  :القي

وتـدعو القيـادة التحويليـة إلـى التغييـر والتطـوير الـدائمين ) القيـادة(فـي كتابـه  (Burns)القرن العشـرين علـى يـد 
في المنظمة لمواجهة التطورات في البيئـة الداخليـة والخارجيـة وقـد شـهدت القيـادة التحويليـة تطـوراً ملحوظـاً مـن 

س لقيـان عوامـل عنما طرح نظرية منهجية للقيـادة التحويليـة ووضـع لهـا نمـاذج ومقـايي (pass)خلال إسهامات
وعرفت هي مجموعة من الصفات والخصـائص التـي يتمتـع بهـا )102غنى دحام وبلال عودة،(السلوك القيادي

القائد لإلهام الفريـق نحـو تحقيـق رؤيـة مشـتركة للمسـتقبل أو معالجـة مشـاكل أو أزمـات تمـر بهـا المنظمـة فهـي 
إسـحق (ويـرى)Hamilton,2004,146-150(هتعد بمثابـة المنقـذة للمنظمـة والمخلصـة لهـا واقعهـا الـذي تعيشـ

بأنهـــا ذلـــك الـــنمط القيـــادي الـــذي يوضـــح مـــدى تـــأثير القائـــد فـــي المرؤيســـن مـــن حيـــث ) 2019،206حمـــدان،
 .تحفيزهم وإلهامهم ودفعهم نحو إتقان العمل بما ينسجم مع أهداف المنظمة

التحويليـة تتضـمن أربعـة أن القيـادة )2014،292حامـد وكمـال وسـليماني،(يرى:التحويلية أبعاد القيادة .3
 :عناصر وهي كالتالي

يقصد به الإحساس القوي بالرسـالة العليـا للمنظمـة والرؤيـا التـي يمتلكهـا القائـد وقدرتـه : التأثير المثالي  . أ
علـــى توليـــد الشـــعور بـــالفخر والإعتـــزاز فـــي نفـــوس المرؤســـيين الأمـــر الـــذي يمكنـــه مـــن كســـب ثقـــتهم ومـــودتهم 

ويســـمى بالتـــأثير المثـــالي أو الكاريزمــا ويعبـــر هـــذا البعـــد عـــن الجانـــب )2019،135نهـــلاء وإشـــراقة،(وإحتــرامهم
العــاطفي للقيــادة ويقصــد بالتــأثير المثــالي للقائــد عنــدما يصــبح بمثابــة قــدوة بالنســة للأعضــاء ويقــوم الأعضــاء 

أخــلاق بــالتعرف علــى القــادة ومحاولــة الإقتــداء بهــم فــي كثيــر مــن الأحيــان وفــي الغالــب القــادة يمتــازون ســلوك 
 ).2016،57عبدالرحمن وحمزة،(عالي جداً 

القائد التحويلي يعمل على أن يثيـر المرؤسـين حـب التحـدي ويتـيح الفرصـة أمـامهم :الدافعية الإلهامية  . ب
ويذكي فيهم الحماس وروح الفريق ويشركهم ورسـم الرؤيـا ) pounder,2003,6(للمشاركة في تحقيق الأهداف

م الرمــــوز والشــــعارات لتوجيــــه الجهــــود ويوضــــح توقعاتــــه العاليــــة مــــن للمســــتقبل وفــــي ســــبيل ذلــــك فهــــو يســــتخد
 )2018،6ضيف وعلة،(متابعيه

هي درجة تلبية القائد للحاجات الفردية لتابعيه والتصرف كمـدرب ومعلـم يقـدم الإحتـرام  :الإعتبارات الفردية. ج
إلـى حـل المشـكلات الفرديـة والتقدير للفرد لأنه مرشد لكـل فـرد مـن مرؤسـيه يسـتمع إلـى مايشـكون منـه ويسـعى 

وهنـــاك مجموعـــة مـــن مؤشـــرات للإعتبـــارات ) 539-2019،525علـــي شـــريف وعلـــي،(ويطـــور ذات كـــل مـــنهم
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الفرديـــــة مثـــــل الإســـــتماع الجيـــــد للمرؤســـــين وتشـــــجيعهم علـــــى تبـــــادل وجهـــــات التظـــــر والتـــــريج لفكـــــر التطـــــوير 
 ).226،2019التجاني دوح وحسين،(الذاتي

فيهـــا القائــد علــى البحــث عــن الأفكـــار الجديــدة وتشــجيع حــل المشــاكل بطريقـــة ويعمــل : الإســتثارة الفكريــة. د
إبداعية من قبل المرؤسين مع دعم النماذج الجديدة والخلاقة لأداء العمل كما يسعى القائد مـن خلالهـا جعلهـم 
خلاقــــين مبــــدعين وذلــــك مــــن خــــلال طــــرح الأســــئلة حــــول الإفتراضــــات وتــــأطير المشــــكلات وتنــــاول المواقــــف 

  .)121عالية جواد،(مةالقدي

  

  إدارة الأزمات: ثانياً 
أن لإدارة الأزمـــات مفهـــوم واســـع يتضـــمن التخطـــيط العـــام والإســـتجابة للمـــدى  :مفهـــوم إدارة الأزمـــات .1

الواسع من حالات الطوارئوحالات الكوارث وإدارة الأزمـات هـي نظـام يـزود المؤسسـة بإسـتجابة نظاميـة منظمـة 
بأنها نشاط هادف يقوم به المجتمع لتفهم طبيعة ) 2019،237حازم فراونة،(ومرتبة لحالات الأزمات ويعرفها 

المخاطر المماثلة لكي يحدد ماينبغي عمله إزائها وإتخاذ وتنفيـذ التـدابير للـتحكم فـي مواجهـة الكـوارث وتخفيـف 
محمــد (اويعرفهــ.حــدة وآثــار مــا يترتــب عليهــا وأن هــذا النشــاط الهــادي ينفصــل بــوظيفتين همــا الإدراك والــتحكم

بأنهافعل يهدف إلى توقف نشاط معـين أو أنشـطة أو زعزعـة إسـتقرار وضـع مـن الأوضـاعبهدف )18الجيزاوي،
 .إحداث تغيير في هذا النشاط لصالح مدبره

محمـــــــد لمـــــــين (تمـــــــر معظـــــــم الأزمـــــــات بخمـــــــس مراحـــــــل وهـــــــي كمـــــــا يلـــــــي :مراحـــــــل إدارة الأزمـــــــات .2
 -):2018،105وحليمة،

سـل الأزمـة سلسـلة مـن إشـارات الإنـذار يسـتقبلها المـديريرون ولكـن تر : الشعور بإحتمال حدوث الأزمـة  . أ
قد يكون من الصعب عليهم التقاط الإشـارات الحيقـة والهامـة ةعـدم الإنتبـاه والإهتمـام لهـذ الإشـارات يـؤدي إلـى 

 .وقوع الأزمة

إكتشــاف نقــاط الضــعف فــي الشــركة ووضــع خطــة المواجهــة علــى إفتــراض أســوأ :الإســتعداد أو الوقايــة  . ب
 .لحلات ومعالجتها قبل إستفحالهاا

يـتم إعـداد وسـائل للحـد مـن الأضـرار ومنعهـا مـن الإنتشـار ) إحتواء أضـرارها والحـد منهـا: (مجابهة الأزمة. ج
 .لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في الشركة

والمعنويــة التــي فقــدت إســتعادة النشــاط مــن عــدة جوانــب منهاالأصــول الملموســة : إســتعادة التــوازن والنشــاط.د
وذلــك مــن خــلال الخطــط والبــرامج قصــيرة الأجــل التــي تــم إعــدادها وإختيارهــا مســبقاً والتــي تهــدف إلــى إعــادة 

 .التوازن بشكل تدريجي لتعويض مافقد أثناء حصول الأزمة



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN: 2676-2277  ��� �     ا%.-,ث وا%(را)#ت ا%$�#ر!
Volume 04, Issue 02, September 2020 ISSN: 2572- 0066 )�  2020 ).$8.9  -  02 7(د 04  �

 

 

   

 

� �  100

لمســتقبل يــتم تقيــيم مــا تــم إنجــازه أثنــاء مجابهــة الأزمــة حتــى يمكــن تحســينه فــي ا: التعلــيم وتقيــيم التجربــة. ه
وتوفر عملية تقييم مجابهة الأزمة معلومات مفيدة من زاوية الحيلولة دون تكرار الأزمة وإعـادة التقيـيم لتحسـين 

  . ما تم إنجازه والإستفادة من الماضي لتطوير المستقبل
  

  :الميدانية الدراسة إجراءات:ثالثاً 
الاشـعة الاطبـاء، الصـيادلة، تقنيـي المختبـرات،  مـن الأصـلي الدراسة مجتمع يتكون :الميدانية الدراسة مجتمع

  اخرين لهم علاقة بموضوع الدراسةو 
 شـمولها حيـث مـن الدراسـة عينـة بتنويـع الباحـث قـام وموثوقـة دقيقـة بنتـائج وللخـروج :الدراسـة عينـة خصائص

  -:يتالآ على
   الدراسة عينةلخصائص  لأفراد التكراري التوزيع  )1( رقم جدول

 
 ا%<=.� ا9%>,!� ا%$;8ار ا����
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10  H  IJ15و �>( 6 9.7% 
15 8D?#L �>( 1 1.6% 

 %100.0 62 ا%9�9,ع

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث إعداد: لمصدرا

  .الدراسة عينة من البيانات لجمع رئيسية كوسيلة ستبانةالا استمارة الباحث استخدم :الميدانية الدراسة أداة
 والغـرض الدراسـة بعنـوان تنـويرهم فيـه تـم للمبحـوثين خطـاب سـتبانةالا مـع الباحـث أرفـق :ةسـتبانالا وصـف/ 1

  :رئيسيين قسمين من الاستبانة وتكونت الاستبانة، استمارة من
 ،العلمــي التخصـص العمـر، ،النــوع فـي تمثلـت الدراســة، عينـة لأفـراد الشخصـية البيانــات تتضـمن :الأول القسـم
  .وغيرها ، مستشفيبال العمل سنوات عدد ، الاجتماعية الحالة ،العلمي المؤهل
 عـن استجابتهم يحددوا أن الدراسة عينة أفراد من طلب عبارة) 25( عدد على القسم هذا احتوى :الثاني القسم

 بشـدة، أوافـق( مسـتويات خمسـة مـن يتكـون الـذي المتـدرج الخماسـي" ليكـرت"  لقيـاس وفـق عبـارة كـل تصـفه ما
  :يلي كما ربعالأ الدراسة فرضيات على العبارات هذه توزيع تم وقد). بشدة  أوافق لا ،أوافق لا ،محايد أوافق،

  .عبارات) 5( تتضمن الثاني محوروال عبارات،) 20( تتضمن الأول محوروال
 إجــراء تــم فقــد وثباتهــا) الاســتبانة اســتمارة( الأداة صــدق تحســين اجــل مــن :لأداة الظــاهري والصــدق الثبــات/2

 صـلاحيتها مـن التحـق بغـرض  الجامعات من الأكاديميين بعض على عرضها طريق عن لها القبلي الاختبار
 .المبحوثين على توزيعها قبل بتعديلاتهم تحديثها تم حيث.عباراتها ووضوح وسلامة

  :الإحصائي الثباتو  الصدق/ 3
 الاسـتبانة وصـدق ثبـات حساب وتم استطلاعية اخذ تم الاستبانة لاستمارة الإحصائي والثبات الصدق لحساب

 والصـــدق الثبـــات نتـــائج) 1( رقـــم الجـــدول يوضـــح النصـــفية التجزئـــة معادلـــة بموجـــب الاســـتطلاعية العينـــة مـــن
  :الاستطلاعية العينة أفراد جاباتلإ الإحصائي

  الإحصائي والصدق الثبات نتائجيوضح  )2( رقم جدول
 الذاتى الصدق معامل الثبات معامل  عدد العبارات  الفرضيات

 0.975 950. 20 المحور الاول

 0.802 642. 5 المحور الثاني

 0.975 951. 25 الاستبانة كاملة

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث إعداد: لمصدرا
 كرنبــاخ الفــا لمعادلــة وفقــا يالـذات الصــدق ومعامــل الثبــات معامــل نسـبة أن) 2(رقــم الجــدول مــن للباحــث يتضـح
 وفهـــم الاســـتبانة وصـــدق لقـــوة جيـــد مؤشـــر يعطـــى ممـــا جـــداَ  عاليـــة جميعهـــا الاســـتبانة اســـتمارة لكامـــل تاللعبـــار 

  .الدراسة فرضيات اختبار في عليها الاعتماد ثم ومن المبحوثين، قبل من عباراتها
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 البرنـــامج اســـتخدام تـــم فرضـــياتها مـــن والتحقـــق الدراســـة أهـــداف ولتحقيـــق :المســـتخدمة الإحصـــائية الأســـاليب
 نتـائج لاسـتخدام وذلـك.الاجتماعيـة، للعلـوم الإحصـائية الحزمة إلى ختصاراً ا يشير والذي) SPSS( يحصائالإ

  :التالية الإحصائية الأساليب
 .العبارات على العينة أفراد لإجابات المئوية والنسب التكرارات .1

 .يحصائالإ والصدق الثبات معامل لحسابكرنباخ الفا  .2

 . العينة أفراد والانحراف المعياري لإجابات ) Mean(الحسابي  والوسط .3

   الانحدار الخطي البسيط .4

  الفرضيات واختبار البيانات تحليل .1
  القيادة التحويلية :الاولمتغير ال ومناقشةتحليل   . أ
 :التأثير المثالي :الاولالبعد  تحليل ومناقشة. 1.أ

  المحور الأولالبعد الاول  لعبارة  الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع) 3(جدول رقم 

 العبارات

لا أوافق 

 بشدة
 اوافق محايد لا اوافق

اوافق 

الوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

يمتلك المدير الطبي القدرة على 
 إقناع العاملين وزيادة حماسهم

2 5 6 23 26 
 اوافق  1.069 4.06

3.2% 8.1% 9.7% 37.1% 41.9% 

الطبي بقوة يتميز المدير 
 الشخصية

0 2 16 29 15 
 اوافق  795. 3.92

0.0% 3.2% 25.8% 46.8% 24.2% 

يشعر المدير الطبي العاملين 
 بأهمية العمل الذي يقومون به

0 5 10 25 22 
 اوافق 923. 4.03

0.0% 8.1% 16.1% 40.3% 35.5% 

يقدم المدير الطبي المصلحة 
 العامة على مصلحته الشخصية

0 6 7 25 24 
 اوافق 946. 4.08

0.0% 9.7% 11.3% 40.3% 38.7% 

يتصرف المدير الطبي بالطرق 
 التي تجعل العاملين يحترمونه

0 4 11 29 18 
 اوافق 859. 3.98

0.0% 6.5% 17.7% 46.8% 29.0% 

 اوافق 727. 4.02 105 131 50 22 2  التأثير المثالي
.6% 7.1% 16.1% 42.3% 33.9% 

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث أعداد :المصدر

نجــــد أنــــه حصــــل علــــى وســــط ) التــــأثير المثــــالي( الاول البعــــدنتــــائج خــــاص بلا) 3( رقــــم الجــــدول مــــن يتبــــين
مــا جــاء  اي ان غالبيــة المبحــوثين يوافقــون علــى. حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي  وافــقاأي ) 4.02(حســابي

  .القيادة التحويلية من المتغير الاول الثانيبعبارات البعد 
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  :الدافعية الإلهامية: الثانيالبعد  تحليل ومناقشة.. 2.أ

 المحور الأولالبعد الثاني  لعبارة  الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع)4( رقم جدول  

 العبارات

لا أوافق 
 بشدة

 اوافق محايد لا اوافق
اوافق 
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

لدى المدير الطي حب التحدي 
 والمنافسة لتحقيق الأهداف

1 8 11 26 16 
 اوافق 1.031 3.77

1.6% 12.9% 17.7% 41.9% 25.8% 

العمل بروح يشجع المدير الطبي 
 الفريق

2 6 10 25 19 
 اوافق  1.069 3.85

3.2% 9.7% 16.1% 40.3% 30.6% 

دائماً بتفاءل المدير الطبي بنجاح 
 المستقبل

1 4 11 33 13 
 اوافق 884. 3.85

1.6% 6.5% 17.7% 53.2% 21.0% 

يعزى المدير الطبي النتائج 
 الإيجابية لجهود العاملين المتميزين

2 6 16 22 16 
 اوافق 1.062 3.71

3.2% 9.7% 25.8% 35.5% 25.8% 

يشعر المدير الطبي العاملين أن 
 يؤدو واجباتهم بحماس

2 6 13 25 16 
 اوافق 1.051 3.76

3.2% 9.7% 21.0% 40.3% 25.8% 

 اوافق 846. 3.79 80 131 61 30 8  الدافعية الإلهامية
2.6% 9.7% 19.7% 42.3% 25.8% 

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث أعداد :المصدر

نجـــد أنـــه حصـــل علـــى وســـط ) الدافعيـــة الإلهاميـــة( الثـــاني البعـــدنتـــائج خـــاص بلا) 4( رقـــم الجـــدول مـــن يتبـــين
مــا جــاء  اي ان غالبيــة المبحــوثين يوافقــون علــى. حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي  وافــقاأي ) 3.79(حســابي

 .القيادة التحويلية من المتغير الاول الثانيبعبارات البعد 

 :الإستثارة الفكرية :الثالثالبعد  تحليل ومناقشة.3.أ

  المحور الأولالبعد الثالث  لعبارة  الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع)5( رقم جدول

 العبارات

لا أوافق 
 بشدة

 اوافق محايد لا اوافق
اوافق 
الوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

يسمح المدير الطبي للعاملين على 
 تقديم الأفكار لتحسين العمل

1 8 7 26 20 
 اوافق 1.031 3.93

1.6% 12.9% 11.3% 41.9% 32.3% 

الطبي العاملين في يشرك المدير 
 تقديم الحلول للمشكلات

2 10 7 27 16 
 اوافق 1.071 3.77

3.2% 16.1% 11.3% 43.5% 25.8% 

 اوافق 1.010 3.65 13 24 16 8 1يعطي المدير الطبي إنتباهاً شخصياً 
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للعاملين الذين لديهم قدرات تميزهم 
 عن غيرهم

1.6% 12.9% 25.8% 38.7% 21.0% 

المدير الطبي نقاط القوة يحدد 
 ويعمل على توجيهها نحو الهدف

1 5 12 28 16 
 اوافق 956. 3.85

1.6% 8.1% 19.4% 45.2% 25.8% 

يخول المدير الطبي الصلاحيات 
للعاملين حسب قدرتهم ورغبتهم في 

 العمل

6 8 10 25 13 
 اوافق  1.238 3.50

9.7% 12.9% 16.1%  40.3% 21.0% 

 اوافق 827. 3.74 78 130 52 38 10 الفكريةالإستثارة 
3.2% 12.3% 16.9% 42.2% 25.3% 

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث أعداد :المصدر

نجـــد أنـــه حصـــل علـــى وســـط ) الإســـتثارة الفكريـــة( الثالـــث البعـــدنتـــائج خـــاص بلا) 5( رقـــم الجـــدول مـــن يتبـــين
مــا جــاء  اي ان غالبيــة المبحــوثين يوافقــون علــى. ليكــارت الخماســي حســب مقيــاس  وافــقاأي ) 3.74(حســابي

  .القيادة التحويلية بعبارات البعد الثالث من المتغير الاول
  :الإعتبارات الفردية :الرابعالبعد  تحليل ومناقشة.4.أ

  الأولالمحور البعد الرابع  لعبارة  الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع )6( رقم جدول

 العبارات

لا أوافق 

 بشدة
 اوافق محايد لا اوافق

اوافق 

الوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

يخصص المدير الطبي وقتاً للتدريب 
 لكل فرد على حدا

5 22 15 7 13 
 محايد 1.291 3.00

8.1% 35.5% 24.2% 11.3% 21.0% 

يراعي المدير الطبي مشاعر 
 وإتجاهات العاملين

6 14 9 19 14 
 اوافق  1.318 3.34

9.7% 22.6% 14.5% 30.6% 22.6% 

يعبر المدير الطبي عن تقديره للأفراد 
بصورة شخصية عن إنجاز الأعمال 

 بشكل جيد

2 6 18 23 13 
 اوافق 1.028 3.63

3.2% 9.7% 29.0% 37.1% 21.0% 

يشارك المدير الطبي المناسبات 
 الإجتماعية والشخصية

1 5 26 20 10 
 اوافق 918. 3.53

1.6% 8.1% 41.9% 32.3% 16.1% 

يعامل المدير الطبي العاملين كأفراد 
بدلاً من كونهم مجموعة في قسم أو 

 إدارة

0 7 18 22 15 
 اوافق 961. 3.73

0.0% 11.3% 29.0% 35.5% 24.2% 

 اوافق 847. 3.45 65 90 86 54 14 الإعتبارات الفردية
4.5% 17.5% 27.8% 29.1% 21.0% 

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث أعداد :المصدر
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أنــه حصــل علــى وســط  نجــد) الإعتبــارات الفرديــة( الرابــع البعــدنتــائج خــاص بلا) 6( رقــم الجــدول مــن يتبــين

مــا جــاء  اي ان غالبيــة المبحــوثين يوافقــون علــى. حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي  وافــقاأي ) 3.45(حســابي
  .القيادة التحويلية من المتغير الاول الرابعبعبارات البعد 

 مراحل إدارة الأزمات: تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني  . ب
 ات المحور الثانيلعبار   الدراسة عينة أفراد لإجابات التكراري التوزيع )7( رقم جدول

 العبارات

لا أوافق 

 بشدة
 اوافق محايد لا اوافق

اوافق 

الوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

الأزمات بوقت يكشف المدير الطبي 
 كافي

0 8 19 21 14 3.66 
 

.974 
 

 اوافق 
0.0% 12.9% 30.6% 33.9% 22.6% 

يستعد المدير الطبي للأزمات قبل 
 حدوثها

0 10 16 22 14 3.65 
 

1.010 
 

 اوافق 
0.0% 16.1% 25.8% 35.5% 22.6% 

يعمل المدير الطبي على إحتواء 
من الأزمات بكل الموارد المتاحة خوفاً 

 الأضرار

12 8 12 30 0 
2.97 
 

1.187 
 

 اوافق 
19.4% 12.9% 19.4% 48.4% 0.0% 

يعمل المدير الطبي على إستعادة 
 النشاط رغم حدوث الأزمات

0 1 15 34 12 3.92 
 

.708 
 

 اوافق 
0.0% 1.6% 24.2% 54.8% 19.4% 

يتعلم المدير الطبي من الأزمات 
 السابقة

0 2 8 33 19 4.11 
 

.749 
 

 اوافق 
0.0% 3.2% 12.9% 53.2% 30.6% 

 مراحل إدارة الأزمات
12 29 70 140 59 3.66 

 
.604 
 

  اوافق
3.9% 9.4% 22.6% 45.2% 19.0% 

  م2020الميدانية،  الدراسة بيانات من الباحث أعداد :المصدر

نجـد أنـه حصـل علـى وسـط ) ا�ز���ت��ا��� إدارة (نتائج المحور الاول خاص بلا) 7( رقم الجدول من يتبين
مـا جـاء بعبـارات  اي ان غالبية المبحوثين يوافقـون. حسب مقياس ليكارت الخماسي  وافقاأي ) 3.66(حسابي

  . مراحل إدارة الأزماتالمتغير الثاني 
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  فرضياتتحليل ومناقشة نتائج ال. 2
  القيادة التحويلية :المحور الاول  نتائجتحليل ومناقشة .أ

  يوضح القيم الإحتمالية للمحور الأول )8( رقم جدول
  لاجابات أفراد عينة الدراسة التأثير المثالي) One- Sample Test( اختبار العينة الواحدة 

ت ـ   العبارة م
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 القرار  الاهمية النسبية  المعنوية

1 
 يمتلك المدير الطبي القدرة على إقناع العاملين وزيادة

  حماسهم

دالة  81.3% 000. 61 7.839
 احصائياً 

دالة  %78.4 000. 61 9.101  يتميز المدير الطبي بقوة الشخصية 2
 احصائياً 

دالة  %80.6 000. 61 8.809  يشعر المدير الطبي العاملين بأهمية العمل الذي يقومون به 3
 احصائياً 

دالة  %81.6 000. 61 8.994  الشخصيةيقدم المدير الطبي المصلحة العامة على مصلحته  4
 احصائياً 

دالة  %79.7 000. 61 9.021 يتصرف المدير الطبي بالطرق التي تجعل العاملين يحترمونه 5
 احصائياً 

  الدافعية الإلهامية لاجابات أفراد عينة الدراسة )One- Sample Test( اختبار العينة الواحدة 

ت ـ   العبارة م
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 القرار  الاهمية النسبية  المعنوية

دالة  %75.5 000. 61 5.913  لدى المدير الطي حب التحدي والمنافسة لتحقيق الأهداف 6
 احصائياً 

دالة  %77.1 000. 61 6.297  يشجع المدير الطبي العمل بروح الفريق 7
 احصائياً 

دالة  %77.1 000. 61 7.612  دائماً بتفاءل المدير الطبي بنجاح المستقبل 8
 احصائياً 

9 
يعزى المدير الطبي النتائج الإيجابية لجهود العاملين 

  المتميزين

دالة  74.2% 000. 61 5.263
 احصائياً 

دالة  %75.2 000. 61 5.680 يشعر المدير الطبي العاملين أن يؤدو واجباتهم بحماس 10
 احصائياً 

  الإستثارة الفكرية لاجابات أفراد عينة الدراسة )One- Sample Test( اختبار العينة الواحدة 

  العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
درجات 
 القرار  الاهمية النسبية  المعنوية الحرية

11 
يسمح المدير الطبي للعاملين على تقديم الأفكار لتحسين 

  العمل

دالة  78.7% 000. 60 7.081
 احصائياً 

دالة  %75.4 000. 60 5.620  للمشكلات يشرك المدير الطبي العاملين في تقديم الحلول 12
 احصائياً 

13 
يعطي المدير الطبي إنتباهاً شخصياً للعاملين الذين لديهم 

  قدرات تميزهم عن غيرهم

دالة  72.9% 000. 61 5.031
 احصائياً 

دالة  %77.1 000. 61 7.044يحدد المدير الطبي نقاط القوة ويعمل على توجيهها نحو  14
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 احصائياً   الهدف

15 
يخول المدير الطبي الصلاحيات للعاملين حسب قدرتهم 

 ورغبتهم في العمل

دالة  70.0% 002. 61 3.180
 احصائياً 

  لاجابات أفراد عينة الدراسة الإعتبارات الفردية) One- Sample Test( اختبار العينة الواحدة 

ت ـ   العبارة م
 المحسوبة

 القرار  الاهمية النسبية  المعنوية درجات الحرية

دالة  %60.0 1.000 60 000.  يخصص المدير الطبي وقتاً للتدريب لكل فرد على حدا 16
 احصائياً 

دالة  %66.8 047. 61 2.024  يراعي المدير الطبي مشاعر وإتجاهات العاملين 17
 احصائياً 

18 
يعبر المدير الطبي عن تقديره للأفراد بصورة شخصية عن 

  إنجاز الأعمال بشكل جيد

دالة  72.6% 000. 61 4.818
 احصائياً 

دالة  %70.6 000. 61 4.564  يشارك المدير الطبي المناسبات الإجتماعية والشخصية 19
 احصائياً 

20 
يعامل المدير الطبي العاملين كأفراد بدلاً من كونهم مجموعة 

 في قسم أو إدارة

دالة  74.5% 000. 61 5.947
 احصائياً 

  م2020بيانات الدراسة الميدانية  إعداد الباحث من: المصدر

أقـل  الفـروق  يمـة ت المحسـوبة لدلالـةلقالمقابلـة  )الدلالـة الإحصـائية(أن جميـع القـيم الإحتماليـة ) 8(يتضح للباحث من الجدول 

 .التحويلية القيادة المحور الاولأفراد العينة موافقين على عبارات معظم أن  يوهذا يعن) 0.05(من مستوى المعنوية 

  مراحل إدارة الأزمات :المحور الثاني  نتائجتحليل ومناقشة .ب
ولاختبار هذا البعد لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدراسة لكل  مراحل إدارة الأزمات البعد لمعرفةيهدف هذا 

إدارة  مراحـل الدراسـة عينـة أفـراد جابـاتلا )One- Sample Test ( الواحـدة العينـةعبـارة ، واسـتخدم اختبـار 
  .الأزمات

  مراحل إدارة الأزمات الدراسة عينة أفراد جاباتلا )One- Sample Test ( الواحدة العينة اختبار )9( رقم جدول

 العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

 المعنوية
الاهمية 
  النسبية

 القرار

 احصائياً دالة  %73.2 000. 61 5.345  يكشف المدير الطبي الأزمات بوقت كافي 21

 دالة احصائياً  %72.9 000. 61 5.031  يستعد المدير الطبي للأزمات قبل حدوثها 22

23 
يعمل المدير الطبي على إحتواء الأزمات بكل الموارد 

  المتاحة خوفاً من الأضرار
 دالة احصائياً  59.4% 831. 61 214.-

24 
يعمل المدير الطبي على إستعادة النشاط رغم حدوث 

  الأزمات
 دالة احصائياً  78.4% 000. 61 10.221

 دالة احصائياً  %82.3 000. 61 11.702 يتعلم المدير الطبي من الأزمات السابقة 25

  م2020 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
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المحســوبة يمــة ت لقالمقابلــة  )الدلالــة الإحصــائية(أن جميــع القــيم الإحتماليــة ) 9(يتضــح للباحــث مــن الجــدول 
ــة أفــراد العينــة مــوافقين علــى عبــارات معظــم أن  يوهــذا يعنــ) 0.05(أقــل مــن مســتوى المعنويــة  الفــروق  لدلال

محـور  عبـاراتوجود فروق دالة احصائيا في اجابـات المبـوحثين حـول : يشير إلى  فان ذلك  .المحور الثاني 
  .مراحل إدارة الأزمات

��ت ا����ر.3�  ا���
�IW اEj-(ار ا%Yia. أ-k :  

8ll.$c!ار و)ll-Ejالخطــي مــن الأســاليب الإحصــائية التــي تســتخدم فــي قيــاس العلاقــة بــين متغيــرين علــى هيئــة  ا
او متغيــرات مســتقلة فــي )  Independent Variable(علاقــة داليــة، يســمى أحــد المتغيــرات متغيــر مســتقل 

ويـتم تمثيـل هـذه )   dependent Variable( تـابع حالة النموذج البسيط وهو المتسبب في  تغير المتغيـر ال
الخطــي البســيط بــين المتغيــرات  تحليــل الانحــدارالعلاقــة بمعادلــة خــط المســتقيم وعنــد تطبيقــه تــم التوصــل الــى 

  ):مراحل إدارة الأزمات(و ) الإعتبارات الفردية ،،الإستثارة الفكرية التأثير المثالي الدافعية الإلهامية(

 mJول ر)X)10 ( IW�-k qb#$E ار)-Ejا HWU �Jrc%س ا#Ws% tW=.%ا Yia%د ا#cU8اWu$  دة#Ws%ا  �W�    8اIx إدارة اwز #ت، ا%$-,!

  
معاملات 
  )t(أختبار   الانحدار

القيمة 
  التفسير  )(Sigالاحتمالية

0B̂  1.379 4.316 .000 معنوية  
1B̂  .568 7.261 .000 معنوية  

   R(  .684a(معامل الارتباط 
   2R(  .468(معامل التحديد 

  النموذج  معنوي  F(  52.718(أختيار  
ŷ =(1.379) +.568X1 

معاملات   
  الانحدار

القيمة   )t(أختبار 
  )(Sigالاحتمالية

  التفسير

0B̂  1.709 6.883 .000 معنوية  

1B̂  .515 8.054 .000 معنوية  
   R(  .721a(معامل الارتباط 
   2R(  .520(معامل التحديد 

  معنوي النموذج  F(  64.871(أختيار  
ŷ =(1.709)- 0.515X 

معاملات   
  الانحدار

القيمة   )t(أختبار 
  )(Sigالاحتمالية

  التفسير

0B̂  1.933 6.899 .000 معنوية  
1B̂  .462 6.312 .000 معنوية  

   R(  .632a(معامل الارتباط 
   2R(  .399(التحديد معامل 

  النموذج  معنوي  F(  39.844(أختيار  
ŷ =(1.933)+ 0.462X 

معاملات   
  الانحدار

القيمة   )t(أختبار 
  )(Sigالاحتمالية

  التفسير
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0B̂  1.894 8.314 .000 معنوية  

1B̂  .512 7.981 .000 معنوية  
   R(  .718a(معامل الارتباط 
   2R(  .515(معامل التحديد 

  النموذج غير معنوي F(  63.696(أختيار  
ŷ =(1.894)+ .512X 

  م2020، !��ا&���% ا��را$� ا�إ#�اد ا����" : ا�! �ر
  )10(1�ول ر.- ,�+* �% ا�

الإسـتثارة ، ،الدافعيـة الإلهاميـة التـأثير المثـالي(المتغيـرات بـين  ةأظهرت نتائج التقدير وجود ارتبـاط طرديـ.1.أ
كمتغيـر تـابع، وذلـك مـن خـلال قيمـة  )مراحل إدارة الأزمات( و ةمستقل اتكمتغير  )الإعتبارات الفردية ،الفكرية

 .على التوالي) 0.718) (.6320) (0.721 ()0.684(معامل الارتباط البسيط التي بلغت 
، هـذه القيمـة تـدل علـى )2R) (0.468( ) 0.520) (3990.) (0.515(التحديـد  تبلغت قيمة معاملاب .أ

تسـاهم بــ  ةمسـتقل اتكمتغيـر )  الإعتبـارات الفرديـة ،الإسـتثارة الفكريـة، الدافعيـة الإلهاميـة ،التأثير المثاليان 
  .المتغير التابع )مراحل إدارة الأزمات( في على التوالي%)  %52) (%40) (%52) (47(

 :نتائج اختبار الفرضيات .ب

مــن  اقــلوهــي .) 000(وقيمتهــا المصــاحبة تســاوي ) 0.568(تســاوي  التــأثير المثــالينجــد قيمــة معلمــة  .1.ب
  مراحل إدارة الأزماتو المثالي التأثيروهذا يعني وجودعلاقة دالة احصائياً بين ) 0.05(القيمة العرفية 

هناك علاقة بـين التـأثير المثـالي  " :مما تقدم يستنتج  الباحث أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن
  .قد تحققت و مراحل إدارة الأزمات 

وهي اقـل مـن ) 0.000(وقيمتها المصاحبة تساوي .) 515(تساوي  نجد قيمة معلمة الدافعية الإلهامية .2.ب
 .ومراحل إدارة الأزمات وهذا يعني وجودعلاقة دالة احصائياً بين الدافعية الإلهامية) 0.05(القيمة العرفية 

علاقــة  ذات دلالــة احصــائية بــين  توجــد " :ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــية الدراســة الثانيــة والتــي نصــت علــى أن
 .قد تحققتومراحل إدارة الأزمات  الدافعية الإلهامية

من اقل وهي ) 0.000(وقيمتها المصاحبة تساوي ) 0.462(تساوي  نجد قيمة معلمة الإستثارة الفكرية . 3.ب
 . ومراحل إدارة الأزمات وهذا يعني وجودعلاقة دالة احصائياً بين الإستثارة الفكرية) 0.05(القيمة العرفية 

توجــد علاقــة  ذات دلالـة احصــائية بــين  " :والتـي نصــت علــى أنـه الثالثــةممـا تقــدم نســتنتج أن فرضـية الدراســة 
 .قد تحققتومراحل إدارة الأزمات  الإستثارة الفكرية

 اقــلوهــي ) 0.000(وقيمتهــا المصــاحبة تســاوي ) 0.512(تســاوي  نجــد قيمــة معلمــة الإعتبــارات الفرديــة .4.ب
و مراحـــل إدارة  وهـــذا يعنـــي وجودعلاقـــة دالـــة احصـــائياً بـــين الإعتبـــارات الفرديـــة) 0.05(مـــن القيمـــة العرفيـــة 

 . الأزمات
توجـد علاقــة  ذات دلالــة احصــائية بــين  " :والتــي نصــت علــى أن الرابعــةممـا تقــدم نســتنتج أن فرضــية الدراسـة 

   .تحققت قدومراحل إدارة الأزمات  الإعتبارات الفردية



Journal of Research and Commercial Studies                   EISSN: 2676-2277  ��� �     ا%.-,ث وا%(را)#ت ا%$�#ر!
Volume 04, Issue 02, September 2020 ISSN: 2572- 0066 )�  2020 ).$8.9  -  02 7(د 04  �

 

 

   

 

� �  110

  :خاتمة

القيــادة التحويليــة ومســاهمتها فــي تفعيــل مراحــل إدارة الأزمــات فــي ظــل  أبعــاد  جــاءت هــذه الدراســة لتحديــد أثــر
  :الدراسة من خلال إختبار الفرضيات إلى ما يلي توصلتوقد  الخرطوممستشفيات بإنتشار وباء كورونا 

، وذلــك مــن مراحــل إدارة الأزمــاتو  التحويليــةالقيــادة  أبعــاد وجــود ارتبــاط طــردي بــين لتحليــلأظهــرت نتــائج ا -
وأعلـى مسـتوى  ).6320(عنـد أدنـى مسـتوى لهـا فـي المتغيـرات خلال قيمة معامل الارتباط البسـيط التـي بلغـت

 .)0.721 (لها عند
وأدنــى  %)52(نســبة ب للقيــادة التحويليــة ســاهمت بــأعلى التحديــد تقيمــة معــاملا أظهــرت نتــائج التحليــل أن -

  .مراحل إدارة الأزمات يف%) 40( نسبة
يوجد لدى المدير الطبي بالمستشفى القدرة على إقناع الكادر الطبي وزيادة حماسهم ويشعرهم بأهمية العمل  -
  .ي يقومون بهذال
  .المدير الطبي له شخصية قوية ويحترم الآخرين لكي يحترمونه -
ويعــزي الأداء الإيجــابي للعــاملين معــه  يتميــز المــدير الطبــي بحــب التحــدي والمنافســة والعمــل بــروح الفريــق -

  .ودائماً متفائل بنجاح المستقبل
ينتبه المدير الطبي للكادر الذي لديه قدرات تميزهم عن غيرهم ويوجههم نحو الهدف ويسمح بتقديم الأفكـار  -

  .لتحسين العمل وتقديم الحلول للمشكلات
ر عن تقـديره لكـادره بصـورة شخصـية عـن إنجـاز يراعي المدير الطبي مشاعر وإتجاهات الكادر الطبي ويعب -

  .الاعمال بشكل جيد
  .يكشف المدير الطبي الأزمات بوقت كافي ويستعد لها ويعمل علي إحتوائها بكل الموارد المتاحة -
  .يصر المدير الطبي على إستعادة تقديم الخدمة الطبية رغم حدوث الأزمة -
  .لتي حدثت بالمستشفييتعلم المدير الطبي من الأزمات السابقة ا -

 :من منطلق النتائج أعلاه نقترح التوصيات الأتية
 .الصلاحيات للعاملين حسب قدرتهم ورغبتهم في العمل يجب أن يخول المدير الطبي - 
  .للعاملين المناسبات الإجتماعية والشخصية مدير الطبيال ضرورة مشاركة -
  .على حداالمدير الطبي وقتاً للتدريب لكل فرد  يجب أن يخصص -
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  المراجع
غنــى دحــام وبــلال عــودة، تــأثير مقــدرات الــذكاء الشــعوري والقيــادة التحويليــة فــي الأداء المنظمي،مجلــة  )1

 .68، عدد 18الإقتصادية والإدارية،مجلد  العلوم
ــــوم الإقتصــــادية ) 2019(إســــحق حمــــدان )2 ــــة العل ــــة ودورهــــا فــــي النجــــاح التنظيمي،مجل ــــادة التحويلي القي

 .111، العدد25 والإدارية،مجلد
دور الأنمــاط القياديــة والمتغيــرات الشخصــية للأفــراد فــي التغيــر التنظيمي،مجلــة )2014(بربــاوي كمــال )3

 .8،عدد4المثني للعلوم الإدارية والإقتصادية،مجلد
الأنمـاط القياديـة ودورهـا فـي تعزيـز رأس المـال الفكري،مجلـة العلـوم الإقتصـادية )2017(علي الطـايئ  )4

 .101، العدد23والإدارية،مجلد
علاقـــــة القيـــــادة التحويليـــــة بـــــإدارة الصـــــراع التنظيمي،مجلـــــة العلـــــوم )2014(حامـــــد وكمـــــال وســـــليماني )5

 .1، العدد12الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،المجلد 
أبعــــــــاد القيــــــــادة التحويليــــــــة ودورهــــــــا فــــــــي تحقيــــــــق الخطــــــــط )2019(نهــــــــلاء طــــــــه وإشــــــــراقة عبــــــــداالله، )6

 .3،العدد3لمال والأعمال،المجلدالإستراتيجية،مجلة إقتصاد ا
القيادة التحويلية ودورها في تبني التعلم التنظيمي،مجلة مجاميع )2019(عبدالرحمن رزق وحمزة طيبي )7

 .5، المجلد2المعرفة، العدد
تبنـي إسـلوب القيـادة التحويليـة لتحقيـق التميـز التنظيمي،مجلـة العلـوم )2018(ضيف سـعيدة وعلـة مـراد )8

 .2، العدد11والعلوم التجارية،المجلدالإقتصادية والتسيير 
ـــة )9 ـــوم )2019(علـــي شـــريف وعلـــي حورب ـــة العل ـــادة التحويليـــة فـــي تحقيـــق الإبـــداع الإداري،مجل دور القي

 .1، العدد12الإقتصادية والتسيير والعلوم والتجارية،المجلد
أثــــــــر ســــــــلوكيات القيـــــــادة التحويليــــــــة علــــــــى أداء العاملين،مجلــــــــة رؤي )2019(التجـــــــاني دوح وحســــــــن )10
 .2،العدد9تصادية،جامعة الشهيد حمه لخضرا،الوادي،الجزائر، المجلدإق

عاليـــة جواد،تــــأثير القيــــادة التحويليــــة فــــي تحفيـــز المرؤســــين فــــي المنظمات،مجلــــة العلــــوم الإقتصــــادية  )11
 .69، العدد18والإدارية، مجلد 

ت،مجلـة آفـاق فاعلية نظـم المعلومـات الإداريـة ومسـاهمتها فـي إدارة الأزما)2018(محمد لمين وحليمة )12
 .4للدراسات الإقتصادية،العدد

أهميـــة إدارة الأزمـــات فيتحســـين جـــودة الخـــدمات الصـــحية،مجلة إقتصـــاد المـــال )2019(حـــازم فراونـــة، )13
 . 2، عدد3والأعمال، مجلد

 .محمد الجيزاوي، دور الإستراتيجية في إدارة الأزمات في قطاع البناء والتشييد )14
إطار القيادة التحويلية، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية،  تمكين المرؤسين في) 2013(محمد فنجان )15

 .100، العدد23المجلد
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دور القيـادة التحويليـة فـي تفعيـل المعرفـة التنظيميـة، مجلـة أوراق ) 2019(العـوني أفنـان وابوحبـل سـارة )16
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