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  ملخص: 
واسع للمعلوماتیة في مختلف أوجه النشاط ال اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي متطور قائم على الاستخدام

القطاعات التي تأثرت باقتصاد المعرفة حیث تغیرت كل  أهمالاقتصادي. و یعتبر القطاع المصرفي من 
  تتسم بالسرعة في الانجاز و الجودة العالیة. أصبحتخدمات الكترونیة و  إلىخدماتها 

اقتصاد  إلىطویر الخدمات البنكیة و الانتقال تمكنا من تحدید العلاقة بین تهذه و من خلال دراستنا 
وكالة و مدیریة  -نتائج الدراسة المیدانیة على مستوى بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة أظهرتالمعرفة، حیث 

المعرفة في البنوك و تطبیق التعلم التنظیمي و وجود بنیة تحتیة متطورة من  إنتاجلكل من  أنبسكرة 
  وطیدة بتطویر الخدمات المصرفیة. تكنولوجیا المعلومات و الاتصال علاقة

 .المعرفة إنتاج، تكنولوجیا المعلومات: المعرفة، اقتصاد المعرفة، تطویر الخدمات، الكلمات المفتاحیة 
Abstract: 
The knowledge economy is the economic pattern developed based on the widespread use of 
information networks and the Internet in various aspects of economic activity. The banking 
sector is the most important sectors affected by the knowledge economy, where all services have 
changed to electronic services and are fast becoming the achievement and high quality.  
Through our study of this research we were able to determine the relationship between the 
development of banking services and a transition to a knowledge economy, where the results 
showed the field study at the Bank of Agriculture and Rural Development - Agency and the 
Directorate of  Biskra, that each of the production of knowledge in the banks and the application 
of organizational learning and and a sophisticated infrastructure of information technology and 
communication have a close relationship with the development of banking services.  
 Key words: knowledge, knowledge economy, the development of services, Tic , production of 
knowledge. 
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  :  قدمةم
مـر الاقتصـاد العــالمي بتطـورات و مراحــل عدیـدة ، تمیــزت كـل مرحلـة عــن الأخـرى بوســائل و أسـالیب و أفكــار 
جدیدة أدت إلى تمییزها عن سـابقاتها فكانـت مرحلـة الزراعـة ، ثـم مرحلـة الصـناعة ، إلـى أن وصـل إلـى مرحلـة 

قـات مـن تكنولوجیـا المعلومـات و المعرفة بمختلف مصادرها و توجهاتها سواء ظهرت فـي الأفكـار أو فـي التطبی
الرقمــي ، هــذا الاقتصــاد الــذي عــرف  الاقتصــادإلــى عــالم كــل شــيء رقمــي فظهــر اقتصــاد المعرفــة و  الاتصــال

تحولات في مختلف أركانه , و لم یكن العمل البنكي في منأى عـن هـذه التغیـرات فتوجـه هـو أیضـا إلـى الرقمنـة 
  الحدود ، و اعتمدتها مختلف الأنظمة البنكیةفظهرت الصیرفة الإلكترونیة التي لم تعرف 

و أصبح العالم یتجه الیوم أكثر فأكثر نحو اقتصاد المعرفـة الـذي یعتمـد بشـكل كبیـر علـى تكنولوجیـا  و المالیة 
المعلومــات و الخــدمات الالكترونیــة التــي تســاهم أساســا فــي نمــوه, و هــذا فــي ظــل وجــود بنیــة تحتیــة داعمــة مــع 

لانترنــت كــذا تــوفر مجتمــع تعلــم و عمــال و صــناع معرفــة لــدیهم القــدرة علــى التســاؤل و ســهولة الوصــول إلــى ا
الـربط , حیــث یمكــن التعــرف علــى منــافع اقتصــاد المعرفــة و نمــو التعــاملات الالكترونیــة التــي طــورت الوظــائف 

ت القدیمــــة فــــي النظـــــام المــــالي و المصـــــرفي و اســــتحدثتها بــــأخرى جدیـــــدة و متطــــورة . شـــــملت هــــذه التعـــــاملا
الالكترونیـــة جمیــــع النشــــاطات و القطاعــــات الاقتصـــادیة و علــــى رأســــها القطــــاع المصـــرفي الــــذي أصــــبح قنــــاة 
الأمــوال التــي تمــر للاســتثمار فــي كــل القطاعــات و باعتبــاره أكثرهــا اســتفادة مــن التغیــرات المتســارعة فــي مجــال 

  الخدمات الالكترونیة. 
ــــة الجزائــــر النهــــوض باقتصــــا        ــــد مــــن ان تقــــوم و نظــــرا لمحاول ــــه و تطــــویره كــــان لا ب دها و تنشــــیط حركت

بإصـــلاحات فـــي  نظامهـــا المصـــرفي  و الاســـتفادة مـــن التطـــورات التكنولوجیـــة و اســـتخدامها لتطـــویر خـــدماتها 
  المصرفیة.

  إشكالیة البحث: 
فــي ضــوء مــا تقــدم تظهــر أهمیــة اقتصــاد المعرفــة و تــأثیره علــى تطــویر الخــدمات المصــرفیة و مــن هنــا       

  تبرز الإشكالیة كما یلي: 
  تطویر الخدمات في القطاع المصرفي ؟باقتصاد المعرفة  علاقةما 

  التساؤلات الفرعیة: 
فــي بنــك   تطــویر الخــدمات البنكیــة وعملیــة إنتــاج المعرفــة فــي البنــك  بــین ارتبــاط هنــاك علاقــةهــل  -

 ؟الفلاحة و التنمیة الریفیة
فـي بنـك الفلاحـة  بین تطبیق مفهوم التعلم التنظیمي و تطویر الخدمات البنكیـةارتباط هل هناك علاقة  -

 ؟و التنمیة الریفیة 
 تطــویر الخــدمات البنكیــة والــتحكم فـي تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصـال  بــین ارتبـاط هنــاك علاقــةهـل  -

 ؟ في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة 
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  الفرضیات: 
  الفرضیة الرئیسیة:

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الانتقال إلى اقتصاد المعرفة و تطویر الخدمات البنكیة.
  الفرضیات الفرعیة: 

في  الخدمات البنكیة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إنتاج المعرفة في البنك و تطویر .1
  .بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق التعلم التنظیمي في البنك و تطویر الخدمات  .2
 .في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة البنكیة

الاتصال و تطویر هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحكم في تكنولوجیا المعلومات و  .3
  الخدمات البنكیة في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة

  أهداف البحث: 
 .التعرف على  ماهیة اقتصاد المعرفة بالتطرق إلى خصائصه و مختلف عناصره و مظاهره  
 .تبیان التطورات الحاصلة في الخدمات المصرفیة اثر التحول إلى اقتصاد المعرفة 
 المصرفیة المقدمة ببنك زایاه على الخدمات إظهار أثار الانتقال إلى اقتصاد المعرفة  وم

 الفلاحة و التنمیة الریفیة

  النظري للدراسة  أولا: الإطار

  : اقتصاد المعرفة 1
 المعرفة   :  

أن المعرفـــــة احـــــد العناصــــر الأساســـــیة ضـــــمن سلســـــلة متكاملـــــة تبـــــدأ  hendersonو  harrisیــــرى كـــــل مـــــن 
بالإشـــارات و تتـــدرج إلـــى البیانـــات ثـــم إلـــى المعلومـــات ثـــم المعرفـــة ثـــم إلـــى الحكمـــة و هـــذه الأخیـــرة هـــي أســـاس 

  1الابتكار .
لتــي یمكــن اعتبــار المعرفــة علــى أنهــا:" مجموعــة المعلومــات والأفكــار ومختلــف المنتجــات الفكریــة والذهنیــة ا و

تعبر عن حقائق أو علاقـات أو نمـاذج سـواء كانـت علنیـة ظـاهرة قابلـة للتـداول والتقلیـد أو كانـت ضـمنیة تظهـر 
فــي شــكل تصــرفات و ســلوكات الأفــراد حیــث تكــون نتیجــة  لتفكیــر ذهنــي أو  ممارســات و تجــارب میدانیــة أو 

تمثـل عناصـرها فــي المعلومـات والعلــم مـزیج بینهمـا. إذ تكــون قابلـة للاسـتخدام لأغــراض علمیـة أو تكنولوجیــة وت
  2والتقنیة والهندسة و الخبرة البشریة".
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متمیـزة فـي مضـمونها    intangibleفي المجال الاقتصادي تعرف المعرفة على أنها: "سـلعة غیـر منظـورة أما  
منافیـــة لقـــوانین الســـلع المنظـــورة فهـــي لا تخضـــع لقـــانون النـــدرة كونهـــا تعتمـــد علـــى العقـــل البشـــري و لا تخضـــع 

  .3لقانون تناقص الغلة بل بالعكس فهي تحقق عوائد متزایدة"
  ها: خصائص للمعرفة باعتبارها سلعة اقتصادیة من حیث إنتاجها و استعمال ثلاثبین  Arrowو قد میز 
  المعرفة ناتجة عن معلومة و بالتالي من الصعب السیطرة علیها و مراقبتها فهي قابلة للتقاسم 

 و الاستعمال من طرف أشخاص ربما لم یقوموا بإنتاجها.
   المعرفــة هــي منـــتج غیــر قابـــل للمنافســة و هــي لا تفنـــى بالاســتعمال كمـــا أن ســعرها لا یمكـــن أن

 یكون ثابت كما في السلع الأخرى.
  المعرفة هي عملیة تراكمیة، أي أن إنتاج معارف جدیدة هو نتیجة للمعارف الموجودة مسبقا 

 4و بالتالي لا نستطیع مراقبة الزیادة السریعة لانتشار المعرفة.
  فإن مفهوم المعرفة یقوم على ثلاث فرضیات أساسیة هي:   Polanyiو حسب 

أو حتـــــى تحدیـــــده مــــن خـــــلال سلســـــلة القواعـــــد الاكتشــــاف الحقیقـــــي للمعرفـــــة لا یمكـــــن الوصــــول إلیـــــه  - 1
  الموضوعة أو الخوارزمیات.

 ن واحد.آإن المعرفة عامة وشخصیة في  - 2
إن المعرفــة التــي تحــدد أو تصــنف بأنهــا معرفــة مكتوبــة صــریحة هــي بالتأكیــد ضــروریة ومهمــة للغایــة  - 3

حة تكـــون إمـــا لكــن جـــذور هـــذه المعرفــة توجـــد دائمـــا بالمعرفـــة الضــمنیة، بمعنـــى آخـــر، المعرفــة الصـــری
 5ضمنیة أو أن تنبع من المعرفة الضمنیة. 

والمعرفـة الضـمنیة هـي المعرفــة غیـر المكتوبـة المخزونـة فــي عقـول الأفـراد. ولعـل اقــرب وصـف لـه علاقــة      
 we  تعبیـرا عـن أهمیــة المعرفـة الضــمنیة  1966فـي ســنة    Polanyiبالمعرفـة الضـمنیة هــو مـا قالــه مـرة 

know more than we can tell.   فهــذه العبــارة تســلط الضــوء علــى حقیقــة أن الكثیــر مــن المعــارف
  والمهارات الإنسانیة تبقى غیر مسجلة إلى أن یبادر صاحب المعرفة الضمنیة بكتابها وتسجیلها.

   الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة  
،بینمـا المعلومـات ینظـر إلیهـا علـى هناك فروق واضـحة فـي هـذه المفـاهیم ، فالبیانـات هـي الحقـائق الأولیـة 

أنهــا مجموعــة منظمــة مــن البیانــات ، أمــا المعرفــة فیــتم إدراكهــا علــى أنهــا المعلومــات ذات الدلالــة أو الفهــم 
  والوعي المكتسب من خلال الدراسة والتفسیر و الملاحظة أو الخبرة التي تكتسبها عبر الزمن.

إلى التفرقة بین المشاكل الاقتصـادیة المتعلقـة بهـذین المفهـومین ، إن عملیة تمییز المعرفة عن المعلومة یقودنا 
) و التـي تعتبـر مشــكلة reproductionبالنسـبة للمعرفـة فالمشـكلة الأساســیة متعلقـة بعملیـة إنتاجهـا أو تقلیــدها (

تعلـــم ، فـــي حـــین أن عملیـــة إعـــادة إنتـــاج المعلومـــة لا تطـــرح أي مشـــكلة حقیقیـــة حیـــث أن تكلفـــة إنتاجهـــا تعـــد 
  6معدومة ، المشكلة المتعلقة بالمعلومة تتعلق باكتشافها و حمایتها.
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و   إذا المفهومان لهما حدود مشتركة حیث أن المعلومات هي عملیة اختیار، معالجـة و تفسـیر الرسـائل الـواردة
 7المعرفة تقوم على معلومة مفهومة مترجمة و مستخدمة لتأدیة عمل ما.

   أنواع المعرفة  
  Nonaka & Takeuchi :8یمكن التمییز بین نوعین من المعرفة حسب نوناكا و تاكیوشي   
: وهي المعرفة الرسمیة، القیاسیة، المرمـزة النظامیـة الصـلبة، المعبـر عنهـا كمیـا، والقابلـة المعرفة الصریحة -1

جــدها فــي أشــكال الملكیــة للنقــل والتعلیم،وتســمى أیضــا المعرفــة المتســربة لإمكانیــة تســربها إلــى خــارج الشــركة ون
الفكریــة المحمیــة قانونــا كمــا فــي بــراءات الاختراع،حقــوق النشر،الأســرار التجاریــة ..الخ،كمــا نجــدها مجســدة فــي 

جراءات العمل،وخططها ومعاییر تقییم أعمالها...الخ    منتجات الشركة وخدماتها،أدلة وإ
  9راقبة و إدارة في المؤسسة.حیث تلعب دور م و دور المعرفة الصریحة هو دور أساسي و كبیر

: وهـي المعرفـة غیـر الرسـمیة، الذاتیـة والمعبـر عنهـا بـالطرق النوعیـة والحدسـیة غیـر قابلـة المعرفة الضمنیة-2
للنقل والتعلیم، وتسمى المعرفة الملتصقة والتي توجد في عمـل الأفـراد والفـرق داخـل الشـركة، وهـذه المعرفـة هـي 

  الأساس في قدرتها على إنشاء المعرفة.التي تعطي خصوصیة الشركة وهي 
المعرفة الضمنیة هي معرفة مرتبطة بالشـخص تتمیـز بصـعوبة ترتیبهـا و تحویلهـا إلـى معرفـة رسـمیة، كـذلك إن 

المعرفـــة الضـــمنیة هـــي أیضــا معرفـــة جذریـــة و متأصــلة فـــي أفعـــال و خبـــرات  صــعوبة مشـــاركتها مـــع الآخــرین.
 10التي یعتقدونها . و قیمهم الأفراد و أیضا في معتقداتهم 

  تعریف اقتصاد المعرفة  
ن الاقتصـــاد المعرفـــي هـــو إحـــداث مجموعـــة مـــن التغییـــرات الإســـتراتیجیة فـــي طبیعـــة المحـــیط الاقتصـــادي و ا

تنظیمــه لیصـــبح أكثـــر اســـتجابة و انســـجاما مـــع تحــدیات العولمـــة وتكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات وعالمیـــة 
  بمفهومها الشمولي التكاملي .المعرفة والتنمیة المستدامة 

یمكن أن نعرف اقتصاد المعرفة فـي سـیاق المفهـوم الواسـع للمعرفـة ( المتضـمن المعرفـة الصـریحة التـي تشـتمل 
على قواعد البیانات والمعلومات والبرمجیات وغیرها، والمعرفة الضـمنیة التـي یمثلهـا الأفـراد بخبـراتهم وعلاقـاتهم 

  " الاقتصاد الذي ینشئ الثروة من خلال عملیات و خدمات المعرفة  وتفاعلاتهم السیاقیة ) بأنه:
( الإنشـــاء و التحســـیس ،التقاســـم ،الـــتعلم ، التطبیـــق و الاســـتخدام للمعرفـــة بأشـــكالها ) فـــي القطاعـــات المختلفـــة 

  .  11بالاعتماد على الأصول البشریة واللاملموسة ووفق خصائص وقواعد جدیدة"
تخصـص فرعـي مـن الاقتصـاد یهـتم أساسـا بالمعرفـة مـن جهـة و مـن «أنـه  ب Dominique Forayكما یعرفـه 

جهة أخرى یعتبر ظـاهرة اقتصـادیة حدیثـة تتمیـز بتغیـر سـیر الاقتصـادیات مـن حیـث النمـو و تنظـیم النشـاطات 
  12» .الاقتصادیة 

ــــه : اقتصــــاد جدیــــد یظهــــر یتمیــــز بتبــــادل المعرفــــة و إنتــــاج  Zackladو Grundsteinأیضــــا عرفــــه  علــــى أن
  13مال معرفي.المعارف، هو اقتصاد اللامادیات. في هذا الاقتصاد رأس المال تحول تدریجا إلى رأس 
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إذا فاقتصــاد المعرفــة أو الاقتصــاد الجدیــد هــو المرحلــة الاقتصــادیة الجدیــدة و التــي ظهــرت فــي القــرن الماضــي  
رفـــة حلــت محــل رأس المـــال و فــي هــذا الاقتصــاد الـــذي هــو أكثــر عالمیـــة : التكنولوجیــات ، المعلومــات و المع

  الطاقة باعتبارها عوامل رئیسیة في الإنتاج و خلق الثروة.
طور البنك الدولي الإطار التالي لمسـاعدة البلـدان فـي وضـع إسـتراتیجیة واضـحة لهـا مـن اجـل التحـول  قد و   

  نحو اقتصاد المعرفة :
إقامـــة نظـــام اقتصـــادي ومؤسســـاتي یـــوفر الســـبل المحفـــزة مـــن اجـــل كفـــاءة اســـتخدام المعرفـــة الموجـــودة  - 1

والجیـدة وازدهارهــا بالعمــل الحــر و یقصــد بــه دور الحكومـات فــي تــوفیر الإطــار الاقتصــادي و الحــوافز 
داء لمجتمــع الأعمــال و غیرهــا مــن الشــروط التــي تعمــل علــى رفــع اقتصــاد المعرفــة بالإضــافة إلــى الأ

  الفعلي للاقتصاد. 
تــوافر الســكان المتعلمــین والمهــرة مــن اجــل خلــق واســتخدام و التشــارك فــي المعرفــة بشــكل جیــد حیــث  -2      

  أن التعلیم و التدریب المستمر و المعتمد على التكنولوجیا من أهم خصائص بیئة اقتصاد المعرفة.
الاتصــال الفعـــال ومعالجـــة المعلومـــات و یقصـــد بهـــا  تــوافر بنیـــة تحتیـــة دینامیكیـــة للمعلومـــات لتســـهیل -3     

  البنیة الأساسیة في مجال الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات و إلى أي حد هي متقدمة و منتشرة و متاحة. 
تــوافر منظومــة ابتكــار تتمتــع بكفــاءة عالیــة وذلــك للشــركات ومراكــز البحــوث والجامعــات والمستشــارین  -4     

ن اجـــل الـــدخول إلـــى المخـــزون العـــالمي المتنـــامي للمعرفـــة واســـتیعاب هـــذه الابتكـــارات والمنظمـــات الأخـــرى مـــ
  وتكییفها مع الحاجات المحلیة وخلق تكنولوجیا جدیدة.

  إنَّ الاقتصاد المعرفي یهتم بما یلي: 
 : إن القدرة على إنتـاج المعرفـة وعلـى اسـتخدامها قـد أصـبحت عـاملا رئیسـیا فـي عملیـةإنتاج المعرفة - 1

التنمیـــة، كمـــا أصـــحبت حاســـمة الأهمیـــة لتحقیـــق میـــزة تنافســـیة و تشـــتمل عملیـــة إنتـــاج المعرفـــة علـــى 
و یتطلــب اقتصــاد المعرفــة تعزیــز فعالیــة المقــدرة ابتكــار واكتســاب ونشــر واســتعمال وتخــزین المعرفــة. 

جیــــا و علــــى إنتــــاج المعرفــــة بمــــا یضــــمن قیــــام نســــق للابتكــــار یقــــوم علــــى الإدارة الكفــــؤة لنقــــل التكنولو 
اســـتیعابها المجتمعـــي ، و تنشـــیط إنتاجهـــا المـــؤدي إلـــى تولیـــد تكنولوجیـــات جدیـــدة بمـــا یحقـــق غایـــات 

و تعــــد المؤشــــرات المتعلقــــة بالأبحــــاث و التنمیــــة، و بــــراءات  الكفــــاءة الإنتاجیــــة و التنمیــــة الشــــاملة .
المعرفـة و العـاملین فـي الاختراع، و المنشورات العلمیة، و الإنفـاق علیهـا و إعـداد العـاملین فـي إنتـاج 

البحــث و التطــویر علــى قــدر كبیــر مــن الأهمیــة بالنســبة لأهــم عنصــر فــي اقتصــاد المعرفــة لأنهــا تعــد 
  الركیزة المهمة في تطوره و نجاحه. 

ـــة -2 : إن التربیـــة والتـــدریب والاستشـــارات والمـــؤتمرات والمطبوعـــات والكتابـــة والبحـــث والتطـــویر صـــناعة المعرف
R&D لأنشطة التي تركز علیها الصناعات المعرفیة.هي أمثلة عن ا  

نتــاج ونشــر المعــارف  حیــث أنَّ العامــل الأولــي للنمــو الاقتصــادي هــو ابتكــار واكتســاب ونشــر المعرفــة الحالیــة وإ
% مـن 34الحـائز علـى جـائزة نوبـل فـي قولـه: "إن  Robert Solowالجدیـدة وهـذا مـا یؤكـد علیـه الاقتصـادي 
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% مــن النمــو الاقتصــادي هــو نــاتج عــن 16نمــو معــارف جدیــدة. إضــافة إلــى أن النمــو الاقتصــادي یعــزى إلــى 
% مــن النمــو الاقتصــادي متعلــق 50الاســتثمار فــي رأس المــال الإنســاني مــن خــلال التعلــیم. وبنــاءا علیــه فــإن 

    14بالمعرفة".
 : خصائص اقتصاد المعرفة  

المعرفــة هــي أحــدث عوامــل الإنتــاج والأكثــر أهمیــة بــین عوامــل الإنتــاج التقلیدیــة الأخــرى وهــي العمــال والمــواد 
الأولیــة ورأس المــال وهــذا مــا یؤكــد أن رأس المــال الفكــري أو المعرفــي هــو أكثــر أهمیــة مــن رأس المــال المــادي 

ــــذین یملكــــون أغنــــى واثمــــ ــــى رأي المفكــــر وان "عمــــال المعرفــــة هــــم الرأســــمالیون الجــــدد ال ن عوامــــل الثــــروة وعل
أنـه فـي القـرن الماضـي كانـت مسـاهمة الإدارة تتمثـل فـي زیـادة إنتاجیـة  (P. E. Drucker)الاقتصـادي دراكـر 

  العامل الیدوي ، لكن الأكثر أهمیة زیادة إنتاجیة العمل المعرفي. 
  15الخصائص الأساسیة التالیة لاقتصاد المعرفة: R.Grantو قد أورد 

امل الرئیسي في الإنتـاج هـو المعرفـة خـلاف مـا كـان علیـه فـي الفتـرات السـابقة حیـث كانـت الأرض فـي الع -1
  المال في الاقتصاد الصناعي . ورأسالاقتصاد الزراعي 

انــه یركــز علــى اللاملموســات بــدلا مــن الملموســات (المخرجــات =هیمنــة الخــدمات علــى الســلع ومــن حیــث  -2
هـــي اللاملموســـات كالأفكـــار والعلامــات التجاریـــة بـــدلا مـــن الأرض والآلات المــدخلات فـــان الأصـــول الرئیســیة 

.(..  
انـه شــبكي: حیـث أن التشــبیك البینـي وســع إمكانیـة التشــارك لـیس ضــمن الشـركة بــل وأیضـا بــین الشــركات  – 3

  وكان من نتائج ذلك تدهور دور التنظیمات الرسمیة و هیاكلها الهرمیة.
  معلومات له تأثیر كبیر على سعة نقل وخزن ومعالجة المعلومات.انه رقمي : حیث أن رقمنة ال -4
  انه افتراضي: فمع الرقمنة و شبكة الانترنت كان العمل الافتراضي حقیقة واقعة. -5
التكنولوجیــا الجدیــدة : اســتخدام الانترنــت أدى إلــى ثــورة فــي كــل الأعمــال تقریبا،حیــث تضــاءلت قیــود الزمــان -6

  والمكان.
ظهـــور أســـواق جدیـــدة وهـــي الأســـواق الالكترونیـــة و التـــي تمتـــاز بســـرعة تـــدفق المعلومـــات عـــن المنتجـــات  -7

 وخاصة الأسعار. 
بالإضــافة إلــى مــا ســبق لاقتصــاد المعرفــة بعــض مــن الخصــائص الأخــرى حیــث  یتســم اقتصــاد المعرفــة بأنــه  

تنضـــب مـــن جـــراء الاســـتهلاك تـــزداد اقتصـــاد وفـــرة أكثـــر منـــه اقتصـــاد نـــدرة، فعلـــى عكـــس اغلـــب المـــوارد التـــي 
  المعرفة في الواقع بالممارسة والاستخدام وتنتشر بالمشاركة .

ظهور وظائف لم تكن بالأهمیة بمكان مثل التعلیم و التكـوین و الرسـكلة و الاستشـارة، و هـذا مـا نجـده  -
  خاصة في المجالات كثیفة المعرفة.

 16إلیها. طغیان الخدمات على الصناعات و انجذاب قوة العمل -
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  عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة  
  هناك عدة عوامل تدعم عملیة الاندماج في اقتصاد المعرفة ، و أهم هذه العوامل : 

  :البحث والتطویر والابتكارأولا/
تنتشر في اقتصادیات المعرفة مخابر البحث والتطویر وتـولي لهـا الحكومـات والخـواص و قطـاع الخـدمات بـالغ 
الاهتمـــام باعتبارهـــا القلـــب النـــابض للتقـــدم التكنولـــوجي وبصـــورة تدریجیـــة أصـــبح البحـــث والتطـــویر خاصـــة فـــي 

ــــه یمثــــل ــــك لأن ــــوجي فیهــــا ذل وســــیلة لتوســــیع المعــــارف  البلــــدان الصــــناعیة یشــــكل أهــــم جوانــــب التطــــور التكنول
 التكنولوجیة التي تعتمد علیها عملیة الإبداع والابتكار كما یؤدي إلى زیادة عائد الاستثمارات المادیة والبشریة   

   البحث -1
یقصــد بــه متابعــة لنقلــة تكنولوجیــة رئیســـیة فــي میــدان حــدیث مثــل بیوتكنولوجي،فالبحــث هو"تعمــق فـــي  البحــث

  17المعرفة"
كمـدخلات ، وتكـون مخرجاتهـا معرفـة جدیـدة  التـي تعتمـد المعـارف والخبـرات وعة من الأنشـطةو هو یمثل مجم

  .، أو توسیع لمعرفة قائمة ، ویعد استقصاءا منهجیا في سبیل زیادة المعرفة
:هو عبارة عن الأنشطة الهادفة إلى زیادة ذخیـرة المعرفـة العلمیـة وتطبیقاتهـا علـى الواقـع العملـي والبحث العلمي

وهــو الجهــود المبذولـة بهــدف الحصـول علــى المعرفـة العلمیــة المحــددة  البحث الأساسـيینقســم إلـى قســمین: وهـو
  وغیر الموجهة بالضرورة إلى هدف محدد أو تطبیقات محددة ولا یكون القصد منها الربح التجاري 

یـق إیجـاد حلـول فیكون الغرض منـه زیـادة المعرفـة لغـرض إشـباع حاجـات ملموسـة عـن طر  البحث التطبیقيأما 
  لمسائل محددة سواء كان استنباط طرق إنتاج جدیدة أو ابتكار سلع وخدمات جدیدة 

وهــو أي نشـــاط منهجـــي یعتمــد علـــى المعـــارف العلمیــة الموجـــودة والتـــي یــتم التوصـــل إلیهـــا عـــن   التطـــویر -2
  ات وآلات تستعمل في طریق البحث أو الخبرة العلمیة والذي یكون الهدف منه هو إنتاج مواد جدیدة أو منتج

  
    18عملیات جدیدة أو إدخال التحسینات المطلوبة على المنتجات والآلات والأنظمة المستعملة.

علـــى انــــه:"هو الهــــدف الأخیــــر لنظــــام البحـــث والتطــــویر حیــــث یــــتم تــــدفق  Freemanویعرفــــه    الإبــــداع -3
مـــا بقیـــاس الفوائـــد أو الأربـــاح أو بقیـــاس  الجرد للإبـــداعات الأساســـیة التـــي تتحقـــق وإ الإبـــداعات وقیاســـها، إمـــا بـــ

  19والفعالیة التي یحققها الإبداع.المهارة، الكفاءة 
  و التطویر، یمكن إیجاز أهمها فیما یلي: البحثو هناك العدید من المجالات التي تستهدفها أنشطة 

  اكتشاف و تعزیز المعرفة،  و تولید الأفكار و المفاهیم الجدیدة. -
 تطویر، إبداع منتجات جدیدة، و تحسین المنتجات الحالیة. -
 إیجاد استخدامات جدیدة للمنتجات الحالیة. -
  20تحسین و تطویر عملیات الإنتاج. -
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یقتضـي توجیـه اهتمـام مركـز للبحـث العلمـي و رفـع نسـبة الإنفـاق علـى مشـاریع  إن الدخول في اقتصـاد المعرفـة
  البحث و التطویر إذ تعتبر هذه النسبة كمؤشر ضمن مجموعة مؤشرات اقتصاد المعرفة.

  ثانیا: تكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
المعرفــي حیــث تعتبــر إن تطــویر تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصــال عامــل مهــم فــي ظهــور الاقتصــاد          

البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـات المعلومـات و الاتصـالات لبلـد مـا العامــل الأهـم فـي تحدیـد قدرتـه علـى الانتقـال إلــى 
و انتشـار  -الثابتـة و المنقولـة –الاقتصادي العـالمي المبنـي علـى المعرفـة حیـث تشـكل كثافـة الخطـوط الهاتفیـة 

  نت المؤشرات الأساسیة لهذه البنیة التحتیة . الحواسیب الشخصیة و مدى استخدام الانتر 
یمثــل: "مجمـوع المعـارف و الخبــرات و المهـارات اللازمـة لتصــمیم و لتصـنیع منــتج أو  التكنولوجیـاإن مصـطلح 

  21عدة منتجات و إنشاء مشروع لهذا الغرض".
فهـي" البیانـات التـي تـم إعـدادها لتصـبح فـي شـكل أكثـر نفعـا للفـرد المسـتقبل لهـا و التـي لهـا  المعلوماتأما 

 قیمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع في القرارات التي یتم اتخاذها".
  : هو عملیة تتضمن نقل أفكار أو وجهة نظر أو معلومات من طرف آخر، تتطلب المرسل الاتصالو 

و الرســالة مــن خــلال وســائل الاتصــال أو هــو:" عملیــة مســتمرة تتضــمن قیــام احــد الأطــراف و المرســل إلیــه 
بتحویـل أفكـار و معلومــات معینـة إلـى رســالة شـفویة أو مكتوبـة تنقــل مـن خـلال وســیلة اتصـال إلـى الطــرف 

 22الآخر".
مســاعدة وبــذلك فــإن تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصــال مــا هــي إلا مجموعــة مــن التقنیــات و الوســائل ال -

  على نقل و انتشار المعلومات بشكل فعال و ذلك بالاستفادة من تكنولوجیا الحوسبة .
إن التغیرات التكنولوجیة و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات أقامت صرح الاقتصاد الجدیـد الـذي یعتمـد علـى 

جذریــة و هیكلیــة فــي البنیــة التنــافس المســتند إلــى أســاس التقــدم العلمــي و التكنولــوجي ، و یحتــاج إلــى تغیــرات 
الاقتصـادیة. إن تشـیید بنـى تحتیـة تكنولوجیـة فـي إطـار اقتصـاد المعرفـة یكـون أساسـا بالاسـتثمار فـي تكنولوجیــا 

  المعلومات و الاتصال كصناعة البرمجیات و صناعة معدات الإعلام الآلي.
لـى إعـداد و رسـم و تصـمیم و تنفیـذ و تعرف صناعة البرمجیات على أنها :ً  صناعة إبداعیة إبتكاریـة تقـوم ع 

و اختیـار برنــامج تشــغیل للحاســب الآلــي و الــذي یتضــمن مجموعــة أوامــر و تعلیمــات للحاســب لیقــوم بمجموعــة 
  أعمال متكاملة بهدف الوصول إلى نتیجة معینة و تتمیز هذه الصناعة بكونها:

  تعتمد على العقل البشري بالأساس  -
 إنتاجها لا یحده زمان أو مكان. -
 ضوعها لمنظومة تسویقیة متكاملة .خ -
 23ارتفاع عائداتها بشكل سریع و منافستها للأسواق الخارجیة . -
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 ثالثا: التعلیم 
إن أهمیة التعلیم لم تعد الیوم محـل جـدل فـي أي منطقـة فـي العـالم فالتجـارب الدولیـة المعاصـرة أثبتـت أن بدایـة 

لدول التي تقدمت مـن بوابـة التعلـیم، بـل إن الـدول المتقدمـة التقدم الحقیقیة بل و الوحیدة هي التعلیم. و إن كل ا
نفســها تضــع التعلــیم فــي أولویــة برامجهــا و سیاســاتها. و كمــا أن جــوهر الصــراع العــالمي هــو ســباق فــي تطــویر 

  التعلیم و أن حقیقة التنافس الذي یجري في العالم هو تنافس تعلیمي.
إن التعلــیم هــو مــن الاحتیاجــات الأساســیة للإنتاجیــة و التنافســیة الاقتصــادیة حیــث یتعــین علــى الحكومــات أن 
تـــوفر الیـــد العاملـــة المـــاهرة و الإبداعیـــة أو رأس المـــال البشـــري القـــادر علـــى إدمـــاج التكنولوجیـــات الحدیثـــة فـــي 

فضـــلا عـــن المهـــارات الإبداعیـــة فـــي  و تنـــامي الحاجـــة إلـــى دمـــج تكنولوجیـــا المعلومـــات و الاتصـــالات العمـــل 
  المناهج التعلیمیة و برامج التعلم مدى الحیاة.

و تعتمد قدرة بلـد مـا علـى الاسـتفادة مـن اقتصـاد المعرفـة علـى مـدى السـرعة التـي یمكـن مـن خلالهـا أن یتحـول 
و   ى الــتعلمإلــى اقتصــاد تعلیمــي ،حیــث یكــون الأفــراد و الشــركات قــادرین علــى إنتــاج الثــروة بحســب قــدرتهم علــ

    24المشاركة في الإبداع.
و یتطلــب اقتصــاد المعرفــة جهــودا اكبــر فــي مجــالات التعلــیم و التــدریب كمــا یتطلــب نوعــا جدیــدا مــن التعلــیم و 
التدریب فعدد العاملین في مجال المعلومات یزداد و هذا یتطلب تكوین العلمیـین و العـاملین فـي هـذا المجـال و 

و فــي ظــل 25ومــات ، فالأمیــة التكنولوجیــة أصــبحت مــن الظــواهر المعیقــة للتقــدم.فــي مجــالات تكنولوجیــا المعل
اقتصاد المعرفة أین یتجه الاهتمام صـوب النشـاط كثیـف المعرفـة یخـص جانـب التعلـیم بـدوره الجـوهري باعتبـاره 

  النطاق الذي تبنى فیه الطاقات البشریة التي تحتاجها صناعات اقتصاد المعرفة ،
علاقــة بــین التعلــیم و تكنولوجیــا الإعــلام و الاتصــال حیــث إن مهمــة الــدول إعــداد عمــال  و فــي الواقــع هنــاك 

المعرفــة الــذین یعهــد إلــیهم تطــویر هــذه التكنولوجیــات، مــن جهتهــا تقــوم هــذه الأخیــرة بتیســیر ظــروف الـــتعلم و 
تكنولوجیـــا  جعلــه أكثــر فعالیــة مــن خــلال تزویــد قطــاعي التعلـــیم النظــامي و غیــر النظــامي بمــا تنتجــه صــناعة

  المعلومات و الاتصال مثل الانترنت و غیرها.
   تطویر الخدمة البنكیة :2

عملیة تطویر الخدمات البنكیة هي عملیة ضروریة وحیویة في ظل تزاید المنافسة التـي تـدفع المصـرف إلـى ان 
الجـدد والحفـاظ علـى تطویر خدماته البنكیة لتصل إلى إشباع حاجـات الزبـائن الجدیـدة وجـذب مزیـد مـن الزبـائن 

  الزبائن الحالیین وضمان عدم تحولهم إلى مصارف أخرى.

 مفهوم تطویر الخدمة البنكیة  
إن عملیــة تطــویر الخــدمات البنكیــة عملیــة شــاملة و متكاملــة و تــرتبط بنشــاط التســویق لــدى المصــرف      

ات العمـلاء الجدیـدة ممـا حیـث أن المنافسـة تـدفع البنـك إلـى تطـویر خدماتـه البنكیـة لتصـل إلـى إشـباع حاجـ
یــؤدي إلــى جــذب المزیــد مــن العمــلاء إلــى ذلــك البنــك و المحافظــة علــى العمــلاء الحــالیین و ضــمان عــدم 
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تحولهم إلى مصارف أخرى و بالتالي فإن بقاء البنك یعتمد و یرتبط بشكل مباشـر علـى قدرتـه علـى تطـویر 
متغیـرات و الظـروف الاقتصـادیة و الاجتماعیـة الخدمات البنكیة بشكل مستمر أخذا بعین الاعتبار جمیع ال

  المحیطة .
مـن هــذا نسـتنتج أن تطــویر الخـدمات البنكیــة یقصـد بــه  " إضـافة مزایــا جدیـدة لتلــك الخـدمات بحیــث تــؤدي 

  .  26هذه المزایا إلى زیادة الطلب على هذه الخدمات"
ي و بالتـالي زیـادة ربحیتـه علـى أي أن عملیة تطویر الخدمات البنكیة تهدف إلى تعزیز وضع البنك التنافسـ

  المدى الطویل.

 . عوامل تطویر الخدمة البنكیة في ظل الانتقال إلى اقتصاد المعرفة  

  أولا: الاهتمام ببحوث التطویر والابتكار المصرفي 
یمثــل الاهتمــام بــالبحوث والتطــویر بعــدا اســتراتیجیا فــي تفكیــر الإدارة البنكیــة الحدیثــة ویمكــن التعبیــر عــن هــذا 

لاهتمـــام بتبنـــي برنـــامج نشـــط وفعـــال للتطـــویر والابتكـــار یكـــون قـــادرا علـــى إنتـــاج خـــدمات مصـــرفیة ذات جـــودة ا
  عالیة، إن أي برنامج للبحوث والتطویر في المصرف لابد من أن یستهدف تحقیق الأهداف التالیة: 

  إنتاج خدمات جدیدة قادرة على تلبیة الحاجات والرغبات المتجددة للعملاء.  -
  على استخدامات جدیدة لخدمات مصرفیة حالیة.  الوصول -
 تحسین مستوى الجودة للخدمات الحالیة.  -
 تحسین وتطویر طرق وأسالیب أداء الخدمة بما یؤدي إلى تخفیض تكلفة تقدمها .  -
تطــــویر أســــالیب البیــــع والتــــرویج بطریقــــة تقــــود علــــى زیــــادة حجــــم التعامــــل وتحســــین المركــــز التنافســــي  -

 27للمصرف.
إن عملیـة التطــویر المسـتمر و تقــدیم خـدمات جدیــدة یضـمن الاســتمرار فـي مواجهــة المنافسـة كمــا أن الحصــول 

  على عمیل جدید مرتبط بخدمات جدیدة أكثر تطورا, و بالتالي یجب التأكد من: 
 تقدیم تطویرا جدیدا في الخدمات لتناسب الأسواق الجدیدة -
 تقدیم خدمات جدیدة للأسواق الحالیة. -
 تطویر الخدمات القدیمة بغرض تحسین جودة الأداء أو تقلیل التكلفة. -
 البحث باستمرار لتحدید رغبات العملاء و التغییر في الخدمات التي تدعم حاجاتهم. -

  28ثانیا: إدخال التكنولوجیا في المجال المصرفي.
  خدمات مصرفیة جدیدة  التكنولوجیا هي رصید المعرفة الذي یسمح بإدخال آلیات و معدات و عملیات و   

و محسنة، و یعكس مصطلح التكنولوجیا في المجال المصرفي مجـالین الأول هـو التكنولوجیـا الثقیلـة و تشـمل 
  الآلات و المعدات أو ما یطلق علیها اسم تكنولوجیا الصناعة المصرفیة، مثل الحاسبات و آلات عد النقود 
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ل، و المجــال الثــاني هــو التكنولوجیــا الخفیفــة و تشــمل و شاشــات عــرض العمــلات، و وســائل الــربط و الاتصــا
الدرایــة و الإدارة و المعلومــات و التســویق المصــرفي.   و تهــتم التكنولوجیــا فــي المجــال المصــرفي بالاســتفادة 

  من الحقائق العلمیة و وضعها موضع التنفیذ بحیث تساهم في:
  تقدیم خدمات جدیدة مبتكرة. -
  لحالیة.تطویر الخدمات البنكیة ا -

و هنـــاك أربعـــة عناصـــر متشـــابكة و متكاملـــة تشـــكل مظـــاهر اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي العمـــل المصـــرفي و    
  هي:

  الجانب المادي: و یتمثل في الآلات و المعدات المستخدمة. -
  الجانب الإستخدامي: و یتمثل في طرق استخدام هذه المعدات. -
  یة المطلوبة.الجانب العلمي: و یتمثل في المعرفة البنك -
  الجانب الإبتكاري: و یتمثل في اكتساب المهارات اللازمة لتقدیم الخدمات البنكیة. -

و عموما فإن التكنولوجیا یمكن تعریفها بأنها تطبیـق المعرفـة العلمیـة علـى العملیـات الإنتاجیـة لإنتـاج سـلعة    
  أو خدمة ما، و ذلك من إجراء البحوث وصولا إلى السوق.

  خصائص التكنولوجیا البنكیة:   
  من خلال دراسة مفهوم التكنولوجیا في المجال المصرفي یمكن تحدید أهم خصائصها فیما یلي:   
  أن التكنولوجیا البنكیة هي مجموعة من المعارف و المهارات و الطرق و الأسالیب البنكیة.  -
ســـتفادة منهـــا بـــالتطبیق العملـــي فـــي المجـــال إن هـــذه المعـــارف و المهـــارات و الطـــرق و الأســـالیب قابلـــة للا -

  المصرفي.
  إن التكنولوجیا بمفاهیمها المختلفة لیست هدفا في حد ذاتها بل وسیلة یستخدمها البنك لتحقیق أهدافه. -
  أن الخدمة البنكیة هي المجال الرئیسي لتطبیق التكنولوجیا.  -

  الآثار الإیجابیة للتكنولوجیا على الخدمات البنكیة: 
  یؤدي استخدام التكنولوجیا في المجال المصرفي تحقیق العدید من المزایا من أهمها:   
تحقیق میزة تنافسیة للبنك فـي السـوق المصـرفي مـن خـلال تـوفیر الخـدمات المرتبطـة بالتقنیـات الحدیثـة ممـا  -

  یجعل الخدمات أكثر جاذبیة للعملاء.
داریة مما یخفف الضغط علـى مـوظفي البنـك و یسـاعدهم تحریر العمل المصرفي من الروتین و الأعباء الإ -

  على الاهتمام بجودة الخدمة.
  یؤدي تطبیق التكنولوجیا في العملیات البنكیة إلى تقلیل التكالیف و زیادة ربحیة البنك. -
  تساعد التكنولوجیا المتقدمة البنك في تسویق و تقدیم خدمات مصرفیة جدیدة و متنوعة. -
  تنویع خدماته و توسیع قطاعات الزبائن التي تتعامل معها. یمكن البنك من -
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 یؤدي تطبیق التكنولوجیا في المجال المصرفي إلى تحدیث و عصرنة نظم الإدارة. -
 

 منهجیة الدراسة المیدانیة  ثانیا: 
  جمع البیانات أسالیبو أولا : حدود العینة 

یتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي الأفـــراد العـــاملین بمدیریـــة و وكالـــة بســـكرة لبنـــك الفلاحـــة و التنمیـــة الریفیـــة، و تلبیـــة 
 اســتبیانا  45مــنهم و تــم اعتمــاد  46اســتبیانا علــى عینــة عشــوائیة تــم اســترجاع  60لأغــراض الدراســة تــم توزیــع 

  و استبعاد استبیان واحد لعدم اكتماله.
الاستبیان باعتباره أداة ملائمة للحصول على معلومـات و بیانـات وحقـائق مرتبطـة بواقـع  قد تم الاعتماد علىو 

حیـث تـم تصـمیمه بالاعتمـاد علـى مصـادر  معین و هذا عن طریق استمارة تجـرى تعبئتهـا مـن قبـل المسـتجیب.
  مختلفة و بالاعتماد على آراء بعض الأساتذة في مجال العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر.

  : خصائص أفراد مجتمع الدراسة ثانیا
  ) الخصائص الدیمغرافیة لأفراد مجتمع الدراسة حیث تضمن ما یلي:1یظهر الجدول رقم( 

 : الجنس 1
  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس1جدول رقم (  

  

 spssالمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
    % 60بنسبة  27) نلاحظ أن عدد الذكور اكبر من عدد الإناث حیث بلغ 3من خلال الجدول رقم (

  من إجمالي عینة الدراسة.  %40بنسبة  18و عدد الإناث 
  :العمر  2

  ): توزیع أفراد العینة حسب العمر2جدول رقم (

  النسبة المئویة   التكرار  الجنس
 %60  27  ذكر
 %40  18  أنثى

 %100  45  المجموع

النســــــــــــــبة   التكرار  العمر 
  المئویة

 2.2%  1  سنة 25اقل من 
 33.3%  15  35-25من 
 35.6%  16  45-36من 

 28.9%  13   45أكثر من 
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 spssالمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
و الثالثـــة  33.3%] بنســـبة 35-25حســـب الجـــدول نجـــد أن أعمـــار أفـــراد العینـــة توزعـــت بـــین الفئتـــین الثانیـــة [

  و في الأخیر الفئة الأولى 28.9%] بنسبة 45ثم تلیها الفئة الرابعة [أكثر من  35.6%] بنسبة 36-45[
  .  2.2%سنة] بنسبة  25[اقل من  

 :المستوى التعلیمي  3
    توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 3جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي
 11.1% 5  من ثانوياقل 

 37.8% 17  ثانوي
 37.8% 17  لیسانس

 2.2% 1  ماجستیر 
دراســـــــــات علیـــــــــا 

  متخصصة 
5 %11.1 

 100.0% 45  المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن غالبیــة أفــراد عینــة الدراســة توزعــت بنســب متســاویة بــین المســتوى التعلیمــي 
و أمـــا  11.1%بینمـــا نجـــد المســـتوى اقـــل مـــن ثـــانوي بنســـبة  37.8%ثـــانوي و جـــامعي ( لیســـانس) بنســـبة 

و فـــي الأخیــــر حملــــة شـــهادة الماجســــتیر بنســــبة  11.1%حملـــة شــــهادة دراســــات علیـــا متخصصــــة بنســــبة 
.مــن خــلال هــذه النتــائج نجــد أن اكبــر نســبة هــي لحــاملي الشــهادات (لیسانس+ماجســتیر+ دراســات %2.2

  علیا متخصصة ) مما ینعكس على توافر الرصید المعرفي لدى هؤلاء الأفراد.
و تجدر الإشارة بأن معظم أفراد العینـة ممـن لـدیهم مسـتوى ثـانوي أو اقـل لـدیهم شـهادات بنكیـة متخصصـة 

لیهـــا مـــن خـــلال التكـــوین داخـــل البنـــك، كمـــا أنهـــم یمتلكـــون خبـــرة كبیـــرة و مناصـــب وظیفیـــة تـــم الحصـــول ع
  عالیة.
  : الخبرة  4

  ): توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة 4جدول رقم (
  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة

  % 17.8 8  سنوات 1-5
6-10 9 20.0 % 

  100.0%  45  المجموع
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11-15 4 8.9 %  
 % 53.3 24  سنة 15أكثر من 
 100.0 % 45  المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
توزعـت سـنوات الخبــرة فـي العمـل البنكــي علـى الفئـات الأربعــة و لكـن بنسـب متفاوتــة حیـث نجـد اكبــر نسـبة فــي 

ثــم الفئــة  % 20.0ســنوات بنسـبة  10 -6تلیهـا الفئــة الثانیـة  % 53.3سـنة بنســبة  15الفئـة الرابعــة أكثـر مــن 
  .   % 8.9سنة بنسبة  15-11و في الأخیر الفئة الثالثة  % 17.8سنوات بنسبة  5-1الأولى 

  نستنتج من خلال هذا الجدول وجود تراكم خبرات لدى العاملین بالبنك.
 
  : المركز الوظیفي  5

  ): توزیع أفراد العینة حسب المركز الوظیفي.5جدول رقم (
  النسبة   التكرار   المركز الوظیفي 

  % 2.2 1  مدیر
  % 4.4 2  نائب مدیر 

 % 17.8 8  رئیس مصلحة 
  % 75.6 34  موظف 
 100.0  % 45  المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
، رئـیس مصـلحة % 4.4، نائـب مـدیر بنسـبة % 2.2تراوحـت المراكـز الوظیفیـة لأفـراد العینـة بـین مـدیر بنسـبة 

. و هــذا یرجـع إلـى عـدم اهتمــام العـاملین بـالمراكز الوظیفیـة العالیــة % 75.6و موظـف بنسـبة  % 17.8بنسـبة
  بتعبئة الاستبانة.

 : الاختبارات الإحصائیة ثالثا
للتأكد من مدى ثبات عبارات الاسـتبیان قمنـا بحسـاب معامـل الفـا كرونبـاغ حساب معامل الثبات ألفا كرونباغ: 

  من الواحد دل ذلك على درجة عالیة من الثبات. αحیث كلما اقتربت قیمة 
حســـب الجـــدول نلاحـــظ وجـــود   المتغیـــر المســـتقل( اقتصـــاد المعرفـــة)

  0.768اتساق داخلي مقبول كذلك وجود درجة ثبات عالیة =
  :  المتغیر التابع : تطویر الخدمات البنكیة

و تعتبــر درجــة عالیــة ممــا یــدل علــى  α  =0.834نلاحــظ أن معامــل 
 وجود اتساق داخلى بین  جمیع عبارات هذا المحور .

  عرض وتحلیل نتائج متغیرات الدراسة 
  أولا : اقتصاد المعرفة (المتغیر المستقل) 

α   عدد العبارات  
0.768  18  

α   عدد العبارات  
0.834  13  
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 إنتاج المعرفة في البنك  -1
  إنتاج المعرفة التكرارات و النسب المئویة الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لمؤشر : 6جدول رقم 

  spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثةلمصدر : من إعداد ا
و انحــراف معیــاري قـــدره  3.548یظهــر الجــدول أن إنتــاج المعرفـــة فــي البنــك قـــد حققــت وســطا حســابیا قیمتـــه 

  حیثمما یعني موافقة أفراد العینة على وجود عملیة إنتاج للمعرفة في البنك  0,62199
و التـي تناولـت اعتمـاد البنـك علـى التخـزین الالكترونـي فـي  8جاءت في المرتبة الأولى العبـارة رقـم  -

ممــا  0.53936و انحــراف معیــاري  4.4خزنــه للمعرفــة حیــث حققــت العبــارة وســطا حســابیا قــدره 

الوســــــــــــــــط   التكرار و النسبة المئویة  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة  الترتیب
1  2  3  4  5  

یوجــد تفاعــل جمـــاعي لأعضــاء البنــك لتولیـــد   01
  معارف جدیدة

  محاید  7  1.37426 3.0000  7  12  5  16  5

یقــــوم البنــــك باستشــــارة خبــــراء للاســــتفادة مــــن   02
معـــــارفهم و خبـــــراتهم لـــــدعم عملیـــــة تطـــــویر 

  الخدمات المصرفیة

  موافق  6  1.23624 3.5111  10  19  2  12  2

 توزیـــــع المعرفـــــة داخـــــل البنـــــك یعتمـــــد علـــــى  03
  ( المعلومات المتعلقة بالبنك )  الانترانت

غیـــــــــــــــــــــــــر   9  1.28982 2.4667  5  6  4  20  10
  موافق

توزیع المعرفـة بـین فـروع البنـك  یعتمـد  علـى   04
  الانترنت و  الاكسترانت 

غیـــــــــــــــــــــــــر   8  1.29685 2.3333  5  5  2  21  12
  موافق

یعتمد البنك في توزیـع المعرفـة علـى النشـرات   05
  و المجلات      

  موافق  5  1.06363 3.7778  10  25  1  8  1

توزیــع المعرفــة بــین فــروع البنــك یــتم اعتمــادا   06
  على الهاتف أو الفاكس             

موافـــــــــــــــــــق   2  0.80591 4.3778  23  19  0  3  0
  تماما

یــــتم خـــــزن المعرفـــــة اعتمــــادا علـــــى التخـــــزین   08
الالكترونــــــــــي ( الحاســــــــــبات الالكترونیــــــــــة و 

  الأقراص المضغوطة)

موافـــــــــــــــــــق   1  0.53936 4.4000  19  25  1  0  0
  تماما

یشــــــجع البنــــــك عملیــــــة البحــــــث و التطــــــویر   09
لتحسین خدماته الحالیـة و اسـتحداث خـدمات 

  جدیدة

  موافق  4  1.09175 3.8889  13  23  2  5  2

یســــعى البنــــك لتطــــویر معــــارف العمــــال عــــن   10
  طریق تنظیم دورات تدریبیة و ملتقیات

  موافق  3  0.98371 4.1778  19  21  0  4  1

  موافق    0,62199 3.5481  المحور الاول



Journal of Research and Commercial Studies                                                                          مجلة البحوث والدراسات التجاریة
 Volume 03, Issue 02, Septempre 2019   ISSN: 2572- 0066  2019 سبتمبر  - 02عدد  03مجلد  

 

 
 

148

یعنـــي درجـــة موافقـــة كبیـــرة و هـــذا یـــدل علـــى اعتمـــاد البنـــك علـــى الوســـائل الالكترونیـــة فـــي تخـــزین 
 رفة.المع

نجــد أن معظــم إفــراد العینــة یؤكــدون بأنــه توجــد عملیــة إنتــاج للمعرفــة، مــع الإشــارة إلــى أن هــذه العملیــة (إنتــاج 
 المعرفة) تبدو غیر مقصودة من طرف البنك و إنما هي مجموعة جهود لتحسین أداء البنك .

 تطبیق التعلم التنظیمي في البنك -2
الوســـط الحســـابي و الانحـــراف المعیـــاري لمؤشـــر الـــتعلم : التكـــرارات و النســـب المئویـــة 7جـــدول رقـــم 

  التنظیمي

  spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر : من إعداد 
  

ـــــــدره  ـــــــى متوســـــــط حســـــــابي ق ـــــــد تحصـــــــل عل و انحـــــــراف  3.31یظهـــــــر الجـــــــدول أن هـــــــذا المحـــــــور ق
حیــث نلاحــظ تــراوح الإجابــات بــین موافــق و محایــد. حیــث متوســط إجابــات أفــراد  774520,معیــاري

لــتعلم التنظیمــي فــي العینــة جــاءت محایــد أي أن أفــراد العینــة غیــر متفقــین فیمــا إذا كــان هنــاك تطبیــق ل
و انحـراف معیـاري  3.6667بمتوسـط حسـابي  04جاءت فـي المرتبـة الأولـى العبـارة رقـم حیث  البنك.

مما یعني موافقة معظم أفراد العینـة علـى هـذه العبـارة و هـذا مـا یـدل علـى وعـي المـوظفین  1.16775
 بضرورة تطویر و تنمیة قدراتهم و مهاراتهم عن طریق عملیة التعلم.

الوســـــــــــط     التكرار و النسبة المئویة  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحـــــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة  الترتیب
1  2  3  4  5  

تـــتم عملیـــة الـــتعلم مـــن خبـــرات        01
  الموظفین الأقدم. 

  موافق  2  1.33976  3.4222 10 18 3 9 5
11.1 20 6.7  40.0  22.2  

تــتم عملیــة الــتعلم مــن تجــارب   02
  البنوك المنافسة .

5 16 7  14 3 2.8667  
  
  

1.17937  
  
  

4  
  
  

  محاید
  11 .1 35.6 

 
15.6  31.1 6.7 

 
یقوم البنك بدعم عملیـة الـتعلم   03

 الجمـــــــاعي ( إنشـــــــاء نـــــــدوات
  لتبادل المعلومات و الخبرات 

  محاید  3  1.27247  3.2889 7 18 6 9 5
11 20 13.3 40 15.6 

یســــــعى العمــــــال إلــــــى تطــــــویر   04
قــــــدراتهم العلمیــــــة مــــــن خــــــلال 
الـــــــــــــتعلم الـــــــــــــذاتي و الـــــــــــــتعلم 

  المستمر.

  موافق  1  1.16775  3.6667 10 23 1 9 2
4.4 20 2.2 51.1 10 

  محاید    774520,  3,3111 المحور الثاني
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ــــارة رقــــم  الاخیــــرةفــــي المرتبــــة و  ــــاري  2.8667بمتوســــط حســــابي  02جــــاءت العب و انحــــراف معی
. نلاحظ أن المتوسط ضعیف نوعا ما ( محاید حسـب سـلم لیكـرت ) ممـا یـدل علـى  1.179372

 أن عملیة التعلم من تجارب البنوك المنافسة في البنك ضعیفة نسبیا.
 تكنولوجیا المعلومات و الاتصال :  -3

: التكــرارات و النســب المئویــة الوســط الحســابي و الانحــراف المعیــاري لمؤشــر تكنولوجیــا 7 جــدول رقــم
 المعلومات و الاتصال.

  
  spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر : من إعداد 

  
ممـا  716070,و انحراف معیاري قـدره  3.6442یظهر الجدول أن هذا المحور قد حقق وسطا حسابیا قیمته 

فـي المرتبــة حیـث جــاءت یعنـي موافقـة أفــراد العینـة علــى اسـتعمال تكنولوجیــا المعلومـات و الاتصــال فـي البنــك. 
ممـا یـدل علـى موافقـة  1.00905و انحراف معیاري  3.9333بمتوسط حسابي  02ت العبارة رقم الأولى جاء

  معظم أفراد العینة على هذه العبارة و هذا ما یعني إدخال البنك للكمبیوتر في كل عملیاته.
متوســـط و فعــال" ب  و التــي تناولـــت " یملــك البنــك موقــع انترنـــت دائــم 03فــي المرتبــة الرابعــة جـــاءت العبــارة و 

أیضـا هنـا نلاحـظ موافقـة اغلـب أفـراد العینـة علـى هـذه العبـارة ممـا  1.17551و انحراف معیاري  3.4حسابي 
 یدل على أن الموظفین على إطلاع بموقع البنك الالكتروني.

  ما سبق نجد أن البنك یعمل على استعمال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و تطویر بنیته التحتیة .   م

الوســـــــــــــــط   التكرار و النسبة المئویة  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحـــــــــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة  الترتیب
1  2  3  4  5  

یملـــك البنـــك بنیــــة تحتیـــة متطــــورة   01
  لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال 

 موافق  2  1.09545  3.7333 9 26 1 7 2
4.4  15.6 2.2 57.8 20 

یعتمــد نظــام المعلومــات فــي البنــك   02
  بشكل كلي على الكمبیوتر.

 موافق  1  1.00905  3.9333 11 28 0 4 2
4.4 8.9  62.2 24.4 

موقــع انترنــت دائــم و  یملــك البنــك  03
  فعال .

  موافق  4  1.17551  3.4000 5 25 1 11 3
6.7  24.4 2.2 55.6 11.1 

تواكـــب خــــدمات البنــــك التطــــورات   05
ـــــــة مـــــــن حیـــــــث اســـــــتعمال  العالمی

  التكنولوجیا.

  موافق  3  1.12052  3.5111 8 21 2 14 0
 31.1    

3.6444 المحور الثالث
2  

  موافق    716070,
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  المستقل: اقتصاد المعرفة المتغیر
و انحـــراف  3.5008نلاحــظ موافقـــة اغلــب أفـــراد العینــة و المتعلـــق باقتصـــاد المعرفــة و هـــذا بمتوســط حســـابي 

. و هــذا مـا یــدل علــى موافقـة معظــم أفـراد العینــة علــى أن هنـاك ســعي للانتقـال إلــى اقتصــاد 535730معیـاري 
ــ المعرفــة و هــذا تعــد أهــم عنصــر فــي هــذا الاقتصــاد الجدیــد ، و اهتمــام بــامتلاك ي بتزایــد الاهتمــام بالمعرفــة الت

  تكنولوجیات المعلومات و الاتصال و بدرجة اقل الاهتمام بتشجیع عملیة التعلم .
  ثانیا : المتغیر التابع : تطویر الخدمات المصرفیة     

: التكــرارات و النسـب المئویــة الوســط الحسـابي و الانحــراف المعیــاري لمحـور تطــویر الخــدمات 8جـدول رقــم 
  البنكیة 

الوســـــــــــــــط   التكرار و النسبة المئویة  العبارة  
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــراف 
  المعیاري

  الدرجة  الترتیب
1  2  3  4  5  

یقــــدم الموقــــع الالكترونــــي للبنــــك خــــدمات   01
  مصرفیة للزبائن.

  موافق   8  1.30539 3.4222  9  20  1  11  4
8.9  24.4  2.2  44.4  20.0  

ـــــدم البنـــــك خـــــدمات الكترونیـــــة متطـــــورة   02 یق
ـــــدعم موقعـــــه التنافســـــي و تتســـــم  ـــــزة ت متمی

  بجذب زبائن جدد.

  محاید   9  1.13618 3.2667  4  22  3  14  2
4.4  31.1  6.7  48.9  8.9  

ــــدى البنــــك قاعــــدة بیانــــات واســــعة حــــول   03 ل
الزبـــــائن الـــــذین یســـــتفیدون مـــــن الخـــــدمات 

  الالكترونیة .

  محاید   10  1.28197 3.2444  6  20  3  11  5
11.1  24.4  6.7  44.4  13.3  

یعمـــل البنـــك علـــى تحســـین نوعیـــة قاعـــدة   04
البیانــــــــــات باســــــــــتخدام أحــــــــــدث وســــــــــائل 

  التكنولوجیا المتطورة.

  موافق   7  1.14062 3.4889  8  20  4  12  1
2.2  26.7  8.9  44.4  17.8  

هنـــاك إقبـــال علـــى اســـتخدام المـــوزع الآلـــي   05
DAB  الخاص بالوكالةBADR  .  

موافـــــــــــــــــق   1  0.58344 4.4222  21  22  2  0  0
  46.7  48.9  4.4  0  0  تماما

إن استخدام جهاز الموزع الآلـي للنقـود یـتم   06
  بكفاءة عالیة.

  موافق  4  1.02149 3.8444  9  28  3  2  3
6.7  4.4  6.7  62.2  20.0  

تراقـب الإدارة مـدى تعطـل المـوزع الآلـي و   07
  تصلیحه في الوقت المناسب

  موافق  3  0.75344 4.0222  10  29  3  3  0
0  6.7  6.7  64.4  22.2  

الإقبـــال علـــى الشـــبابیك أصـــبح قلـــیلا بعـــد   08
  اعتماد الموزع الآلي.

غیـــــــــــــــــــــــر   11  1.30655 2.5556  3  13  0  19  10
  6.7  28.9  0  42.2  22.2  موافق

ــــــوم البنــــــك بعملیــــــات التحویــــــل المــــــالي   09 یق
  الالكتروني.

  موافق   5  1.17722 3.5778  8  24  2  8  3
6.7  17.8  4.4  53.3  17.8  

موافـــــــــــــــــق   2  0.78625 4.2000  18  19  7  1  0  یعتمد البنك نظام المقاصة الالكترونیة. 10
  40  42.2  15.6  2.2  0  تماما 
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الخدمات المقدمـة بـالتنوع و السـرعة تتمیز  11
  في الإنجاز.

  موافق   6  1.17937 3.5333  9  21  1  13  1
2.2  28.9  2.2  46.7  20  

یستخدم البنك تكنولوجیا البنـك النـاطق فـي  12
  تقدیم خدماته للعملاء

غیـــــــــــــــــــــــر   12  1.05649 2.4444  2  7  6  24  6
  4.4  15.6  13.3  53.3  13.3  موافق 

ــــــدم  13 ــــــة عبــــــر یق ــــــك خدماتــــــه الالكترونی البن
  الهاتف الجوال

غیـــــــــــــــــــــــر   13  0.89160 2.0222  1  1  9  21  13
  2.2  2.2  20  46.7  28.9  موافق 

  محاید    706710,  3,2202  المتغیر التابع
    spssالمصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

و انحـراف معیـاري   3,2202   وسـطا حسـابیا قـدرهیظهـر الجـدول نتـائج إجابـات أفـراد العینـة حیـث حققـت 
" هنــاك إقبــال علــى اســتخدام المــوزع الآلــي  05جــاءت فــي المرتبــة الأولــى العبــارة رقــم حیــث  706710.قیمتــه 

ممـا یـدل علـى درجـة موافقـة كبیـرة  0.58344و انحـراف معیـاري  4.4222الخاص بالوكالة بمتوسـط حسـابي 
    از و التي أصبحت تشجع على استخدام الشبابیك الآلیة.و هذا راجع إلى السرعة في الانج

و التـــي تناولـــت " یقـــدم البنـــك خدماتـــه الالكترونیـــة عبـــر الهـــاتف  13فــي المرتبـــة الأخیـــرة جـــاءت العبـــارة رقـــم و  
أیضا معظم أفراد العینـة غیـر مـوافقین علـى  0.89160و انحراف معیاري  2.0222الجوال" بمتوسط حسابي 

  یدل على أن البنك لا یوفر هذه التقنیة.هذه العبارة مما 
  انطلاقا من التحلیل السابق نجد أن البنك یحاول تطویر خدماته خاصة باستخدام الشبابیك الآلیة أي توفیر 

ـــدفع) مـــع هـــذا هنـــاك ضـــعف شـــدید فـــي مواكبـــة الخـــدمات الالكترونیـــة  و ســـائل الـــدفع الالكترونیـــة( بطاقـــات ال
  المتطورة عالمیا.

  الفرضیاتاختبار 
  أولا : اختبار الفرضیات الفرعیة  

بعد أن قمنا بتحلیل وعـرض نتـائج الدراسـة سـنقوم فـي هـذا الجـزء باختبـار فرضـیات الدراسـة لمعرفـة مـدى وجـود 
 :سـبیرمان الرتب و قد استعملنا لهذا الغرض معامل ارتباط   علاقة بین المتغیرات التابعة و المتغیر المستقل 

(Spearman ) صـغیرة وعینـات وصـفیة بیانـات صـورة متغیـرین علـى بـین الارتبـاط قـوة مقـدار ذي یقـیسو الـ 
  29ترتیبیة. صورة في وضعها یمكن
  : الارتباط بین متغیرات الدراسة -1

  : معامل الارتباط بین متغیرات الدراسة 9جدول رقم 
  

تطـــــــــــــــــــــویر    
 TIC التعلم المعرفة الخدمات

Spearman's rho  تطـــــــــــــــــــــویر
 الخدمات

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,385** ,316* ,421** 



Journal of Research and Commercial Studies                                                                          مجلة البحوث والدراسات التجاریة
 Volume 03, Issue 02, Septempre 2019   ISSN: 2572- 0066  2019 سبتمبر  - 02عدد  03مجلد  

 

 
 

152

Sig. (2-tailed) . ,009 ,035 ,004 

N 45 45 45 45 

 Correlation المعرفة
Coefficient 

,385** 1,000 ,403** ,404** 

Sig. (2-tailed) ,009 . ,006 ,006 

N 45 45 45 45 

 Correlation التعلم
Coefficient 

,316* ,403** 1,000 ,199 

Sig. (2-tailed) ,035 ,006 . ,189 

N 45 45 45 45 

TIC Correlation 
Coefficient 

,421** ,404** ,199 1,000 

Sig. (2-tailed) ,004 ,006 ,189 . 

N 45 45 45 45 

     
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  spssالمصدر : اعتمادا على مخرجات برنامج 
  الفرضیة الفرعیة الأولى : 

  : لا توجد علاقة بین عملیة إنتاج المعرفة في البنك و تطویر الخدمات البنكیة. H0فرضیة العدم 
  :  توجد علاقة بین عملیة إنتاج المعرفة في البنك و تطویر الخدمات البنكیة   H1الفرضیة البدیلة 

) عنـــد مســـتوى دلالـــة %38.5(  3850,حســـب الجـــدول نلاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ســـبیرمان         
ــا یــــدل علــــى وجــــود علاقــــة بــــین المتغیــــرین. أیضــــا حســــب التحلیــــل الســــابق sig0.009=( %1معنویــــة  )  ممــ

یمكننـا القـول بأنـه: یـتم رفـض الفرضـیة  3.5481لعناصر إنتاج المعرفة و التي تحصلت على متوسط حسـابي 
خـدمات المعرفـة فـي البنـك و تطـویر ال إنتـاج الصفریة و قبول الفرضیة البدیلة أي انه هنـاك علاقـة ایجابیـة بـین

      البنكیة.
  الفرضیة الفرعیة الثانیة : 

  : لا توجد علاقة بین تطبیق التعلم التنظیمي في البنك و تطویر الخدمات البنكیة. H0فرضیة العدم 
  :  توجد علاقة بین تطبیق التعلم التنظیمي في البنك و تطویر الخدمات البنكیة   H1الفرضیة البدیلة 
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مسـتوى دلالـة معنویـة عنـد ) (31.6%  0.316  عامـل الارتبـاط سـبیرمان حسـب الجـدول نلاحـظ أن قیمـة م
5% )=sig0.035)أعلـى النسـبة. أیضـا  )*)  مما یدل على وجود علاقة بین المتغیرین و الدلیل وجود النجمـة

یمكننـــا القـــول  3.31حســب التحلیـــل الســـابق لعناصـــر الـــتعلم التنظیمـــي و التــي تحصـــلت علـــى متوســـط حســـابي
بأنــه: یــتم رفـــض الفرضــیة الصـــفریة و قبــول الفرضــیة البدیلـــة أي انــه هنـــاك علاقــة ایجابیــة بـــین تطبیــق الـــتعلم 

  التنظیمي في البنك و تطویر الخدمات البنكیة.
  فرعیة الثالثة: الفرضیة ال

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الــتحكم فــي تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصــال فــي  :H0فرضــیة العــدم 
  البنك و تطویر الخدمات البنكیة.

توجــد علاقـة ذات دلالـة إحصــائیة بـین الــتحكم فـي تكنولوجیـا المعلومــات و الاتصـال فــي   :H1الفرضـیة البدیلـة 
  البنك و تطویر الخدمات البنكیة .

) عنــــد مســــتوى دلالــــة %42.1(  0.421حســــب الجــــدول نلاحــــظ أن قیمــــة معامــــل الارتبــــاط ســــبیرمان        
أعلــى  )**و الــدلیل وجــود النجمتــین()  ممــا یــدل علــى وجــود علاقــة بــین المتغیــرین sig0.004=( %1معنویــة 

النسبة . أیضا حسب التحلیل السابق لعناصر تكنولوجیا المعلومـات و الاتصـال و التـي تحصـلت علـى متوسـط 
یمكننـــا القـــول بأنــه: یـــتم رفـــض الفرضــیة الصـــفریة و قبـــول الفرضــیة البدیلـــة أي انـــه هنـــاك  3.64442حســابي 

 علومات و الاتصال في البنك في البنك و تطویر الخدمات البنكیة.علاقة ایجابیة بین استخدام تكنولوجیا الم
  

  ثانیا : اختبار الفرضیة الرئیسیة 
بعـــد أن قمنـــا باختبـــار الفرضـــیات الفرعیـــة الـــثلاث و التـــي تتعلـــق بالمحـــاور الـــثلاث لاقتصـــاد المعرفـــة و التـــي 

لمعرفــة، الــتعلم التنظیمــي و توصــلنا خلالهــا مــن التأكــد مــن هــذه صــحة الفرضــیات أي علاقــة كــل مــن إنتــاج ا
ــال بتطــــویر الخــــدمات البنكیــــة ســــنقوم الآن باختبــــار الفرضــــیة الرئیســــیة و هــــذا  تكنولوجیــــا المعلومــــات و الاتصــ

  بحساب الارتباط بین المتغیرین نستخدم معامل سبیرمان: 
تطـویر الخـدمات : لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الانتقـال إلـى اقتصـاد المعرفـة و  H0فرضیة العـدم 

  البنكیة.
:  توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الانتقـال إلـى اقتصـاد المعرفـة و تطـویر الخـدمات  H1الفرضیة البدیلة 

  البنكیة.
  : معامل الارتباط بین اقتصاد المعرفة و تطویر الخدمات المصرفیة  10جدول رقم 

تطــــــــــــــــــویر    
الخــــــــــــدمات 

 البنكیة
اقتصـــــــــــــاد 

 المعرفة



Journal of Research and Commercial Studies                                                                          مجلة البحوث والدراسات التجاریة
 Volume 03, Issue 02, Septempre 2019   ISSN: 2572- 0066  2019 سبتمبر  - 02عدد  03مجلد  

 

 
 

154

Spearman's 
rho 

تطــــــــــــــــــویر 
الخــــــــــــدمات 

 البنكیة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,520** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 45 45 

اقتصــــــــــــــــاد 
 المعرفة

Correlation 
Coefficient 

,520** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 45 45 

  spssالمصدر: اعتمادا على مخرجات برنامج 
العلاقــة بــین المتغیــرین الانتقــال إلــى اقتصــاد المعرفــة و تطــویر الخــدمات البنكیــة یتضــح مــن خــلال الجــدول أن 

و همـا مـرتبطین ارتبـاط قـوي حیـث أن قیمـة  )0.01علاقة ایجابیة و ذات دلالة إحصـائیة عالیـة عنـد مسـتوى (
ـــة %52أي  0.520معامـــل الارتبـــاط ســـبیرمان  : . و علیـــه نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة و نقبـــل الفرضـــیة البدیل

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الانتقال إلى اقتصاد المعرفة و تطویر الخدمات البنكیة.
  هذه العلاقة تتمثل في: 

 في البنك بما في ذلك من عملیة ابتكار و اكتساب و نشر و استعمال و صناعة المعرفة إنتاج  -
  و تخزین للمعرفة، و كذلك المؤتمرات و الاستشارات.

  التعلم التنظیمي في البنك .تطبیق مفهوم  -
  التحكم في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و التي تدعم بشكل مباشر تطویر الخدمات البنكیة. -

  
  خاتمة

فـــي ظـــل التطـــورات الاقتصـــادیة العالمیـــة و التـــي أضـــحت مرتكـــزة علـــى كـــل مـــا هـــو رقمـــي و مـــرتبط         
على المؤسسـات المصـرفیة خاصـة تطـویر خـدماتها المقدمـة بالتكنولوجیا، أصبح لزاما على المؤسسات عامة و 

و الجزائــر كغیرهــا مــن الــدول الســاعیة للنمــو و التطــور  لمواكبــة الانتقــال إلــى اقتصــاد المعرفــة.
تطــویر الخــدمات فــي القطــاع اهتمامهــا بكــان علیهــا الالتحــاق بهــذه التطــورات و مــن خــلال هــذا 

 .اث نظم دفع جدیدة استحدو المصرفي من تقلیدیة إلى الكترونیة 
إن هنـاك   ة وجـدنامن خلال دراستنا المیدانیة على مستوى مدیریة و وكالـة بنـك الفلاحـة و التنمیـة الریفیـة بسـكر 

كــذلك و بــالرغم مــن الجهــود المبذولــة یبقــى تقبــل  ،  ي بأهمیــة اقتصــاد و إدارة المعرفــةنقصــا كبیــرا فــي الــوع
 الزبائن ضعیفا للتعاملات الالكترونیة و هذا لغیاب الثقافة البنكیة الالكترونیة في المجتمع.

  و بعد اختبار فرضیات الدراسة توصلنا للنتائج التالیة : 
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لبنــــك علــــى عملیــــة إنتــــاج المعرفــــة فــــي البنــــك موجــــودة و نســــتطیع ملاحظتهــــا مــــن خــــلال تشــــجیع ا -
اكتساب، تولید، تخزین و نشر المعرفة مـع كـون هـذه العملیـة غیـر مقصـودة مـن طـرف إدارة البنـك 

 و بالتالي یمكن القول بأن العلاقة ایجابیة بین إنتاج المعرفة في البنك و تطویر الخدمة البنكیة.
نا هنـاك عملیـة تعلـم بالرغم مـن عـدم فهـم عملیـة الـتعلم التنظیمـي مـن طـرف إدارة البنـك إلا أننـا وجـد -

داخـل البنـك سـواء تعلـم الأفـراد مـن خـلال التواصـل و نقـل الخبـرات فیمـا بیـنهم ، الـتعلم المســتمر و 
تعلــم البنــك مــن التجــارب الســابقة و مــا یــدل علــى ذلــك اعتمــاده فــي توزیــع المناصــب العلیــا علــى 

ك علاقـــة ایجابیـــة بـــین الأكثـــر خبـــرة و لـــیس علـــى الأكبـــر شـــهادة و بالتـــالي یمكننـــا القـــول بـــأن هنـــا
 التعلم التنظیمي و تطویر الخدمة البنكیة. 

هناـك محــاولات جیـدة لتطــویر وسـائل تكنولوجیــا المعلومــات و الاتصـال و التــي تعتبـر حالیــا ضــعیفة  -
 و محدودة و هذا لما لها من اثر بالغ في تطویر الخدمة البنكیة.

  التوصیات:تقدم الباحثة عددا من  أنمن استنتاجات یمكن  إلیهفي ضوء ما تم التوصل 
ضرورة تزید مكاتب العمال بشبكة انترنت و هذا لمعرفة ما هو جدید عـن الخـدمات البنكیـة الالكترونیـة  -

 و كذلك للتواصل مع مستعملي موقع البنك الالكتروني .
بـــین  بینهـــا و  شـــبكة خارجیـــة اكســـترانت و هـــذا للـــربط بـــین مختلـــف الوكـــالات التابعـــة للبنـــك و إنشـــاء -

  المدیریات الجهویة و المدیریة الرئیسیة.
 بالعمل الالكتروني . استبدالهمحاولة التقلیل من العمل الورقي و  -
المعــارف داخــل المؤسسـات البنكیــة باعتبـار انتــاج المعرفــة مـن أهــم مـا یقــوم علیــه  لإنتـاجالسـعي الــدائم  -

 اقتصاد المعرفة.
و قصـد اسـتخراج  الآخـرینبأهمیـة تشـارك معـارفهم مـع  عقد دورات تدریبیة لعمال البنوك قصد توعیتهم -

 معارفهم الكامنة.
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