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 ملخص: 
للتنمیة المحلیة،  الجهویة و الوطنیة. إن المطارات تعلب دورا حیویا في اقتصاد الدول و محركا       

ل المحیط الحالي فإن المطارات مدعوة لزیادة مداخلیها لتمویل استثمارات عملیاتها، الحفاظ على ظ في
من خلال دراسة مطار مستوى مقبول من الخدمات لمستعملي المطار، و الإسهام في التنمیة المحلیة. 

العوامل المؤثرة على تنمیة الایرادات المطاریة من أجل تحسین وهران، فإن هذا البحث  یهدف الى دراسة 
إن تطویر الإیرادات بشقیها المتعلق وغیر المتعلق بالطیران یفرض ضرورة وضع استراتیجیة مؤشرات الأداء. 

تسویقیة جدیدة تتمتع بالاستقلالیة لكي تضمن الاستجابة لمتطلبات الزبون الحقیقیة وتطویر النشاطات 
(التنویع والتحسین المتواصل للخدمات التي تتناسب مع خصوصیة البیئة)، تطویر خدمات النقل  التجاریة

الجویة عن طریق الجمع بین نموذجي شركات الطیران التقلیدیة والشركات منخفضة التكلفة (زیادة الترددات 
 وفتح خطوط جویة جدیدة)، وكذا الاستفادة المثلى من القدرات العقاریة.

: المطارات، الایرادات المتعلقة بالطیران، الایرادات من غیر الأنشطة المتعلقة بالطیران،  المفتاحیةالكلمات 
 النقل الجوي، مطار وهران.

  JEL  :M31, L93تصنیف 
Abstract:  
            Airports play a vital role in the country's economy and serve as an engine for local, regional and 
national development. In the current context, airports are encouraged to increase revenues to finance 
operational investments, maintain an acceptable level of service for airport users and contribute to local 
development. Through the study of Oran airport, this research aims to study the factors that influence the 
evolution of airport revenues in order to improve the performance indicators. The development of 
aeronautical and non-aeronautical revenues requires the development of a new independent marketing 
strategy to guarantee the real needs of the customer and the development of commercial activities 
(diversification and continuous improvement of services adapted to the specificity of the environment), 
ddevelopment of air transport services by combining traditional airline models and low-cost airlines 
(increase of frequency and opening of new companies) as well as the optimization of real estate 
capacities. 
Keywords: Airports, aviation revenue, non-aviation revenue, air transport, Oran airport. 
JEL classification code : M31, L93 
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  مقدمة :
إن المطارات تعلب دورا حیویا في اقتصاد الدول و محركا للتنمیة المحلیة،  الجهویة و الوطنیة. في 

لتمویل استثمارات عملیاتها، الحفاظ على مستوى  ضل المحیط الحالي فإن المطارات مدعوة لزیادة مداخلیها
 مقبول من الخدمات لمستعملي المطار، و الإسهام في التنمیة المحلیة. 

إن خصوصیة النشاط المطاري والتحولات التي تعرفها بیئة النقل الجوي تؤثر تأثیرا كبیرا على هیكلیة 
حریر النقل الجوي إلى إعادة اختبار نماذج لقد  دفع تو تفرض إعادة تشكیله.  المطارينموذج الأعمال 

أعمال المطارات التقلیدیة من خلال التركیز على النشاطات التجاریة قصد تحقیق الاستقلالیة المالیة و تنمیة 
الخدمات المطاریة لفائدة الزبائن. إن التسویق المطاري، الممارسات التجاریة لشركات الطیران و تحریر 

 إلى جعل الزبون في صلب الاهتمام كمستعمل و كمستغل للبنى التحتیة المطاریة.الحركة الجویة، أدوا 
على صعید متصل، استفاد مطار وهران من غلاف مالي ضخم من أجل تجدید البنى التحتیة و 

. إن مشروع عصرنة هیاكل مطار وهران 2014- 2010في إطار برنامج النمو الاقتصادي  iالاستقبال هیاكل
ملا مهما لإعادة تصمیم و تحسین  محتوى سلسلة القیمة، بما یمكن من توفیر خدمات ذات الجدید یشكل عا

جودة لمختلف تجزئات الزبائن و الوصول الى تعظیم المداخیل المطاریة(خاصة ما تعلق بالمداخیل الغیر 
  جویة) و تحسین الأداء. 

في هذا السیاق، إن هذه الاستثمارات الممولة من طرف الدولة تشكل استثمارات غیر مربحة مما 
یعكس غیاب النجاعة و ضعف الفاعلیة الاقتصادیة و العمالیاتیة (خدمات سیئة،  خلل وظیفي، ضعف 

ة تجاریة و التمویل الذاتي،....). أمام هذه الوضعیة، فإن  مسیري المطار مدعوون إلى بلورة استراتیجی
تسویقیة جاذبة من خلال التنسیق مع سیاسات النقل الجوي و الشراكة مع الشركاء الاقتصادیین للإقلیم من 

  أجل الوصول إلى حث جمیع المتدخلین على خلق القیمة وتنمیة حركة المسافرین. 
  الإشكالیة المطروحة:  .1

العناصر الأساسیة المؤثرة على تنمیة  ما هيمما سبق یمكننا بلورة السؤال المحوري كالاتي: 
    ؟ المداخیل المطاریة وتحسین الأداء على مستوى مطار وهران

  هدف و أهمیة البحث: .2
یهدف هذا البحث الى دراسة العوامل المؤثرة على تنمیة الایرادات المطاریة من أجل تحسین مؤشرات 

كالیة التمویل الحكومي للاستمارات خاصة الأداء. إن هذه الأهمیة تنبع من ضرورة تسلیط الضوء على إش
تلك المتعلقة بالبنى التحتیة. في هذا الصدد، فإن مسیري المطارات  مدعوون إلى إیجاد طرق أخرى للتمویل 

 وخلق موارد جدیدة للإیرادات ، تغني عن الحاجة إلى الدعم والتمویل الحكومي للاستثمارات.
  المنهجیة المتبعة  .3

لعرض  المنهج الوصفي التحلیليالتسییر الاقتصادي للمطارات، تم استخدام  من خلال تفحص أدبیات
من خلال جمع المعلومات  بمنهج دراسة الحالةمجموعة المراجع النظریة المتعلقة بالدراسة. تم الاستعانة  
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مسؤولا و موظفا بمختلف مستویاتهم التنظیمیة و اختصاصاتهم. قدم كل  30عن طریق استجواب أزید من 
ستجوب مجموعة من الوثائق (محاسبیة، دفتر المعاییر،..) لبناء تصور حول مستقبل المؤسسة، التي م

و كذا إحصاءات المسافرین و الإیرادات  2015-2008تخص التقاریر السنویة لمطار و هران للفترة ما بین 
المحاسبي و المالي  . إن هذه المعطیات سمحت بالولوج إلى تفاصیل التاریخ2015 – 1999للفترة ما بین 

  للمؤسسة، و منه تحدید و فهم العوامل المؤثرة على تطور المداخیل المطاریة.
الأول یعنى بالجانب النظري الذي  :قسمین رئیسیین الدراسة إلى  هذه تقسیم تم سبق، ما على ء وبنا

 مطار وهران.، بینما خصص القسم الثاني لدراسة حالة الایرادات في المطاراتیقدم مفاهیم حول 
  أولا الجانب النظري: الایرادات في المطارات

إن المطار یتعدى كونه مجرد وسیلة للنقل، فهو مدخل لأي إقلیم، عامل حیوي للتنافسیة،  مكان 
إن صعوبة الحصول على الدعم الحكومي تدفع  .لخلق الثروة و محور رئیسي للتنمیة الاقتصادیة الإقلیمیة

رة تنویع مصادر الدخل من أجل الحد من تدخل الدولة و ضمان الاستقلالیة إدارة المطارات إلى ضرو 
  .2المالیة
  هیكل إیرادات المطار: .1

تمتاز مؤسسة المطار بتعدد خدماتها مما یؤدي إلى  تعدد مصادر الإیرادات وتنوعها حیث تصنف تلك 
یرادات غیر متعلقة  إلى إیرادات متعلقة بأنشطةالإیرادات بحسب علاقتها بأنشطة وخدمات المطار  الطیران وإ

  :3بأنشطة الطیران
الجویة  رسوم الحركة  عملیات الإیرادات منالتي تشمل : الإیرادات المتعلقة بأنشطة الطیران:  . أ

رسوم خدمة الركاب، رسوم  بما في ذلك رسوم الإضاءة و مراقبة المطار والاقتراب،( الهبوط 
ء، رسوم الأمن، الرسوم المرتبطة بضوضاء الطائرة، البضائع، رسوم ساحات وقوف الطائرات والإیوا

إلى  الإیرادات من رسوم خدمات المناولة الرسوم الأخرى على عملیات الحركة الجویة، بالإضافة 
 ).Assistance En Escale(الأرضیة

هي الرسوم المحصلة مقابل الحصول على حق ممارسة نشاط  الإیرادات الغیر متعلقة بالطیران:  . ب
المطار، كراء أراضي أو مباني و حتى من خلال نشاطات ممارسة من إدارة المطار  تجاري في

نفسها داخل و خارج مجال المطار. إن العقار التجاري المطاري یمثل أهمیة كبیرة للمحیط  لما له 
من أثر على خلق فرص العمل و أثره الاقتصادي على الإقلیم حیث یمكن أن نمیز نوعین منه: 

(حظیرة صیانة الطائرات، محطة الشحن و مناطق مباني التي لها مدخل مباشر للمدرجالأراضي و ال
الأراضي و المباني التي لیس لها مدخل مباشر للمدرج(المكاتب، المحلات العملیات الجویة) و  

موارد أساسیة غیر متعلقة  3التجاریة، الفنادق، المناطق الصناعیة،....).بصفة عامة فإننا نمیز 
الامتیازات التجاریة، حظیرة الإیرادات التجاریة( الأراضي، المحلات،..)،ن: إیرادات الدومین(بالطیرا

 (الاتصالات، الكهرباء،...).الصناعیة السیارات،...)،
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  التكامل بین المداخیل الجویة و الغیر جویة :  .2
المطاریة(الامتیاز، هناك ضرورة ملحة للمطارات لتنمیة النشاطات الغیر جویة و تعظیم مداخیل الهیاكل 

الإیجار و باقي النشاطات التجاریة) من خلال أمثلیة مداخیل بعض الأصول المطاریة كحظیرة التوقف، 
الحظائر الصناعیة، الفنادق و مراكز الاجتماعات، بالإضافة إلى تعظیم مداخیل  النشاطات التجاریة من 

طارات نزعة قویة نحو زیادة المداخیل الغیر شهد قطاع الم. 4خلال تحسین الخدمات و زیادة  المردودیة
أن  (Graham, 2003)یرى  .جویة(خاصة مداخیل الخدمات التجاریة) على حساب المداخیل الجویة

المداخیل الجویة تمثل غالبیة المداخیل بالنسبة لمداخیل المطارات ذات حركة المرور المتوسطة بینما تعتبر 
 خیل المطارات الكبیرة.المداخیل التجاریة جزء كبیر من مدا

 ,Starkieحلل العدید من الكتاب التكامل بین الرسوم المطاریة و أثرها على التسعیر في المطارات
2002, Oum et al., (2004), Yang et  Zhang (2011)  حیث نلحظ نزوع المطارات ذات ،

خفیض الرسوم على النشاطات الوضعیة الاحتكاریة إلى تعظیم الأرباح من خلال زیادة الرسوم الجویة و ت
  التجاریة.

المنافسة في  5Valentina Bracaglia, Tiziana DAlfonso, Alberto Nastasi, 2014درس 
المطارات عند عرض الخدمات التجاریة(توقف السیارات، كراء السیارات،..) على الانترنت، حیث بینوا أن 

امتیازات، مما یوضح أن النشاطات التجاریة لا  المطارات تفرض رسوم جویة أكبر منها في حال غیاب منح
 Achim I. Czernya ,Zijun Shib, Anming Zhang 6یمكن أن تحد من قوة سوق الطیران. درس

المؤسسات المالكة للامتیاز و طلب المسافرین، حیث أكدا أن الزیادة في أسعار الخدمات  العلاقة بین 2016
إلى انخفاض الطلب(الزیادة بدولار واحد في سعر كراء السیارات یؤدي التجاریة(كراء السیارات كمثال) تؤدي 

مسافرا في الو.م.أ). یفترض أن توفر خدمات كراء السیارات و المحلات التجاریة یمكن أن  199إلى خسارة 
  یحفز الطلب الجوي لأن هذه الخدمات مرتبطة جدا بنشاطات السفر.

ل الغیر جویة لتخفیض الرسوم الجویة بینما یرى بعض لا یوجد أي مقتضیات توجب استعمال المداخی
مسیري المطارات أن الاستعمال الجزئي أو الكلي للمداخیل الغیر جویة قصد تغطیة الرسوم الجویة یمكن أن 

 یكون ضروریا أو مناسبا لزیادة التنافسیة أو الاستجابة لمقتضیات غیر ربحیة(مصدر تمویل  للاستثمارات،
. إن أدرجة المداخیل الجویة في قاعدة الكلف لحساب الرسوم 7ة و تعویض المساهمین)اغتنام فرص تجاری

المداخیل  الجویة یمكن أن یعتبر دعما غیر مبرر لشركات الطیران من قبل مسیري المطار ، معوقا لتنمیة
 دافعال –و تتعارض مع مبدأ "المستعمل  OACIالغیر جویة، و تتنافى مع الممارسات الجیدة و سیاسات 

و بالتالي الدعم الذي تمثله  8العلاقة السالبة بین المداخیل الجویة و المداخیل  الغیر جویةیؤكد على 
  المداخیل الغیر جویة لرسوم الطیران.

إن قلب مهنة نشاط المطارات هو الخدمات المقدمة لشركات الطیران التي أصبحت لا تغطي تكالیف 
%) بالنظر إلى الضغوط التنافسیة التي تعرفها شركات  3إلى  2الاستثمارات (لا یتعدى عائد الاستثمار 
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إلى ضرورة تطویر . إن هذا الوضع دفع 9الطیران و التي لا تسمح بزیادة الإتاوات و مكاسب الإنتاجیة
العقارات،...)، و تقدیم  نشاطات ملحقة تتمیز بضعف كثافة رأس المال و عائد كبیر(المحلات التجاریة،
  نوعیة خدمات جیدة و متمیزة  لتحقیق التوازن و النجاعة في نموذج المداخیل.     

الطیران اللذان في المفاضلة بین حقوق امتیاز المطارات و رسوم   10David Gillen (2014)حقق
یعتبران خدمتان متكاملتان. إن زیادة عدد الرحلات یؤدي إلى الازدحام الذي بدوره یؤدي إلى تحفیز الطلب 

عندما یكون للمسافر تقییما منخفضا للامتیاز  على حقوق الامتیاز بینما یضر بالطلب على الرحلات الجویة.
یلة، مما یجعل مسیري المطارات یركزون على الجید، فإن فرص الحصول على عائدات امتیاز تصبح ضئ

الرسوم الجویة في رقم أعمالهم. إن التقییم العالي لامتیاز المطار یمكن أن یؤدي إلى خفض رسوم الطیران 
مما یؤدي إلى زیادة الرحلات الجویة من خلال تخفیض تذاكر السفر و كذا زیادة عائدات الامتیاز بینما 

  11إضعاف رفاهیة الطیران عندما یكون المطار مخوصصا. إن هذا الاستنتاجنلاحظ أن كل هذا یؤدي إلى 
یمكن أن یؤدي إلى مساعدة المسیرین في عملیة خوصصة المطارات التي لا یمكن أن تحظى بالتزكیة إلا 

 عندما یكون رقم أعمال الامتیاز كبیرا.
  تنمیة النشاطات الجویة والغیر جویة في المطار:  .3

"تعني التوسع و دیمومة خدمات السفر الجوي التي تلبي حاجات   12لنقل الجويخدمات اإن تنمیة 
الزبائن، الموردین، الحكومات والجماعات المحلیة، وذلك من خلال وضع خدمات للوجهات و ناقلین جدد، 

تطویر خدمات النقل الجوي یعتبر ضرورة لمواجهة  زیادة عدد الترددات و تحسین برمجة الرحلات". إن
ضغوط المنافسة و تولید الأرباح، زیادة فرص الأعمال و الإیرادات الغیر متعلقة بالطیران، خلق منافع 

إن  یخلق منصب شغل)، و الاستجابة لمطالب و حاجات السوق. B747اقتصادیة للمنطقة(كل تحلیق لطائرة
یجابي على أداء المطار، لما تمثله من وسیلة لجذب شركات الطیران، زیادة تنمیة الطرق الجویة له أثر ا

  الحركة الجویة و الخدمات المطاریة.
 العوامل المؤثرة على تنمیة النشاطات الجویة:  . أ

إن تطویر خدمات النقل الجوي یمر عبر التحكم في عوامل النجاح في قطاع النقل الجوي و التي 
  :13تتمثل أساسا في

فهم المعلومات الواجب جمعها: نوعیة الخدمات، التنسیق بین عملیات النقل الجوي، قیاس تدفقات و  -
 خصائص السوق 

فهم كیفیة تقدیم المعلومة لشركات الطیران (اختیار المعلومات المناسبة وشركات الطیران ذات  -
 الكفاءة) وتسخیر الوسائل البشریة والمادیة.

أفضلیة تنافسیة للزبائن من خلال التمییز، القیمة العالیة ، أمثلیة  وضع الإجراءات الكفیلة بخلق -
 الأهداف. 
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البحث و تتمین الفرص المتاحة من دراسة تدفقات و خصائص  الحركة الجویة، نوعیة الخدمات  -
 الجویة، تنویع المسارات الجویة، و الاختیار الأمثل للناقلین الجویین.

طرق جویة جدیدة من خلال الناقلین الموجودین أو الجدد، زیادة : إیجاد 14هناك ثلاثة محاور رئیسیة
القدرات الاستیعابیة و الخدمات للوجهات الجویة الموجودة من خلال زیادة الترددات، الرحلات المباشرة و 

 MCT – Minimumاستعمال الطائرات ذات الحمولة الكبیرة، و أخیرا تعدیل و ضبط مواعید الرحلات
Connecting Time إن تطویر خدمات النقل الجوي یمر ابتداء من خلال تحلیل سوق النقل الجوي .

بقیاس الطلب(الوجهات، الترددات، نوعیة الخدمات)، قیاس العرض(مواقیت الإقلاع و الوصول، الناقلون، 
. التردداتـ الأسعار) و من تم ملائمة العرض بالطلب من خلال تحدید الفرص الممكنة وفق مواقیت الرحلات

) الآثار السلبیة للاتفاقات الجویة الثنائیة على طبیعة حركة المرور Graham  et Malina 2010وضح (
  والتنافسیة بین المطارات.

إن القدرات الإضافیة للمدرج و نوعیة الموردین و مقدمي الخدمات كموارد مستعملة من طرف شركات 
وجهات جدیدة. إن استراتیجیة التمییز من خلال ، یمكن أن تشكل سوقا تنافسیا و محددا لفتح 15الطیران

خدمة لسوق محدد(شركة طیران محددة، الشحن الجوي، منطقة التركیز على جزء معین من السوق یقدم 
  جغرافیة معینة، علامة معینة، تكنولوجیا خاصة، توزیع مبتكر، ...).

مطارا عبر العالم إلى  124)من خلال دراسة (Nigel Halpern, Anne Graham, 2016 16بین
أن المطارات الخاصة أكثر دینامیكیة من المطارات الحكومیة، و أن المطارات الأوروبیة أكثر نشاطا من 
غیرها من المطارات، حیث أن نمو السوق المطاري له أثر ایجابي على الأداء بینما العوائق المطاریة لها 

 اري. تأثیر سلبي على الأداء المط
  تنمیة النشاطات الغیر جویة :  . ب

أن العوامل المؤثرة على الخدمات الغیر جویة تتمثل في : الخوصصة  Graham 2008 17حسب
 والتسویق التي أدت إلى حریة المطارات في بلورة وتطویر سیاسات واستراتیجیات تجاریة وتنویع مصادر

ادة الضغط على المطارات لتقلیص الرسوم الجویة زیإلى  أدت التي التنافسیة عدة، القوى الدخل في مجالات
مما دفع إلى الاعتماد على مصادر دخل جدیدة للمطارات، تطور حاجات ومقتضیات الزبائن التي تدفع نحو 
تحسین الخدمات وعرض القیمة، وأخیرا زیادة المنافسة بین المطارات خاصة ما تعلق بالوجهات السیاحیة 

زیادة على السعر و نوعیة المنتج، فإن حاسم في تنمیة المداخیل الجویة.    ومطارات المحور، كان له أثر
یمثل أیضا رافدا من روافد الأفضلیة  18استغلال النشاطات الغیر جویة و الاستعمال الأمثل للطاقات العقاریة

  التنافسیة و یساعد في تعوض محدودیة نمو النشاطات الجویة.
من خلال إجراء دراسة حالة  Hermann Orth, Oliver Frei, Ulrich Weidmann, 2014 19یرى

أن النشاطات الغیر جویة في المطارات یمكن أن توفر عدة مزایا تجاریة إلى في مطار زیوریخ بسویسرا 
من خلال استغلال أكثر كفاءة لخدمات النقل للمطورین و تؤدي إلى تحسین خدمات النقل العام 
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 Franz  20درسمدار الیوم). ى لركاب بشكل عام والتوزیع الأمثل لحركة المرور علالعام(ارتفاع عدد ا
Fuersta, Sven Grossb, Ulf Klosec, 2011  العوامل المؤثرة على مداخیل المطار التجاریة، مداخیل

و البیع بالتجزئة و الأنشطة العقاریة التي تقاس عادة بالدخل الوطني لكل مواطن و لكل منطقة جغرافیة 
بالنسبة لكل مطار.  إن أهم هذه المحددات هي عدد المسافرین، نسبة المداخیل الجویة إلى المداخیل الكلیة، 
الناتج المحلي الوطني، و نسبة مسافري الترفیه و عدد الرحلات. إن مداخیل مسافري الترفیه و العطل هم 

ال الذي له أثر سلبي على المداخیل أكبر المساهمین في المداخیل الجویة، على عكس مسافري درجة الأعم
التجاریة. إن تخصیص مساحات واسعة لبیع التجزئة یؤدي إلى تراجع في المداخیل التجاریة لكل متر مربع 

  بینما یبقى رقم أعمال النشاطات العقاریة لكل مسافر مرتبط بالناتج المحلي الخام.
ر شركات منخفضة التكلفة و اشتداد إن التحولات التي یعرفها قطاع النقل الجوي(خاصة مع ظهو 

المنافسة بین شركات الطیران،..)  أدت إلى تحول كبیر في دور المطارات في تقدیم الخدمات للمسافرین و 
. 21المستهلكین (تسهیل الحصول على التذاكر، تغییر سلوك المستهلك، خوصصة البنى التحتیة للمطارات)

مسیري المطارات نحو التركیز على تعظیم المداخیل الغیر جویة إن هذه التحولات دفعت إلى تغییر اهتمام 
بدل التركیز على المداخیل الجویة، مما یفسر زیادة محلات التسوق في المطارات والخدمات التجاریة التي 

. في ضل زیادة نسبة المداخیل الغیر جویة في المداخیل الكلیة 22تسعى إلى استثارة رغبة الشراء لدى المسافر
 ,Francis et al., 2004)، مما یجعلها عاملا مفتاحیا و رافدا أساسیا لتحسین صناعة المطارات 23ارللمط

Graham, 2009, Morrison, 2009) .هناك اختلاف بین  ، و یؤدي إلى زیادة فاعلیة المطارات
ففي حین یرى ، على المداخیل الغیر جویة في المطارات الباحثین في تأثیر شركات الطیران المنخفضة التكلفة

Graham et Dennis (2007)، Manzano (2010) ،أن المسافرین لا ینفقون أموالهم في المطارات
الإسهام المهم للمسافرین في مداخیل المطار  Francis et al. (2003) Gillen et Lall (2004)لاحظ 

 الغیر جویة.
لمداخیل الغیر جویة مستعملین عوامل حاول العدید من الباحثین تحدید العوامل المؤثرة على تنمیة ا

كخصائص المسافرین، هیكل المطارات، تموین محلات البیع بالتجزئة داخل المطار، العوامل التي تدفع 
. حاول بعض الباحثین فهم عوامل الإنفاق لدى 24المسافر على الإقبال على الشراء كتأخر الطائرة
ستجوابات المباشرة مع المسافرین، أو الاعتماد على المستهلكین من خلال نماذج الانحدار الخطي، الا

 Vincenzo Fasone , Lukas 25المعلومات المتعلقة بالعرض الموجودة لدى مصالح المطار. حاول
Kofler, RaffaeleScuderi,2016  تحدید العوامل الأساسیة لتنمیة المداخیل الغیر جویة في المطارات

الخطي و طریقة المربعات الصغرى بالنظر إلى أهم هذه العوامل مرتبطة الانحدار نماذج الألمانیة باستعمال 
، حیث توصل إلى وجود نزاع محتمل للمداخیل الغیر جویة لكل (الوجهة عامل غیر مؤثر)بحجم المطار

مسافر و لكل متر مربع مما  یولد الحاجة إلى عدد المسافرین. إن  الحاجة إلى زیادة عدد المسافرین یقابلها  
بة إیجاد مساحات و أماكن مریحة لإقامة محلات البیع بالتجزئة، خاصة مع تفضیل المطار تخصیص صعو 
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المساحات داخل المطار لعملیات الحركة الجویة بدل المخاطرة بتوسعة الخدمات التجاریة للمسافرین، مما 
الامتیاز یسهم في تحسین إن منح  یدفع إلى اقتراح نماذج  و تقنیات توفر التوازن بین النشاطات المطاریة.

 ,Oum et al., 2004, Czerny, 2006, Yang et Zhangصورة المطار و الرفع من المداخیل (
2011 et Bracaglia et al., 2014.( 

بطریقة المقارنة لقیاس Charles Richardson, Lucy Budd, David Pitfield, 2014 (26قام (
معاییر للأداء:   التكلفة:  5ت في المطارات الأمریكیة من خلال الآثار المالیة لمختلف عقود كراء الطائرا

الأكثر تحقیق المداخیل، الأداء التجاري، المردودیة المالیة و الاستثمارات. إن النتائج توضح أن المطارات 
نجاعة هي المطارات التي تحقق فاعلیة في تحصیل الدین، تحقیق الموارد و المردودیة حیث أن العلاقات 

 مودیة للمطار تحقق أعلى درجات الأداء.الع
 

  :ثانیا: الدراسة المیدانیة للبحث
  :تقدیم مطار وهران .1
  : l’EGSA Oranمؤسسة تسییر مطارات وهران  . أ

لتأخذ الشكل القانوني لمؤسسة ذات  1987أوت  11المؤرخ في  174/ 87تم تأسیسها بالمرسوم رقم 
، والتي تعتبر 1991ماي  18المؤرخ في  91.150وفقا للمرسوم رقم  EPICطابع صناعي وتجاري 

فیما یخص رقم الأعمال وحركة المرور الجوي. تضم  l’EGSA Algerالمؤسسة المطاریة الثانیة بعد 
مطاراً وهي :وهران، تلمسان، تیارت، البیض، المشریة، بشار، أدرار،  11مؤسسة تسییر مطارات الغرب 

  كر، برج باجي مختار.تندوف، تمیمون، معس
) أحد أقدم المطارات  OACI :DAOO ،IATA  :ORN وهران (رمز -یعتبر مطار أحمد بن بلة بالسانیا

° 36° 00كلم من وسط المدینة وفقا  إحداثیات خط الطول ( 7في الجهة الغربیة للبلاد، حیث یقع على بعد 
هكتار على أراضي  1036،65حوالي ). تبلغ مساحة مطار وهران N° 38° 37° 35وخط الغرض (°) 41

) من خلال وسائل CW83, RN2A, RN4منبسطة صالحة لعملیات الطیران ویتصل بشبكة الطرقات (
  السیارات الخاصة). النقل (طاكسي،

في حركة المرور في   l’EGSA Oranیعتبر مطار وهران أول مطار في مؤسسة تسییر مطارات الغرب 
من مجموع حركة المسافرین) وفیما یخص رقم  %77،68مسافر أي ما یعادل  1564950     2014

 l’EGSA% من رقم أعمال 78,93دج ما یمثل أكثر من 935065379الأعمال المحقق فهو في حدود 
Oran   إن مطار أحمد بن بلة بوهران یلعب دوراً أساسیاً في التنمیة الاقتصادیة في الجهة الوهرانیة.
 الثانیة في الجزائر من حیث عدد النسمة والاقتصاد). (المنطقة
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  المهام:  . ب
بالمهام التالیة: امتلاك، بناء، تهیئة، تسییر،  l'EGSAتقوم مؤسسة تسییر الخدمات المطاریة لوهران 

استغلال، صیانة وتنمیة الهیاكل والبنى المطاریة، تقدیم الخدمات في قطاع المطارات، تثمین واستغلال 
  اریة الممتلكة أو المنجزة بأموال خاصة، مخصصة أو تلك المتعلقة بحاجات الخدمة العمومیة   الأصول العق

 الخصائص التقنیة لمطار وهران:  . ت
م مع  45×3000م والثاني ب  45×3660مدرجین: الأول   -1یضم المطار الحالي الهیاكل التالیة:  

مساحة  -bretelle   ،2محول  15لطائرات الشحن  بالإضافة  03محور لتوقف طائرات المسافرین و 13
مسافر/سنة ،  800000بنك تسجیل والقدرات الاستیعابیة النظریة بـ  13مع  2م 16755المحطة المبنیة:

موقف  -4، 2م 5000.محطة الخیمة بـ 2م 1980أربع حظائر ذات مساحة تقدر بـ  محطة شحن  بـ   -3
 سیارة. 900وطاقة استیعابیة بـ  2م 32000السیارات ذو مساحة تقدر بـ 

 Zone de chalandiseمنطقة الجذب لمطار وهران   . ث
كلم)، مطار 152كلم)، مطار وجدة( 102كلم من مطار وهران نجد مطار تلمسان( 200في محور 

كلم) مما یمثل تجمعا سكانیا قویا لتطویر 208كلم) و مطار ألمیریا(186كلم)، مطار الشلف(178تیارت(
ساكنا  000 822 1حوالي  2014حركة  النقل الجوي على المدى الطویل. بلغ عدد سكان ولایة وهران سنة 

تمثل منطقة جذب اقتصادي و سیاحي هام،  ، كما chalandiseمما یمثل طاقات كبیرة لمنطقة الجذب 
یتیح لها الاسهام مستقبلا في التنمیة المحلیة و تنمیة الحركة الجویة، الشيء الذي یؤدي بالضرورة إلى 

 تنمیة مطار وهران.
  تحلیل رقم الأعمال: .2

لمطار قسنطینة حیث  30لمطار وهران و  42عنوان لإیرادات مطار الجزائر،  63یمكن إحصاء 
تعتبر الرسوم المقننة موحدة بین جمیع المطارات بینما تعتبر المداخیل الغیر مقننة أقل أهمیة في مطار 

بمبلغ  2015نة بلغ رقم الأعمال المحقق بمطار وهران رقما قیاسیا سوهران بالمقارنة بمطار الجزائر. 
و ذلك نتیجة الزیادة في رقم  2013% مقارنة بسنة  29,36دج بنسبة نمو تجاوزت 1100609000

% المتولدة عن الزیادة 29،12% (الزیادة المعتبرة في إیرادات رسوم المسافرین ب15،40الأعمال الجوي ب
  %.30،07ب % في عدد المسافرین) و الزیادة في رقم الأعمال الغیر جوي 22بأكثر من 
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  .2015-2001: تطور رقم الأعمال الكلي للفترة 08منحنى بیاني رقم 
  
  
  
  
  
  

  .2015المصدر: وثائق المؤسسة 
% قبل یعاود نزعته 66،27بنسبة تجاوزت  2004إلى  2001شهد رقم الأعمال انخفاضا معتبرا من 

یمكن  2015و  2005 .خلال الفترة 2014و  2005% للفترة ما بین 17,96صعودا بمعدل سنوي قدره 
حیث سجلنا ارتفاعا قیاسا ب  2009و  2005برقمین ما بین  الأولىأن نمیز فترتین لنمو المداخیل : 

فقد عرفت  2015و  2010 الفترة الثانیة% أما 26،77و معدل سنوي ب   2006% سنة 62،48
% سنة 67،1. یمثل رقم الأعمال المتعلق بأنشطة الطیران ما بین % 9,82انخفاضا إلى معدل سنوي ب 

% للأنشطة الغیر متعلقة بالطیران لنفس الفترة. 31،14إلى  25،80مقابل  2012% سنة 74،2و  2014
قبل أن یستقر في  حدود  2011دج سنة 659إلى  2004دج سنة  243قفز الدخل لكل مسافر من 

  .2014دج سنة 656
  المتعلقة بأنشطة الطیران: .الإیرادات1.2

% خلال الفترة 6.03الإیرادات المتعلقة بأنشطة الطیران ارتفاعا ب معدل سنوي یقدر ب  عرفت
إن  .% من مجموع الإیرادات85،62% و 79،55حیث تمثل إیرادات المسافرین ما بین  2014و  2010

أتیة من خدمات المحطة الجویة % هي إیرادات مت86إلى  83هیكلیة رقم الأعمال الجوي تؤكد على أن 
% بینما تشكل الإیرادات المتأتیة من نظام المدرج(المدرج، توقف الطائرات،...) حوالي 12بمعدل نمو سنوي 

%، في الوقت الذي تمثل فیه إیرادات الشحن نسب ضئیلة جدا لا 12% بمعدل نمو سنوي 17إلى  14من 
لهیكلیة تبرز ضعف تنمیة الحركة الجویة الخاصة %. إن هذه ا 6 - % بمعدل نمو سالب ب0،09تتعدى 

بالطائرات و الشحن الجوي  مما یعتبر عائقا أمام تحقیق مردودیة الاستمارات و یدفع نحو التمویل الحكومي 
  المباشر لها.
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  .2014-2010تطور رقم الأعمال الجوي للفترة ما بین  :09منحنى بیاني رقم 
  

 .2014المصدر: وثائق المؤسسة 
  

 .تحلیل الإیرادات الغیر متعلقة بالطیران:2.2
 %10،96الإیرادات الغیر المتعلقة بأنشطة الطیران فقد شهدت ارتفاعا بمعدل سنوي یقدر ب  أما

%، الإیرادات 39،64% و 25،64حیث تمثل الإیرادات العقاریة ما بین  2014و  2010خلال الفترة 
% من مجموع 4،64و  8،60% وأخیرا الإیرادات الصناعیة  ما بین 68،70و  51،95التجاریة ما بین 

لتستقر  2007% سنة 70إلى  2001% سنة 40إن نسبة هذه الإیرادات انتقلت من أقل من . هذه الإیرادات
  . 2014-2010% خلال الفترة 65حول 

  : تطور رقم الأعمال الغیر جوي10منحنى بیاني رقم
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إن تنمیة النشاطات التجاریة یعتبر محورا استراتیجیا لأنها تتصل مباشرة بتلبیة طلب المسافرین و تسهم 
مطار. إن تحلیل الإیرادات الغیر متعلقة بالطیران لمطار وهران  في تحسین  و رفع نوعیة الخدمات داخل ال

إلى  48یبین غیاب استراتیجیة واضحة لتطویر هذا القطاع المهم في رقم الأعمال المطاري فبینما تمثل 
% و ذلك بسبب غیاب 32،89إلى  25،80% في مطار الجزائر العاصمة فإنه لا یمثل سوى نسبة  52

خطط تسویقي قادر على الاستفادة و التكیف  مع  نماذج الأعمال المطاریة العالمیة،  و الأفكار المبتكرة، م
غیاب الموارد البشریة و هیاكل الاستقبال القادرة على تقدیم خدمات عالیة تتیح زیادة المداخیل الغیر متعلقة 

  بالطیران:
مما یحد من فرص  73- 08رقـم  27التنفیذي : إن هذه الإیرادات مقننة وفقا للمرسومإیرادات الدومین -

تنمیة هذه المداخیل  في ضل وجود الدولة كالمالك و المستثمر الوحید. من جهة أخرى، نلاحظ سوء 
تقسیم و استعمال المساحات (أراضي، مباني) المخصصة (هناك العدید من مكاتب الشرطة  الغیر 

 للمتر للسنة).   2م8000مستعملة على سبیل المثال) بینما یعتبر التسعیر ضعیفا (
وجود مشاكل مع المستغلین و  تمتاز الخدمات المقدمة بضعفها مما یؤدي إلىالإیرادات الصناعیة:  -

ینعكس  ذلك على الإیرادات المحصل علیها التي تمتاز هي الأخرى بضعفها و بمرد ودیتها 
ق التعریفات بین المعدومة و ربما السالبة. على صعید آخر، فإننا نلحظ غیاب العدالة في تطبی

المستأجرین (تعسف في تطبیق الرسوم) و صعوبة تحصیل المداخیل بسبب غیاب عقود واضحة بین 
 مختلف الفاعلین في المطار.

  GCDECAUXوتشمل إیرادات المساحات الإشهاریة المسیرة من قبل شركة الإیرادات التجاریة:  -
ت زائد نسبة من رقم الأعمال مع زیادة وفقا لدفتر شروط ینص على استفادة المطار من رسم ثاب

سنوات و ذلك حسب المساحات الموجودة. أما ما یخص كراء الكافتیریات،  10% لمدة 8سنویة ب 
المجلات، الوكالات، شركات الطیران فهي تعتبر رسوم غیر مقننة لكنها خاضعة للمزایدات و في 

نتفعي المطار. إن معظم المساحات بعض الحالات  تبقى خاضعة للتفاوض بین إدارة المطار و م
التجاریة موجودة في الطابق الأول للمحطة الجویة بعیدا عن مسار المسافرین(أكثر فائدة للزائرین و 
عمال المطار). یبقى تسعیر هذا النوع من الإیرادات غیر متوازن و لا یخضع لمعاییر تجاریة 

ینما یقابل ذلك تعسف لدى التجار في موضوعیة (كراء نفس المساحة یختلف من متعامل لأخر) ب
ضعف لبعض المواد مقارنة بأسعارها الحقیقیة).رغم تطور  15الى 10تطبیق أسعارهم(أسعار البیع 
إلى أن الحاجة إلى  2014% سنة 69،70إلى  2008% سنة 15.49نسبة النشاطات التجاریة من 

غیاب العرض التجاري الملائم  عصرنة المحطة الجویة، سوء تقسیم و موضع المساحات التجاریة،
  لحاجات الزبائن ، تبقى تنمیة الأنشطة التجاریة محدودة.

   تحلیل العوامل المؤثرة على تطور المداخیل الجویة و الغیر جویة .3
  . تطور ایرادات المتعلقة بالطیران: 1.3
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عوامل أساسیة تقف  3على تطور النقل الجوي في مطار وهران یبرز  28إن تحلیل العوامل المؤثرة
عائقا أمام تطور نشاط المطار  : العوامل القانونیة و المؤسساتیة المتعلقة خاصة بتحریر النقل الجوي، 
ضعف هیاكل الاستقبال السیاحیة القادرة على الاستغلال الأمثل للطاقات السیاحیة، و انغلاق البلاد بسبب 

عوامل تساهم في  3خطار الأمنیة(التأشیرات الممنوحة، التهدیدات الأمنیة،...).من جهة أخرى فإن هناك الأ
زیادة الحركة الجویة وهي: زیادة المستوى المعیشي، النمو الاقتصادي خاصة ما تعلق بالنشاط البترولي، و 

  تقالید السفر الموجود لدى السكان المحلیین و المغتربین. 
 : التطور المستقبلي للحركة الجویة بمطار وهران 13جدول رقم 

التنبؤ  التنبؤ دولي التنبؤ وطني السنوات
 المجموع

التنبؤ 
 الشحن

التنبؤ مجموع 
 حركة الطائرات

2015 425492 838914 1264406 1544 16588 
2016 407629 895478 1303107 1810 17101 
2017 374798 944864 1319662 1844 17351 
2018 340732 1001353 1342086 1772 17553 
2019 302333 1066655 1368987 1710 18148 
2020 268260 1131556 1399815 1957 18356 
2021 229715 1214288 1444003 2393 18485 
2022 193868 1290195 1484063 2540 18643 
2023 225915 1362918 1588834 2532 18834 
2024 173538 1431302 1604840 2476 18276 
2025 91760 1504617 1596377 2460 17695 
2026 56149 1588332 1644481 2146 18600 
2027 146713 1699268 1845981 1773 21810 
2028 356279 1842320 2198599 1285 27340 
2029 396665 2042203 2438867 1170 30044 
2030 397645 2199877 2597522 2030 33103 

  2015الى  1990المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على تطور الحركة الجویة من 
، قمنا SPSS 22من أجل التنبؤ بتطور الحركة الجویة بمطار وهران فإننا باستعمال الحبكة المعلوماتیة  

بالاعتماد على طریقة الانحدار البسیط التي ترتكز على تحلیل النزعات السابقة لتطور الحركة الجویة و 
  افتراض أن العوامل المستقبلیة التي تؤثر على الحركة الجویة لن تتغیر. 
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قة من خلال تحلیل جدول التطور المستقبلي للحركة الجویة بمطار وهران أدناه نلاحظ أن هذه الطری
أیضا لا تعطي النتائج المرجوة، حیث أنها لا تدمج عنصرا مهما و هو عصرنة هیاكل المطار الذي سینعكس 

  ایجابا على تطور الحركة الجویة. 
على صعید اخر، إن نظام التسعیر المنتهج المحدد یقسم بعض إیرادات الخدمات الجویة بین مؤسسة  

یضعف الإیرادات المحققة  ENNA یة للملاحة الجویة و المؤسسة الوطن  EGSAتسییر مطارات الغرب
، متجاهلا الاعتبارات الاقتصادیة فیما یتعلق 2001خاصة و أن بعض الرسوم لم تعرف أي تغییر منذ 

بتطور التضخم و سعر الصرف. إن تطویر هذه الإیرادات مرتبط أساسا بالإصلاح القانوني من خلال وضع 
لنقل الجوي وبالتالي توسیع وتطویر  شبكة النقل الجوي و ضمان إطار تشریعات قادرة على تحریر سوق ا

 تنافسي لتحدید الأسعار وفقا للاعتبارات الاقتصادیة. 
  . تطور ایرادات المتعلقة بالطیران: 2.3

) التي Catering( 2007بعد قیام إدارة مطار وهران بالتخلي عن النشاطات الفندقیة و الإطعام سنة 
هاما للإیرادات الغیر متعلقة بالطیران، فإن تنمیة النشاطات التجاریة في مطار وهران تجد عدة كانت مصدرا 

  عقبات تحول دون تطورها:
في ضل غیاب سیاسة و استراتیجیة تجاریة و تسویقیة(تطویر صورة المطار، الاتصال الخارجي،  -

مالیا تیا یرتكز أساسا على تنویع العرض، ...) فإن الوظیفة التجاریة لمطار وهران تلعب دورا ع
 الفوترة و تحصیل المداخیل.

إن ضعف سلطة تفاوض مطار وهران یحد من تطور و نمو النشاط، خاصة مع الارتباط   -
 بالمركز(المطارات عبارة عن امتیازات ممنوحة من الدولة و تحت وصایتها). 

ارد المتاحة خاصة المساحات إن الاستعمال الضعیف للقدرات التجاریة یعود إلى سوء استعمال المو  -
 التجاریة.

إن المردودیة التجاریة تبقى محدودة كون المطارات لا تعتبر مركز ربح مستقل، حیث أن المطارات  -
 الكبیرة تدعم المطارات الصغیرة.

یحد بصورة صریحة العلاقة بین المطارات و جمیع الأطراف  149-91رغم أن المرسوم التنفیذي   -
للجوء إلى القانون التجاري، إلا أن احترام التشریعات یبقى محل شك على خلفیة المعنیة من خلال ا

  صعوبة تحصیل الإیرادات.
إن تطویر الإیرادات التجاریة مرتبط أساسا بتطویر الخدمات التجاریة و ضمان رفاهیة و رضا الزبون 

طة، بالإضافة إلى الرفع من خلال عرض جاذب و متنوع للمنتجات و الخدمات المقدمة و التطلعات المرتب
 من متطلبات مستوى الخدمة(الوقت، الوفرة، احترام أذواق و میزانیة كل زبون). 
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  الخاتمة: 
ن زیادة مداخیل المطار تتم عن طریق تنمیة المداخیل الجویة(المسافرین، الطائرات، ..) والمداخیل ا

لتجاریة، بالإضافة الى المداخیل الأخرى التجاریة الناتجة عن استعمال البنى المطاریة لتقدیم العروض ا
الناتجة عن استخدام الخبرات و الكفاءات في میدان الطیران لأجل تقدیم المساعدة، الاستشارة و تسییر 

  المطارات الأخرى. 
ان خلق القیمة في المطارات مرتبط بالقدرة على زیادة المداخیل بكافة أنواعها عن طریق ضبط الأطر 

التنظیمیة مع قواعد المنافسة و امتلاك الأفضلیة التنافسیة، القدرة على تقدیم عرض للقیمة التشریعیة و 
یستجیب لتطلعات الزبائن و حاجات السوق(خدمات ذات نوعیة، عرض تجاري جذاب،...)، تقلیص نفقات 

إعادة الاستثمار  الاستثمار  و الاستغلال من أجل  الوصول الى تحقیق المردودیة المالیة و زیادة القدرة على
  .و التمویل

إن تطویر الإیرادات على مستوى مطار وهران بشقیها المتعلق وغیر المتعلق بالطیران یعتبر أهم مؤشر 
والسبیل نحو تمویل وتحقیق مردودیة الاستثمارات المنجزة، مما  یفرض ضرورة وضع  للأداء المطاري

تضمن الاستجابة لمتطلبات الزبون الحقیقیة (التي تتناسب  استراتیجیة تسویقیة جدیدة تتمتع بالاستقلالیة لكي
مع خصوصیة البیئة)، تطویر خدمات النقل الجویة عن طریق الجمع بین نموذجي شركات الطیران التقلیدیة 
والشركات منخفضة التكلفة (زیادة الترددات وفتح خطوط جویة جدیدة)، وتطویر النشاطات التجاریة(التنویع 

  واصل للخدمات)، وكذا الاستفادة المثلى من القدرات العقاریة.والتحسین المت
على ضوء ما سبق فإن تنمیة مطار وهران یجب أن تندرج من جهة في اطار عقلنة  السیاسة 
الاستثماریة بما یتناسب مع نمو الطلب على الحركة الجویة في ضل سیاسة تسویقیة فعالة، و من جهة أخرى 

 حسن استغلال الموارد الأساسیة من أجل تحسین مستویات الأداء.  تطویر الكفاءات البشریة و
  :قائمة الهوامش والمراجع 
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