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   :ملخص
لقد أثبتت العدید من الدراسات أن سیاسة الاستثمار في رأس المال البشري لها عوائد إیجابیة سواء        

على مستوى الاقتصاد الوطني أو على مستوى الأفراد. ویعد التعلیم والتكوین استثمارا استراتیجیا في رأس 
ار الدراسي الطویل والمكثف الذي مر المال البشري، حیث تعتبر الجامعة من أهم مصادره بالنظر إلى المس

به طلبتها  تلقوا فیه مجموعة من المعارف والخبرات والمهارات، و لما تولیه مؤسسات التعلیم العالي من 
اهتمام بالبحث العلمي والرسالة العلمیة وسعیا منها لخدمة المجتمع المحلي والاقلیمي، نسعى من خلال هذا 

مؤسسات التعلیم العالي تنتج رأس مال بشري یتوافق ومتطلبات منظمات البحث إلى دراسة ما إذا كانت 
ذوي الشهادات الجامعیة  منموظف وعشرون الأعمال في الجزائر، حیث قمنا بتوزیع استبیان على أربع مائة 

 اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي في تحلیل نتائج العینة،و  (Spss)البینات ببرنامج  ةفي الجزائر، تم معالج
ما یقوم به أثناء أدائه حیث أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة بین ما یتلقاه الطالب الجامعي في الجامعة و 

  لوظیفته.
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Abstract:  
        Many studies proved that investing in human capital have positive returns on the 

level of the national economy, or at the level of individuals. Education is a strategic 

investment in human capital, where the university is one of the most important of human 

capital resources. Considering that her students have gone through the course of a long 

and intensive study, they should have accumulated of knowledge, expertise and skill. In 

that sense of the interest which the organizations of higher education grants attention to 

scientific research and their object to serve the local and national community. This 

research aims to study whether the university produces human capital consistent with the 

requirements of business organization in Algeria, In order to collect data a questionnaire 

was distributed to four hundred and twenty employees that have a university degree in 

Algeria, Data collection will be analysed using (Spss), the descriptive and analytical 

approach to analyse the results. The study showed that there was no correlation between 

what learned by students at the university and what they are doing during in their job. 

Keywords: Business Organization, Education, Formation, Human Capital, University.  

Jel Classification : D83, E24, I23. 
 

   مقدمة:
 وتعلیمه الإنسان تكوین خلال من وذلك والاهتمام برأس المال البشري، والجهد أولت الجزائر العنایة    

 والمتكون المتعلم الفرد أن وفعالیة. حیث كفاءة أكثر بشكل العمل على قادرا یجعله الذي بالشكل قدراته وتنمیة
 القویة للموارد. فالدول الأمثل الاستغلال على تساعد التي الأفكار وخلق الثروات تحویل على القدرة یملك

 أن إذ واستغلالها، الفرص اقتناص على القدرة لدیهم الذین الأفراد تمتلك ما بقدر الثروات تمتلك لا اقتصادیا
 والمواهب البشري العامل في العبرة بینما النفاذ، واحتمالیة یتمیز بالندرة الاقتصاد الموارد الطبیعیة في عامل
 الأساسیة یعتبر الركیزة والتكوین في مستوى التعلیم فإن رأس المال البشري المتمثل اساسا لذلك یمتلكها، التي

یعد التعلیم وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،  للنهوض علیها الاعتماد یمكن التي الحقیقیة والثروة
الجامعي ضرورة من ضرورات اعداد رأس المال البشري المؤهل للإنتاج والبحث والتطویر، ورفع المستوى 
الفكري والثقافي العام لخرجي التعلیم في ظل الثورات المعرفیة والتكنولوجیة، وذلك من أجل  التعامل الفعال 

ات والتي تفرض على كافة المجتمعات ضرورة إنتاج المعرفة والعمل، كما یعتبر التعلیم الجامعي مع تلك الثرو 
من أهم المراحل التعلیمیة نظرا لقرب الخریجین من دخول سوق العمل، فالجامعة هي المصنع الذي یعد رأس 

ولما تتمتع به الجامعات . المال البشري والذي تقع على عاتقه العملیة التنمویة للمجتمعات بمختلف جوانبها
  من أهمیة في تكوین رأس المال البشري سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة على الإشكالیة التالیة: 
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 في الجزائر؟منه متطلبات منظمات الأعمال مع رأس المال البشري لخرجي الجامعات  ما مدى موافقة 
  فرضیات الدراسة:

  مساره الجامعي وما یؤدیه في وظیفته؛هناك علاقة بین ما یتلقاه الطالب في 
 لیست هناك علاقة بین ما یتلقاه الطالب في مساره الجامعي وما یؤدیه في وظیفة؛  

  تهدف هذه الدراسة إلى:الهدف من الدراسة: 
 .تسلیط الضوء على رأس المال البشري لما له من أهمیة في الحیاة الاقتصادیة 
  احتیاجات منظمات الأعمال من رأس مال بشريدراسة مساهمة الجامعة في توفیر. 
 .تقدیم اقتراحات مناسبة إلى إدارات الجهات المعنیة في ضوء نتائج البحث 

  أهمیة الدراسة:
تنبع أهمیة هذه الدراسة من الأهمیة التي یتمتع بها الموضوع باعتبار الجامعة هي مصنع تعلیم وتكوین     

وتدریب وتطویر الأفكار وصقل المواهب لإنتاج مجموعة من المتخصصین في جمیع التخصصات العلمیة 
یر من تحقیق لتنمیة اقتصادیة والفكریة، وهو ما یتمثل في رأس المال البشري، ونظرا لما یساهم به هذا الأخ

واجتماعیة محلیة ووطنیة من خلال العمل بفعالیة وكفاءة للنهوض بالاقتصاد والتصدي للأزمات التي یعاني 
منها الاقتصاد الجزائري، لذا من المهم معرفة متطلبات منظمات الأعمال من رأس المال البشري وما مدى 

  الاحتیاجات.مساهمة الجامعة الجزائریة في توفیر هذه 
  منهج الدراسة:

  اعتمدنا المنهج الوصفي التحلیلي من أجل تحلیل نتائج عینة الدراسة.     
  مجتمع وعینة الدراسة:

مجتمع الدراسة هو مجتمع مصغر من موظفین الحاملین للشهادات الجامعیة، حیث تتكون عینة        
  ة.موظف في مختلف منظمات الأعمال الجزائری 420الدراسة من 

  أدوات الدراسة:
محاور، المحور الأول یخص البیانات  عدة من مكونة الاستبیان وهي بالدراسة خاصة أداة تصمیم تم      

الشخصیة الخاصة بالموظف، الجنس، السن، المحور الثاني یضم رأس مال البشري للموظف مستوى الشهادة 
الجامعیة، تخصص الشهادة الجامعیة، قطاع منظمة الأعمال التي ینتمي لها، المحور الثالث یشمل ما مدى 

ومتطلبات منظمات الأعمال، حیث استعملنا تقنیات الإعلام  موافقة التكوین الجامعي لراس مال البشري
  في تحلیلها. (SPSS)والاتصال في جمع البیانات وبرنامج 

 مفهوم رأس المال البشري -أولا
یعود إلى القرن التاسع عشر من خلال أعمال  إن الاهتمام برأس المال البشري یمكن القول إنه          

الكلاسیك والنیوو كلاسیك الذین أشاروا إلى أهمیة التعلیم في زیادة ثروة المجتمع. العدید من الاقتصادیین 
ولعلى من أبرز هؤلاء الاقتصادیون، آدم سمیت الذي یعد أول من أشار إلى ذلك في كتابه "ثروة الأمم" إلى 
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كما أنها تعتبر جزءا أن القدرات والكفاءات النافعة التي یكتسبها الفرد هي شكل من أشكال رأس المال الثابت 
  .Smith, 1776(1من ثروة الفرد ومنه جزءا من ثروة المجتمع الذي ینتمي إلیه (

الذي سار على نفس دأب آدام سمیت، إذ  (Alfred Marshall)وبعده الاقتصادي النیوو كلاسیكي       
ن في كتابه "مبادئ الاقتصاد" أهمیة التعلیم في تنمیة القدرات الفكریة للأف راد واكتشاف العبقریات الموجودة بیّ

  .2في المجتمع التي تعتبر ثروة ملكا للمجتمع
أما في بدایة السبعینات من القرن الماضي، انتقل اهتمام الاقتصادیین بالتعلیم من الحدیث النظري         

لاء الاقتصادي إلى مرحلة القیاس لتبیان الآثار الایجابیة للتعلیم على اقتصادیات الدول. ولعل من أهم هؤ 
 (Schultz)الذي یعد أول من استخدم مصطلح رأس المال البشري، إلا أن  Mincer, 1958(3الأمریكي (

یعتبر أول من وضع الأسس الأولى لمفهوم رأس المال البشري وذلك من خلال محاضرته الشهیرة 
"Investment in human capital)"Schultz, 1960(4 یم استثمارا في رأس التي اعتبر فیها أن التعل

لیضع قواعد نظریة "رأس المال البشري"  Becker G.S(5المال البشري. ثم على ضوء هذه الأعمال جاء (
  وأوضح مدى تأثیر رأس المال البشري على المتغیرات الاقتصادیة. 1964عام 

، Lucas,1988(7) و (Romer,1986(6وفي بدایة الثمانینات من القرن الماضي ومع أعمال       
جاءت نظریات "النمو الداخلي" لتقدم نماذج لتوضیح عملیة النمو الاقتصادي، حیث أنها سمحت بفهم أفضل 

  لتأثیر رأس المال البشري على النمو في المدى الطویل.
 هنالك عدة تعریفات لرأس المال البشري سنتطرق إلى البعض منها:

  یعرفهBecker  رأس المال البشري "هو مجموع القدرات الإبداعیة والإنتاجیة التي یمتلكها للفرد والتي تعم
" رأس المال البشري أو التعلیم الذي سماه هو جزء من الفرد  Schultzمواهبه وخبرته ومعارفه". ویعرفه 

 ".8یدالذي تلقاه وهو القدرة والمعلومات التي بها قیمة اقتصادیة وهو مصدر قابل للتجد
  كما أعطىKendrik   تعریفا أكثر تحدیدا "لرأس المال البشري غیر المادي أو غیر الملموس الـذي

  ". 9یتـراكم بالاسـتثمار فـي التعلـیم والبحـوث والتـدریب بهـدف زیـادة كفـاءة المـوارد فـي المسـتقبل
  على أنه مجمل المعارف والمهارات كما تعرفه منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة " رأس المال البشري

التي تولد بالفطرة لدى الأفراد ویعملون على تنمیتها خلال حیاتهم والتي یستخدمونها من أجل الابتكار 
  ".10والتجدید من أجل إنتاج السلع والخدمات في الأسواق أو خارجها

  یزید من إنتاجیة العمال كما یعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي " رأس المال البشري بأنه كل ما
 ".11والموظفین من خلال المهارات المعرفیة والتقنیة التي یكتسبونها من خلال التعلیم والممارسة

  مــن التعریفــات واســعة الانتشــار لمصــطلح رأس المــال البشــري، ذلــك التعریــف الــذي تتبنــاه منظمــة
ه دولة ما من السكان الأصحاء المتعلمین الأكفـاء والمنتجـین، الیونیسیف "على أنه المخزون الذي تمتلك

 ". 12الــذي یعــد عــاملا رئیســیا فــي تقریــر إمكانیاتهــا مــن حیــث النمــو الاقتصــادي وتعزیــز التنمیــة البشــریة



Journal of Research and Commercial Studies                     البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 02, Septempre 2019 ISSN: 2572- 0066     2019سبتمبر  - 02 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    45

والخبرات  وعلى ضوء ما سبق یمكن تعریف رأس المال البشري على أنه "مجموعة القدرات          
والمهارات البشریة المختلفة التي اكتسبها الفرد من خلال التعلیم والتكوین والممارسة، التي یقع علیها مسؤولیة 

  تحقیق أهداف المنظمة". 
 في تكوین رأس المال البشري جامعةدور ال-اثانی

  : 13تتمثل مقومات الجامعة في مجموع المرتكزات التي یتوقف علیها تكوین رأس المال البشري وهي    
یعد الأستاذ الجامعة حجر الساس في العملیة التكوینیة في  عضو هیئة التدریس (الأستاذ الجامعي):-1

المزود لرأس المال البشري الجامعة كونه المشرف المباشر على إیصال المعرفة للطلبة، وبالتالي هو العنصر 
بالمعلومات والمعارف والأفكار، فإذا كـان الطـلاب أهـم مـدخلات الجامعـة فـإن الأسـتاذ أهـم مقوماتهـا، 
فالجامعـة تحتـاج لنوعیـة متمیـزة مـن هیئـة التـدریس، ذلـك لأن الجامعـة بأسـاتذتها لا بمبانیهـا، والجامعـة بفكـر 

ملهـم وخبـرتهم وبحـوثهم قبل أي شيء، إن الجامعـة فـي عصـر المعرفـة والمعلوماتیـة، هـؤلاء الأسـاتذة وع
تحتـاج إلـى هیئـة تـدریس مـن نـوع متمیـز، علـى درایـة واسعة بمختلف التطورات الحاصلة في العلم، ولها القدرة 

ة بناء رأس المال البشري التطوري الكاملة على استعمال أحدث تقنیات التعلـیم والبحـث، وتلقینها للطلبة بغی
  والقادر على الإبداع.

تكوین رأس المال البشري یعني تزویده بمختلف المعارف القادرة على منحه مناهج ومقررات الدراسة: -2
صفتي التمیز والإبداع، ولن یتأتى له ذلك إلا إذا استفاد من مقررات ومناهج دراسیة جامعیة لها میزات 

النظري والتطبیقي، وتمنح للمتكون ما یلزمه من معلومات، فالمناهج والمقررات من بین أهم خاصة، تربط بین 
  مقومات نجاح الجامعة في إعداد رأس المال البشري المبدع والمبتكر.

أسلوب التدریس من المقومات الهامة المساعدة على تحقیق إنتاج ذي نوعیة جیدة من أسالیب التدریس: -3
یتسم التكوین في الجامعة بتعدد أسالیبه، نظرا لتعدد مواده  فمنها ما یحتاج إلى الحفظ  رأس المال البشري.

والاستظهار، ومنها ما یحتاج إلى قدرات الابتكار والإبداع، ومنها ما یحتاج إلى الممارسة العملیة والتجربة 
ات وأخـذ المبـادرة، وهـو أمـر یسـتلزم المیدانیة یحتـاج أي بلـد إلـى إطـارات كفـؤة، قـادرة علـى تحمـل المسـؤولی

الاعتمـاد علـى أســالیب حدیثـة فــي تزویـدهم بالمعـارف الضـروریة، أسـالیب تخلــق الإحسـاس بالمسـؤولیة 
والقـدرة علـى التحلیـل والاسـتقراء، وتنمـي روح المشـاركة والمبـادرة، وهـذا مـا یفسـر توجـه الجامعات في العالم 

  .م إلى تبني أسالیب حدیثةالمتقد
الهیكل التنظیمي للجامعة هو الخریطة التي تصف تنظیمها في الهیكل التنظیمي والإداري للجامعة: -4

لحظة استقرار، تتكون من هیكلة رسمیة، مرتبطة بتوزیع الوظائف والأدوار وتحدید المسؤولیات وخطوط 
ة على مجموع العلاقات الشخصیة بین الأفراد داخل السلطة والعلاقات التنظیمیة، وهیكلة غیر رسمیة مبنی

یعد الإطار التنظیمي والإداري العام، الذي تتم فیه العملیة التكوینیة في الجامعة، عاملا .المؤسسة الجامعیة
أساسیا ومحددا لفعالیة هذه الأخیرة، فمجموع المكونات البشریة والمادیة، ومجموع الممارسات التنظیمیة التي 

  مستوى الجامعة تؤثر بصفة مباشرة  على نوعیة رأس المال البشري المنتج.  تتم على



Journal of Research and Commercial Studies                     البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 02, Septempre 2019 ISSN: 2572- 0066     2019سبتمبر  - 02 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    46

إضافة إلى المقومات الأساسیة السالفة الذكر، هناك مقومات أخرى تؤدي هي الأخرى مقومات أخري: -5
 :دورا بارزا في تنمیة رأس المال البشري نذكر منها

تنمیة رأس المال البشري من خلال بعض المؤشرات  ویمكن تقییم دورها فيالمكتبات ومراكز المعلومات: - أ
 :أهمها

 مدى توفر مكتبة مزودة بمصادر معلومات ضروریة في كافة الاختصاصات الموجودة في الجامعة؛ -
 مدى توفر الوسائل السمعیة والبصریة ووسائل الاتصالات الحدیثة؛ -
 ى تقدیمها بكفاءة؛مدى تأهیل الجهاز البشري المشرف على هذه الخدمات، مع الإشراف عل -

ویتعلق الأمر بعدد الطلاب في القاعات، ومدى ملاءمتها لحدوث تعلم فعال، ومدى البیئة الدراسیة: -ب
  ملاءمة الأثاث الجامعي والتجهیزات الفنیة الأخرى (الإضاءة، التهویة، الهدوء، وضوح الصوت ......).

فالمباني والمرافق وعدد المعامل والورش لیمیة: المباني والمرافق والتسهیلات المتعلقة بالعملیة التع-ت
والتجهیزات بأنواعها المختلفة ومدى توافرها وملاءمتها، إضافة إلى تسهیلات الإقامة للطلاب والمدرسین كلها 

  عناصر ضروریة لنجاح عملیة العملیة التعلیمیة.
أنظمة القبول والتسجیل، مع یحتاج الطلبة مجموعة من الخدمات الضروریة كتیسیر خدمة الطلبة: -ث

نسب القبول وأعداد الطلبة للإمكانات المتاحة وحاجة المجتمع. وتقدیم القروض والمنح  ضرورة ملاءمة
  .توزیعها وتقدیم حوافز للمتفوقین الجامعیة ومعاییر

  علاقة رأس المال البشري لخریجي الجامعات بمتطلبات منظمات الأعمال منه - ثالثا
لمعرفة علاقة رأس المال البشري لخرجي الجامعات بمتطلبات منظمات الأعمال قمنا بتوزیع أذاة الدراسة    

موظف جزائري في مختلف منظمات الأعمال وذلك عن طریق ملئ استمارة  420والمتمثلة في استبیان على 
  نا علیها مبینة في الآتي:إلكترونیا من خلال وضع الرابط في مواقع تجمع الموظفین، والنتائج التي تحصل

 : "توزیع العینة حسب الجنس والسن"1جدول 

  .21الاجتماعیة نسخة: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم المصدر
لكل  %50یلاحظ من خلال الجدول أن العینة كانت متساویة تقریبا بین الإناث والذكور أي ما یقارب   

 . 88%سنة بنسبة  35منهما، بینا كان معظمهم من فئة الشباب أقل من 
 
 

  السن  الجنس  البیان
  35أكثر من   35- 16من   25- 18من   أنثى  ذكر

  50  275  95  208  212  التكرار
  11,9%  65,5%  22,6%  49,5% 50,5%  النسبة

 420 420  المجموع
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 : "توزیع العینة حسب قطاع المنظمة التي ینتمون لها"2جدول 
  خاص  عمومي/اقتصادي  عمومي  القطاع
  89  55  276  التكرار
  21,2% 13,1%  65,7%  النسبة

 420 المجموع
 .21: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخةالمصدر

، فیما %66یلاحظ من خلال الجدول أن القطاع العمومي كانت له الحصة الأكبر من اعینة بنسبة      
وفي الأخیر القطاع العمومي/ اقتصادي بنسبة تقدر ب  21%اختل القطاع الخاص المرتبة الثانیة بنسبة 

%13 . 
 : "توزیع العینة حسب مستوى وتخصص الشهادة الجامعیة"3جدول 

  تخصص الشهادة  مستوى الشهادة  البیان
  تقني  علمي  أدبي  دراسات علیا  مهندس  ماستر  لیسانس

  75  198  147  118  42  136  124  التكرار
  17,9%  47,1%  35%  28,1%  10%  30,4% 29,5%  النسبة

 420 420  المجموع
 .21: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخةالمصدر

یلاحظ من خلال الجدول أن العینة كانت موزعة بین مختلف الشهادات بنسب متقاربة عدا المهندسین       
الذي حلت شهادة الماستر  LMDوهذا یرجع لتحدیث نطام التعلیم العالي  %10الذین لم تتجاوز نسبتهم 

  أضعاف. 4التقنیین بمعدل مكان شهادة مهندس، بینما كانت نسبة العلمیین والأدبیین من العینة أكثر من 
: "توزیع العینة حسب نوعیة الأسئلة التي كانت تطرح علیهم في مسابقات التوظیف والمقابلات 4جدول 

 الشفهیة، بالإضافة إلى ما مدى استخدامهم لدراستهم الجامعیة في أداء وظیفتهم"
الأسئلة التي كانت تطرح علیهم من ضمن ما   البیان

  تلقوه في الجامعة
استخدام ما تلقوه في الجامعة في أداء تم 

  وظیفتهم
  لا  نعم  لا  نعم

  195  225  221  199  التكرار
  46,4%  53,6% 52,6%  47,4%  النسبة
  420 420 

 .21: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخةالمصدر
من أفراد العینة یقولون أن الأسئلة التي كانت تطرح  %53من خلال الجدول یلاحظ أن ما یقارب       

یرون  %47علیهم في مسابقات ومقابلات التوظیف لم تكن ضمن ما تلقوه في مسارهم الجامعي، بینما 
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لم یستخدموا ما تلقوه من تعلیم  %46منهم أنهم استخدموا ما تلقوه في الجامعة و  %54العكس، فیما أشاد 
  الجامعة.أثناء مسارهم الدراسي ب

  
: "توزیع العینة حسب حصولهم على تكوینات أخرى وما مدى مساهمتها في تحسین أدائهم 5جدول 

 الوظیفي مقارنة بالتكوین الجامعي"
  التكوین الأكثر إفادة  تكوین غیر جامعي  البیان

حصلوا على 
  تكوین

لم یحصلوا على 
  تكوین

  خارج الجامعة  جامعي

  87  126  207  213  التكرار
  41%  59%  49,3% 50,7%  النسبة

 213 420  المجموع
 .21: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخةالمصدر

من أفراد العینة حصلوا على تكوینات أخرى بالإضافة إلى  %51یلاحظ من خلال الجدول أن ما یقارب      
منهم أن تكوینات التي تلقوها خارج الجامعة كانت مفیدة لهم في أداء  %41دراستهم الجامعیة حیث یرى 

 یرون أن الدراسة الجامعیة كانت مفیدة أكثر. %59وظیفتهم أكثر منها في الجامعة، بینما 
  : "توزیع العینة حسب درجة كفاءة الدراسة الجامعیة في أداء الوظیفة"6جدول 

 .21مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخة :المصدر
من أفراد العینة كانت دراستهم الجامعیة غیر كافیة لأداء وظیفتهم  55%یلاحظ من خلال الجدول أن    

منهم اضطروا لأخد تكوینات لتحسین أدائهم الوظیفي، بینما  %27منهم یرون أنها كافیة، فیما  18%بینما 

  الكفاءة         
   التخصص

  المجموع  أخذ تكوینات  كافیةغیر   كافیة

  147 30  85  32  التكرار  أدبي
 %100  20,4%  57,8% 21,8% النسبة

  198 59 108 31 التكرار  علمي
 100% 29,8% 54,55% 15,65% النسبة

 75 23 38 14  التكرار  تقني
 100% 30,66% 50,66% 18,67%  النسبة

  420 112 231 77  التكرار  المجموع
 100% 26,7% 55% 18,3%  النسبة
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أن النسبة الأعلى ممن یرون الدراسة الجامعیة كافیة لأداء الوظیفة من ذوي التخصص الأدبي، والنسبة 
  الأعلى ممن اضطروا إلى أخذ تكوینات لتحسین أدائهم الوظیفي كانت من التقنیین.

 دراسة الجامعیة بمتطلبات أداء الوظیفة، وأسباب ذلك": "توزیع العینة حسب علاقة ال7جدول 
  أسباب اختلاف ما یتلقاه الطالب عنما یقوم به أثناء أداء وظیفته  هل هناك علاقة  البیان

وجود 
  علاقة

عدم 
وجود 
  علاقة

الطابع النظري 
الغالب على 

  الدراسة الجامعیة

قلة طموح 
  الطالب الجامعي

عدم وجود علاقة بین الواقع 
المعاش في البلد وما یتلقاه 

  الطالب الجامعي
  117  20  87  224  196  التكرار
  في المرتبة الثانیة 53,3%  46,7%  النسبة

%28,2 
 في المرتبة الثالثة

%13,8  
 في المرتبة الأولى

%58  
  224 420  المجموع

  .21: مستخرج من برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الاجتماعیة نسخةالمصدر
من أفراد العینة یقرون بعدم وجود علاقة بین دراستهم  %53یلاحظ من خلال الجدول أن أكثر من      

الجامعیة والعمل الذي یؤدونه أثناء شغلهم لوظیفتهم، ویرجعون ذلك لسبب الأول في نظرهم المتمثل في 
ن سببهم في المرتبة الثانیة بینما كا %58اختلاف ما تلقوه عفي الجامعة عن الواقع المعاش في البلد بنسبة 

وفي الأخیر جاء قلة طموح  28,2%هو الطابع النظري الغالب على الدراسة في جامعاتنا بنسبة تقدر ب 
 13,8%.الطالب الجامعي واكتفائه بما یتلقاه داخل المحاضرة دون بدل جهد في البحث بنسبة 

ومستوى الدلالة لكفاءة رأس المال البشري  T: "المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، قیمة 8جدول 
 للجامعیین في أداء وظیفتهم"

لوجود ثلاثة احتمالات في الإجابة تكون:                            2بافتراض أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد المجتمع هو 
2 = H0 

H1    2  
=0,05  

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الانحراف المعیاري 
  المتوسطي

  مستوى الدلالة Tقیمة 

هل الدراسة الجامعیة 
كانت كافیة لأداء 

  الوظیفة

2,08  0,66 0,033  2,563  0,011 

 0,05ومستوى دلالة  419الجدولیة عند درجة حریة Spss           t.المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
                                                                          1,649تساوي 



Journal of Research and Commercial Studies                     البحوث والدراسات التجاریةمجلة     
Volume 03, Issue 02, Septempre 2019 ISSN: 2572- 0066     2019سبتمبر  - 02 عدد 03 مجلد  

 

 

   
 

    50

أكبر من  2,563الجدولیة ( Tالمحسوبة أكبر من قیمة  Tیلاحظ من خلال العبارات الثلاثة أن قیمة      
وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  0,05أقل من 0,000 )، كما أن مستوى المعنویة 1,649

البدیلة أي أنه لیست  هناك دلالة إحصائیة على أن أفراد المجتمع یوافقون أفراد العینة في مستوى كفاءة 
  الدراسة الجامعیة بالنسبة لمنظمات الأعمال. 

 
 الخاتمة:

ن العالم بلا استثناء، باعتباره عماد أي یلعب رأس المال البشري دورا هاما في خدمة التنمیة في جمیع بلدا   
تنمیة مستقرة ومستدامة تضاف إلى فوة الأمم وتقدمها، وفد ازداد الاهتمام العالمي برأس المال البشري في 
أعقاب التوجه الدولي نحو العولمة، مع ما تتطلبه من تراكم كمي ونوعي في رأس المال البشري بحیث یكون 

یر والتجدید التكنولوجي واستثمار المعلومات، مما دفع معظم دول العالم لتخصیص قادرا على الإبداع والتطو 
مبالغ مالیة طائلة لإعادة هیكلة التعلیم وتطویر برامجه بهدف تحسین خصائص رأس المال البشري وجعلها 

  أكثر ملاءمة وانسجاما مع متطلبات منظمات أعمالهم. 
  اختبار صحة الفرضیات:

 تلقاه الطالب الجامعي وما یؤدیه في وظیفته مما یعني رفض الفرضیة الأولى  هناك اختلاف بین ما
  وقبول الثانیة.

  نتائج الدراسة:
  هناك اتفاق بین المفكرین على ان رأس المال البشري یمثل مجموعة القدرات والخبرات والمهارات البشریة

المختلفة التي اكتسبها الفرد من خلال التعلیم والتكوین والممارسة، التي یقع علیها مسؤولیة تحقیق أهداف 
  المنظمة. 

  ومتطلبات منظمات الأعمال باعتباره آخر مرحلة من واجب الجامعة إنتاج رأس المال البشري یتناسب
 لدخول سوق العمل.

  أظهرت الدراسة التطبیقیة أن هناك من خرجي الجامعات من لم تفده دراسته الجامعیة في أداء وظیفته بل
تكوین الذي تلقاه خارج الجامعة كان مفیدا أكثر، وهذا یرجع لطبیعة الدراسة الجامعیة النظریة بالإضافة 

 بیعة الدراسة الأكادیمیة التي تختلف عن الإطار المهني للطالب.إلى ط
  أكثر من نصف المستجوبین یرون أن الأسئلة التي تطرح في مسابقات التوظیف والمقابلات الشفویة لم

تكن ضمن ما تلقوه في مسارهم الدراسي الجامعي، هذا یختلف بین مسابقات التوظیف والمقابلات حیث 
توظیف مواضیع تكون قریبة نوعا ما من الدراسة الجامعیة بینما مقابلات الشفویة لا نجد في مسابقات ال

 علاقة لها بالمسار الدراسي وهذا یرجع لحریة الممتحن في طرح ما یشاء من أسئلة.
  معظم أفراد العینة لم تكن دراستهم الجامعیة كافیة لأداء وظیفتهم، بینما هناك منهم من اضطر إلى أخذ

 سین إنتاجیته الوظیفیة.تكوین لتح
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  الموظفین ذوي التخصصات الأدبیة هم من كان تكوینهم الجامعي كافي وهذا یرجع لطبیعة تخصصهم
 الذي لا یحتاج إلى ممارسة.

 .معظم التقنیین من الموظفین كانت لدیهم تكوینات غیر جامعیة وكانت أفید لهم من تلك في الجامعة 
 قة بین ما تلقوه في الجامعة وما یمارسونه أثناء أداء وظیفتهم، أن أغلب الموظفین لم تكن هناك علا

أرجعوا السبب في ذلك بالدرجة الأولى إلى اختلاف الدراسة الجامعیة عن الواقع المعاش في البلد ویمكن 
تفسیر ذلك معظم المقاییس التي تدرس نظریة أما في الوظیفة تحتاج الممارسة بالإضافة إلى غیاب 

لتي یتم تدریسها في الجامعات في الواقع كما أن بناء المنهاج الدراسیة غالبا ما یكون استنادا التكنولوجیا ا
لتجارب أجنبیة بینما یهمل الواقع الذي نعیشه، فیما أرجعوا السبب الثاني إلى الطابع النظري للدراسة 

الثالث إلى قلة طموح الجامعیة حیث أنها تقلل طموح الطالب وتجعله غیر متمكن، بینما یرجعون السبب 
  الطالب الجامعي الذي من شأنه تحسین قدراته وامكانیاته العلمیة دون الاكتفاء بما یتلقاه. 

 الاقتراحات:
  وضع منهج دراسي استنادا من الواقع المعاش في البلد بدل تجریب مناهج ناجحة في دول أجنبیة تختلف

 معنا في جمیع المجالات.
 عیة الذي یغلب علیه الجانب النظري بتقلیص عدد المقاییس والتركیز على تغییر طابع الدراسة الجام

 الجانب التطبیقي فیها.
  زیادة التخصصات ذات الطابع التقني بدل التخصصات الأدبیة وهذا بسبب احتیاجات المنظمات من

 التقنیین والعلمیین.
 لتخصص مع تقییم نهایة التكوین تغییر مذكرات التخرج واستبدالها بتكوینات داخل منظمات أعمال وفق ا

 للحصول على شهادة التخرج.
  جعل التكوینات التي یتلقاها خرجي الجامعات خصوصا التقنیین منهم والمحاسبین من ضمن المسار

 الجامعي بالاتفاق مع مراكز هاته التكوینات.
  هذا نظرا للتطور ادراج اللغة الإنجلیزیة في جمیع التخصصات وبشكل یمكن الطالب منها إلى حد ما و

 التكنولوجي واحتیاجات المنظمات للمتمكنین من هذه اللغة لمواكبة التطور العالمي.
  اتفاقیات الشراكة بین المؤسسات الخاصة والجامعات لتمویل مخابر البحث والاستفادة من براءات اختراع

 الطلاب المتمكنین.
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