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 تحدیات صناعة التأمین التكافلي في الجزائر

 
 
 
 
 

  30/03/2019 تاریخ النشر:                  23/01/2019تاریخ القبول:                 2018/ 24/12تاریخ الاستلام:           

  
   :ملخص

 نتجاتم وحققت الماضیة القلیلة السنوات في ملحوظة تطورات التكافلي التأمین صناعة شهدت لقد
 رغم ذلك لا یمنع من وجود تحدیات كبیرة تواجهها هذه الصناعةو  الإسلامیة، الشریعة لأحكام موافقة تأمینیة
 خاص وبشكل، المعاصرة المالیة الأنظمة في وتفعیلها الإسلامیة المالیة المؤسسات بعث المبذولة في الجهود
لنا التطرق إلى مختلف المفاهیم المتعلقة بالتأمین فمن خلال هذه الدراسة حاو  .الإسلامي التأمین نظام تطبیق

التكافلي و قمنا بدراسة واقع التأمین التكافلي في الجزائر من خلال دراسة حالة شركة سلامة التأمینات 
الجزائر بإعتبارها شركة التأمین الوحیدة التي تعمل وفق مبادئ الإسلام، وكذا التطرق الى أهم التحدیات التي 

 تواجهها.
  .الإسلامي، سوق التأمبن الجزائري التأمین التكافلي، التأمین لكلمات المفتاحیة :ا

 
Abstract:  
The Takaful insurance industry witnessed remarkable developments in the last few years 
and achieved insurance products in accordance with the provisions of the Islamic 
Shariah, which does not prevent the existence of significant challenges faced by this 
industry despite the efforts exerted in the revival of Islamic financial institutions and 
activating them in modern financial systems, Through this study we tried to address the 
various concepts related to takaful insurance. We examined the reality of takaful 
insurance in Algeria by studying the case of Salama Insurance Company, Algeria as the 
only insurance company that operates according to the principles of Islam and addressing 
the most important challenges facing it. 
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  :مقدمة
 لصناعاتا حمایة في تساهم حیث الاقتصاد، النظام هیكل ضمن حتمیة ضرورة مینأالت صناعة تعد

 كان وتطور أعمالها  الإسلامیة والاستثماریة المصرفیة المؤسسات وبظهور ككل، والاقتصاد الأخرى المالیة
 التأمین شركات شركات تأمین تتناسب و أعمال تلك البنوك القائم على عدم التعامل، فظهرت إیجاد من لابد

 أول بإنشاء السوداني الإسلامي فیصل بنك فبادر الإسلامي، الاقتصاد منظومة دعم في لتساهم التكافلي
 شركات عدد لیصل العالم، دول كل في التجربة انشرت ثم ، 1979 سنة العالم في التكافلي للتأمین شركة

 جمیع في كبیرا توسعا التكافلي التأمین صناعة وعرفت العالم، في شركة 195 من أكثر إلى التكافلي التأمین
 العالم في التأمین مؤسسات بكبرى دفع وهو سنویا، % 30 و % 10 بین ما دریق نمو معدل مع العالم أنحاء

 مصلحة ویعظم المخاطر من یقلل تأمیني مناخ من توفره لما ، الخدمات من النوع هذا بتقدیم الاهتمام إلى
  .التأمینیة العملیة في المشاركة الأطراف جمیع

 سعیها إطار في الإسلامیة، المالیة بالخدمات التعامل إلى الجزائر العالم اتجهت دول من كغیرها 
 شكل العالمي، وقد الاقتصاد في بفعالیة الاندماج لها یسمح بما ، والمالیة منظومتها المصرفیة لإصلاح
 نظام مسار في نوعیة تحول نقطة 25/01/1995الصادر بتاریخ  95/07رقم  التأمینات قانون صدور

ومنها وأجنبیة،  وطنیة أموال رؤوس ذات خاصة تأمین شركات تأسیسل المجال فتح التأمین الجزائري، مما
تعاونیة إسلامیة  كشركة سلامة للتأمینات التكافلیة التي تتمیز بالحداثة، وذلك نظرا لحداثة البنوك الإسلامیة 

ومؤسسات مالیة إسلامیة بمعني الكلمة بل بنوك ومؤسسات تقدم  شرع الجزائري لم یسمح بوجود بنوكفالم
  وعلیه نطرح الإشكالیة:نتجات إسلامیة، م

؟فیما تتمثل التحدیات و الصعوبات التي تواجه صناعة التأمین التكافلي في الجزائر  
  بهدف الوصول إلى الإجابة على الإشكالیة المطروحة قمنا بتقسیم الدراسة إلى المحاور التالیة:

  أساسیات حول التأمین التكافلي؛ أولا:-
  طبیقات التأمین التكافلي" شركة سلامة تأمینات الجزائر؛ثانیا: ثانیا: ت-

  ثالثا: تحدیات التي تواجه التأمین التكافلي في الجزائر. -
 

  أولا: أساسیات حول التأمین التكافلي
التأمین التكافلي نظام تأمین تتوافق أنشطته مع تعالیم الشریعة الإسلامیة له مفهوم وخصائص  یعتبر  

  لأنظمة الأخرى، وهذا ما سنحاول توضیحه كالتالي:وممیزات تمیزه عن ا
  مفهوم التأمین التكافلي:-1
ا أمن، كلمة من مشتق التأمین :لغة- أ ا أمنً  إعطاء أي، بالغیر والطمأنینة والوثوق التصدیق وتعني وأمانً

زالة للنفوس طمأنینة وتوفیر   .1الخوف وإ
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ؤمن له بدفع أقساط التأمین مقابل التزام المؤمن بدفع التأمین عملیة قانونیة بموجبها یلتزم الماصطلاحا: -ب
مبلغ التأمین له أو للمستفید عند تحقق الخطر المؤمن منه في فترة سریان عقد التأمین. وذلك یتم عن طریق 

  .2تجمیع عدد أكبر من المخاطر المتجانسة و إجراء المقاصة بینهما وفقا لقوانین الإحصاء
ت الحاضر إلى أنواع كثیرة، حیث أصبح یمتد لیشمل مجالات لم یكن تنوعت صور التأمین في الوق

  له فیها دور في الماضي وذلك نظرا للتطورات الحدیثة وكثرة المخاطر التي یتعرض لها الإنسان.
  :وردت تعاریف متعددة للتأمین التكافلي نذكر منها تعریف التأمین التكافلي:- ج
"التأمین التكافلي 26ات الإسلامیة التأمین التكافلي في المعیار رقم عرفت هیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسس-

هو اتفاق أشخاص یتعرضون لأخطار معینة تلاقي الأضرار الناشئة عن هذه الأخطار، وذلك بدفع اشتراكات 
على أساس الالتزام بالتبرع، ویتكون من ذلك صندوق تأمین له حكم الشخصیة الاعتباریة، وله ذمة مالیة 

لة یتم منه التعویض عن الأضرار التي تلحق أحد المشتركین من جراء وقوع الأخطار المؤمن عنها، مستق
وذلك طبقا للوائح والوثائق ویتولى إدارة هذا الصندوق هیئة مختارة من حملة الوثائق أو تدیره شركة مساهمة 

 3بأجر تقوم بإدارة أعمال التأمین واستثمار موجودات الصندوق
تكافلي هو نظام تكافلي لا یقوم على مبدأ الربح كأساس بل یهدف إلى تفتیت أجزاء المخاطر، التأمین ال-

عن طریق التعویض الذي إلى المشترك المتضرر من ) المؤمن لهم(وتوزیعها على مجموعة المشتركین 
ام الشركة مجموعة حصیلة اشتراكاتهم، بدلا من أن یبقى الضرر على عاتق المتضرر بمفرده، وذلك طبقا لنظ

  4والشروط التي تتضمنها وثائق التأمین وبما لا یتعارض مع أحكام الشریعة الإسلامیة
من خلال التعاریف نستنتج أن التأمین التكافلي هو تعاون مجموعة من الأشخاص على تحمل 

یضات الأضرار المحتملة بإنشاء غیر هادف للربح، له ذمة مالیة مستقلة وتصرف منه الاستحقاقات من تعو 
وغیرها، وتصب فیه إیرادات وفقا لنظام الصندوق، ویمكن أن توكل إدارته واستثماراته لشركة متخصصة وفق 

  أحكام الشریعة السلامیة.
فتعرف على أنها منظمة اقتصادیة تتمیز بصفة مهنیة تقوم بعملیات  أما شركات التأمین التكافلي 

من المؤمن لهم المعرضین لمخاطر محدودة، وتتعهد بتنفیذ التأمین، التي من خلالها تنظم اتفاقات مع عدد 
  . 5عقود التأمین، أو بدفع التعویض في حالة وقوع الحادث

 
  :6ینقسم التأمین التكافلي إلى نوعین هماأنواع التأمین التكافلي: -2
 دي الأضرارلتفا الأشخاص من مجموعة تعاون به : المرادالمباشر) (التبادلي البسیط التكافلي التأمین -أ

 من منهم بالخطر أصیب من تعویض لیتم المال من مبلغ منهم كل یدفع بحیث معین، خطر عن الناتجة
ذا الاشتراكات، تلك مجموع ذا لهم، أعید شيء بقي وإ  .منهم أخذ الأقساط تف لم وإ
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 إدارته تتولى أنه إلا الأصل في بسیط تكافلي تأمین : هوالمتطور) (التبادلي المركب التكافلي التأمین -ب
 الجمعیة منهم وتتكون الشركة، هذه في مساهمین المستأمنین جمیع ویكون الوكالة، بصفة متخصصة شركة

 .الإدارة مجلس ثم العمومیة،
 بعضهم یعرف محدودا المستأمنین عدد فیه یكون البسیط التكافلي التأمین كون في الفرق ویتمثل

ر أصبحوا یحتاجون إلى إدارة مستقلة تتولى إدارة شؤونهم، ولكن إذا كثر عددهم وتعددت المخاط بعضا،
 .التأمین شركة وهي معلوم بأجر الوكالة أساس وتكون منهم

  
   أركان التأمین التكافلي:-3

یعتبر الخطر الاحتمالي، اشتراك التكافل، ومبلغ التأمین التكافلي أركان التأمین التكافلي وعناصره 
  :7تيالتي لا قیام بدونها وهي كالأ

: عرفه أصحاب اللغة بأنه الإشراف على الهلاك، وهو خطر من نوع خاص، كما عرفه أصحاب الخطر-أ
القانون بقولهم "هو احتمال وقوع الخسارة في الوسائل أو الأهداف، وهذا المعنى الاصطلاحي للخطر عند 

صبح الخطر یعني: أي أصحاب التأمین التكافلي كان من حیث الأصل والمنشأ فقط ثم تغیر اسمه بحیث أ
  حادث احتمالي یعقد من أجله تأمین تكافلي.  

نما ضد أخطار خاصة ذات  ومن المعلوم أن شركات التكافل لا تقبل التأمین ضد جمیع الأخطار، وإ
  طبیعة معینة وشروط محددة أهمها:

م وقوعه أو ما یعرف أن یكون الحادث احتمالیا أي أن الحادث قد یقع و قد لا یقع، ومعناه أن ما یتحت-    
 زمن وقوعه لا یمكن تكافله؛

أن لا یكون وقوع الحادث بمحض إرادة أحد الطرفین لأن وقوع الخطر بمحض إرادة أحد الطرفین ینافي -  
  عنصر الاحتمال. 

هو مبلغ من المال یتفق علیه طرفا عقد التأمین التكافلي، یدفعه المشترك إلى شركات التكافل الاشتراك: -ب
ل تعهد شركات التكافل بدفع مبلغ من المال إلى المشترك عند تحقق خطر أو حادث معین، وتتحدد قیمة مقاب

هذا الاشتراك حسب عوامل مختلفة تقدرها شركات التكافل بعد إحصائیات وحسابات مبنیة على دراسة 
  احتمالات الخطر وحجمه ومقدار التعویض المتفق علیه في حالة وقوعه.

: هو ما یتعهد المشترك بدفعه إلى المؤمن له عند وقوع الخطر أو الحادث المؤمن ضده وفقا مبلغ التكافل-ج
للعقد المبرم بینهما ومبلغ التكافل دین احتمالي في ذمة المشترك للمؤمن له، لازم عند تحقق الخطر أو 

  الحادث المؤمن منه .
  :8نذكر منها : یحقق التأمین التكافلي عدة مزایاالتكافلي التأمین مزایا - 4
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 یقصد التي التبرع من عقود عقدًا باعتباره الشرعیة، المقاصد من یعد الذي الاجتماعي، التكافل مبدأ تطبیق-
 إسهام طریق الكوارث عن نزول عند المسؤولیة في تحمل والاشتراك تفتیت الأخطار على التعاون أصالة بها

  الضرر؛ لتعویض نقدیة تخصص بمبالغ أشخاص
 بذلك وهو جماعیة، الكوارث بصورة ومواجهة الأخطار تخفیف على التعاون إلى یهدف التعاوني التأمین -

براز الإسلامیة الشریعة مقاصد تطبیق على یعمل  بین تقوم أن یجب التي المثالیة العلاقة روح وأهدافها وإ
  المجتمع؛ أفراد

 مما التأمین على الشركة القائمة لدى ستثمارللا القابلة المالیة الموارد تراكم في یساهم التعاوني التأمین -
  .والتجاریة الاقتصادیة الحركة تنشیط إلى یؤدي

  
  ثانیا: تطبیقات التأمین التكافلي" شركة سلامة تأمینات الجزائر"

تعد شركة سلامة التأمینات الجزائر، شركة التأمین الوحیدة التي تعمل بمبدأ التكافل في جمیع    
طبیق مبادئ التكافل في المنتجات التي توفرها ضمن الإطار القانوني المعمول به في تسعى الى ت أعمالها،
  الجزائر.

  تقدیم شركة سلامة التأمینات الجزائر:-1

ملیار دج  بموجب  2لقد تم اعتمادها في الجزائر على شكل شركة أسهم ذات رأس مال إجماعي 
وزارة المالیة  ،وبذلك امتصت  شركة "البركة و  من قبل 2006جویلیة  02الصادر بتاریخ  46القرار  رقم 

عادة التأمین " السعودیة  التي أنشئت بتاریخ  و بالتالي حدث تغیر في  2000مارس  26الأمان للتأمین وإ
التسمیة و تجدید  في الاعتماد. تعتبر شركة "سلامة تأمین الجزائر "الشركة الجزائریة الوحیدة في مجال 

ورصة دبي تحت مظلة الشركة الأم و المصنفة مستوى جید من قبل هیئة التصنیف التأمین المدرجة في ب
مراكز  5وسطاء و  10وكالة ، 150الدولیة ستندر أند بورز، كما أنها تتوفر على شبكة توزیع تتألف من  

  ئرخدمة، موزعة على  التراب الوطني و وهذا الشكل یمثل الهیكل التنظیمي لشركة سلامة التأمینات الجزا

  :9أما عن دوافع إعتماد التأمین التكافلي في الجزائر فترجع أساسا إلى
  للتأمین؛ حاجتهم مع التجاریة التأمین شركات مع التعامل من یتحرجون الناس من كبیر قطاع وجود -
 الإسلامي؛ التأمین أساس على تأمینیة تغطیة إلى الإسلامیة المؤسسات حاجة -
 الإسلامیة؛ الشریعة لأحكام مخالفة غیر مجالات في یعمل نأ یرید لمن عمل فرص توافر -
 وغیرها والتعلیم والعلاج الشیخوخة لحالات وكذلك السعید والمستقبلي المالي للتخطیط وسیلة التأمین یعد -
 المهمة؛ الأحداث من
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 الاقتصادي امللنظ المال رأس لتوفیر مورداً  الشخصیة الأخطار یغطي الذي وبخاصة التكافلي التأمین یعد -
  .الطویل المدى على

  قدرات شركة سلامة-2
  :10تكمن القدرات التقنیة التي تختص بها شركة سلامة تأمین الجزائر في أنهاالقدرات التقنیة: - أ

% من الشركات بمختلف أنواعها 25% من الأفراد و75تمتلك محفظة متوازنة ومتنوعة من المؤمن علیهم -
  الخاص؛ من القطاع العام ومن القطاع

التي تعتبر من أهم شركات إعادة  CCRتقوم بعملیة إعادة التأمین مع الشركة المركزیة لإعادة التأمین -
  التأمین   قوة من الناحیة المالیة على المستوى العالمي مما توفر لها درجة تغطیة عالیة لتأمین استثماراتها.

اقي شركات التأمین في السوق من خلال تقدیم وهي التي تجعل منها متمیزة عن بالقدرات التنافسیة -ب
  خدمات تأمینیة هي وحدها التي توفرها وهذا من خلال النقاط التالیة:

شركة سلامة تأمین الجزائر الشركة الوحیدة التي تقدم خدمات التكافل كما أنها مدرجة في سوق دبي -
  إیاك)؛-للأوراق المالیة تحت مظلة الشركة الأم (سلامة

ة الأولى في سوق التأمینات التي تقوم بالنشاطات الاستثماریة وفق مبادئ أحكام الشریعة هي الشرك-
  الإسلامیة بصیغة المشاركة على مستوى البنوك الإسلامیة، كما أنها الوحیدة التي لدیها هیئة رقابة شرعیة؛

خاصة التأمین على إنشاء مراكز خدماتیة توفر للمتعاملین عناء الجهد والانتظار لتحصیل تعویضاتهم -
المركبات من خلال القیام بعملیات الخبرة والتعویض في نفس الوقت وفي نفس المكان وهذا ما یمیزها عن 

  باقي شركات التأمین في السوق؛
الشفافیة و الإفصاح المحاسبي من خلال تقدیم للحسابات في نهایة كل ثلاثي،على عكس شركات التأمین -

  رة في السنة .الأخرى التي تقدمها إلا م
ثلاث نماذج شرعیة ة سلامة للتأمینات الجزائر تستخدم شرككیفیة  إدارة التأمین التكافلي  في الشركة   -3

في تنفیذ أعمالها المالیة و إدارة صندوق التكافل على وجه الخصوص  وهي: نموذج الوكالة بأجر معلوم 
في الشركة وسنقوم بعرض مختصر  ممارسة ثروالنموذج المختلط، وهذا الأخیر الأك المضاربة، ،نموذج

   للنماذج الثلاثة كمایلي:
 واستثمار التأمین، عملیات في إدارة لهم المؤمن عن الوكیل بدور الشركة تقوم حیث : الوكالة نموذج- أ

  .معلوم أجر مقابل الأقساط
مال والآخر یقدم الجهد هي اتفاقیـة استثمار أموال بین اثنین أحدهما یقدم رأس ال نموذج المضــاربة:-ب

)، وفي  2/1أو  50/50(المضارب)، وناتج الـمضــاربة (الربح) یتم اقتسامه بین الاثنین بنسبة محددة مثلا 
ن هو المضارب .   هذا النموذج یكون حملة الوثائق هم الذین یقدمون رأس المال والمؤمّ

في هذا النموذج تستحق شركة نسبة معینة من الاشتراكات (الأجر المعلوم) مقابل  :النموذج المختلط- ج
   إدارتها لأعمال التأمین + نسبة من عوائد الاستثمار والاشتراكات بصفتها مضارب.
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تقوم شركة سلامة تأمینات الجزائر بتقدیم منتجات تأمینات ذات طبیعة منتجات سلامة التأمینات الجزائر  -3
  ي جوهرها وهي تنقسم الى:تكافلیة ف

تنقسم هذه المنتجات الى مجموعتین كبیرتین، منتجات خاصة بالمؤسسات المنتجات العامة (التكافل العام) - أ
 ومنتجات خاصة بالخواص ،حیث تم تكییف هذه المنتجات حسب طلب وحجم كل منهما: 

یغ تأمینیة تتوافق مع كل : في هذا الخصوص عملت سلامة تأمینات الجزائر على إیجاد صالمؤسسات-
شركة حسب حجمها و القطاع التابعة إلیه، بحیث توفر هذه الصیغ تغطیة تأمینیة للأخطار التي تتعرض لها 
الشركة فهو یسمح لها بممارسة أنشطتها مع درجة عالیة من السلامة ،ومن ممیزات هذه التشكیلة الخاصة 

مین تقوم شركة "سلامة"  بإعداد تقریر خبرة لكافة الأخطار بالمؤسسات أنه عندما تتقدم مؤسسة ما لطلب التأ
التي یمكن أن تتعرض لها المؤسسة مرفق بتوصیات من أجل الاحتیاط والقیام بكافة الإجراءات اللازمة 

  للحمایة  :

تأمین الممتلكات: یوفر تغطیة تأمینیة من أخطار الحریق و السرقة  و الأضرار الناتجة عن الكوارث *
  أو تسرب المیاه. یة وبالإضافة الى التأمین من الأخطار أخرى كحوادث الطائرات و أعمال الشغبالطبیع

طار الناتجة عن تقصیر أو إهمال أثناء القیام بالأعمال اتجاه الغیر ختأمین المسؤولیة المدنیة: تغطیة الأ*
  كة. سواء كانوا عمال أو زوار عند تواجدهم في المباني و الورشات التابعة للشر 

تأمین المسؤولیة المدنیة: وتضم نوعین من المسؤولیة وهما المسؤولیة المدنیة المهنیة ،تأمین المسؤولیة *
  العامة

 تأمین عملیات الإنشاء و التركیب: یقوم هذا النوع من التأمین بتغطیة الأخطار عن عملیة البناء و التشیید *

ر البحر وعبر الجو إضافة التأمین الشامل، و كل نوع من تأمین النقل: ویختص بتأمین النقل عبر البر وعب*
 هذه المنتجات تختص عن غیرها من المنتجات المتعارف علیها 

: نجد فیه ثلاثة أنواع من الصیغ التأمینیة والتي توفر تغطیة تأمینیة مثالیة للممتلكات المنقولة الخواص-
  وغیر المنقولة وهي:

هذا التأمین تغطیة تأمینیة شاملة على السیارة ، الأصرار التي تلحق التأمین الشامل للسیارات: یوفر *
بالسیارة كالسرقة، كسر الزجاج ،بالإضافة تأمین المسؤولیة المدنیة اتجاه الغیر في حالة الحوادث المروریة 

  لسیارة أخرى    في /أو خارج الطریق. 
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لك وسكنه من اخطار الحریق، السرقة، تسرب التأمین الشامل للسكن: یعمل على توفیر تغطیة تأمینیة للما*
  المیاه، كسر الزجاج، تأمین المسؤولیة المدنیة اتجاه المقیمین في المنزل.  

أخطار المهنة: هذا المنتج موجه للذین یمارسون نشاطات ومهن حرة، یغطي الأخطار التي تصیب *
  نظم الحاسوب).الممتلكات (المكان الذي یماس فیه نشاطه ،و المسؤولیة المدنیة، 

هذه المنتجات تسمح للأفراد بالاستفادة من تراكم رأس مال او راتب التكافل على الحیاة (التكافل العائلي) -ب
تقاعدي في حالة وقوع أحداث قد تؤدي بهبوط مفاجئ في دخولهم: تتمیز هذه المنتجات بالمرونة والتي تتمثل 

والأفضل مما تتیح الاستفادة من الضمانات المكملة لكل نوع في الاختیارات المقترحة الحد الأدنى، المتوسط 
  ، وتتمثل هذه المنتجات في:

:  هذا المنتج موجه لأرباب العائلات ،عن طریق الصیغ السابقة الذكر یوفر لأفراد الاسرة  للاحتیاط التكافل-
وفاة رب الاسرة أو إصابته  الإمكانیات المادیة اللازمة لتفادي التناقص المفاجئ في المستوى المعیشي نتیجة

  بمرض خطیر من خلال الدفع الفوري لمبلغ مقطوع  .

: كذلك موجه لأرباب الأسر ،یمنح فرصة تدارك التناقص المفاجئ في المستوى المعیشي بعد للأمان التكافل-
  الاحالة على التقاعد ،عن طریق ادخار رأسمال و الاستفادة منه بعد التقاعد.

یوفر هذا المنتج تغطیة العجز في تسدید أقساط قرض مستحق لمؤسسة مالیة محددة في : الائتمان تكافل-
حالة وفاة المؤمن له او عجزه عجزا تاما قبل نهایة العقد، وبفضل هذا المنتج یتفادى المؤمن له وورثته تسدید 

  القرض بصفة إجباریة.

  طها في الجزائر عن طریق تعمل شركة سلامة على تطویر نشاتطویر نشاط التأمین التكافلي -4
  :11من خلاله هذه الإستراتیجیة تسعى الشركة الىإستراتیجیة النمو - أ

  التموقع المستدام في سوق تأمینات الخواص والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛-
  تفعیل وتحسین الخدمات المقدمة للزبائن؛-
  التكوین المكثف والمستمر للموارد البشریة؛-
  نمو متواصل؛تحقیق مردودیة ذات -
  كسب مركز ریادي في السوق في غضون سبعة سنوات؛-
انشاء مراكز ربح حسب الأسواق المستهدفة وهي: سلامة للتأمینات العامة، سلامة تأمین الأشخاص -

  والتكافل العائلي، سلامة للتأمین الصحي؛
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صالات متطور على ربط شبكتها التجاریة بالمركز، عن طریق نظام ات 2004كما عملت منذ سنة   
VAST فهي الوحیدة في السوق الجزائري التي تملك نظام مركزي للمعلومات والاكتتاب في وثائق التأمین ،

  عن طریق الانترنت. 
تتمثل هذه الإستراتیجیة في الحصول عل مكانة في السوق الجزائري وهذا من الإستراتیجیة التجاریة -ب

  خلال:
  نظرة موجهة نحو قطاع المؤسسات؛-
ودة الخدمة المقدمة للزبائن عند تحقق الخطر، عن طریق ستة مراكز خدمة تعمل على القیام بعملیات ج-

  الخبرة والتعویض في نفس الوقت وفي نفس المكان خاصة التأمین على المركبات؛
  وكالة موزعة على التراب الوطني. 150شبكة تجاریة مكونة من -
الشركة واستجابة لما یفرضه القانون الجزائري المتعلق بتنظیم في إطار توسیع نشاط  اتفاقیات التعاون- ج

عملیات التأمین، قامت شركة سلامة بإبرام اتفاقیتي تعاون، الأولى مع بنك البركة و الاتفاقیة الثانیة مع 
 الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحیة:

، تستعین من خلالها شركة 2010ايم 10تم توقیع هذه الاتفاقیة بتاریخ إتفاقیة تعاون مع بنك البركة: -
"سلامة تأمینات الجزائر" ببنك "البركة الجزائر" لتمویل استثماراتها، بالمقابل بنك البركة یستعین بشركة سلامة 

 31لتسویق منتجاته عبر فروعها. أما الاتفاقیة الثانیة متمثلة في إتفاق الشراكة التجاري الذي تم توقیعه في 
بإنشاء شبابیك بنك التأمین، على مستوى الفروع البنكیة التجریبیة الخمسة (إثنان  والذي یسمح 2010ماي 

بالعاصمة، عنابة، وهران ،سطیف) یتم الإشراف علیها من طرف أعوان مكونین لتسویق المنتجات التالیة: 
ي تم الشروع في السفر، حمایة العائلیة ، المنازل، المحلات التجاریة بالإضافة الى تأمین الحج والعمرة والذ

  .   2011جوان  01تسویقه  في 
تم توقیع هذه الاتفاقیة لإنشاء شركة تأمین على اتفاقیة تعاون مع الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحیة: -

الأشخاص في إطار إلزامیة الفصل بین شركات التأمین العامة وشركات التأمین على الأشخاص بموجب 
جانفي  25الصادر بتاریخ  07-95المكمل للأمر  2006فیفري  20 الصادر بتاریخ 04- 06القانون 
% للمتعاملین المحلیین لإنشاء هذه 51،في انتظار دخول مساهمین جدد لإتمام نسبة مساهمة  1995

  الشركة.               
  

  ثالثا: تحدیات التي تواجه التأمین التكافلي في الجزائر
وتجربة سلامة "تأمینات الجزائر" یمكن استخلاص العوائق من خلال واقع التأمین في الجزائر،    

  التالیة:
  التحدي القانوني-1

  یشمل مایلي:  
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  إن قانون التأمینات الحالي لا یسمح بتقدیم خدمات ومنتجات التأمین التكافلي بشكل صریح؛-
زینة على % من مداخیل الشركة في سندات الخ50یفرض القانون الجزائري على شركات التأمین تخصیص -

  شكل أسهم؛ 
% من المخاطر لدى الشركة المركزیة لاعادة التأمین 50یفرض القانون الجزائري إعادة تأمین ما نسبته -

CCR؛  
   تحدي الوعي التأمیني-2

  یعاني المجتمع الجزائري من تدهور في الثقافة التأمینیة نظرا ل:
أنذاك الدولة هي التي تقدم الحمایة والتعویض  الفكر الاتكالي الذي خلفه الاقتصاد الاشتراكي حیث كانت-

  دون اللجوء الى التأمین؛
  الافتقار إلى المعلومات والمعطیات حول التأمین ومساهمته في الاقتصاد الوطني؛ -
  عدم تركیز وسائل الإعلام على نشر الوعي التأمیني، ومدى أهمیة التأمین في حیاة الفرد      والمجتمع؛ -
  ة للتأمین واعتباره كضریبة مفروضة؛النظرة السلبی-
تخوف المواطن من عدم الاستفادة من وثیقة التأمین، كون هذه الاستفادة لا تتم الا بتحقق الخطر المحتمل -

  الوقوع؛
  انخفاض مستوى دخل الأفراد وارتفاع النفقات المعیشیة.-
  تحدي المنافسة والاستثمار-3

  الیة:یمكن حصر تحدي المنافسة في النقاط الت  
الانتشار الواسع لشركات التأمین التقلیدیة واحتكارها للسوق، مما خلق صعوبات كبیرة على شركة سلامة -

  لإیجاد موقع لها في السوق؛
تفضیل بعض الزبائن وخاصة الشركات الكبرى شركات التامین التقلیدي، لما لها من خبرة وكفاءة في مجال -

  التأمین
ذا العائق في ضعف وقصور مجالات الاستثمار المشروعة والتي تتمثل یتجلى ه أما تحدي الاستثمار

في البنوك الإسلامیة التي تعتبر المحرك الأساسي لازدهار شركات التأمین التكافلي، لما یدر علیها من أرباح 
  جراء استثمار أموالها وأموال الاشتراكات.

الكفاءات المؤهلة والمدربة على  نقص ذوي الخبرة و الكفاءة في مجال التأمین، خاصة كذا و   
  الأسالیب الحدیثة و الریاضیات الاكتواریة.
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   :خاتمة
من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن التأمین التكافلي مبني على مبدأ التبرع، التعاون،  التضامن، 

منفصلین حساب واحترام مبادئ الشریعة الإسلامیة في كل التعاملات والعلاقات، حیث یتم إنشاء حسابین 
لأموال المشتركین، وحساب أموال المساهمین وهو حساب شركة التكافل التي تقوم بإدارة أموال المشتركین 
وكالةً وتستحق بذلك أجرة، أو تستثمرها مضاربةً وتستحق بذلك حصة من العوائد، أو تقوم بإدارتها وكالة 

مصاریف، والمستحقات والتعویضات من ومضاربة معا، حیث أن الفائض التأمیني الناتج عن خصم ال
  الاشتراكات هو ملك للمشتركین فقط ولیس للشركة حق فیه.

أما بالنسبة إلى تطبیق التأمین التكافلي في الجزائر یواجهه عدة صعوبات وتحدیات أهمها التحدي          
بشركة واحدة هي شركة سلامة القانوني الذي یشكل العائق الأكبر أمام تطور هذه الصناعة التي لم تجسد إلاّ 

للتأمینات الجزائر التي تعاني صعوبات في تطبیق مبادئ التكافل في ظل قانون لا یعترف بشكل صریح 
بوجود تأمین تكافلي وهي تخضع بذلك لقانون التأمین التقلیدي مما یجعلها محصورة بین تطبیق القانون من 

  م الشریعة الإسلامیة من جهة أخرى، جهة، والالتزام بضوابط التأمین التكافلي وأحكا
  نتائج الدراسة:

  من خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى النتائج التالیة:     
  *یقوم التأمین التكافلي على التبرع والتعاون وعقد التكافل هو عقد خال من الغرر والربا.

خالفتها للضوابط الشرعیة وأحكام *هناك هیئة رقابة شرعیة تراقب أعمال شركات التكافل وتضمن عدم م
  الشریعة الإسلامیة.     

  *تقوم شركة التكافل بإنشاء حسابین منفصلین حساب خاص بها، وحساب خاص بأموال المشتركین.
  *الفائض التأمیني ملك للمشتركین ولیس لشركة التكافل.

  *یخضع التأمین التكافلي في الجزائر إلى قانون التأمین التقلیدي.
  الصعوبات التي تواجه شركة سلامة إلى أنها تمكنت من تحقیق مكانتها في سوق التامین الجزائري.*رغم 

  ب كبیر لثقافة التكافل بالجزائر.*هناك غیا
  

  التوصیات
 تقدیم اللمجا هذا في یمكن إلیها، المتوصل للنتائج استعراضنا وبعد البحث، لموضوع دراستنا ضوء في    

  :التالیة التوصیات
 تنظیم خلال من تمع الجزائريلمجا أفراد لدى التكافلي التأمیني الوعي مستوى رفع على العمل ورةضر *

التأمین  قطاع وأهمیة دور تبرز التلفزیونیة واستعمال شبكة الانترنیت، والتي واللقاءات والملتقیات الندوات
  .الإسلامیة للبلدان التنمیة الاقتصادیة عجلة دفع في التكافلي
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 ومالیزیا، السودان في الحال هو كما الجزائر في التعاوني التأمین عملیات ینظم قانون إصدار على العمل*
براز   هذا المجال. في الدولیة التطورات مع متواز بشكل التكافلیة وأسسه مرتكزاته وإ

 بكل دهاوتزوی الإطارات تدریب طریق عن التكافلي التأمین قطاع في العاملة البشریة بالموارد *الاهتمام
   المجال. هذا في العلمیة والمعلومات المستجدات
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