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  أثر عمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي دراسة ميدانية 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سعيدة

  
  طيبي نادية.أ                               

  جامعة سعيدةب كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير                                             
    

  :ملخص

من الناحية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر عمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي 
قامت الباحثة بتصميم استمارة لجمع المعلومات من عينة الدراسة  النظرية والتطبيقية، لتحقيق أهداف الدراسة

فردا التي كانت صالحة للتحليل الإحصائي، كما تم جمع وتحليل البيانات واختبار  20والتي تكونت من 
خلصت الدراسة إلى نتيجة أساسية مفادها وجود أثر . SPSSمن برنامج  21الفرضيات باستخدام النسخة 

  . يات إدارة المعرفة مع التعلم الجماعيإيجابي بين عمل
، اكتساب المعرفة، تنظيم المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، التعلم إدارة المعرفة: الكلمات المفتاحية

 . الجماعي
Abstract:  

 

This study aimed to identify the effect of the knowledge management processes on 

reinforcement the collective learning from theory and practice. To achieve the objectives 

of the study, the researcher designed questionnaire to gather information from the study 

sample, which consisted of 20 participants that was statistic analysis. The data has also 

been collected and analyzed to test hypotheses using version 21 of the program SPSS. 

The study resulted that there is a positive impact between knowledge management 

processes and collective learning. 

 
Keywords: Knowledge management, Knowledge acquiring, Knowledge organizing, 

Knowledge sharing, Knowledge application, collective learning. 
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   :مقدمة
يعتمد بقاء المنظمات ونجاحها في الوقت الحاضر على مقدرتها على التحول إلى منظمات متعلمة 
وممارسة التعلم على نحو مستمر، وأن تتصف بالمرونة والديناميكية والتكيف السريع مع التغيرات، مما يهيئ 

ة أفضل من منافسيها شرطا وتعد قدرة المنظمة على التعلم بصور . لها فرصا أكبر للبقاء والتقدم والمنافسة
أساسيا لزيادة قدرتها على الاستجابة بصورة فاعلة ومبتكرة للتغيرات البيئية، وتحقيق أهدافها بأعلى فاعلية 

فهو  أصبح التعلم تحديا تمارسه المنظمات اليوم لمواجهة جميع الضغوط التي تفرضها بيئة الأعمال. ممكنة
كما يؤدي التعلم المستمر داخل المنظمات إلى كسب  جميع المجالات،يمكنها من تطوير مواردها البشرية في 

والخبرات والمهارات، والهدف من هذا التعلم هو  هو نتاج اكتساب المعرفةمعارف ومهارات جديدة ومتنوعة و 
 توعية الفرد بكفاءاته التي تزيده ثقة أكبر من منظمته وتطوير قدرته على اتخاذ القرار، وتقاسم معارفه بين
أعضاء الفريق، حيث يسمح لكل عضو من الفريق مهما كان منصبه الإداري باكتساب ثقة في نفسه والقدرة 

  . على الدفاع عن أفكاره
وتعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية التي حظيت باهتمام متزايد من قبل منظمات الأعمال 

لة لمساعدتها على مواجهة تحديات الاقتصاد المبني على منذ بداية الألفية الثالثة، إذ دعت إلى تبنيه كوسي
وتشمل إدارة المعرفة تحديد الأصول المعرفية . المعرفة ومجتمع المعرفة ومتطلباتهما التنافسية والإبداعية

والمطلوبة والعمليات المتعلقة بهذه الأصول التي تتضمن توليد المعرفة ) رأس المال الفكري(المتوافرة 
تنظيمها، نشرها ومشاركتها، تطبيقها، والعمل على تحويل هذه المعرفة إلى منتجات وخدمات واكتسابها، 

ومن أهم مميزات تطبيق هذا المفهوم هو الاستثمار الأمثل لرأس المال الفكري، وتحويله إلى قوة . جديدة
  .إنتاجية تسهم في تنمية أداء الأفراد ورفع كفاءة المنظمة

من المعلوم أن التعلم الجماعي يرتكز أساسا على التعلم الفردي، وأن جوهر إدارة المعرفة هو تنمية 
القدرات الإنسانية والأصول المعرفية الأخرى واستثمارها لبناء منظمات المعرفة، فالتعلم الجماعي ينتج عن 

ل الفريق إلى مستوى الإتقان، تفاعل الفرد مع زملائه الآخرين داخل فرق العمل لتحقيق هدف مشترك ليص
ويعد التعلم الجماعي في منظمات المعرفة التي تسعى إلى التعلم المستمر مهما للغاية يتم من خلاله تبادل 

  .  المعرفة بين الجميع
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لذلك نحاول من خلال هذه الدراسة معرفة دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز التعلم الجماعي في 
نوضح في المحور الأول الإطار المنهجي : المؤسسة محل الدراسة، بالتطرق إلى ثلاثة محاور أساسية

حور الثاني من خلال للدراسة، وبعد عرض الخلفية الأدبية لعمليات إدارة المعرفة والتعلم الجماعي في الم
مناقشة مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة على درجة التعلم الجماعي، نقوم في المحور الثالث باختبار 

  : الفرضيات لمحاولة الإجابة على الإشكالية التالية
ما هو أثر عمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي من وجهة نظر عينة من عمال مؤسسة 

  الجزائر بسعيدة؟اتصالات 

  

I. الإطار المنهجي للدراسة: 

  :أهمية الدراسة .1
من الجانب النظري في محاولتها إيضاح أثر عمليات إدارة المعرفة على  تبرز أهمية هذه الدراسة

هذا الأخير . تعزيز التعلم الجماعي، كدراسة مكملة للدراسات الحديثة المقترحة في مجال التعلم الجماعي
بحاجة إلى مزيد من التعمق والتحليل والاستكشاف النظري مما يفيد الباحثين في إجراء بحوث الذي لا يزال 

  .جديدة من خلال الاطلاع على نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه من اقتراحات
أما من الجانب التطبيقي فتأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في زيادة الوعي بأهمية التعلم الجماعي 

ى مسؤولي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وعلى رأسها المؤسسة محل الدراسة، وضرورة تبني عمليات لد
  . إدارة المعرفة بوصفها المصدر الأساس لإيجاد قيمة مضافة، تحسين الأداء وتعميق الكفاءة

 :هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة .2
ب ذلك من عملية تبادل المعرفة تنتج عنها تسليط الضوء على أهمية التعلم الجماعي وما يصاح - 

 معرفة باستمرار كآلية لتعزيز الميزة التنافسية؛
 تحديد طبيعة العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وتعزيز التعلم الجماعي؛ - 
 .تقديم الاقتراحات اللازمة لتفعيل أثرٍ عمليات إدارة المعرفة على ضمان تعزيز التعلم الجماعي - 
لمحاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية انطلقنا من فرضية رئيسية تنبثق منها : فرضيات الدراسة .3

 .ثلاث فرضيات فرعية سنحاول اختبار مدى صحتها ومطابقتها للواقع

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في : الفرضية الرئيسية
  :وتتفرع منها الفرضيات التالية. حل الدراسةالمؤسسة م

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية اكتساب المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي : الفرضية الفرعية الأولى
     .في المؤسسة محل الدراسة
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تعلم الجماعي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية تنظيم المعرفة على تعزيز ال: الفرضية الفرعية الثانية
    .في المؤسسة محل الدراسة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية مشاركة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي : الفرضية الفرعية الثالثة
   .في المؤسسة محل الدراسة

لم الجماعي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية تطبيق المعرفة على تعزيز التع: الفرضية الفرعية الرابعة 
    .في المؤسسة محل الدراسة

تعددت المناهج المستخدمة في دراستنا هذه وفق ما يخدم موضوع بحثنا، حيث : منهج الدراسة .4
فجاء المنهج وصفي لضبط . اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في الجانبين النظري والتطبيقي للدراسة

 . تفسير نتائج البحثالمفاهيم وتوضيح العلاقات، تحليلي من خلال 

انطلاقا من الإطار النظري وفي ضوء إشكالية الدراسة وفرضياتها قامت الباحثة  :نموذج الدراسة .5
باقتراح نموذج يجسد العلاقات بين المتغيرين ويوضح اتجاه تأثير المتغير المستقل بأبعاده الأربعة على 

 :المتغير التابع، كما هو مبين في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

الجمع السريع للبيانات الكمية من مجتمع الدراسة اعتمدنا الاستمارة كأداة  بغرض: أداة الدراسة .6
رئيسية، التي اشتملت على عدد من العبارات عكست أهداف الدراسة وأسئلتها لأفراد العينة والمتمثلة في 
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 وثينعمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سعيدة، تضمنت جزأين يتعلق الأول بالمتغيرات الديموغرافية للمبح

 20عبارة،  29الجنس، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الوظيفة بينما تضمن الجزء الثاني : ممثلة في
الأخرى فتقيس التعلم  09منها مخصصة لقياس عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة، أما 

ة نسبية بهدف الوصول إلى مع الاستعانة بمقياس ليكارت الخماسي بحيث أخذت كل إجابة أهمي. الجماعي
 .نتائج دقيقة حول استجابات المبحوثين لعبارات الاستمارة

 
تكون مجتمع الدراسة من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر فرع سعيدة البالغ : مجتمع وعينة الدراسة .7
أكد من بعد الت. عاملا، تم اختيارهم بطريقة عشوائية 50عاملا، أما عينة الدراسة فقد شملت  168عددهم 

 20استمارة على العينة المدروسة، ليقدر عدد الاستمارات المسترجعة  50صدق وثبات الاستمارة تم توزيع 
  .استمارة المستوفية شروط الإجابة الصحيحة والخاضعة للتحليل تم اعتمادها في تحليل النتائج وتفسيرها

II. الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: 

 :ماهية التعلم الجماعي .1

واحدة من أبرز العمليات التي تستند إليها المنظمة في تحقيق أهدافها، وكلما نجحت  ملية التعلمتعد ع
المنظمة في إدارة هذه العملية في مختلف المستويات التنظيمية أصبحت أكثر فاعلية في تحقيق أهدافها 

  . التنظيمية

  : مفهوم التعلم. 1.1

) بين طرفين يتعلمان من بعض(تفاعل من عملية تنفيذية التعلم هو عملية تفاعل بكل ما يعنيه هذا ال •
 1).أي تتم في سياق محدد من العلاقات بين الإفراد(واجتماعية 

التعلم عملية تعتمد لدى الفرد على مجموعة خبراته وقدراته الحالية وتفسيره وتصوره لإمكانية تحقيق  •
 2.الأهداف والنتائج والآثار المترتبة على سلوكه الحالي

استمرار اكتساب الخبرات وتحويلها إلى معرفة وجعلها متاحة : التعلم في السياق المنظمي يعني •
 3.لجميع أجزاء المنظمة والعاملين فيها

التعلم هو التغير الحاصل على قابليات الشخص الذهنية والمعرفية وخبراته ومهاراته نتيجة للتدريب  •
نسبيا في السلوك ونتائج الأعمال، وقد يتم التعلم على  والممارسة والتفاعل الذي يؤدي إلى تغير دائم

 4.مستوى الفرد أو المنظمة

 :مفهوم التعلم الجماعي .2.1

 مع الفريق، أعضاء يقوم بها التي المناقشات في الأفراد مشاركة خلال من الجماعي التعلم عملية تبدأ
 مشترك، تفكير وتبني وتكوين ،)الفكري الانفتاح أي(بها  التمسك عدم في والرغبة الذهنية بنماذجهم الوعي
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والتالي أهم التعاريف التي يمكن إعطاؤها للتعلم  .جديدة زوايا من بالنقاش الموضوعات المتعلقة إلى والنظر
  :الجماعي

هو العملية التي يتم بموجبها تنظيم وترتيب وتوحيد جهود مجموعة من الأفراد لتحقيق النتائج  -
 5.المرغوبة

 الأعمال خلال من العمل فرق طريق عن الأفراد به يقوم الذي التعلم ذلك الجماعي التعلم يعني - 
الكفاءات  مجموع أن إلى الإشارة تجدر. وتشاركية تعاونية وبطريقة الجماعة مستوى على المنفذة
 لازما الإدارة دور يعد جماعي، مشروع أي بعد تنفصل نهاأ حيث الجماعية، الكفاءة لا يشكل الفردية

 تسهيل و المتابعة في وإنما الأوامر، فرض و التنظيم في يتمثل لا لأنه التعلم من هذا المستوى في
 6.التعلم عملية

 قدرة هو خصائصها أبرز من ولعل التنظيمي التعلم عملية تحرك التي التعلم الجماعي هو العجلة - 
 تكون المناقشات هذه ففي الأعضاء جميع بين وصريح نزيه بشكل المتبادلة المناقشة الفرق على

 في يشتركون أعضاء وهم الأعضاء بين الحلول في علانية مكشوفة يتحاورون الأشياء جميع
 مشتركة رؤية ويمتلكون تشاركيه تعاونية بطريقة بينهم التعلم يتم .معهم تتفق لا العقلية التي نماذجهم
 7.هدف موحد إلى خلالها  للوصول من يسعون

الفرق المتعلمة هي قدرتها على المناقشة المتبادلة بشكل نزيه وصريح في لعل إحدى أبرز خصائص  - 
الحلول التي يقدمونها بخصوص مشكلة معينة، وأعضاء الفريق يمتلكون عقلية متفتحة للأفكار 
والآراء التي تتفق معهم، ويملكون رؤية مشتركة توحد جهودهم، إنها الصخرة التي تتحطم عندها 

  8.خرج برأي موحدالأفكار المتباينة لت
  

 :مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها .2

حظيت المعرفة في الفكر الإنساني باهتمام الباحثين والمفكرين والفلاسفة منذ عهود قديمة، حيث كان 
الفلاسفة القدماء يؤكدون على المعرفة بسبب ما تلعبه من أدوار مهمة في الجانب الروحي والحياتي، وكانوا 

وقد تزايد الاهتمام بها أواخر القرن العشرين من قبل علماء الإدارة؛ . المعرفة وأسبابهايركزون على توثيق 
بسبب التغيرات الكبيرة التي شهدها العالم في الجوانب السياسية، الاجتماعية والاقتصادية، بل أصبحت هي 

  .حجر الزاوية في تغيير المجتمع وازدهار الأمم التي أخذت بناصيتها
 :وأنواعها مفهوم المعرفة .1.2

قبل التعريف بهذا المصطلح لابد من الإشارة إلى أنه توجد عدة مصطلحات ارتبطت بالمعرفة ولكن 
فالبيانات مجموعة من الحقائق : تختلف عنها من حيث المفهوم والتطبيق، ونقصد بذلك البيانات والمعلومات
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تجهيزها ومعالجتها بطريقة ما بغرض يتم التعبير عنها كميا وكيفيا،في حين أن المعلومات هي بيانات تم 
   9.الاستفادة منها
أما  المكتسبة؛ العلوم أو المعارف مجموع أو عليه هو ما على الشيء وفهم إدراك :لغة بالمعرفة يقصد

 غير ملموس معنوي موجود وهي الإنساني، والتحليل والترجمة التفسير منتوج أنها على عرفت فقد :اصطلاحا
 من الخبرات مزيج: أنها على الأفراد مستوى على وعرفت للمؤسسة، الثروة يخلق وهو قياسه قدرة لنا لكن

 تولدها وابتكارها خلال من والمعلومات الخبرات ودمج وتحليل لتقييم قاعدة تشكل التي ...والمعلومات والقيم
 والمستندات والملفات الوثائق في المدونة المعلومات تلك فهي المؤسسات مستوى على أما العلماء، لدى

 مهام ووظائف لإنجاز والتطبيقات والإستراتيجيات والمناهج والسياسات الأعمال ومختلف المعلومات ومخازن
 10.المنظمة

على هذا الأساس فالمعرفة هي الناتج المباشر لفهم محتوى المعلومات مما يضيف لها قيمة يمكن أن 
  11.تسهم في زيادة فعالية صنع القرارات

المعرفة مزيج من الخبرة والتعلم وقرائن المعلومات والفراسة التي تعطي القدرة على تقييم وإدماج أيضا 
خبرات ومعلومات جديدة؛ وأن أصلها في عقول الأفراد، أي أن المورد البشري هو القادر حصرا على إيجاد 

بد من توفر البنية التحتية لذلك فإن البيانات والمعلومات ليست معرفة ولغرض الاستفادة منها لا. المعرفة
    12.اللازمة

 أغلب أن إلا للمعرفة موحد تصنيف على إجماعهم وعدم المعرفة تصنيفات في الباحثين اختلاف رغم
وفقا للمدخل الثنائي   &Takeuchi Nonakaذكر  ما حسب للمعرفة موحد تصنيف على اتفقوا الباحثين

  :إلى
المهمة موجودة في أذهان ومدركات الأفراد مستندة إليهم هي من موارد المنظمة : المعرفة الضمنية -

وأساليب تقاسم نوعية المعرفة بطريقة مشتركة ومتبادلة حيث يكون التأكيد على العلاقات الجماعية 
كما تشير إلى المعرفة غير الرسمية والشخصية التي . التي يسودها الترابط العميق بين الأفراد

اسا في سياق وتجارب الأفراد، وأن هناك صعوبة في تحقيق التعلم يصعب بيانها لأنها متأصلة أس
ويشير هذا النوع إلى المهارات، الأفكار، القيم والاتجاهات  13.فيما يتعلق بتقاسم المعرفة الضمنية

الخاصة بكل فرد والتي تكتسب من خلال تراكم خبراته وتجاربه السابقة، والتي يصعب الحصول 
خل عقل صاحب المعرفة ومالكها، وهذا النوع يعد من أهم مستويات المعرفة عليها لكونها مختزنة دا

   14.في أي منظمة ويمكن استخدامها كقوة أو ميزة تنافسية

هي المعرفة الرسمية النظامية القابلة للنقل والتعلم ونسمى بالمعرفة المتسربة،  :المعرفة الصريحة -
وثائق والإرشادات العامة، السياسات والإجراءات لذلك يمكن نشرها ونقلها إلى الآخرين بواسطة ال
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والتعليمات، والتي تنتقل بين مختلف المستويات التنظيمية بسهولة عبر قنوات الاتصال الرسمية، 
  15.يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول إليها واستخدامها وتقاسمها فيما بينهم

 :مفهوم إدارة المعرفة وتحديد أبعادها .2.2

تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من عدة مداخل وهذا حسب اختصاصاتهم ما  :إدارة المعرفةمفهوم : أولا
  : أدى غلى تعدد وتنوع التعاريف المقدمة، هذه الأخيرة زادت من إثراء الموضوع نذكر منهم

إدارة المعرفة عبارة عن شبكة من التفاعلات المقصودة والمستمرة بين أطراف : Firestone تعريف - 
إنسانية يهدف من خلالها المشاركون إلى إدارة أطراف وعناصر ونشاطات أخرى مشاركة في 

بهدف إنتاج قاعدة معرفية للمنظمة وفق ) إنتاج المعارف وتكاملها(الخطوات المعرفية الأساسية 
طريقة مخططة وموجهة وشمولية تسهم في إنتاج المعرفة والحصول والمحافظة عليها وتطويرها 

 16.ونقلها
تعتبر إدارة المعرفة عملية تكاملية منتظمة لتنسيق النشاطات المختلفة للمنظمة : Rastogiتعريف  - 

من اكتساب وخلق وتخزين وتشاركية ونشر وتطوير المعرفة من قبل الأفراد والجماعات للوصول إلى 
 17.الأهداف الرئيسية للمنظمة

عمليات التي تساعد المنظمات على توليد بالإضافة إلى ذلك إدارة المعرفة هي مجموعة الأنشطة وال - 
بما (المعرفة والحصول عليها واختيارها واستخدامها وتنظيمها ونشرها والعمل على تحويل المعرفة 

  18).سلع وخدمات(إلى منتجات ) تتضمن من بيانات ومعلومات وخبرات واتجاهات وقدرات
تتعدد عمليات إدارة المعرفة بتعدد الرؤى والمداخل المختلفة لإدارتها،  ):عملياتها(أبعاد إدارة المعرفة : ثانيا

فلا يوجد اتفاق بين العلماء والباحثين في مجال إدارة المعرفة على عدد العمليات المتضمنة فيها ولا على 
يس وعلى الرغم من وجود بعض الاختلافات بين هذه الرؤى إلا أنها تتفق جميعا في الهدف الرئ. ترتيبها

خلص . لإدارة المعرفة وهو تقييم رأس المال الفكري وتطويره والمحافظة عليه بما يخدم المنظمة وأهدافها
إدارة المعرفة والتي تعتبر عملية مستمرة ضمن ) أو عمليات(العديد من الكتاب والباحثين إلى تحديد أبعاد 

  :ليات إدارة المعرفة التاليةكز على عمنر حلقات تتابعية وتكاملية، ولغايات هذه الدراسة سوف 
 :اكتساب وتـطـويـر الـمعـــرفـــــة .1

تتعامل عملية اكتساب وتطوير المعرفة مع عمليات خلق وتوليد وتطوير وبناء المعرفة داخلياً، حيث 
عن طريق تعيين أو توظيف  تشير إلى عملية استخلاص رؤى وأفكار جديدة ومفيدة من مصادر خارجية مثلا

أو من خلال شراء أصول  من الجامعات أو المراكز المتخصصة ن يتمتعون بالمعرفة اللازمةالأفراد الذي
أو الحصول  19،المعرفة مثل براءات الاختراع والبحوث، أو من خلال وسائل أخرى مثل البحث والاستقصاء

، وتهدف والعملاءالأخرى أو الخبراء والمتخصصون والمنافسون عليها من منظمات المعرفة المدفوعة الأجر 
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هذه العملية إلى تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة تساعد بشكل مباشر على خوض غمار التنافسية 
تبادل المعارف خلال المنظمة أو  .وتحقيق سبق يؤدي إلى البقاء والنمو والتطور والتميز على كافة الأصعدة

لقاءات مع المنظمات الأخرى، إنشاء التحالفات مع المنظمات الأخرى، المشاركة في المؤتمرات والندوات وال
  20.والمشاريع المشتركة مع المنظمات الأخرى

 ):تخزين وترميز(تـنـظيـم الـمـعـرفـــــة  .2
تقوم الإدارة المعنية في هذه المرحلة بعملية تحليل وتنقية المعلومات الواردة ومن ثم تصنيفها وتبويبها 

ي قاعدة معلوماتية مناسبة سهلة ومرنة توفر للعاملين كافة المعارف التي ف) خزنها(وتنظيميها ومن ثم توثيقها 
وقد يقوم  21.تمتاز بالدقة والمصداقية في الوقت المناسب من أجل تأدية وظائفهم بأعلى أداء وأفضل جودة

أو خبراء المعرفة وتهدف إلى الكشف عن أفضل الطرق والأساليب لإعادة  مدير المعرفة بهذه المرحلة
الاستخدام الأفضل للمعرفة المكتشفة وبالتالي تحويل المعرفة إلى قيم ثابتة للمنظمة ويتم استخدامها في 
تحقيق أهداف وإستراتيجيات المنظمة وقد تكون ضمن مراحل تنظيم المعرفة وضع آليات لدراسة الخبرات 

اعد العمل، وعند اعتماد أي الفردية واعتماد بعضها أو التعليق على بعضها الآخر مما قد يتعارض مع قو 
  22.خبرة فإنها تتحول إلى قاعدة رسمية يمكن العمل بها والبناء عليه

 :نـقــل ومشاركة الـمـعـرفــــة .3
الجديدة التي تم الكشف عنها بين الموظفين والأقسام وفروع المنظمة ) المعارف(يتم نشر المعرفة 

مثل التقارير والرسائل والمكتبات ولوحات الإعلانات (معتمدةً في ذلك على وجود آليات وطرق سواء رسمية 
مثل تغيير الوظيفة والعلاقات الشخصية التي تربط (أو غير رسمية ) والمؤتمرات والندوات الداخلية للمنظمة

واستخدام برامج تقنيات المعلومات لتحقيق الانتشار الواسع الفوري للمعرفة ) الموظفين فيما بينهم وفرق العمل
ا أفقيا وعموديا وعلى أوسع نطاق جغرافي من قبل أطراف الشبكة جميعها ولاسيما بعد تجسيد المعرفة وتقاسمه

يكون ذلك التوزيع العادل من خلال البريد الإلكتروني أو ربط كافة (الضمنية إلى صريحة والتوزيع العادل 
رفة إليهم أو من خلال المكتبات أجهزة العاملين بما يعرف بالانترنت، الإنترانت والإكسترانت وإيصال المع

إلى جانب توفير مناخ تعليمي تدريبي على المعارف ) الإلكترونية الداخلية أو النصائح والتوجيهات الإلكترونية
   .23الجديدة واختيار الأفضل فيها ومن هنا تتحول المنظمة إلى المنظمة المتعلمة

ة تنظيمية منفتحة وقيادة فاعلة تعمل على جدير بالذكر أن نقل المعرفة والمشاركة بها تتطلب بيئ
تعزيزها وتجذيرها على نحو مستمر، وهياكل شبكية تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة تسمح بتدفق المعرفة 
وانسيابها بحرية إلى جميع الوحدات التنظيمية في المنظمة، فأساليب القيادة التقليدية والهياكل التنظيمية 

مداخل غير ملائمة لنقل المعرفة والمشاركة بها لأنها تحد من تدفق المعرفة وانسيابها  العمودية التقليدية تعد
   24.بسهولة إلى مقاصدها في المنظمة
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 :تطبيق المعرفة .4

تشمل مختلف الأنشطة التي يتم من خلالها وضع المعرفة حيز التنفيذ والاستفادة من الإضافات التي 
تشير إلى القدرة على الاستفادة من  25.وج أو في أساليب العملقد تأتي بها هذه الأخيرة سواء في المنت

المعرفة باستعمالها وإعادة استعمالها وتداولها بين جميع العاملين من أجل زيادة مهاراتهم ورفع قدراتهم العملية 
   26.والإبداعية

السابقة جميعها إذالم تعد هذه العملية الأخيرة من عمليات إدارة المعرفة وأهمها، إذ لا فائدة من العليات 
الإفادة من المعرفة بطريقة فعالة تضمن تحقيق أهداف : وتعرف بأنها. يتم تطبيق المعرفة والإفادة منها

ويعتمد هذا استعمال المعرفة المتاحة وإعادة استعمالها وتطبيقها وربطها بالواقع . المنظمة بكفاءة و فاعلية
اذ القرارات وفي إيجاد منتجات وخدمات جديدة أو تطوير بعضها العملي للإفادة منها في حل المشكلات واتخ

  27.وفي إيجاد الميزة التنافسية للمنظمة في بيئة تتطلب الإبداع والابتكار والتجديد الأخر،
 :تعزيز التعلم الجماعي من خلال عمليات إدارة المعرفة .3

أسس نجاح مبادرات إدارة المعرفة  تنطلق العلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم الجماعي من حقيقة أن أهم
وبرامجها هو توافر شبكة من العلاقات الإيجابية بين العاملين في المنظمة ترتكز على الثقة المتبادلة بينهم، 

من . وتسهل لهم عمليات التفاعل والتعاون والمشاركة بالمعرفة لإنجاز منافع متبادلة لتحقيق أهداف المنظمة
مهم في توظيف العلاقات الإيجابية بين العاملين خصوص عندما يتعلق الأمر المعلوم أن للمعرفة دور 

التنشئة الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي : بالعمليات الفرعية لإدارة المعرفة تستلزم القيام بعمليتين فرعيتين هما
بية بين العاملين من جهة، والتبادل من جهة أخرى، وفي هاتين العمليتين تشكل العلاقات الاجتماعية الإيجا

  .أساس المشاركة بالمعرفة والتعلم الفردي والجماعي ومصدرا للميزة التنافسية
 : اكتساب المعرفة والتعلم الجماعي .1.3

يعتبر التعلم عنصرا هاما ورئيسيا ومن عناصر إدارة المعرفة، فالتعلم إنما يعني عملية اكتساب  
تعدين لاستخدام تلك المعرفة في اتخاذ القرارات أو بالتأثير في المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمس

فكلما أكتسب الأفراد المعرفة كلما تمكنوا من استخدامها في مجالات الإدارة من تخطيط وتنظيم . الآخرين
ر فالتركيز على التعلم يساعد المنظمات على تطوي. واتخاذ القرارات الإدارة اللازمة لتسيير العمل في المنظمة

  28.العاملين فيها بما يؤهلهم ويعددهم إعدادا جيدا وضروريا للعب دورا أكثر فاعلية في عملية خلق المعرفة
 :تنظيم المعرفة والتعلم الجماعي .2.3

لا فائدة من المعرفة المتراكمة إذا لم يتم تنظيمها حتى يستطيع العاملون في المنظمة من الوصول إليها 
العاملين ويتم ذلك من خلال أنظمة إدارة الوثائق التي تصنف الوثائق واسترجاعها واستخدامها من طرف 

حسب إطار شامل يقوم بخزن جميع الوثائق، وقواعد بيانات معرفية، والأنظمة الخبيرة التي تساعد على 
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وتشير هذه العملية على أهمية الذاكرة . الاحتفاظ بالمعرفة من خلال تحويلها إلى ثقافة وعمليات تنظيمية
نظيمية التي تخزن فيها المعرفة بالأشكال المذكورة سابقا إلى الدور المهم في بث المعرفة والمشاركة بها الت

   29.ومنه تحقيق التعلم فيما بين الأفراد
  :مشاركة المعرفة والتعلم الجماعي.   3.3

للعمل على إن عملية المشاركة في المعرفة لما لها من أهمية كبيرة تستدعي وضع إستراتيجية لها 
فالمشاركة في المعرفة جزء مهم من مهام العامل لأنها أحد الآليات يتممن خلالها . تطور وتقدم المنظمة

إن . التعلم والابتكار، التي تحدث عادة في الشبكات غير الرسمية في المنظمة من خلال التفاعل الاجتماعي
يجابي المباشر في فعالية نقل المعرفة ونشرها والتشارك التفاعل بين التكنولوجيات، التقنيات والأفراد له أثره الإ

فيها، يحتم على المنظمات إيجاد بنية منظمية أفقية تتبع سياسة الباب المفتوح، مما يمكن من تدفق المعرفة 
من مخازنها المنتشرة في المنظمة ويدعم البيئة التعاونية التي تعتبر من العناصر الأساسية في عملية 

نقل ومشاركة المعرفة بين   30.ا يدعم العمل بروح الفريق ويساهم في زيادة فرص التعلم والتدريبالتشارك كم
العاملين في المؤسسة يتم بتوزيع المعرفة الضمنية عن طريق أساليب التدريب والحوار والذي يساهم في تعزيز 

نشرها بالوثائق والإجراءات وذلك التعلم الجماعي والتفاعل بين الفريق، أما المعرفة الصريحة فيمكن نقلها و 
تتطلب عملية المشاركة التحول من  31.من خلال التعلم وهذا يعزز من عملية التعلم ويطور من قدرات الأفراد

العمل الفردي إلى الجماعي، فضلا عن أساليب التدريب والحوار التي تتلاءم مع نشر المعرفة الضمنية، أما 
   32.تتلاءم مع المعرفة الظاهرة الوثائق والنشرات الداخلية فإنها

 :تطبيق المعرفة والتعلم الجماعي .4.3

ويتطلب . تطبيق المعرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي والجماعي التي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة
تطبيق المعرفة تفويض العاملين صلاحيات واسعة، ومنحهم الحرية الكافية لتطبيق معارفهم، وأيضا مجموعة 

فالتعلم  33.المقومات التكنولوجية والإنسانية والتنظيمية الأخرى، بما يتيح توفير البيئة المناسبة للتطبيقمن 
يسمح بالتمييز بين المعرفة كعملية والمعرفة كشيء مدرك بالحواس، وعند تطبيق المعرفة هناك حاجة 

  34.لعمليات تعلم مساندة لذلك الجهد
III. الإطار التطبيقي للدراسة: 

بهدف تحقيق درجة عالية من الصدق في أداة القياس اعتمدنا أسلوب : ت أداة الدراسةصدق وثبا .1
، لدراسة مدى التحكيم من خلال استطلاع آراء مجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص في قسم علوم التسيير

هات وفي ضوء التعديلات المقترحة وفقا لتوجي. دقة صياغة العبارات ودرجة ملاءمتها لأهداف الدراسة
ألفا "أما لقياس ثبات الأداة قمنا باستخدام اختبار . المحكمين، طورت الأداة ووضعت في صورتها النهائية

) %60(والتي تعد نسبة عالية كونها تفوق النسبة المقبولة  %86.9الذي بلغت قيمته الإجمالية " كرومباخ
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حليل النتائج واختبار الفرضيات والإجابة مما يدل على أن ثبات الأداة محقق ويجعلنا على ثقة بصلاحيتها لت
  .على إشكالية الدراسة

  .نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة): 01(جدول رقم 

  αمعامل الثبات   عدد العبارات  المحور
  0.832  20  عمليات إدارة المعرفة

  0.652  9  التعلم الجماعي

  0.838  عبارة 29جميع عبارات الاستبيان 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 
وتخص معلومات عامة حول عينة الدراسة، من خلال حساب : خصائص مبحوثي عينة الدراسة .2

الجنس، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، : التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية المتمثلة في
 .الوظيفة

  .الدراسةخصائص عينة ): 02(جدول رقم 

 %النسبة  التكرارات  الفئات  المتغير

  %55  11  أنثى  الجنس
  %45  09  ذكر

  

  العمر

  25%  05  سنة 30أقل من 
  40%  08  سنة39إلى  30من 
  25%  05  سنة 49إلى  40من 

  10%  02  سنة فأكثر 50
  

  المؤهل العلمي

  35%  07  ثانوي فأقل
  50%  10  جامعي

  15%  03  دراسات عليا
 15%  03  سنوات فأقل 5  الخبرةسنوات 

  35%  07  سنوات 10إلى  6من 
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  50%  10  سنوات 10أكثر من 
  

  الوظيفة

  00%  00  مدير عام
  20%  04  مدير مصلحة

  55%  11  مساعد مدير مصلحة
  25%  05  وظيفة أخرى

  .من إعداد الباحثة بعد تفريغ الاستمارات: المصدر 
 .45%وتليها نسبة الذكور  %55كانت لفئة الإناث بنسبة  الدراسةالنسبة الأكبر لمبحوثي : الجنس  - أ
 39إلى  30إلا أن الفئة التي تتراوح أعمارهم من. هناك تنوع في الفئات العمرية لعينة البحث :العمر   -  ب

إلى  40 التي تتراوح أعمارهم من سنة والفئة 30تليها الفئة التي عمرها أقل من ،%40سنة هي الغالبة بنسبة 
سنة بنسبة  50وأقل نسبة كانت نسبة الفئة التي سنها أكبر من كل فئة، %25نة بنسبة متساوية بلغت س 49
 .والملاحظ أن أغلب عمال المؤسسة هم الفئة القادرة على العمل، 10%

خلصت الدراسة إلى أن أكبر نسبة كانت لذوي مؤهل العلمي الجامعي وذلك  :المستوى التعليمي   -  ت
، أما ذوي الدراسات العليا فكانوا يمثلون النسبة %35، تليها ذوي المستوى الثانوي فأقل بنسبة %50بنسبة 

م وهو ما يؤكد وعي عينة الدراسة بالطريقة التي تعكس سهولة فه%. 15المنخفضة من عينة الدراسة بنسبة 
 .عبارات الاستمارة والالتزام بالموضوعية أثناء الإجابة

للأفراد الذين تفوق عدد سنوات % 50من خلال توزيع أفراد العينة تبين أن ما نسبته : سنوات الخبرة   -  ث
سنوات خبرة، في حين أن  10إلى  6للأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين % 35سنوات، تليه نسبة  10خبرتهم 

 .سنوات فأقل 5ستجوبين كان عدد سنوات خبرتهم من الم% 15نسبة 
: خلصت الدراسة إلى أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب منصب العمل كان كالآتي: منصب العمل   - ج
مدير % 20لأصحاب الوظائف الأخرى، و% 25ممن يشتغلون وظيفة مساعد مدير مصلحة، % 55

حتواء العينة المستجوبة على شخص يشغل مصلحة، أما وظيفة مدير عام كانت نسبتها منعدمة لعدم ا
  . منصب مدير عام

 :تحليل إجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة .3

  : تحليل إجابات المبحوثين حول متغير عمليات إدارة المعرفة. 1.3

سنركز في هذا العنصر، على تحليل البيانات المتعلقة بتقييم أبعاد إدارة المعرفة من خلال عملياتها في 
المؤسسة محل الدراسة، ونستعرض فيما يلي إجابات أفراد العينة حسب كل بعد من الأبعاد الأربعة من خلال 
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ات التقييمية التي تستخدمها المؤسسة أسئلة المحور الثاني من الاستمارة، تختلف الأهمية الترتيبية للمؤشر 
  . محل الدراسة للحكم على تطبيق عمليات إدارة المعرفة فيها

  ترتيب أبعاد إدارة المعرفة): 03(جدول رقم

  النتيجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البيان  الترتيب

موافق   0.40  4.35  تنظيم المعرفة   1
  بشدة

موافق   0.45  4.33  نقل المعرفة ومشاركتها  2
  بشدة

موافق   0.47  4.23  اكتساب المعرفة  3
  بشدة

  موافق  0.5  4.13  تطبيق المعرفة  4
  SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات : المصدر

اكتساب : بعد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إدارة المعرفة المتمثلة في
تنظيم المعرفة، تنظيم المعرفة، نقل المعرفة ومشاركتها وتطبيق المعرفة، يتبين من الجدول أعلاه أن بعد 

، 0.40وانحراف معياري  4.35جاء في المرتبة الأولى متجها نحو الموافقة بشدة بمتوسط حسابي  المعرفة
والذي يؤكد أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم نظم تكنولوجيا المعلومات  بطريقة فعالة مما يتيح لها فرصة 
تجميع وترتيب وتخزين المعلومات المتحصل عليها مع وجود أنظمة صيانة موجودات المعرفة والمحافظة 

المرتبة الثانية متجها نحو الموافقة بشدة بمتوسط حسابي  نقل المعرفة ومشاركتهافي حين أخذ بعد . عليها
، ليؤكد ذلك أن الأفراد داخل المؤسسة يتناقلون المعرفة عن طريق الاحتكاك 0.45وانحراف معياري  4.33

الذي اتجه هو اكتساب المعرفة ثم يليه بعد . بأصحاب الخبرة والقيام بجلسات عمل وتنظيم ندوات ولقاءات
ليبين أن المؤسسة تدون وتحتفظ  0.47وانحراف معياري  4.23افقة بشدة بمتوسط حسابي الآخر نحو المو 

. بالمعلومات في السجلات والسماح للأفراد بالإطلاع عليها واستغلالها في حل المشاكل أو طرح أفكار جديدة
 4.13متوسط حسابي الذي يتجه هو الآخر نحو الموافقة ب تطبيق المعرفةأما المرتبة الأخيرة فقد كانت لبعد 

، وهذا يوضح أن المؤسسة محل الدراسة لا تولي أهمية لتطبيق الأفكار الجديدة لكل 0.50وانحراف معياري 
  . العمال

 :تحليل إجابات المبحوثين حول متغير التعلم الجماعي 2.3. 
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أكدت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعلم الجماعي موافقة أفراد عينة الدراسة بشدة على 
  . 0.30بينما كان انحرافه المعياري  4.27عبارات المحور وذلك يفسره متوسط حسابي إجمالي للمتغير بلغ 

  
  

 :اختبار فرضيات الدراسة .4

ثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم لا يوجد أ: "اختبار الفرضية الرئيسية. 1.4
  ". الجماعي في المؤسسة محل الدراسة

تعزيز التعلم تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر عمليات إدارة المعرفة في 
  :، كما هو موضح في الجدول التاليالجماعي

تعزيز التعلم على  البسيط لاختبار أثر عمليات إدارة المعرفةنتائج تحليل الانحدار ): 04(جدول رقم

 .الجماعي

  عمليات إدارة المعرفة  
التعلم 
  الجماعي

R R2 B F SIG 
0.485  0.696  0.618  16.942  0.001  
  SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات : المصدر

وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة  R=0.485من الجدول أعلاه قيمة معامل الارتباط كانت 
من %  69.9مما يعني أن  R2=0.696بين عليات إدارة المعرفة والتعلم الجماعي، كما بلغ معامل التحديد 

% 30.1التغيرات الحاصلة في التعلم الجماعي تعود إلى التغيير في عمليات إدارة المعرفة والنسبة الباقية 
على وجود علاقة B =0.618ل في نموذج الدراسة، كما يوضح معامل الانحدار تعود لمتغيرات أخرى لم تدخ

  . عليات إدارة المعرفة والتعلم الجماعيطردية بين 
الجدولية عند درجتي حرية ) 4.41(وهي أكبر من قيمة  المحسوبة =F 16.942كما أن قيمة 

وهو  =0.001sigأن مستوى الدلالة  وبما. وهذا يعني أن النموذج الانحدار الخطي البسيط  معنوي )1،18(
لا يوجد "مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تبين بأنه  0.05أقل من

، "أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
لعمليات إدارة المعرفة على تعزيز التعلم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "ونقبل الفرضية البديلة التي تبين 

  .الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة على تعزيز التعلم : "اختبار الفرضية الفرعية الأولى .3.1

  ".في المؤسسة محل الدراسة الجماعي
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 اكتساب المعرفة على تعزيز التعلم الجماعيتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر 

 :المؤسسة محل الدراسة، كما هو موضح في الجدول التالي في

  

  

  اكتساب المعرفة على تعزيز التعلم الجماعينتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار ): 05(جدول رقم

  اكتساب المعرفة  
التعلم 
  الجماعي

R R2 B F SIG 
0.171  0.414  0.263  3.725  0.070  
  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهذا يدل على عدم وجود علاقة ارتباط  R=0.171من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط كانت 
من % 41.4مما يعني أن R2 =0.414بين اكتساب المعرفة والتعلم الجماعي، كما بلغ معامل التحديد 

  .التغيرات الحاصلة في عملية التعلم الجماعي يعود إلى التغير في اكتساب المعرفة
ولية مما يدل على أن النموذج غير وهي أقل من قيمتها الجد 3.725المحسوبة تساوي  Fكما أن قيمة 

وبالتالي نرفض ، 0.05وهو أكبر من مستوى المعنوية  Sig=0.070معنوي، وبما أن مستوى الدلالة 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في : "الفرضية البديلة القائلة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "ة الصفرية التي تبين بأنه وبالتالي نقبل الفرضي، "المؤسسة محل الدراسة

  ."لاكتساب المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنظيم المعرفة على تعزيز التعلم : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .3.4

  .الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
 فيتنظيم المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر 

  :يوضح ذلك) 06(المؤسسة محل الدراسة، والجدول 
   

تنظيم المعرفة على تعزيز التعلم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر ): 06(جدول رقم

 الجماعي

  تنظيم المعرفة  
التعلم 
  الجماعي

R R2 B F SIG 
0.417  0.646  0.474  12.883  0.002  
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  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
هذا يدل على وجود علاقة  R=0.417أظهرت نتائج التحليل أن قيمة معامل الارتباط أخذت القيمة 

مما يعني أن  R2= 0.646ارتباط متوسطة بين تنظيم المعرفة والتعلم الجماعي، كما بلغ معامل التحديد 
من التغيرات الحاصلة في عملية التعلم الجماعي تعود للتغير في تنظيم المعرفة في المؤسسة، كما % 64.6

  .طردية بين تنظيم المعرفة والتعلم الجماعيعلى وجود علاقة B =0.474يدل معامل الانحدار 
وهي أكبر من قيمته الجدولية مما يدل على أن النموذج  12.883المحسوبة تساوي  Fكما أن قيمة  

وهو أقل من مستوى المعنوية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها  Sig =0.002معنوي، وبما أن 
، لتنظيم المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في المؤسسة محل الدراسةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "أن 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنظيم المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في " ونقبل الفرضية البديلة القائلة 

 .  المؤسسة محل الدراسة
قل ومشاركة المعرفة على تعزيز لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لن: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 4.4

  .التعلم الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
نقل ومشاركة المعرفة على تعزيز التعلم تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر 

   :المؤسسة محل الدراسة، كما هو موضح في الجدول التالي فيالجماعي 
البسيط لاختبار أثر نقل ومشاركة المعرفة على تعزيز التعلم نتائج تحليل الانحدار ): 07(جدول رقم

  الجماعي

  نقل ومشاركة المعرفة  
التعلم 
  الجماعي

R R2  B F SIG 
0.135  0.368  0.241  2.811  0.111  

  SPSSمن إعداد الباحثة  بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهذا يدل على عدم وجود علاقة  R= 0.135من خلال الجدول أعلاه يتضح بأن معامل الارتباط 
مما يدل على أن  R2 = 0.368ارتباط بين نقل ومشاركة المعرفة والتعلم الجماعي، كما بلغ معامل التحديد 

  .من التغيرات الحاصلة في التعلم الجماعي تفسرها نقل المعرفة ومشاركتها% 36.8
وهي أقل من قيمتها الجدولية مما يدل على أن النموذج  4.309المحسوبة تساوي   Fكما أن قيمة 

وهو أكبر من مستوى المعنوية، وبالتالي نرفض الفرضية  Sig=0.111غير معنوي، وبما أن مستوى الدلالة 
في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنقل ومشاركة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي: البديلة القائلة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنقل ومشاركة : ، ونقبل الفرضية الصفرية التي تقولالمؤسسة محل الدراسة

  .في المؤسسة محل الدراسة المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على تعزيز التعلم : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .5.4
  .المؤسسة محل الدراسة الجماعي في

 فيتطبيق المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر 
   :يوضح ذلك) 08(المؤسسة محل الدراسة، والجدول 

تطبيق المعرفة على تعزيز نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر ): 08(جدول رقم

 الجماعيالتعلم 

  تطبيق المعرفة  
التعلم 
  الجماعي

R R2 B F SIG 
0.379  0.616  0.363  10.990  0.004  

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
هذا يدل على وجود علاقة  R=0.379أظهرت نتائج التحليل أن قيمة معامل الارتباط أخذت القيمة 

مما يعني أن  R2= 0.616ارتباط ضعيفة بين تطبيق المعرفة والتعلم الجماعي، كما بلغ معامل التحديد 
من التغيرات الحاصلة في عملية التعلم الجماعي تعود للتغير في تطبيق المعرفة في المؤسسة، كما % 61.6

  .طردية بين تطبيق المعرفة والتعلم الجماعيعلى وجود علاقة B =0.363يدل معامل الانحدار 
وهي أكبر من قيمته الجدولية مما يدل على أن النموذج  10.990المحسوبة تساوي  Fكما أن قيمة  

وهو أقل من مستوى المعنوية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي  Sig =0.004معنوي، وبما أن 
لتطبيق المعرفة على تعزيز التعلم الجماعي في المؤسسة محل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "مفادها أن 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على تعزيز التعلم " ، ونقبل الفرضية البديلة القائلة الدراسة

  .  الجماعي في المؤسسة محل الدراسة
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  : خاتمة

نتائج الدراسة الميدانية تصنفها الباحثة وفقا توصلنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع إلى جملة من 
للمتغيرات التي وضعتها للدراسة سواء أكانت متغيرات مستقلة متمثلة في أبعاد إدارة المعرفة أو متغير تابع 
متمثل في التعلم الجماعي أو العلاقة بينهما، وذلك حتى تكون الفائدة أكثر وضوحا خصوصا عند صياغة 

  :والقابلة للتطبيق لكل متغير، وذلك كما يليالاقتراحات الملائمة 

   :النتائج: أولا
- 30(أظهرت نتائج البحث أن غالبية أفراد العينة هم من الإناث وتتراوح النسبة الغالبة لأعمارهم بين -1

 . سنوات 10، والنسبة الأكبر كانوا من حملة الشهادات الجامعية بسنوات خبرة تفوق )سنة 39
أظهرت نتائج البحث ضعف اهتمام المؤسسة محل الدراسة بعمليات اكتساب المعرفة وتطبيقها، حيث  -2

احتلا هذين العنصرين المراتب الأخيرة مما يعني أن المؤسسة تميل للاهتمام بتنظيم المعرفة ونقلها 
فعيل مصادر والمشاركة بها على التوالي، وفيما يتعلق بذلك نود أن نؤكد أنه يجب على المؤسسات ت

اكتساب المعرفة بالنسبة للعمال من خلال حضور مؤتمرات، لقاءات، الحوار والنقاش بين جماعات 
العمل، والسماح لهم بتطبيق معارفهم في حل مشاكل العمل ومنحهم الحرية في اتخاذ القرار، 

 . وتجسيدها في الواقع العملي
فة من خلال عملياتها بالتعلم الجماعي متوسطة كانت جميع العلاقات الارتباطية لأبعاد إدارة المعر  -3

. 04وموجبة وذا دلالة إحصائية، وهذا ما تحقق في اختبار الفرضية الرئيسية في نتائج الجدول رقم 
 .وتحمل هذه العلاقة دلالات تشير إلى دور وأهمية عمليات إدارة المعرفة في تعزيز التعلم الجماعي

ترتيب قوة العلاقة الارتباطية بين أبعاد إدارة المعرفة والتعلم سجلت النتائج الإحصائية تفاوت في  -4
الجماعي وفقا إلى قيمة معامل الارتباط، حيث جاء بعد تنظيم المعرفة بالمرتبة الأولى بمعامل ارتباط 

، والمرتبة الثالثة بعد )37.9%(، وبعد تطبيق المعرفة بالمرتبة الثانية بمعامل ارتباط )%41.7(
والمرتبة الأخيرة لبعد نقل مشاركة المعرفة بمعامل ارتباط ) 17.1%(فة بمعامل ارتباط اكتساب المعر 

، مما يدل على أن لبعد تنظيم المعرفة دور مهم في ترتيب وتخزين المعلومات والمعارف )%13.5(
 .باستخدام نظم تكنولوجيا المعلومات التي تسهل ذلك

فة أثر ذو دلالة إحصائية في التعلم الجماعي، أي عند كشفت النتائج الإحصائية لعمليات إدارة المعر  -5
زيادة اهتمام المؤسسة محل الدراسة باكتساب المعرفة وتنظيمها والسماح للأفراد بالإطلاع عليها 
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وتداولها فيما بينهم، بالإضافة إلى منحهم فرصة تطبيق معارفهم في مواقع العمل سيؤدي بالنتيجة 
 .اإلى زيادة التعلم الجماعي فيه

 )R2(تفاوت ترتيب القوة التأثيرية لأبعاد إدارة المعرفة في التعلم الجماعي وفقا لقيمة معامل التحديد - 6
، وأن أكثر العناصر تأثيرا في التعلم الجماعي هما بعدي تنظيم )B(وقيم المعامل المعياري للانحدار 

  .المعرفة وتطبيق المعرفة

  : الاقتراحات: ثانيا

المنهجية التي وضعتها للدراسة وخصوصا فيما يتعلق بإدارة المعرفة وأبعادها من تقترح الباحثة بتبني 
الناحية النظرية بالإضافة إلى إدراك أهمية تعزيز التعلم الجماعي حتى يمكن أخذها في الاعتبار بالمؤسسة 

أن تكون قابلة  وقد اعتمدت الباحثة في صياغتها للاقتراحات على ضوء النتائج السابقة مراعية. محل الدراسة
  : للتطبيق في المؤسسة محل الدراسة، ومنها الآتي

ضرورة تعريف العاملين من طرف الإدارة العليا بأهمية إدارة المعرفة من خلال الندوات والمحاضرات  -1
 .وورش العمل

توجيه الإدارة العليا في المؤسسة المبحوثة لضرورة تبني ثقافة تنظيمية، تعزز اكتساب ومشاركة  -2
إرشاد الإدارة لنبذ الثقافة السلبية . يق المعرفة لما لها من آثار مهمة تسهم في تعزيز التعلم الجماعيوتطب

ن العاملين من جهة، =التي تعمل ضد تراكم ونمو المعرفة وتتيح المجال لتبادل الخبرات والمهارات بيت
 .وبين العاملين والعملاء من جهة أخرى

المؤسسة لدعم البرامج التدريبية وتحديث البنية التحتية المتمثلة في قواعد توجيه الإدارة العليا في  -3
البيانات، الشبكات والبرمجيات، والأساليب الإدارية التي تسهل اكتساب ومشاركة المعرفة وتعزيز التعلم 

 .الجماعي
ضعف أوضحت توسط العلاقة بين تنظيم المعرفة والتعلم الجماعي، و  التي للنتيجة ونظرا أيضاً  -4

العلاقة بين تطبيق المعرفة والتعلم الجماعي، وانعدامها بين اكتساب ومشاركة المعرفة والتعلم الجماعي، 
والتي أظهرت قصورا فيها،  بأن تركز المؤسسة محل الدراسة على المتغيرات المؤثرة فإن الباحثة تقترح

ادر البشرية المتميزة من توظيف الكو   المؤسسة على ضرورة اقتناع بمدى يتأثر ذلك أن وخصوصاً 
يعتبر  تابع كمتغير التعلم الجماعي أهمية أن عرفنا وإذا الجامعات ودعمها لبناء روح الفريق، خصوصا

 .التعريف والنتائج الإحصائية للدراسة الميدانية بحكم موجود
لمعرفة مدى  الجزائرية، البيئة في أخرى مؤسسات على الدراسة هذه مقياس باختبار الباحثة توصي  - 5

إدراكها ووعيها بالدور الذي تلعبه عمليات إدارة المعرفة في تعزيز التعلم الجماعي من ناحية، وضرورة 
 .  إيجاد متغيرات أخرى لم تدرج في هذه الدراسة بإمكانها التأثير على كلا المتغيرين من ناحية أخرى
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