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  أستاذة مساعدة بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر                                  

 -3- جامعة الجزائر                                          
  
  

  :ملخص
الأنشطة التي یجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاهتمام واحد من  بر تبني التسویق الأخضریعت   
دراكبها  مدى تأثیرها في بناء المزایا التنافسیة خاصة في الوقت الراهن، حیث تتعامل هذه المؤسسات مع  وإ

یة وسرعة التغییر، وجراء هذه التغیرات المحیطة بالبیئة وجب على القائمین علیها ظروف بیئیة تتسم بالدینامیك
تبني استراتیجیات تسمح لهم بمواجهة هذه التهدیدات. للمحافظة على موقعها التنافسي وتطویره، ولعل من 

المنتجات التي ، جودة لهذا النوع من المؤسساتتحقق هذا الرهان  أنأهم مصادر المیزة التنافسیة التي یمكن 
  تقدمها للزبون الذي أصبح سیدا للسوق ویطالب دائما بالجودة العالیة والمنتجات غیر الملوثة للبیئة .

  التسویق الأخضر، التنافسیة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الكلمات المفتاحیة        
  

Abstract 
 
The adoption of green marketing is one of the activities on small and medium-sized 

enterprises should pay attention to them and recognize their impact in building 

competitive advantages especially at the moment. 

Where these institutions are dealing with a dynamic environmental conditions and the 

speed of change and because of these surrounding environment changes their managers 

must adopt strategies that allow them to confront these Challenges. 

To maintain its competitive position and its development, and perhaps the most important 

sources of competitive advantage that can achieve this bet for this type of enterprise is the 

quality of the products offered to the customer, which has become a master of the market 

and always demanding high-quality and non-polluting products. 
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  :مــقـــدمة
 الاقتصادیةتبرهن على فعالیتها  الأخیرة أن لقد استطاعت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال السنوات  

باهتمام واسع في مختلف دول العالم المتقدمة منها والنامیة على حد سواء، بغیة تعزیز قدراتها على  ىوتحظ
ا المحرك الاقتصادي لأي بلد لما توفره من مناصب الصمود أمام المنافسة المحلیة والدولیة  ذلك باعتباره

  شغل وتوسیع في النشاط الاقتصادي وتنویعه .
وعلى غرار مختلف بلدان العالم أصبح قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشكل قطاعا محوریا في   

من قدرتها التنافسیة  الاقتصاد الجزائري، مما یستدعي العمل على ترقیته ودعم هذه المؤسسات وتأهیلها والرفع
والرقي بها إلى مستوى المؤسسات العالمیة من حیث مسایرة التطورات التكنولوجیا والإبداع وتطویر طرق 

  الإنتاج، كل هذا یمكنها من مواجهة تحدیات المنافسة العالمیة .
ارسة نشاط وفي ظل التغیرات البیئیة المتسارعة، أصبح ضروري على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مم  

كانت  هذه  إذاالمحلیة والدولیة، خاصة  الأسواقتسویقي یمكنها  من تحسین مستوى تنافسیة منتجاتها في 
الجودة العالیة .وبالتالي وجب  إلىالمنتجات التي تقدمها لزبائنها  صدیقة للبیئة ( منتجات خضراء) وترقى 

دراكخضر والاهتمام به على القائمین على هذه المؤسسات تبني فلسفة التسویق الأ مدى تأثیره في بناء  وإ
  المزایا التنافسیة لهذه المؤسسات.

إلى أي مدى یمكن أن یساهم  :التاليهذه المداخلة على النحو  إشكالیةوعلى هذا الأساس تبرز معالم   
  ؟التسویق الأخضر في تحسین مستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  :التالیةالنقاط  إلى، سیتم تقسیم الدراسة الإشكالیةى ومن أجل الإجابة عل  
  محاولة تحدید ماهیة التسویق الأخضر :الأولالمحور 

 .مفهوم التسویق الأخضر - 1
 .أهمیة وأبعاد التسویق الأخضر - 2
 .المتطلبات الاقتصادیة لتطبیق التسویق الأخضر - 3
 .المزیج التسویقي الأخضر - 4

  والمتوسطة الجزائریة رةالمؤسسات الصغیتنافسیة  :الثانيالمحور 
 .واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -1
 .محددات القدرة التنافسیة ومؤشراتها -2
 .النتائج المترتبة عن تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للتسویق الأخضر -3

  
  
  

  : محاولة تحدید ماهیة التسویق الأخضرالأولالمحور 
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ن المراحل، والذي بدأ بمرحلة التركیز على المستهلك في فترة مر النشاط التسویقي بمجموعة م       
التركیز على ما یسمى بالتسویق الصناعي خلال فترة الستینیات، مرورا بالتركیز  إلىالخمسینیات ثم انتقل 

على ما یعرف بالتسویق الاجتماعي والتسویق في المنظمات غیر الهادفة للربح في فترة السبعینیات، ثم 
لى التسویق الخدماتي في فترة الثمانینات وأخیرا في فترة التسعینیات تم التركیز على بعض التركیز ع

الاتجاهات الحدیثة والتي منها " التسویق الأخضر " كظاهرة بیئیة هامة قد یؤدي الإخلال بها إلى ظهور 
ظهوره مع وضع معاییر الكثیر من المشكلات البیئیة، ولعل ما أسهم في بروز هذا المفهوم وتبنیه هو تزامن 

  . 14000isoالإدارة البیئیة 
 مفهوم التسویق الأخضر: -1

على أنه " عملیة تطویر وتسعیر وترویج  الأخضرالتسویق  Pride et Ferrellلقد عرف كل من       
  .1منتجات لا تلحق أي ضرر بالبیئة الطبیعیة "

نشاطات التي یمكن أن تسبب أو تسهل بأنه " مجموعة ال Stanton and Futrellكما عرفه كل من      
، وهذا بدون أضرار على الإنسانتلبیة أو قضاء رغبات واحتیاجات  إلىأي نوع من المبادلات التي تهدف 

 .2البیئة الطبیعیة "
عرف كذلك على أنه " عملیة تنظیمیة متكاملة تهدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو   

منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الاستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك والعمل على  طلب إلىالتوجه 
  .3تقدیم مزیج للتسویق بحیث تكون المحصلة النهائیة الحفاظ على البیئة وحمایة المستهلك "

  
 أهمیة وأبعاد التسویق الأخضر: -2

  :الأخضرأهمیة التسویق  -2-1
یرة بالنسبة للمؤسسات التي تتبنى هذا المفهوم، وفیما یلي مجموعة فوائد ومكاسب كب الأخضریحقق التسویق 

  من العوائد نذكر منها:
 الأطرافتعبر سمعة المؤسسة على التطورات التي تتبناها مجموعة  :المؤسسةتحسین سمعة   . أ

المتعاملة معها مثل الملاك، العملاء، الموردون، الموظفون، البنوك، المنظمات غیر 
 .الحكومةلكین، الحكومیة، المسته

  .بیئيإن تبني هذا التسویق یجعل المؤسسة قریبة من عملائها خاصة الذین لدیهم توجه 
                                                

، بیروت، 2006جویلیة 28و25لملتقى العربي الخامس حول التسویق الأخضر، سامي الصمادي، التسویق الأخضر، المعیقات في المنطقة العربیة،ا1 
 6ص: 

 .46،ص:2007،الأردنثامر،أحمد نزار النوري ،التسویق الأخضر، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  أ.د.البكري2
، المجلد 28ي مدیریة بلدیة البصرة، مجلة العلوم الاقتصادیة، العددعروبة رشید علي، التسویق الأخضر وأثره في الأداء التسویقي، دراسة میدانیة ف3

 .95، ص:2011السابع، ایار 
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أن السمعة الجیدة للمؤسسة تنشأ نتیجة اعتناقها لمجموعة من المبادئ في  Miles and Cavin یرى كل من
 : 4أنشطتها المختلفة مثل

 ن ؛مبدأ المصداقیة مع المستثمرین والعملاء والموردی -
 مبدأ الثقة بین المؤسسة والموظفین والعملاء والمجتمع ؛ -
 مبدأ الاعتمادیة؛ -
 مبدأ المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة والمالیة؛ -

السوق منتجات مرتفعة الجودة وتستخدم وسائل  إلى فعندما تطبق المؤسسة مفاهیم التسویق الأخضر، وتطرح
اعیا وبیئیا یكون لها سمعة جیدة في السوق تساعد رجال الإعلان الصادقة، وتتعامل بطریقة مسؤولة اجتم

  التسویق على حسن استغلال الفرص التسویقیة المتاحة والتأثیر في سلوك المستهلك الواعي بیئیا,
التسویق الأخضر یساعد في تحقیق المیزة التنافسیة عن طریق خلق  :التنافسیةتحقیق المیزة   . ب

اء قطاعات سوقیة صدیقة للبیئة، مما یجعل المؤسسة قیم بیئیة معینة للعملاء ومن ثم إنش
 سباقة على منافسیها من الناحیة البیئیة في السوق,

مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد على مواد خام  الإنتاجیة الأسالیباستخدام  إنتحقیق الأرباح :   . ت
 5یحقق وفورات في التكلفة ومن ثم أرباح أكثر. أنمن شأنه  ةتوفر الطاقأقل أو 

ادة الحصة السوقیة : في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن ولاء المستهلكین للماركة زی  . ث
السوقیة سوف ینخفض بمرور الوقت، وسوف یتحول المستهلكون لشراء المنتجات الصدیقة 
للبیئة، وبالتالي هذا یتیح فرصة أمام المؤسسة التي تتبنى التسویق الأخضر لزیادة حصتها 

 6في السوق.

  7إن أكثر الأبعاد التي یعنى بها التسویق الأخضر هي كالآتي:أبعاد التسویق الأخضر: -2-2
  إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها : لقد تغیر المفهوم التقلیدي في التعامل مع النفایات و بقایا الصناعة

نتاجضمن التسویق الأخضر، حیث أصبح التركیز على تصمیم   سلع بدون نفایات (أو بالحد وإ
الأدنى) بدلا من كیفیة التخلص منها، وذلك من خلال رفع كفاءة العملیات الإنتاجیة. أي أن المهم 

 لیس ما یجب أن نفعله بالنفایات، بل كیف ننتج سلعا بدون نفایات .

                                                
4 Miles Morgan .Covin JaffreyG; Environmental Marketing: a source of reputational competitive and advantage. 
Journal of business .ETHICS; 2000, VOL23, P200. 

السعدیة قریشي، أ.شهلة قدري، التسویق الأخضر كاتجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق التنمیة المستدامة، الملتقى الدولي حول الأداء  أ.حلیمة -  5
ة ورقلة بجامعالمتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، المنعقد 

  378 ص ،2011نوفمبر 23و22یومي 
  .378نفس المرجع، ص:  -  6
سات زكیة مقري، علاقة سیاسات المزیج التسویقي الأخضر. بتبني استراتیجیات التسویق الأخضر دراسة میدانیة بشركة الاسمنت بباتنة، مجلة درا -  7

  15-14ص:- ،ص2014 -01اقتصادیة، العدد رقم 
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  تواكب مفهوم الالتزام البیئي بحیث یعتمد  الإنتاجإعادة تشكیل مفهوم المنتج : أصبحت تكنولوجیا
مواد الخام غیر الضارة بالبیئة واستهلاك الحد الأدنى منها، فضلا عن  ىأكبر علبشكل  الإنتاج

 إلىضرورة تدویر المنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من استخدامها، وخاصة المعمرة منها، لتعود 
عادتهامصنعها بالنهایة حیث یمكن تفكیكها  الصناعة مرة أخرى. أما التغلیف، فیعتمد على  إلى وإ

 د خام صدیقة للبیئة وقابلة للتدویر.موا
    سعر المنتج تكلفتها الحقیقیة أو یكون قریب  یجب أن یعكس :والتكلفةوضوح العلاقة بین السعر

یوازي القیمة التي  أنمنها. وهذا یعني أن سعر السلعة ( التكلفة الحقیقیة على المستهلك ) یجب 
 فة الناجمة عن كون المنتوج أخضر.یحصل علیها من السلعة بما في ذلك القیمة المضا

  العدید من المؤسسات أن التسویق الأخضر یشكل فرصة  أدركت لقد :مربحاجعل التوجه البیئي أمرا
وفي الواقع إن معظم المؤسسات تتنافس في السوق لتحقیق  .تنافسیةسوقیة قد تمنح المؤسسة میزة 

والمتمعن في المنافسة في السوق یدرك  .ئةالبیالسلبیة على  الآثارالكسب السریع، بغض النظر عن 
نوع أخر من المنافسة، وخاصة  إلىیأخذ المؤسسة  أنأن هذا یعتبر منفذا تنافسیا استراتیجیا، یمكن 

 مع تنامي الوعي البیئي بین المستهلكین وتحولهم التدریجي إلى مستهلكین خضر .

ة وغیر الرسمیة تروج للتوجهات البیئیة بشكل ومن مزایا هذا التوجه الاستراتیجي هو أن الهیئات الرسمی
طبیعي ومستمر من خلال أجهزة الإعلام المختلفة . وبالتالي سیكون هذا التوجه أمرا مربحا، خاصة في 

  المدى الطویل .
  المتطلبات الاقتصادیة لتطبیق سیاسة التسویق الأخضر:

جاح یجب علیها أن تقوم بمجموعة من لنجاح المؤسسات في تبني إستراتیجیة فلسفة التسویق الأخضر بن
  :8الإجراءات لتمهید الطریق أمامها وتشمل مایلي

 دراسة واسعة للمسائل البیئیة في المؤسسة؛ -
 إیجاد نظام لمراقبة وقیاس الآثار البیئیة الناجمة عن أداء المؤسسة؛ -
 وضع سیاسة بیئیة واضحة وواقعیة بأهداف وبرامج المؤسسة؛ -
 برامج التسویق الأخضر في ظل القوانین والتشریعات المتغیرة؛مراقبة تطور  -
 استخدام الوسائل المناسبة لتدریب وتأهیل العاملین ضمن التوجه البیئي في المؤسسة؛ -
 القیام بالأبحاث العلمیة لمعالجة المشاكل البیئیة والتكنولوجیا المستخدمة؛ -
 دفع درجة وعیهم بالمسؤولیة البیئیة؛تطویر البرامج التعلیمیة لتثقیف المستهلكین و  -
 استخدام الوسائل المناسبة لتأهیل المجهزین ضمن التوجه البیئي للمؤسسة؛ -
 المشاركة في دعم وتأسیس المنظمات الاجتماعیة التي تعنى بشؤون البیئة والمجتمع؛ -
  دعم البرامج والجهود البیئیة على كافة المستویات؛ -

                                                
.142،ص:2010، الطبعة الأولى، ةدار الخلدونیالاقتصاد البیئي، منورأسریر، محمد حمو،  - 8 
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  ر:المزیج التسویقي الأخض-4
العناصر الأربعة المألوفة للمزیج التسویقي،  إلىباضافة عناصر جدیدة 1995سنة  Peattieلقد قام   

  : يفیما یل، تتمثل 9خارجیة وأخرىعناصر داخلیة  إلىوصنفها 
  :التالیةویتألف من العناصر  :الداخلي الأخضرأولا: المزیج التسویقي 

راء للعملاء، مع ضرورة متابعة هذه المنتجات خلال وهي تقدیم المنتجات الخض ):(Productالمنتج  .1
 مراحل دورة حیاتها لضمان استخدامها ضمن التوجه البیئي.

مع المستهلكین الخضر. ولكن قد تحمل هذه  یتلاءم) : وهو تسعیر المنتجات بما Priceالتسعیر ( .2
اد صدیقة للبیئة الأسعار بعض الإضافات بسبب كلفة البحث والتطویر المستمر لضمان استخدام مو 

 .جدیدةومصادر طاقة 
توزیع تتعامل بالمنتجات الخضراء وملائمة للمستهلكین من حیث  منافذ) : استخدام Placeالمكان ( .3

 ، مع ضمان قیامها بإجراءات التدویر ضمن المتطلبات والالتزامات البیئیة .إلیهاسهولة الوصول 
ترویجیة ضمن التوجه  البیئي، مع التركیز على ) : وتشمل كافة النشاطات ال Promotionالترویج ( .4

بخصوص  الإرشادیةللمستهلكین من خلال الملصقات البیئیة والمعلومات  الإرشادیةالخاصیة 
 الأخضر ). الإعلانللمنتجات الخضراء مثل (  الأمنالاستخدام 

لمؤسسة : تقدیم المعلومات وتلقیها (من والى داخل ا( Providing information)المعلومات  .5
وخارجها ) بخصوص مراقبة القضایا البیئیة لضمان الالتزام البیئي وبقاء المؤسسة ضمن إطار 

 التسویق الأخضر .
( أكثر  الإنتاجیةالتأكد من استخدام الخد الأدنى من الطاقة في العملیات  : (Processes) العملیات .6

 كفاءة واستخدام أقل للموارد ).
سیاسات تعمل على تشجیع ودعم التوجه البیئي في المؤسسة ومراقبة  : تبني(Policies )السیاسات  .7

 .مستمروتقییم الأداء البیئي بشكل 

  :فیما یليویتمثل  :الخارجيالمزیج التسویقي الأخضر  :ثانیا
 الأخضر: ویشمل المستهلكین المقتنعین بفلسفة التسویق   (Customers)المستهلكین الخضر  .1

 جات الخضراء .والدین یرغبون بشراء المنت
: ویشمل هذا العنصر على ذلك المدى الذي یتصرف به موردي المؤسسة  (Providers )الموردون  .2

والمعدات ,,,الخ  والطاقة الأولیةبالالتزام البیئي في توریدهم لكافة احتیاجات المؤسسة من المواد 
وطرق التخلص من  الإنتاجیةوالخدمات المختلفة وغیرها وذلك من حیث منتجاتهم، وعملیاتهم 

 النفایات المترتبة على عملیاتهم الإنتاجیة  .

                                                
، مركز التعلیم المفتوحالأعمال إدارة، جامعة بنها كلیة التجارة قسم الأخضرمحمد بكري عبد العلیم، التسویق  - 9 
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:وهم السیاسیون الذین یؤمنوا بالفكر الأخضر والذین لهم تأثیر على القرار  (Politicians )الساسة  .3
الحكومي والذین یمكن أن یمارسوا نفوذهم السیاسي من أجل استصدار قوانین وتشریعات لدعم التوجه 

 . البیئي بشكل عام
بالفكر الأخضر  إیمانهم: وهم مثل الساسة من حیث  (Pressure Groups )جماعات الضغط  .4

 وممارسة الضغوط على أصحاب القرار .
: ربط منظمة الأعمال بقضایا المجتمع والتي تتعلق بالالتزام البیئي  ( Problems )المشكلات  .5

 والاجتماعیة . الأخلاقیةوالمسؤولیة 
: وهو التنبؤ بالمشكلات والتغیرات البیئیة التي یمكن أن تواجه المؤسسة عند  (Prediction )التنبؤ  .6

 قیامها بأنشطة التسویق الأخضر والاستعداد للتعامل معها في المستقبل .
: محاولة ربط شركاء المؤسسة بقضایا تتعلق بالجوانب البیئیة والمسؤولیة  (Partners )الشركاء  .7

 الاجتماعیة.

  
  والمتوسطة الجزائریة المؤسسات الصغیرةتنافسیة  :الثانيالمحور 

تكتسي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة بالغة واهتمام متزاید بها، ومن ابرز ملامح هذا الاهتمام 
وانعكاساته هو النمو الكثیف والواسع في أعداد هذه المؤسسات في جمیع دول العالم. حیث أدركت تلك الدول 

حقیق عوائد اقتصادیة مجدیة وتحویلها إلى قوى عمل حقیقیة ومنتجة من خلال أهمیتها وقدرتها على ت
انخراطها في حركة الإنتاج حیث تقوم بالدور الأساسي للتنمیة والتشغیل، وتساهم في الاستخدام الأمثل 

 بقوله ( المؤسسة " Real Jacobللموارد المحلیة وكذلك التجدید والإبداع، هذا ماعبر عنه ریا ل جاكوب
  .10الصغیرة والمتوسطة هي حالیا أهم محرك للنمو والتجدید في الاقتصاد )

هذا عدا دورها في التكامل مع المؤسسات الكبیرة خاصة في ظل التحولات التي یشهدها المحیط الاقتصادي 
والسیاسي والاجتماعي الحالي، حیث ظهرت العدید من المشاكل لم تستطع المؤسسات الكبیرة التعامل معها 
أو إیجاد حلول لها وحدها واستلزم الأمر تعاونها مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهذا ما ولد الاهتمام 

  .11بهذه الأخیرة 
  

  :الجزائرالإطار القانوني المنظم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  .1

                                                
10-Real Jacob: la PME apprenant, information, connaissance, intraction, intelligence, quebec institute de recherche 
sur les pme, 2000, p : 20 

ل عبد العزیز جمیل مخیمر، احمد عبد الفتاح عبد الحلیم، "دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في الدو  - 11
 . 31، ص : 2007العربیة " المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الطبعة الثانیة، القاهرة، مصر، 
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القانونیة، إن سعي الدولة في تطویر بیئة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ظهر بشكل جلي في الجوانب 
بحیث أنشأت الحكومة وزارة تتكفل بكل ما یخص هذه المؤسسات، و سعت إلى تثبیت هذا القطاع ضمن 
الخارطة الاقتصادیة، لهذا فقد وضعت الدولة استراتیجیة تسمح بمعالجة المشاكل التي تواجه القطاع والبحث 

ني یعد اكبر دلیل على ذلك ، وتتمثل هذه عن كل السبل الداعمة وترقیها، ولعل ما حققته على الصعید القانو 
  : يفیما یلالقوانین 

  القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : - أ

 12الموافق ل  1422رمضان  27المؤرخ في  18/01یعتبر القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات ص م رقم 
سما في تاریخ هذا القطاع، حیث تحدد من منعرجا حا 77الصادر بالجریدة الرسمیة رقم  2001دیسمبر 

  خلاله الإطار القانوني والتنظیمي الذي تنشط فیه م ص م، وكذا آلیات وأدوات ترقیتها ودعمها.

  والجدول التالي یوضح تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب التشریع الجزائري.
  

  حسب التشریع الجزائري .) : تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 01الجدول رقم (     
  المؤسسة

  
  رقم الأعمال السنوي  العمالة

  
  الحصیلة السنویة

  مؤسسة مصغرة
  

  ملیون دج 10أقل من   ملیون دج 20أقل من   9إلى    1

  مؤسسة صغیرة
  

  ملیون دج 100أقل من   ملیون دج 200أقل من   49إلى    10

 2ملیون إلى  200  250إلى    50  مؤسسة متوسطة
  ملیار دج

ملیون  500إلى  100
  دج

  .7 ،6 ،5:المواد 01-18القانون رقم  والمتوسطة،: وزارة المؤسسات الصغیرة المصدر

جاء هذا القانون لیعطي حلولا للعدید من الإشكالیات التي یعاني منها قطاع م ص م، وذلك بوضعه   
الهدف من القانون هو تحسین  لمجموعة من الآلیات التنظیمیة التي من شأنها دعم م ص م وترقیتها، إذ أن

  محیط الاستثمار الداخلي والأجنبي المباشر.

مؤسسة صغیرة  600.000إن الهدف الاستراتیجي لهذا القانون على المدى المتوسط، إنشاء حوالي   
ملایین منصب شغل على مدى  06ومتوسطة في مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي، مما یسمح بخلق 

  ذا الهدف الطموح یبقى مرهونا بتوفیر المناخ المناسب لإنشاء مثل هذه المؤسسات.سنوات، غیر أن ه 10
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المتعلق بتطویر الاستثمار  20/08/2001المؤرخ في  03/01هو الأمر رقم  قانون تطویر الاستثمار: -ب
یه، ، وكمل بذلك النقائص التي كانت تعتر 1993والذي جاء كمراجعة عمیقة لقانون الاستثمار الصادر عام 

  . 12هو إعادة تشكیل شبكة الاستثمار وتحسین المحیط الإداري والقانوني 2001والهدف من قانون 

إن المتغیرات التي جاء بها القانون تمثل في مجملها الإطار الذي ستعمل فیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  .الجزائریة

غیرة والمتوسطة كأول معالم في مسار تم استحداث وزارة منتدبة للمؤسسات والصناعات الص 1994سنة  -
  تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .

  إنشاء صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 2002 -

  : تم إنشاء مایـلي : 2003 -

 .إنشاء مشاتل المؤسسات 
  والمتوسطةإنشاء مراكز تسهیل المؤسسات الصغیرة. 
 سات الصغیرة والمتوسطة .إنشاء المجلس الوطني الاستشاري للمؤس 
 " ضبط تشكیلة "المجلس الوطني المكلف بترقیة المناولة وتنظیمه وسیره 
  إحداث " المدیریات الولائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلیدیة " على مستوى كل

  ولایات الوطن .

ت الرعایة السامیة لفخامة السید انعقاد " الجلسات الوطنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة " تح :2004 -
  :التالیةرئیس الجمهوریة والتي انبثقت عنها القرارات 

  والمتوسطةفي نفس السنة تم إنشاء صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة.  

  إنشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . 2005 -

  امج الوطني لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ".إعطاء إشارة انطلاق " البرن 2007 -

تعزیز " المعلومة الاقتصادیة " الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر جسور الترابط  2008 -
مع المنظومات الإعلامیة للقطاعات الوزاریة تحسبا للتعاون والتكامل والانسجام في البرامج المحلیة التنمویة 

  .المندمجة

  .والمتوسطةتنظیم أول طبعة "للجائزة الوطنیة للابتكار " لفائدة المؤسسات الصغیرة  2009 -

  

  
                                                

 .2001، 47المتعلق بتطویر الاستثمار، العدد:  01/03الجریدة الرسمیة، الأمر رقم  - 12
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 :التاليوللوقوف على تطور عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نورد الجدول 

  )2015-2014):تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال(2الجدول (               
 التطور

 العدد  طبیعة م ص م 2014 عدد م ص م 2015عدد مص م 
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة

 أشخاص معنویة 496989 537901 40912 
 أشخاص طبیعیة 159960 178994 19034 
 النشاطات الحرفیة 194562 217142 22580 
 مجموع م ص م الخاصة  851511 934037 46526 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة
 أشخاص معنویة 542 532 (10) 

 82516 934569 852053 
الخاصة مجموع م ص م 

 ةوالعمومی

  2015و2014لسنتي  الإحصائیة:وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،نشریة المعلومات المصدر            

ام مقارنة بع 2015الصغیرة والمتوسطة الخاصة سنة من خلال الجدول نلاحظ تزاید في عدد المؤسسات 
في  نوالمتمثلی طبیعیة صمعنویة وأشخااصة موزعة على أشخاص مؤسسة خ934037بحیث بلغت 2014

  رؤساء المهن الحرة بالإضافة إلى النشاطات الحرفیة بینما تمثل م ص م العمومیة نسبة ضئیلة.

  

  

  

  

  .محددات القدرة التنافسیة ومؤشراتها :2

یتمحور تعریف التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول قدرتها على تلبیة  :التنافسیة.تعریف 2-1
 إلىرغبات المستهلكین المختلفة، وذلك بتوفیر سلع وخدمات ذات نوعیة جیدة تستطیع من خلالها النفاذ 

  .13الأسواق الداخلیة والخارجیة 

                                                
كلیة بغداد  عبود زرقین، تواتیة الطاهر، العناقید الصناعیة  كاستراتیجیة لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة-13

 .174، ص: 2014، 41د للعلوم الاقتصادیة ،العد
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درة على إنتاج السلع الصحیحة والخدمات ولقد تم تعریف القدرة التنافسیة في بریطانیا، على أنها: " الق  
بالنوعیة الجیدة وبالسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا یعني تلبیة حاجات المستهلكین بشكل أكثر 

 .14كفاءة من المؤسسات الأخرى ( المنافسین ) "

   
  
ما في ظل أسواق حرة  كما عرفتها منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة كمایلي : " الدرجة التي یستطیع بلد 

وعادلة، إنتاج سلع وخدمات تنجح في اجتیاز الأسواق الدولیة، وتحافظ في نفس الوقت على توسیع المداخیل 
 .15الحقیقیة لمواطنیها على المدى الطویل"

من خلال ما سبق یمكننا استخلاص التعریف التالي للقدرة التنافسیة : وهي مدى قدرة الاستعداد في تكوین   
زایا التنافسیة التي تستطیع من خلالها التفوق على المنافسین ( سواء للمؤسسة أو القطاع أو الدولة ) في الم

  نفس الصناعة، والتمیز عنهم من خلال تقدیم سلع وخدمات أكثر تنافسیة وتعزیز مكانتها السوقیة .

حددات التي تحقق القدرة )٭ مجموعة من المMichael Porterلقد وضع (تنافسیة : محددات القدرة ال.2-2
التنافسیة وتدعمها، كما یرى أن هذه المحددات تمثل نظاما مركبا ومعقدا، یؤثر كل محدد في المحددات 
الأخرى ویقوي ویدعم بعضها البعض  ولقد صنف بورتر هذه المحددات إلى محددات رئیسیة (ظروف عوامل 

وأهمیته، وضع الصناعات المرتبطة والمساندة  الإنتاج ومدى توفرها، ظروف الطلب المحلي من حیث حجمه
، الوضع الاستراتیجي والتنافسي للمؤسسة من حیث وجود البیئة المعززة للقدرة اومدى وجودهلذلك النشاط 

  .16التنافسیة ) وأخرى ثانویة أو مساعدة ( الصدفة وسیاسات الحكومة )

رة التنافسیة، بما دفعه إلى التعبیر عنها في الشكل أكد بورتر على الطبیعة المتداخلة والمتشابكة لمحددات القد
  Porter’sDiamondالآتي والذي أسماه : ماسة بورتر

  

  

  ) : محددات القدرة التنافسیة لبورتر1الشكل رقم (

  

  

  
                                                

  10، ص : 2003، دیسمبر 24ودیع محمد عدنان، القدرة التنافسیة وقیاسها، المعهد العربي للتخطیط بالكویت، جسر التنمیة، العدد -14
لجزائریة وتحدیات المناخ كمال رزیق، مسدور فارس، تعزیز القدرة التنافسیة الاقتصادیة الجزائریة، الملتقى الوطني الأول حول: المؤسسة الاقتصادیة ا-15

  202، ص : 2003 أفریل 23-22الاقتصاد ي الجدید، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة، 
16- Michael Porter, l’avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, paris, 1993, p : 132. 

 يالوضع الإستراتیج
  للمؤسسة والتنافسي

 الدولة دور
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   متبادلة بین المحددات الرئیسیة . تأثیرات             

  ات الثانویة على المحددات الرئیسیة .تأثیرات المحدد             
Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel des nations, p :141 

ظروف عوامل الإنتاج: إن بناء القدرة التنافسیة والمحافظة علیها وتحقیق المزایا التنافسیة، یعتمد بدرجة  -
ى كفاءة استخدامها ومدى استمراریة تطویرها فكلما كبیرة على نوعیة عوامل الإنتاج ولیس على كمیتها وعل

كانت هذه العوامل متقدمة ومتخصصة ومستخدمة لأحدث التكنولوجیات ومستندة على الإبداع، كلما كانت 
  المیزة المحققة منفردة وممیزة وتصعب عملیة تقلیدها .

لطلب في تحقیق القدرة ظروف الطلب المحلي من حیث حجمه وأهمیته : یرتبط هذا المحدد بأهمیة ا -
التنافسیة، من خلال هیكل الطلب وحجمه ونوعیته ومعدل نموه، فإن ارتفاع الطلب المحلي یمكن المؤسسة 
من تحقیق اقتصادیات الحجم في السوق المحلي والبحث عن أسواق تصدیریة، بحیث یمثل تطور الطلب 

  .17جذب الاستثمار الأجنبي المباشر المحلي أحد العوامل الاقتصادیة الدینامیكیة التي تعمل على

الصناعات المرتبطة والمساندة (المغذیة ): تلعب الصناعات المكملة دورا هاما في خلق میزة تنافسیة وذلك  -
من خلال ما یمكن أن تقدمه كمخرجات لها ومدخلات لصناعات أخرى، مما یوفر الوقت ویقلص التكالیف 

  .18بسبب انخفاض أسعار المدخلات 

ضع الاستراتیجي والتنافسي للمؤسسة: یتمثل هذا المحدد في البیئة المحلیة التي تتواجد فیه المؤسسة، الو  -
والتي تنشأ وتتعامل فیها بما فیها من سیاسات ومؤسسات و أنظمة تعلیمیة وتدریبیة، وما یسود فیها من 

ت المتبعة من قبلها في عادات وتقالید، حیث تختلف أهداف المؤسسات وطرائق تنظیمها والاستراتیجیا
  المنافسة من دولة لأخرى، وذلك لاختلاف البیئة المحلیة لكل دولة .

                                                
أطروحة  –حالة الجزائر  –للإبداع التكنولوجي في تكوین القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تراتیجیةإسبن نذیر نصر الدین، دراسة -17

 .78، ص: 3دكتوراه، تخصص تسییر، جامعة الجزائر 
العلوم الاقتصادیة وعلوم بریش فایزة، دور الكفاءات المحوریة في تدعیم المیزة التنافسیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص تسویق، كلیة -18

 .28، ص: 2005التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة،

 الصناعات وضع
 والمساندة المرتبطة
النشاط لذلك  

 عوامل ظروف
 الإنتاج
 
 

 من المحلي الطلب ظروف
      حجمھ حیث

 دور
  الصدفة
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إن شدة المنافسة المحلیة یعتبر عاملا مساعدا نحو تحفیز المؤسسات على الابتكار والإبداع، من خلال 
  نافسیة .تحسین المنتجات وطرائق الإنتاج والتسویق وتقدیم منتجات جدیدة مما یعزز القدرة الت

دور الصدفة : تتمثل الصدفة في الأحداث التي تؤثر على البیئة المحیطة بالمؤسسة، وتشمل العوامل غیر  -
المتوقعة التي تكون عادة خارج نطاق سیطرة المؤسسة مثل : ظهور اختراع أو ابتكار جدید، التقلبات العالمیة 

ب ...، تكمن الأهمیة منها في كونها تعمل على الفجائیة في الطلب وأسواق المال وأسعار الصرف ، الحرو 
خلق نوع من عدم الاستمراریة في الظروف المحیطة بالمؤسسة والتغیرات المصاحبة لها، یترتب علیها إلغاء 

  .19میزات موجودة لتحل محلها میزات أخرى استجابة للظروف الجدیدة 

محوري كمنظم للنشاط الاقتصادي وتعمل دور الدولة (سیاسات الحكومة ): تقوم الحكومة بدور فعال و  -
على تشجیع المنافسة و جذب الاستثمارات ودفع عملیات البحث والتطویر والإبداع وتنمیة عناصر الإنتاج 

  .20وتقدیم الخدمات العامة

  .السوقتتمثل في الربحیة، تكلفة الصنع، والإنتاجیة والحصة من  :افـسیةالتنرات القدرة .  مؤش2-3

كل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة، وكما تمثل الحصة من السوق مؤشرا الربحیة : تش )1
على التنافسیة، لكن یمكن أن یكون للمؤسسة تنافسیة  في السوق تتجه بدورها نحو التراجع و بذلك فتنافسیتها 

 . 21الحالیة لن تكون ضامنة لربحیتها المستقبلیة 
لمقارنة مع تكلفة المنافسین مؤشرا كافیا عن التنافسیة ضمن فرع تكلفة الصنع : تمثل تكلفة الصنع با )2

نشاط معین ذو إنتاج متجانس ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربحیة المستقبلیة للمؤسسة، ویمكن 
لتكلفة وحدة العمل أن تمثل بدیلا جدیدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكون تكلفة الید العاملة تشكل 

 لأكبر من التكلفة الإجمالیة .النسبة ا
الإنتاجیة : تقیس الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج الفاعلیة التي تحول المؤسسة فیها مجموعة عوامل  )3

الإنتاج إلى منتجات ، لكن هذا المفهوم لا یوضح مزایا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج، كما انه إذا كان 
لإنتاجیة الإجمالیة للعوامل لا توضح شیئا حول جاذبیة المنتجات الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة فإن ا

المعروضة من قبل المؤسسة، ومن الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج أو نموها لعدة مؤسسات 
 .22على المستوى المحلي والدولي، كما یمكن ربط نموها سواء بالتغیرات التقنیة أو إلى تحقیق وفرات الحجم 

                                                
19- Michael Porter, l’avantage concurrentiel des nations, op cit, p : 138 

دارة الجودة  فیصل بن محمد بن مطلق الخنفري القحطاني، الإدارة الإستراتیجیة لتحسین القدرة التنافسیة للشركات وفقا لمعاییر الأداء-20 الاستراتیجي وإ
 .49،ص: 2010الشاملة ، رسالة ماجستیر إدارة الأعمال ، تخصص إدارة الشركات، كلیة إدارة الأعمال، الجامعة الدولیة البریطانیة، المملكة المتحدة، 

 - ار المتوقعة على تنافسیة الصادرات الجزائریةدراسة للآث –سرحان سامیة، أثر السیاسات البیئیة على القدرات التنافسیة لصادرات الدول النامیة -21
ات عباس، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة فرح

 .40،ص:  2011-2010سطیف،  
 .144بریش فایزة، مرجع سابق، ص -22
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حصة من السوق: تعتبر نسبة الحصة في السوق من أهم و أوضح المؤشرات الدالة على القدرة ال )4
 التنافسیة للمؤسسة.

یمكن أن تكون المؤسسة مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلیة بدون أن تكون تنافسیة على 
اه التجارة الدولیة، وهذا ما یفرض المستوى الدولي، ویحدث هذا عندما تكون السوق المحلیة محمیة بقیود اتج

  .23مقارنة تكالیف المؤسسة مع تكالیف المنافسین

  المشاكل التسویقیة التي تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر:-3

ما یلاحظ على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر نقص في الكفاءات التسویقیة و القوى البیعیة 
هتمام بالبحوث التسویقیة، و قلة الاعتماد على مكاتب الاستشارات و الدراسات في اختیار عموما و عدم الا

المشاریع و في دراسة جدواها. كما نجد من بین الصعوبات في هذا المجال نقص المعلومات عن حاجات 
سات و السوق بسبب نقص المعطیات الإحصائیة المتعلقة بالمحیط الاقتصادي الذي تنشط فیه هذه المؤس

الفرص الممكن استغلالها بالإضافة إلى الصعوبة في الحصول علیها. كما تجد هذه المؤسسات صعوبة في 
تسویق منتجاتها خاصة في ظل المنافسة غیر الشریفة المفروضة من قبل الاقتصاد الموازي، ذلك أن وظیفة 

المتوسطة على توفیرها و هو ما  التسویق تحتاج إلى إمكانیات مالیة كبیرة لا تقوى المؤسسات الصغیرة و
یؤثر على قدرتها التنافسیة في ظل ظروف المنافسة و شدتها بین هذه المؤسسات مع بعضها البعض من 
ناحیة، و المنافسة بینها و بین المؤسسات الكبرى من ناحیة أخرى، و المنافسة بین المؤسسات الوطنیة و 

طن من تمور  400.000على هذا فالجزائر تنتج ما یقارب المؤسسات الأجنبیة من ناحیة ثالثة. و كمثال 
  .24طن بسبب رداءة نوعیة التغلیف 160.000دقلة نور و لكن ما یصدر لا یتجاوز 

  

  

 :الأخضرالنتائج المترتبة عن تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للتسویق -4
یضع المؤسسة  أنب كبیرة، ویمكن فوائد ومكاس الأعمالإن تبني مفهوم التسویق الأخضر یحقق لمنظمات   

یجعل المؤسسة قریبة من عملائها وبالذات الذین  الأخضرعلى قمة الهرم التنافسي فتبني سیاسة التسویق 
مجموعة  يفیما یللدیهم توجه بیئي . فضلا عن المحافظة على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة، و 

  .25یق الأخضرمن المزایا المترتبة عن ممارسة التسو 

                                                
 . 75مرجع سابق، ص بن نذیر نصر الدین، -23
یبیة الدولیة عبد الرحمن بن عنتر، عبد االله بلوناس: "مشكلات المشروعات الصغیرة والمتوسطة وأسالیب تطویرها ودعم قدرتها التنافسیة " الدورة التدر -24

 .05، ص 2003ماي  28-25حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف 
 .252 ، ص2006تامر، التسویق: أسس و مفاهیم معاصرة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  البكري-25
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  جدیدة وفرص  آفاقإرضاء حاجات المالكین: من المتوقع أن یفتح نشاط التسویق الأخضر
مغریة أمام المؤسسات التي تمارسه، مما یتیح أمامها المجال لتجنب المنافسة التقلیدیة، 

السوق بمنتجات صدیقة  إلىوبالتالي تحقیق زیادة تنافسیة في السوق . وخاصة عندما تتوجه 
یئة وتستهدف ذوي التوجهات البیئیة في السوق، وبالتالي سیساعد هذا الوضع التنافسي للب

على تحقیق مكاسب وأرباح أعلى، فضلا عن اكتساب سمعة جیدة في المجتمع وتلبیة 
 حاجات المالكین.

  دارةتحقیق الأمان في تقدیم المنتجات  آمنةسلع  إنتاجالتركیز على  إنالعملیات:  وإ
، مما یخفض من مستویات الإنتاجیةة یدفع المؤسسة لرفع كفاءة عملیاتها وصدیقة للبیئ

فضلا عن تجنب الملاحقات القانونیة،  ،التلف والتلوث البیئي الناجمة عن تلك العملیات
ثارةدفع تعویضات للمتضررین  إلىوالتي قد تقضي   جمعیات البیئة وحمایة المستهلك. وإ

  : لمؤسسات التي تتبنى فلسفة التسویق الأخضر تحظى ا إنالقّبول الاجتماعي للمؤسسة
بتأیید قوي من المجتمع، بشتى فئاته وأطیافه ,وهذا التأیید الاجتماعي یساعد المؤسسة على 

 توطید علاقاتها مع عملائها الحالیین وكسب عملاء جدد في المستقبل .
  یید المجتمع لها تجنب المؤسسة الخضراء للملاحقات القانونیة وتأ إن :الأنشطةدیمومة

بسبب القبول العام لأهدافها وفلسفتها، یمكنها من الاستمرار في تقدیم منتجاتها الصدیقة 
 .التجاریةللبیئة، ودعم عملیاتها وأنشطتها 

  :خاتمة
حیث  في توسیع قاعدة الاقتصاد الوطني قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یلعب دور كبیر حأصب   

مستوى المعاییر الدولیة  إلىة مجهودات معتبرة من أجل دعمها وتطویرها والرقي بها بذلت الدولة الجزائری
وذلك لزیادة حصتها في السوق الوطني والعمل على الرفع من  الإداريسواء على المستوى التكنولوجي أو 

ن البیئة التي هذه المؤسسات على تحسیملت تنافسیتها في الأسواق الدولیة . ولا یتحقق هذا الرهان إلا إذا ع
ات جودة عالیة وغیر ملوثة تطویر وتقدیم منتجات ذ إلىتعمل في ظلها واستخدام نشاط تسویقي یهدف 

  .للبیئة
  المراجع:قائمة  
ر والتوزیع، عمان، الیازوري العلمیة للنش النوري ،التسویق الأخضر، دار نزار ثامر،أحمد أ.د.البكري- 1

 .2007،الأردن

للإبداع التكنولوجي في تكوین القدرة التنافسیة للمؤسسات  إستراتیجیةدراسة  بن نذیر نصر الدین، - 2
  .3أطروحة دكتوراه، تخصص تسییر، جامعة الجزائر  –حالة الجزائر  –الصغیرة والمتوسطة 

بریش فایزة، دور الكفاءات المحوریة في تدعیم المیزة التنافسیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،  -3
 ، 2005العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة،تخصص تسویق، كلیة 
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شهلة قدري، التسویق الأخضر كاتجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق  ،حلیمة السعدیة قریشي -4
التنمیة المستدامة، الملتقى الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: نمو المؤسسات 

 23و22صادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، المنعقد بجامعة ورقلة یومي والاقت
 .2011نوفمبر

زكیة مقري، علاقة سیاسات المزیج التسویقي الأخضر. بتبني استراتیجیات التسویق الأخضر دراسة  -5
 .2014 -01میدانیة بشركة الاسمنت بباتنة، مجلة دراسات اقتصادیة ، العدد رقم 

سامي الصمادي، التسویق الأخضر، المعیقات في المنطقة العربیة،الملتقى العربي الخامس حول  -6
 .، بیروت2006جویلیة 28و25التسویق الأخضر، 

دراسة للآثار  –سرحان سامیة، أثر السیاسات البیئیة على القدرات التنافسیة لصادرات الدول النامیة  -7
مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمیة  -ریةالمتوقعة على تنافسیة الصادرات الجزائ

-2010المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف،  
2011. 

عروبة رشید علي، التسویق الأخضر وأثره في الأداء التسویقي، دراسة میدانیة في مدیریة بلدیة  -8
  .2011، المجلد السابع، ایار 28العلوم الاقتصادیة، العددالبصرة، مجلة 

عبد العزیز جمیل مخیمر، احمد عبد الفتاح عبد الحلیم، "دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في  -9
معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في الدول العربیة " المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الطبعة الثانیة، 

  .2007القاهرة، مصر، 
عبود زرقین، تواتیة الطاهر، العناقید الصناعیة  كاستراتیجیة لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات  - 10

 .2014، 41علوم الاقتصادیة ،العدد الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة كلیة بغداد لل
فسیة للشركات فیصل بن محمد بن مطلق الخنفري القحطاني، الإدارة الاستراتیجیة لتحسین القدرة التنا - 11

دارة الجودة الشاملة ، رسالة ماجستیر إدارة الأعمال، تخصص إدارة  وفقا لمعاییر الأداء الاستراتیجي وإ
 .2010لمتحدة، الشركات، كلیة إدارة الأعمال، الجامعة الدولیة البریطانیة، المملكة ا

، الملتقى الوطني الأول كمال رزیق، مسدور فارس، تعزیز القدرة التنافسیة الاقتصادیة الجزائریة  - 12
حول: المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصاد ي الجدید، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 

 .2003افریل  23-22التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة، 
التعلیم  ، مركزالأعمال إدارة، جامعة بنها كلیة التجارة قسم الأخضرمحمد بكري عبد العلیم، التسویق  - 13

 المفتوح
 .142،ص:2010، الطبعة الأولى، ةدار الخلدونیحمو، الاقتصاد البیئي،  محمدأسریر،  منور - 14
ودیع محمد عدنان، القدرة التنافسیة وقیاسها، المعهد العربي للتخطیط بالكویت، جسر التنمیة، العدد  - 15
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