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 الممخص: 

ال التّسويقي الحَديثة، والمتمثّل في ييدف ىذا البحث إلى مُحاولة معالجة أحد أىمّ مفاىيم الاتّص
، قميجال التّسويق الرّ ة في مَ ثَ ستحدَ ة المُ كريّ مسفات الفِ الفَ  برزأ الّذي يُعتبر منمفيوم التّسويق الفَيروسِي 

لممُنظّمات وذلِك من خِلبل مُحاولَة استِعراض الإطار المفاىيمي لمتّسويق الفَيروسِي، والتّجَارب النّاجحَة 
طبّقة ليذا النّمط التّسويقي لاستجلبء طرق توظيفيا لوَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة المُ  )التّجاريّة، والسّياسِيّة(

ة استشرافية لآفاق التسويق الفيروسي ءتقديم قراالّتي أفرزتيا شَبكة الأنترنَت، كما تحاول ىَذه الوَرَقة البَحثيّة 
مُو التّسويق الفَيروسِي، مِحور نُ  التالية: ورعَبر وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة، وذَلك تبعاً لممَحَاالمستَقبميّة 

، مِحور الُأطُر القانُونيّة لِحمَلبت التّسويق وكيفية اِستخدامو مِحور الحَاجَة إلى التّسويق الفَيروسِي
 في مَجَال التّسويق الفَيروسِي.البحث الفَيروسِي، وأخيرا مِحور 

 ، وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة، مواقع التّواصل الاجتماعي.التّسويق الفَيروسِي، الأنترنت الكممات المفتاحية:
Abstract: 

       This research aims to try to address one of the most important concepts of modern 

marketing communication, which is the concept of viral marketing, which is one of the most 

prominent intellectual philosophies developed in the field of digital marketing, by trying to 

review the conceptual framework of viral marketing, and the successful experiences of 

organizations (commercial and political) applied to this The marketing pattern to elucidate the 

ways of employing the new media produced by the Internet, and this research paper attempts 

to provide a forward-looking reading of the future prospects of viral marketing through new 

media of communication, according to the following axes: Viral marketing growth axis, the 

need for viral marketing and how to use it, frameworks axis Legal for viral marketing 

campaigns, and finally the focus of research in the field of viral marketing. 

Keywords: Viral Marketing, Internet, New Communication Media, Social Networking Sites. 

 

                                                 

 اٌّشعً اٌّؤٌف 
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 المقدمة:
شيد الفكر التّسويقي خلبل الرّبع الأخير من القرن الماضي إلى اليوم تطورا مُتسارعا نتيجة التقّدم 
الّذي عرفتو تكنولوجيا الاتّصَال، فالتّسارع المذىل في حركة الاتّصَالات وشيوع التّطبيقات والوَسَائِط 

ت أمام تحديات ورىانات جديدة تتمثّل في الاتّصَاليّة الجَديدَة الّتي أتاحتيا شبكة الأنترنت جعمت المنظما
كيفيّة استخدام ىذه التكنولوجيا وتسخيرىا باتجاه تحقيق أىدافيا التَسويقيَّة، وقد كمّمت تمك الجيود بظيور 
مجالات تَسويقيَّة حديثة أبرزىا التّسويق الرّقمي، الّذي أصبح يشكّل جزءا مُيمّا في عمل المنظمات 

، فأمام الإلكترونيّة التَسويقيَّة البيئة تشيدىا الّتي اليائمة طوراتالتّ  ظلّ  فيالمحقّقة منو المعاصرة نظرا لممنافع 
التّغيرات الكبيرة في حاجات ورغبات وسموك المستيمك المعاصر الّذي أصبح أكثر تطمّعا وحِرصا لتحقيق 

الّذي يسعى  ىذا المستيمك احتياجات تمبي ةقميديّ التّ التَسويقيَّة  التّواصل أساليب تعد لمقدرٍ عالٍ من الرّضا، 
جاىدا إلى جمع المعمومات وطمب النّصيحة من مقرّبيو وممّن سبقو بتجربة المنتج قبل اتخاذه لقرار الشّراء 

 من أجل تقميل المخاطر وحالة عدم التأّكّد.
حد أىم الّذي يمكن اعتباره أ (Viral Marketingة التّسويق الفَيروسِي )ومن ىنا ظيرت أىميّ 

 أقوى ىو خصيالشّ  الاتّصَال نّ وذلك من منطمق أقمي، ثة في مجال التّسويق الرّ ستحدَ ة المُ الفمسفات الفكريّ 

 بكاتالشّ وقد منحت  ة،إعلبنيّ  رسالة أيّ  تأثير من أقوى والأقارب والمعارف الأصدقاء فتأثير أثير،لمتّ  وسيمة

 اتصالات من مستفيدةً  قبل من يحصل لم كما رسائميا وترويج نفسيا لتسويق ماتلممنظّ  نادرة فرصة ةالاجتماعيّ 

أساساً  تعتمدالتكاليف  قميمة ةترويجيّ  ةإستراتيجيّ  فالتّسويق الفَيروسِي عبارة عن ، بينيم فيما الأشخاص وعلبقات
ويستخدم لإثارة ، ةالاجتماعيّ  العلبقات نسيج ضمن ةفاعميّ التّ  واستغلبل سالة التَسويقيَّةاقمين لمرّ النّ  بين قةالثّ  عمى
 Electronic) "الكممة المنطوقة الإلكترونيّة"قاش حول العَلبمَة التّجاريّة من خلبل الاستفادة من النّ 

Word Mouthe)  ثل: )الآراء، ختمفة مِ مُ  بأشكالٍ  وتتمّ حول المنتج أو الخدمة الّتي تصدر من الأفراد
المتاحة عبر شبكة  مختمف وَسَائِط الاتّصَال الإلكترونيّة المشاركة،...الخ( عبرعميقات، قييمات، التّ التّ 

 عمى المتمقي زحف  تُ  مبتكرة الإعلبنيَّة بصورة الرّسالة  عمى نشر يرتكزنيا، حيث ة مِ الاجتماعيّ  ةخاصّ  ،الأنترنت

 إلىالإعلبنيَّة نة، وىذا ما يدفع بالرّسالة عمِ الشَّرِكَة المُ  من لتدخّ  ودون فيروسِيَّة تقنيات عبر لآخرينل تمريرىا
 والتأثير رعةالسّ  من قدر أقصى لتحقيق  ي  سّ بصورة سريعة عبر انقسامات متزايدة بشكل مستمر وأُ الانتشار 

 من العديد تعمل والرّائدة، إذ  المعاصرة الإعلبنيَّة قنياتالتّ يُعدُّ ىذا النّمط التّسويقي من ، و التَسويقيَّة سالةلمرّ 

 .الممكنة كاليفالتّ  التَسويقيَّة بأقلّ  أىدافيا إلى لموصول منيا رغبة تطبيقو عمى مةالمتقدّ  ولالدّ  في ركاتالشّ 
 بيذا والاىتمام البحث من المزيدِ  بذلُ  روريالضّ  من ة التّسويق الفَيروسِي أصبحوانطلبقا من تنامي أىميّ        

 الّتي الوجية ة وفقرائيّ الشّ  المستيمك تغيير عادات عمى قدرة ذات فعالة إستراتيجيةل باعتباره يمثّ  المفيوم
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عات قمية وتوقّ ة الّتي تشيدىا تكنولوجيا الاتّصَال الرّ طورات الحاليّ التّ  ة في ظلّ سة، خاصّ المؤسّ  تستيدفيا
ل إشكالية ، ومن ىنا تتمثّ ائدة والبيانات المتاحةجاىات السّ استناداً إلى الاتّ ، تطورىا في المستقبل القريب

، وأىمّ نماذجو وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَةمفيوم التّسويق الفَيروسِي عبر  التّعرّف عمى فيىذه الورقة البحثيّة 
بناءً عمى ما سبق يمكن صياغة التّساؤلات الّتي آفاقو المستقبميّة، و النّاجحة، ومحاولة استشراف التّطبيقية 

 يحاول ىذا البحث الإجابة عنيا كالآتي: 
 ؟ وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَةما مفيوم التّسويق الفَيروسِي عبر  -

 ؟ وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَةوما ىي أىمّ النّماذج التّطبيقيّة النّاجحة لمتّسويق الفَيروسِي عبر  -

 وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة ؟ عبر المستقبميّة لمتّسويق الفَيروسِي ما ىي الآفاق -

اعتمدنا في ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي التّحميمي لوصف واستعراض المفاىِيم الأساسيّة وقد 
 لمتّسويق الفَيروسِي، والتّجارب النّاجحة لمشركات الّتي استخدمت ىذا النّمط التّسويقي من خلبل استجلبء

الّتي توفرىا شبكة الأنترنت في العمميّة  ،خاصّة الاجتماعيّة منياوَسَائِط ومواقع التّواصل، ل طريقة توظيفيا
التَسويقيَّة والنّتائج الّتي حقّقتيا من ذلك، لوصف التوجّيات الحالية، وَمِن ثمّ رصد التّوقعات المستقبميّة 

غرض ديدَة، من خلبل جمع مختمف المعمومات وتحميميا بلمتّسويق الفَيروسِي عبر وَسَائِط الاتّصَال الجَ 
 طة اشتممت عمى التقسيمات التالية:جل تحقيق ذلك تم تصميم خُ أمن الإلمام بجوانب الدّراسة، و 

 .مدخل مفاهيمي – لتسويق الفيروسي عبر وسائط الاتصال الجديدةا: الأولالمبحث 
 .تعريف ونشأة التسويق الفيروسي المطمب الأول:
 .أىمية التسويق الفيروسي المطمب الثاني:

 أنواع التسويق الفيروسي. المطمب الثالث:
 .إستراتيجية تصميم حممة التسويق الفيروسي عبر وسائط الاتصال الجديدة المطمب الرابع:

 المبحث الثاني: النماذج التطبيقية لمتسويق الفيروسي عبر وسائط الاتصال الجديدة.
 الانتخابية.  (Obamaتجربة حممة " اوباما " ) المطمب الأول:

 (.Dove)تجربة شركة  :الثانيالمطمب 
 (.BMWتجربة شركة ) :الثالثالمطمب 
 (.Huaweiتجربة شركة ىواوي ) :الرابعالمطمب 
 لمتسويق الفيروسي عبر وسائط الاتصال الجديدة. الآفاق المستقبمية: الثالثالمبحث 

 .التسويق الفيروسيمحور نمو  المطمب الأول:
 محور الحاجة إلى التسويق الفيروسي، وكيفية استخدامو. المطمب الثاني:
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 .محور الأطر القانونية لحملبت التسويق الفيروسي المطمب الثالث:
 .محور البحث في مجال التسويق الفيروسي المطمب الرابع:

 مدخل مفاهيمي: - الجَديدَةالتّسويق الفَيروسِي عبر  وَسَائِط الاتّصَال المبحث الأول: 
 .تعريف ونشأة التسويق الفيروسيالمطمب الأول: 

 لمتّسويق الباحثين تعريفات دتتعدّ  :Viral Marketing (VM)تعريف التّسويق الفَيروسِي  -أولا 

 & Sohn) وفعرّ ؛ حيث واحدا يبقى عريفاتالتّ  ليذه الفكري الإطار فإنّ  عددالتّ  ىذا رغملكن  الفَيروسِي،

Gardner)  ّحول توضيحات أو معموماتو  أفكار لتقديم كوسيط الأنترنت شبكة تستخدم إستراتيجية" وبأن 

فيرى أنّ  (الغامدي) ، أمّا (1)"الأنترنت مستخدمي من كبير عدد بين الرّسالة نشر لغرض زبائن وتجنيد المنتج
التَسويقيَّة  نقل الرّسالة  في الاجتماعي التّواصللوسائل  المنشآت أو الأفراداستخدام " ىو الفَيروسِي التّسويق

 كما، (2)"سميم آخر إلى مصاب شخص من الأنفمونزا فيروس انتقال وشبِ تُ  صورةٍ  في آخرين  /آخر إلى شخص من

 تمرير عمى المستيمكين عتشجّ  الّتي المنطوقة الكممة أشكال من آخر شكل" وبأنّ   (Kotler & Keller) وفيعرّ 

 كنمي إذ آخرين، إلى مستخدمين والخدمات المُنتجَات عن الفيديو طريق عن أو ةالصوتيّ  أو المكتوبة المعمومات

، (3)"النّاس من الملبيين قبل من فيروسيا تقاسميا سيتم الّتي الفيديو وأشرطة الإعلبنات تحميلين لممستخدم
تفاعمية غير  –لفظيّة أو غير لفظيّة  –عمى أنّيا "أداة اتّصال حيّة  ةقميديّ ف الكممة المنطوقة التّ عرَّ وتُ 

قد أضاف اختراع و ، (4)مدفوعة الأجر، تحمل مصداقيّة عالية بسبب طبيعة العلبقات القائمة بين أطرافيا"
 Word)ة لكترونيا جديدا عمى الكممة المنطوقة التقميديّ إالأنترنت وانتشار وسائل التّواصل الاجتماعي بعدا 

of Mouth) ّالكممة المنطوقة الإلكترونيّة  إلىلت ، الّتي تحو(Electronic Word Mouthe)  الّتي تتم
عميقات والمشاركة عبر الأنترنت قييمات والتّ والتّ  الآراءختمفة مثل مُ  بأشكالن معيّ  إلكتروني وسيطمن خلبل 

 .(5)يايحُ تِ ومختمف الوَسَائِط الّتي يُ 
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 .(1) (: يمثّل انتشار الكممة المنطوقة10الشّكل رقم )

إنّ مراجعة الأدبيات السّابقة تُظيِر أنّ تعريف التّسويق الفَيروسِي قد تغيّر مع مرور الوقت، وذلك 
بسبب التطوّر التّكنولوجي، فعدد قنوات ووَسَائِط الإرسال الّتي يتيحيا الأنترنت في تزايد مُستمر، لذلك من 

ورات الحالية بعين الاعتبار، وتأسيسا عمى الضروري تحديد تعريف جديد لمتّسويق الفَيروسِي يأخذ التّط
سي وزيع الأُ و استراتيجيات تَسويقيَّة تسمح بالتّ عمى أنّ يُعرَّف الفَيروسِي  ذلك يمكن القول أنّ التّسويق

بجيد ضئيل نسبيًا، بالإضافة إلى و القائمة عمى الشبكة في أقصر وقت  )الوَسَائِط( لممحتوى في القنوات
انخفاض التكمفة وتعظيم الفائدة أو توليد قيمة مضافة قابمة لمقياس من خلبل المحتوى، مما يؤدي إلى 

 .(2)العائد

 
 .(3)التّسويق الفَيروسِييمثل (: 10الشّكل رقم )

 أحدث من وىو ،شأةالنّ  حديث مفيوم الفَيروسِي التّسويق مفيوم رعتبَ يُ  نشأة التّسويق الفَيروسِي:  -ثانيا

( عام Douglas Rush roff)ة الإعلبميّ  اقدةالنّ  كانت نوعَ  كتب من لأوّ  أنّ  حيث ،الإلكتروني التّسويق تقنيات
، وأشارت إلى أنّ الرّسالة  التَّرويجيَّة الّتي تصل إلى مُستخدمي (4)(Media Viralفي كتابيا ) 4994

وتدفع المستخدم إلى إرساليا إلى غيره من المستخدمين لإقناعيم، وبالتاّلي الأنترنت يكون أثرىا أسرع، بل 
، ويعد أستاذ إدارة الأعمال (5)تنتقل الرّسالة  إلى أكبر عدد من المستخدمين بطريقة تُشبِو انتقال الفيروس

                                                 
1
 https://www.google.com/imgres, (13/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:    

2
 Thomas Reichstein & Ines Brusch : The decision‐making process in viral marketing - A review and 

suggestions for further research, Psychology & Marketing Published by Wiley Periodicals, Inc, 2019, 

p 1064. 
3
 https://www.google.com/imgres, (13/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:    

 
4

ع١ٍّخ ِخٍٛف: اصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ "عبِغٛٔظ"، دساعخ ١ِذا١ٔخ رح١ٍ١ٍخ، 

 .119، ص 2020، 01، اٌؼذد: 05ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ اٌّؼبطشح، اٌغضائش، اٌّغٍذ: 
5
، داس وٕٛص اٌّؼشفخ ٌٍٕشش 1ٚسئ١ً داٚد: اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ِذخً اعزشار١غٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش، ط دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب 

 .24 ،  ص2016ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

https://www.google.com/imgres
https://www.google.com/imgres
https://www.google.com/imgres
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ال ( أوّل من استعمَل مُصطمح التّسويق الفَيروسِي في المجJeffrey Rayportبجامعة "ىارفارد" )
 The Virus ofم بعنوان "فيروس التّسويق" )4996الأكاديمي من خلبل مقالٍ نشره سنة 

marketing)(1) أكّد فيو عن فاعميّة التّسويق الفَيروسِي في الواقع العممي، حيث أنّ الزّبون الرّاضي عن ،
ة، تنقسم ىذه المنتج سوف يُخبر في المتوسّط ثلبث أشخاص في محيطو، ويكون ذلك بمثابة تشكيل خمي

الخمية بعد إخبار كل واحد من الخمية الأولى إلى ثلبث أشخاص آخرين الّذين سيمثمون الخمية الثاّنية، 
، ويعتبر كلّ من (2)وىكذا تبدأ الخلبيا في الانقسام حتّى ينتشر الحديث عن المنتج كانتشار الفيروس

(Draper and Jurvetson( المستثمران في شركة )Hotmail)  أوّل من طبَّقا مفيوم التّسويق الفَيروسِي
الّتي بدأت في تقديم  ،(4)، من خلبل استخدام ىذا النّوع من التّسويق كحافز لنمو الشَّرِكَة(3)4997سنة 

عناوين البريد الإلكتروني مجانا عمى شبكة الأنترنت، حيث أنّ كلّ رسالة مُرسَمة وبريد عبر الموقع يرفق 
تَسويقيَّة "احصل عمى عنوانك الخاصّ وبريد إلكتروني مجانا"، وفي ىذه الأثناء كان أسفميا عبارة 

( يستعممونو لإرسال رسائل لأصدقائيم ومعارفيم الّذين بدورىم يفتحون Hotmailمستخدمي "اليوتميل" )
مى الرّابط الرّسالة ويقرؤونيا، وفي نفس الوقت يتعرّضون لمعبارة الواردة في أدنى الرّسالة  وينقرون ع

 .(5)(، وىكذا تنتشر الخدمة بصورة سريعةHotmailويقومون بإنشاء حساب ليم عمى "اليوتميل" )
 أهميّة التّسويق الفَيروسِي.المطمب الثاني: 

 .الأنترنت استخدام خلبل من التّجاريّة بالعَلبمَة الوعي وبناء السّوق اختراق لزيادة جديدة طريقةىو  أولا: -

، ليا ضعرّ التّ  لمعدّ  ارتفاع في مسيِ يُ  اممّ  الآخرين إلى التَسويقيَّة الرّسالة نقل عمى الأفراد بتشجيع يقوم ثانيا: -
 .محدود غير بشكلٍ بيا  روالتأثّ 

 .الشَّرِكَة لمُنتجَات قسو  المُ  ىو ميلالعَ  علجَ  ىي الفَيروسِي لمتّسويق ةئيسيّ الرّ  الفكرة ثالثا: -

 اتبّاع خلبل من ةئيسيّ الرّ  فحةالصّ  إلى الزّبائن ينقاد حيث ، أسرع بصورة المُنتجَات الفَيروسِي التّسويق ينشر رابعا: -

 .الأنترنت عبر كبيرة بسرعة شرالنّ  يتمّ  وىكذا ،المستخدمين

 وأرباح مبيعات زيادة التّجاريّة، بالعَلبمَة الوعي كزيادة المزايا من العديد الفَيروسِي التّسويق قيحقّ  خامسا: -

                                                 
1
  Rakic Mira & Rakic Beba: Viral Marketing, Ekonomika, Journal for Economic Theory and Practice 

and Social Issues, Society of Economists Ekonomika, Nis, Serbia, Vol: 60 (4), December 2014, p181. 
2
 Hinz, Benrd: Seeding strategies for viral marketing: An empirical comparison, Journal of Marketing, 

American Marketing Association,  2011, p 55. 
3
 Tolga Torum: The Impact of Persuasion and Uncertainty on Perception of Viral Marketing 

Activities. Journal of Business and Economics: Academic Star, Vol: 06, Issue 08, 2015, p 1459. 
4
 Porter Lance & Golan Guy : From subservient chickens to brawny men: A comparison of viral 

advertising to television advertising. Journal of Interactive Advertising, Vol:  06, Issue 2 , 2006, p 30. 
5
 .24 ص  ، ِشعغ عبثك،دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  

https://ideas.repec.org/a/ags/sereko/290128.html
https://ideas.repec.org/s/ags/sereko.html
https://ideas.repec.org/s/ags/sereko.html
https://www.tandfonline.com/author/Lance%2C+Porter
https://www.tandfonline.com/author/Guy%2C+Golan
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  .(1)ركاتالشّ 

 بشأن المعمومات وتقديم أنفسيم تحديد الشَّرِكَة مواقع اروَّ زُ لِ  كنولوجياالتّ  أتاحت حيث حديدالتّ  ةقابميّ  سادسا: -

 .الشّراء عمى الإقدام قبل المُنتجَات من وحاجاتيم رغباتيم

 مةمفصّ  معمومات إلى يحتاجون يمأنّ  حيث ،العملبء لجميع زةومتميّ  وسريعة جديدة تَسويقيَّة وسيمة توفير سابعا: -

 عن يناسبيم ما واختيار حيحالصّ القرار  خاذاتّ  عمى عيميشجّ  اممّ  ،شرائيا في يرغبون الّتي والخدمات معالسّ  عن

 .(2)الأنترنت عبر الإعلبنات لتكمفة إىدار يوجد لا، كما أنو وثقةٍ  وعيٍ 

 : المطمب الثالث: أنواع التّسويق الفَيروسِي
ىذا النّوع من  بتطمّ ي لا (:Viral marketing Is not active) النّشيط غيرالفيروسي  التّسويق -أولا 

 المنتجة الشَّرِكَة تقوم حيث  ، منتجال حول المعمومات نشر في الفعّ  أو نشط بشكل المستخدم اشتراك التّسويق

 .(3) سالةلمرّ  المستمم أو المستخدم إلى  آلية رسالة بإرسال
 في شخصي وبشكل المستخدم شتركي(: Viral marketing active) النّشيط الفيروسي التّسويق -ثانيا 

 والأصدقاء الأفراد عيتشج عمى التّسويق من  النّوع ىذا عملي حيث، ددجُ  عملبء أو نيمستخدم كسب عممية 

 بيو  موقع إلى الوقت ذات في يموجيّ يو  عيمشجّ يو  ،المنتج استخدام عمى نشيط وبشكل والمعارف والأقارب
 (5)ضافة إلى ما تمّ ذكره، ىناك أصناف أخرى، نذكرىا فيما يمي:، وبالإ(4)الشَّرِكَة
أفضل شيء في التّسويق الفَيروسِي العاطفي  إنّ  :(Emotional)التّسويق الفَيروسِي العاطفي  -ثالثا 
سمية شويق والتّ التّ ،.. معارفك عواطفك ستجبرك عمى مشاركة المحتويات مع و لا يمكنك تجاىمو لأنّ ىو أنّ 
 .كاىة والإثارة ىي بعض المشاعر الإيجَابيّة الّتي ليا تأثير مباشر عمى عقمية الأفرادوالفُ 

مكافأة العميل عندما يقوم بتعريف  حيث تتمّ :  (Incentivized)التّسويق الفَيروسِي المُحَفِز  -رابعا 
 شخص ما عمى الشَّرِكَة أو مُنتجَاتيا أو خدماتيا.

يعتمد عمى نقل المستخدم الرّسالة إلى  :(Pass-along)رمريتّسويق الفَيروسِي باستخدام التّ ال -خامسا 
 رىا إلى شخص آخر.ل السمسمة عندما يشاركيا أحد المستخدمين ويمرّ الأشخاص الآخرين، وتتشكّ 

                                                 
1
دوزٛساٖ  أطشٚحخ اٌغضائش، فٟ إٌمبي اٌٙبرف خذِبد رم١١ُ فٟ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ ِٚظذس إٌّزظ خظبئض رؤص١ش ِذٜ ٔغٜٛ عؼٛدٞ:  

 .68ص  ،2016 -2015اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش،   ثٛض١بف ِحّذ اٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ فٟ )غ١ش ِٕشٛسح(
2
 ،الإداس٠خ ٚ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌّغزٍٙه، عٍٛن فٟ اٌف١شٚعٟ اٌزغ٠ٛك رمبٔبد رؤص١ش خ:اٌش١ أ٠ٛة فٛصٞ ص٠ذ، ٘بشُ الله ػجذ 

 .283 ص ، 2019 ، 113:اٌؼذد ، 25:اٌّغٍذ

 
3

، 13، ِؼشاط ٘ٛاسٞ: اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ وآ١ٌخ ٌٍزش٠ٚظ، ِغٍخ اٌٛاحبد ٌٍجحٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ ػضٚصفبطّخ ص٘شح  

 .879، 878 ص ، ص2020، 02اٌؼذد 
4
 .15، 14إِٓخ أثٛ إٌغب، اٌّشعغ اٌغبثك، ص ص   

5
  https://www.roowaad.com   :(16/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح  

 

 

https://www.roowaad.com/
https://www.roowaad.com/
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 يتمّ في ىذا النّوع من التّسويق :  (Buzz viral marketing) اخبالتّسويق الفَيروسِي الصّ  -سادسا 
 .وضوعاً ساخناً وتنتشر بين النّاسبحيث يمكن أن تصبح م جذب انتباه الجُميُورة لِ جّ اء ضَ إنشَ 

عممية التّسويق الفَيروسِي اليندسي ىو حممة  : (Engineered)التّسويق الفَيروسِي الهندسي -سابعا 
 وأكبر تأثير ممكنً.تائج ق أقصى النّ لتحقّ  مثاليٍ  تصميميا بشكلٍ  داً، تمّ مة جيّ ة منظّ ىندسيّ 

 .بر وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَةة تصميم حممة التّسويق الفَيروسِي عإستراتيجيّ المطمب الرابع: 
 والوكالات الإعلبن، إدارة جانب من المبذولة ةبالجيود الاستعانة يتمّ  المرحمة ىذه في  تحميل السّوق: - أولا

تباع الإعلبن، ببحوث صةالمتخصّ   يحتاجيا الّتي البيانات تقسيم ويمكن ، السّوقدِراسة  في ةالعمميّ  الخطوات وا 

 السّوق في مبالطّ  حجم، ركةلمشّ  ةوالخارجيّ  اخميةالدّ  بالبيئة قةمتعمّ  بيانات إلى الإعلبنيَّة الحَممَة طمخطّ 

 بياناتواستراتيجياتيم،  المنافسين عن بيانات، المنافسين بحصص مقارنة السّوق في المنشأة ةحصّ ، واتجاىاتو

 ائصوالخصَ  المتاحة الإعلبنيَّة بالوسائل قةمتعمّ  بيانات، الدّيمغرافيّة وائصِ وخصَ  المستيدف بالجُميُور قتتعمّ 

  .(1)كيف يطور المنافسين من مُنتجَاتيم؟ وما ىي مُنتجَاتيم الجَديدَة؟ وما ىي حصّتيم السّوقيّة؟، ليا زةالمميّ 

الأىداف الّتي ىي الغاية المرجو تحقيقيا من حممة التّسويق الفَيروسِي، تحديد أهداف الحَممَة:  -ثانيا 
 ( 2)تتضمّن تصنيفاتٍ مِثل:و 
 )مثل خَمق الوعي بالمنتج لدى الزّبائن(. :الأهداف الإدراكيّة .4

 )قيام الزّبون بمشاىدة الإعلبن أو تحميمو أو تبادلو مع غيره(. :الأهداف السّموكيّة .2

 )قيام الزّبائن بشراء المنتج بعد مشاىدتيم لإعلبنات الشَّرِكَة عمى الويب(. :الأهداف المالية .3

 (3):التالية الأشكال الفيروسِيَّة الإعلبنيَّة الرَّسائِل تأخذ ما غالبا إعداد الرَّسائِل الفيروسِيَّة: - ثالثا
من  يتمّ  ،..، استرخاء وأوقات الإضحاك ة،سميّ التّ  الجُميُور منح  الرّسالة ىذه من اليدف يكون :ةكاهيّ فُ  رسالة .0

 .عينمُ  لكترونيٍ إ موقع إلى خوللمدّ  الأشخاص تحفيز خلبليا

 استعمال عمى بالابتعاد التّسويق رجال حنصَ يَ  كما ..شيئا، المجتمع تعميم منيا اليدف يكون : ةتثقيفيّ  رسالة .0

 .الأنترنت مستخدمي عزوف تلبقي قد الّتي ةالبيداغوجيّ  المحتويات

 عن خارج بشيءٍ  خيالو محاكاة عبر ميحمُ  المجتمع علجَ  إلى الرَّسائِل من النّوع ىذا ييدف :مةمهِ مُ  رسالة .3

 .ادةالعَ 

                                                 
 
1

 .214، ص  2017ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ، ٌٍٕشش اٌّؼزض داس ،1، طاٌغّٙٛس ِخبطجخ ٚفٓ الإػلا١ِخ اٌحّلاد ُ:إثشا١٘ حغبصٞ ػٍٟ
2
 .140، اٌّشعغ اٌغبثك، ص دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد 
3
، 11 ، اٌّغٍذ:الإثذاع١ِذا١ٔخ، ِغٍخ  دساعخ - ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌششائ١خ الارغب٘بد ػٍٝ اٌف١شٚعٟ اٌزغ٠ٛك رٛعٙبد ١ِٕش: أصش حذٚػ 

 .64، 63 ص ، ص2021، 01اٌؼذد:
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يُعَدُ استيداف الأشخاص المناسِبين في البِداية عاملب حاسما، وما تَوَدُّ  تحديد الجُمهُور المستهدَف: -رابعا 
التّوزيع الدّيمغرافي، نمط حياة الجُميُور المستيدَف، ( 1)الشَّرِكَة مَعرِفتو في ىذِه المَرحمة ىو النّقاط الآتية:

رنت في أماكن تواجدىم، تَصنيف شَخصياتِيم وفقا لممَناطِق الّتي يعيشون فييا، مدى توفّر خدمات الأنت
 ميوليم واتّجاىاتيم حول مُنتجَات الشَّرِكَة.

 تَسويقيَّة نواتقَ  دةعِ  خلبل من الفَيروسِي التّسويق رظيَ يَ  أن يمكنتحديد وسائل وتقنيات الاتّصَال:  -خامسا 

 (2)منيا: نذكرُ  و ق،سوّ لمتّ  الميةعَ  ةسيمَ وَ  ابةمثَ بِ  علبالفِ  أصبحت الّتي الأنترنت قنياتتِ  برعَ 
 إلى ةبريديّ  سالةرِ  بإرسال الزّبائن أحد قيام خلبل من ذلك يتمّ  و  :(الإلكتروني البريد استخدام) ةالعرضيّ  العدوى .4

 من أكبر ددَ عَ  بين سرعةبِ  الإلكترونيّةالرّسالة  ىذه تنتشر ثمّ  ما، دمةخِ  أو عينمُ  نتجمُ  عن متوعائِ  أفراد و قائوأصدِ 
 .الأشخاص

 مشاعرىم بإبداء اتالمنصّ  ليذه حينالمتصفّ  نتمكّ  :ماعيالاجتِ  التّواصل كاتبَ شَ  باستخدام الفَيروسِي التّسويق .2

 ىحتّ  أو يمرفونيع الّذين الأشخاص من محدود غير عدد إلى بتحويميا ليم تسمح كما الاستنكارو أ بالإعجاب
 .متيممقابَ  أو عمييم فعرّ التّ  ملي قيسبِ  لم الّذين

 خداماستِ  سنحُ  بتتطمّ  فيروسِيَّة تَسويقيَّة ممةحَ  أيّ  أنّ  الفَيروسِي التّسويق مجال في ونالمختصّ  ويرى       

 (3):اليةالتّ  الاتّصَالية ياتقنِ التّ 
 يسمحُ  الّذي الويب ورقةِ  عمى لكترونيإ بريدٍ  لإدخالِ  مكانٍ  أو رابطٍ  شكلَ  يةوصِ التّ  اتدَ حَ وَ  تأخذ  :وصيةالتّ  اتحدَ وَ  .0

 المواقع طرف من وصيةالتّ  وحدات استخدام ويمكن زميل، أو لصديق الورقة محتوى بإرسال تشغيمو عندَ 

 . يالإعلبم حريربالتّ  الخاصَّة الإلكترونيّة

 قادة أو نمعيّ  مجال في صينمتخصّ  أشخاص استخدام يتمّ  ي )المؤثّرون(:أالرّ  وقادات المجتمعات استعمال .0

 لعَلبمَة استعماليم أو إعجابيم عن عبيرلمتّ  دعوتيم خلبل من ياضةالرّ  و ينماالسّ  الموسيقى، ميدان في أيالرّ 

 .مثلبً  ثةالمحادَ  منتديات في عينةمُ  تجارية

 (Hotmail) لمؤسسة الإلكتروني البريد خدمات مقدم قبل من مرة لأول قنيةالتّ  ىذه استعمال تمّ  ر:ستتِ المُ  رسافِ المُ  .3
 أسفل في ولأنّ  وعي بدون أو وعي عن كرالذّ  السابقة لمعَلبمَة بالترويج قام الخدمة ىذه باستخدام قام شخص فكلّ 

 الإلكتروني البريد عمى تحصل، "الفَيروسِي الانتشار إمضاء الرّسالة  أسفل في يظير إرسالو يتمّ  بريد كل

 .(www.hotmail.com) عنوان عمى بنا الخاص المجاني

                                                 
1

 .142، 141 ص ، ِشعغ عبثك، صدسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  
2

 ِغٍخ، -19covidوٛسٚٔب  ف١شٚط أزشبس ِٓ ٌٍحذ وآ١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزطج١مبد اٌف١شٚعٟ : اٌزغ٠ٛكأحّذ دسَٚ  ،إثشا١ُ٘ طبٌحٟ  

 .264، 263 ص ، ص2021، 01، اٌؼذد: 05، اٌّغٍذ: الالزظبد٠خ ٚالأثحبس ٌٍذساعبد إٌّزذٜ
3
 .65، 64ص  ص ،، ِشعغ عبثك١ِٕش حذٚػ  
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 بشكلٍ  فعاليتيا يموتقيِ  ة،والقوّ  عفالضّ  مواطن لكشف لمحممة نيائي تقييم: مُراقبة وقياس النتائج - سادسا

 (2)، ومن أىمّ المقاييس المستخدمَة لتقييم حملبت التّسويق الفَيروسِي نذكر:(1)وضوعيّ مَ 
 الزّبائن، لبَ قِ  من الإعلبن عمى "Click"  قراتالنّ  ددَ عَ  نمِ  ةئويّ مِ  سبةنِ  وىو(: Cost of Rate CTR) كمفةالتّ  لمعدّ  .0

 :أنّ  حيث، CTR= (NOC/GD) 100%: الآتي ياضيالرّ  موذجالنّ  وفق المعدل ىذا قياس ويمكن

= CTR = Cost Through Rate ( ىٍفخاٌز  ِؼذي) 

= NOC Number of Clicks =  (الإػلاْ ػٍٝ مشادإٌ   ذدػ) 

= GD General of Clicks  = (ٌلإػلاْ اٌؼبَ اٌؼشع) 

: اليالتّ  ياضيالرّ  النموذج وفق ذلك قياس ويمكن (:Return of Investment ROI) الاستثمار عمى العائد عدلمُ  .2
ROI =(NOB/1MV)-NF، ح١ش   ْ  :أ

= ROI  = Return of Investment (الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ) 

= NOB    = Number of Buying (اد اٌش شاء ػذد  (ِش 

= 1MV = One Viral Message  ( ٚاحذح  ف١شٚع١َِّخ سعبٌخ ) 

=NF =Distorted (Negative) Factors ًِاٌؼٛا   ٛ    (خٍج١  اٌغ   اٌغٛأت) ٘خاٌّش

 :أنّ  حيث :(The Viral Campaign Range) الفيروسِيَّة التَسويقيَّة الحَممَة طاقنِ  تقدير .3
= VCR = the viral campaign range   ِٔاٌف١شٚع١َِّخ اٌحٍَّخَ طبق 

= Probability of Positive Reaction to Campaign =P   ٌٍحٍّخ إ٠غبثٟ فؼً سد   خاحزّب١ٌ 

= Number of People = N ثبئٓ) الأشخبص ػذد  اٌحٍَّخَ فٟ اٌّشبسو١ٓ( اٌض 

= Rate of Reproduction = 1-R   ِإٌّزظ ػٓ أثٍغٛا اٌ ز٠ٓ ػذد إٌٝ ٠ٚش١ش: ١ٌٛذاٌز   ؼذي . 

 .النّماذج التّطبيقيّة لمتّسويق الفَيروسِي عبر وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة: الثانيالمبحث 
 . الانتخابيّة (Obamaالمطمب الأول: تجربة حَممَة "أوبَامَا" )

ويمكنُ ،.. تعتبر وَسَائِط الإعلَبم الجَديدَة أحد أىمّ أدوات التّغيير الاجتماعي وتبادل الأفكار بشكل سريع 
شبكات التّواصل الاجتماعي  ليس مَحصورا عمى الجَانب الاجتماعي والاقتصادي فَقط، إنّ القول أنّ تأثير 

"  حممة تعدُّ ، و (3)تمك المواقع في بعض الأحيان تعمب دورا أساسيا في التأثير السّياسي والتّعبئة الجماىيريّة
 مصممو قام حيث نوعيا، من فريدة ةانتخابيّ  حممة ةالأمريكيّ  حدةالمتّ  لمولايات  44 ئيسالرّ  (Obamaأوبَامَا " )

 ئيسلمرّ  ةالانتخابيّ  الحَممَة اعتبار يمكن اليوبالتّ  الاتّصَال، تكنولوجيا في اليائمة الثورة من بالاستفادة الحَممَة

مٍ ىائلٍ من النّاخبين الشّباب، فقد استطاع من خلبليا كَسب دع، (4)الفَيروسِي لمتّسويق نموذجا الأمريكي

                                                 
1
.220ص  ،ِشعغ عبثك إثشا١ُ٘، حغبصٞ ػٍٟ 

 

2
 الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ِغزخذِٟ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌذٜ لشاس اٌششاء ارخبر ػٍٝ ٚأصشٖ اٌف١شٚعٟ اٌزغ٠ٛك: صبثذ ِحّذ ٘ذٜ 

 44، 43، ص ص 2017لإعلا١ِخ، غضح، ، ِزوشح ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ اغضح ثمطبع الإعلا١ِخ اٌغبِؼخ فٟ اٌطٍجخ ٌشش٠حخ
3
غ١بلبد ٚاٌذٚافغ، اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجحٛس ػطبء الله طش٠ف: ِظب٘ش اٌؼٕف اٌغ١بعٟ ػجش ٚعبئظ الإػلاَ اٌغذ٠ذ: اٌّفب١ُ٘، اٌ 

 .1405، ص 2021اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌّغٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، 

 
4

 .47٘ذٜ ِحّذ صبثذ، ِشعغ عبثك، ص  
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ومن أىم عوامل نجاح ىذه الحَممَة كان شِعار "التّغيير" كعَلبمَة  ، وتشكيل قاعدة أساسيّة لجمع التبرّعات
لمتّصويت  عن مُنافِسيو، كما نجحت ىذه الحَممَة في تَحريك المواطِنين السّمبيين "أوباما"تجارية ميّزت 

 فيروسيا إعلبنيا نموذجا أوباما حممة اعتبار أسباب نمِ وَ ، (1)لِصالحو نَتيجةَ تنويع الاستراتيجيات المستخدمة

 (2)ي:كالتال ىي

 ياأنّ  ووجدت المختمفة، الاجتماعي التّواصل مواقع عمى ستمرّ المُ  دىموتواجُ  النّاس اىتمامِ  نمِ  الحَممَة استفادت .4

 المشترك، الاىتمام ذات والقضايا اليوايات في تتشارك الّتي المجموعات موتنظّ  بالأصدقاء، للبتصال أسموبا توفر

 .(Facebookموقع الفيسبوك ) عمى ىايودَ جُ  أوباما باراك حممة وركزت

 Blue) شركة قبل من الموقع تصميم وتمّ  ، (My.Barakobama.com) اسم تحت خاص   موقع إنشاء تمّ  .2

State Digital) عبر عاتالتبرّ  من دولار مميون 500 يقارب ما الحَممَة جمعت و المواقع، تصميم شركات كبرى 

 .الأنترنت

 ما عينتطو  المُ  يحشد أن نكّ موت ة،يّ نصّ  رسائل في الإلكترونيّة عناوينيم إرسال لو والمؤيدين الداعمين من طمب .3

 .الإلكتروني بريدىم عناوين خلبل من وذلك ع،متطو   مميون 13 يقارب

 آل " الأسبق الرئيس نمِ  أو أوباما، زوجة قبل من عةموقّ  تكون الرَّسائِل وىذه الإلكتروني، البريد عبر رسائل إرسال .4

 .المصوتين نَ مِ  المزيد وجذبِ  أوباما ممةحَ  لإنجاح عينةمُ  بخدمات القيام النّاس من فييا يطمبون  ،"غور

 منيم طمب يثحَ  دامى،القُ  والمحاربين ةالانتخابيّ  أوباما حممة عمل فريق بين التّواصل الأنترنت خلبل من تمّ  .5

 بيم صالللبتّ  صويتالتّ  في دينالمتردّ  أولئك عناوينإدراج  النّاس من طمبوا كما صويت،والتّ  القدوم الفريق

 استفساراتيم. عمى والإجابة

                                                 
1
 Johansson Veronica: Political Marketing and the 2008 U.S. Presidential Primary Election, 

Department of Business Administration University of Gavle, Sweden, 2010, p 11. 
2
 .150 ، ِشعغ عبثك، صدسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  
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 .(1)م0112الانتخابيّة   وقع الإلكتروني لحممة " أوباما "(: تمثّل الم10الصّورة رقم )

 
 .(2)م0112الانتخابيّة   اوباما " لحممة "(: تمثّل حساب موقع الفيسبوك 10الصّورة رقم )

  .(Dove)المطمب الثاني: تجربة شركة 
 Ogilvy & Mather(، مع وكالتيا الإعلبنيَّة )Unilever، أطمقت شركة )2143في أبريل 

Brazilحممة ،) Dove Real Beauty Sketches  ، كانت الحَممَة عبارة عن فيمم قصير يظير فيو و
م رسُ و وىو يَ رضُ عَ  (، تمّ Gil Zamoraيدرالي "جيل زامورا" )حقيقات الفِ التّ ب في مكتب فنان رسم متدرّ 

لفنان بنفسو إلى ا اء، لم ينظرِ ربَ إليو الغُ  نظرُ وكيف يَ  ،متوصف الّذي قدّ صورتين لامرأة بناءً عمى الوَ 
جدت و ، و نبٍ إلى جَ نبًا ور جَ وُضعت الصُّ  ة، ثمّ جربة الاجتماعيّ راية بالتّ ساء عمى دِ ساء، ولا النّ مظير النّ 

ورة بناءً عمى من الصّ  ةٍ بنية عمى وصف الغريب أكثر جاذبيّ ورة المَ انت الصّ ينيما، كَ ة بَ محوظَ اختلبفات مَ 
                                                 

1
  https://www.google.com/imgres, (12/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:    

2
 Ibid. 

https://www.google.com/imgres
https://www.google.com/imgres
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ا تعتقد"، تمت مشاىدة نقميا ىي "أنت أجمل ممّ  الى ف الحَممَةاتي، كانت الرّسالة الّتي تيدِ الوصف الذّ 
 عمى  Dove من قنوات 33لغة عمى  25 ـتحميمو ب ل وتمّ لأوّ ير اة في الشّ مميون مرّ  444الفيديو أكثر من 

YouTube  ـ:وفقًا لو  ،دولة 441إلى المستيمكين في أكثر من  ليصل (Visible Measures) كان ،
، كانت م2143لعام  الإنترنتة عمى دَ شاىَ ىو الفيديو الأكثر مُ   Dove Real Beauty Sketches فيديو

الفيديو عالميًا  لم ينتشرِ   Facebookو Twitter ومتابعي  YouTube  مشتركييادة ىائمة في ناك زِ ىُ 
لم . ..،(Titanium Grand Prixائزة )ك جَ ما في ذلِ أسدًا بِ  49أيضًا بـ  حسب، بل فازَ فَ  الانتشارِ  وسريعَ 

ؤيتيا لنفسيا، ة ر ر المرأة لكيفيّ ولكنيا ركزت بدلًا من ذلك عمى تغيير تصوّ  Dove تستيدف الحَممَة مُنتجَات
 .(1)كشركة  Doveإلىريقة الّتي يُنظر بيا وكذلك تغيير الطّ 

 
  (2)(Dove Real Beauty Sketches) ةممَ حَ (: تمثّل 13الصّورة رقم )

 (:BMWالمطمب الثالث: تجربة شَرِكة )

سمسمة من ثمانية أفلبم  2002 سنة( BMW)شركة  يث أنتجتحَ  ياراتقطاع السّ  جربة أخرى فيتَ 
الأفلبم القصيرة  مسمة منصرا لمستخدمي الويب، كانت ىذه السّ فيمم عشر دقائق( حَ  ط كلّ )متوسّ  قصيرة 

من  مانية صانعي الأفلبم الثّ  الأنترنت تجربة تَسويقيَّة فريدة من نوعيا من قبل الشَّرِكَة، وشممت الأفلبم عبر
أكثر من  وقد أرسلَ  (،BMWيارات )ف سَ ختمَ ب الأداء في مُ وانِ مى جَ وء عطت الضّ العالم، وسمّ  جميع أنحاء

ظمى من العُ  فالغالبية (،BMWسجمين في موقع )مميون مُ   2 مميون مشاىد ىذه الأفلبم لأكثر من 11
من ذلك ىو أن  المسجمين في الموقع أرسموا روابط الأفلبم إلى أصدقائيم وعائلبتيم، والأىمّ  المستخدمين 

(BMW أطمقت )  ّحتوى السّوق ق مُ ة لتدفّ عدم وجود منصّ  غم منعمى الرّ  ذت ىذه الحَممَة بنجاحٍ ونف
سبة نِ بيعاتيا ترتفع بِ ( أرقام مَ BMWمسمة، شيدت )بعد بدء السّ   في ذلك الوقت، يوتيوب: امل مثلالشّ 

                                                 
1
  https://www.affde.com/ar/viral-marketing-campaign-inspiration.html (13/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:   

2
 Ibid. 

https://www.affde.com/ar/viral-marketing-campaign-inspiration.html


 
 1559-6343: إلكتروني ردمد      والسياسية القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة    1469 - 7769: ورقي ردمد

 1232-1219: ص.ص              الاول: العدد                 السادس:  المجلد                  1411: السنة

 المستقبميّة والآفاق التَّطبيقيّة النَّماذج المفاهيمِيّة، الُأطُر: الجديدة الاتصال وسائط عبر الفيروسِي التَّسويق

 

3445 

 

حيث كانت  ي،حاولات التّسويق الفَيروسِ ( واحدة من أوائل مُ BMWأفلبم) ، وكانتم2001٪ عن سنة12
اكتشفت الشَّرِكَة  ا دفعيم إلى إنشاء ىذه الحَممَة، فمثلبممّ  زبائنيا ( عمىBMWىناك أشياء قميمة تعرفيا )

لمقال كتبو "توم  وفقاً و ، (1)يارات عبر الأنترنت قبل شرائيابحثوا عن السّ  ٪ من زبائنيا 85حوالي  أنّ 
فيروسِيَّة ناجحة بشكل كبير، حيث أوصى بيا (، كانت الأفلبم أساسًا لحممة Tom Hespos) ىسبوس"

 .(2)لأشخاص آخرين جميع الأشخاص الّذين قاموا بتنزيل الأفلبم تقريباً 

  
 (3)(BMW) (: تمثّل حممة التّسويق الفَيروسِي لشَرِكة10الصّورة رقم )

 (:Huaweiالمطمب الرابع: تجربة شَركة هواوي )
، وفي مدينة م2148سبتمبر  21في  ...،التّسويق الفَيروسِي؟من قوة  Huawei شركة كيف استفادت

 Apple متجر أماممن جميع أنحاء سنغافورة الوقوف في قائمة انتظار  IPhone وبُّ حِ سنغافورة بدأ مُ 

 ةينيّ عة الصّ صن  كان لدى الشَّرِكَة المُ  الأثناء، في ىذه من بداية عممية البيعئيسي، قبل يوم كامل الرّ 
Huawei   ّت الشَّرِكَة بتوزيع أجيزة يث قامَ دوثو، حَ يرك الصغير قبل حُ ة للبستفادة من عرض السّ خط

 You will) "ستحتاج إلى ىذا" :ملبحظة غامضة تقول مَكتوب عميياة مجانيّ )بطارية( حمولة مَ  حنٍ شَ 

need it) ّة من عمر بطارية ىواتفخريّ حاولة لمسّ و مُ الكثيرون ىذا عمى أنّ  رَ ،  فس  iPhone َّأحب ، 
بكة عمى الفور الحَممَة في جميع أنحاء الشّ  رِ وَ صُ  وبدأوا في نشرِ  Huawei  عابة لدىالدّ  الجُميُور روحَ 

غيرة عمى الصّ  "ىواوي"يمة ، وظيرت حِ في غضون ساعات قميمة، انتشرت الحَممَة بشكل كبيرٍ و تقريباً، 
انتشار الفيروس في اليوم  Huawei  شركة تابعت ...اجتماعي تواصلٍ  موقعِ  فحات الأولى لكلّ الصّ 
، Huawei و كان انتصارًا كاملًب لشركةيبدو أنّ  ،.. Instagramالي باستخدام الإعلبنات المدفوعة عمىالتّ 

                                                 
 
1

ػب١ٌّخ، ِغٍخ اٌجشبئش  ششوبد ،رغبسة الأزشٔذ ػجش إٌّزغبد ٌزغ٠ٛك ِجزىشح وآ١ٌخ اٌف١شٚعٟ اٌزغ٠ٛك، ساض١خ ٌؼظ، ١ِٕش ٔٛسٞ 

  .620، ص 2018، 03، اٌؼذد 4الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 
2
   https://www.amplimark.com/brand-review/bmw-films/ (17/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:   

3
  https://www.google.com/imgres, (13/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:    

 

https://www.google.com/imgres
https://www.google.com/imgres
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العملبء في الواقع ىم الّذين بدأوا المشاركة  إلى الأمر من منظور آخر، فإنّ  ناومع ذلك، إذا نظر لكن، 
 ،الشَّرِكَة نفسيا لم تشارك كثيرًا في وسائل التّواصل الاجتماعي ، في حين أنّ Huawei الواسعة لحممة

  حممة نظرًا لحقيقة أنّ  Apple الحَممَة كانت كابوسًا لشركةىذه  ما يمكن لممرء أيضًا أن يجادل بأنّ ربّ 
Huawei  ّغيرة الفيروسِيَّة عززت فكرة أن أجيزةالص IPhones  ُ(1)بطارية كافٍ  مرِ لا تأتي مثبتة بع. 

 
 (2)(Huawei) الفَيروسِي لشركة(: تمثّل حممة التّسويق 10الصّورة رقم )

 .المبحث الثالث: الآفاق المستقبميّة لمتّسويق الفَيروسِي عبر وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة
إنّ التّحول الرّقمي يُسيم في تحوّل أساليب العمل إلى أساليب حديثة يمكن أن تَخمقَ فرصَ عَملٍ 

في الوقت الحالي تسعى معظمُ و ، (3)،..ومُبتكرةٍ لتكون مُساىِمة في النّمو الاقتصادي المأمولجَديدةٍ 
الشّركات إلى تبني مَفيوم التّسويق الفَيروسِي والاستفادة من جميع مزاياه في التّوجوِ إلى الزّبون والتّواصل 

في جذبِ المزيد من الزّبائن، وبما أن الحاجة إلى تبَن يو  فعالامعو وجعمو شريكاً في التّرويج وعنصراً 
يناك عدّة محاور رئيسيّة لدِراسةِ ف، (4)ستزداد مع أية تطوّرات تحصل في استخدامات شبكة الأنترنت

 مُستقبل التّسويق الفَيروسِي، أىمّيا:
  الأول: مِحور نُمو التّسويق الفَيروسِي: المطمب

 صبح كلّ ىذا المسار سيستمر وسوف يُ  إنّ  ،(5)مُستخدمِي الأنترنت وتَنامي قوّتيمتزايد حضور  أولا:

                                                 
1
 https://crispydigitalmarketing.wordpress.com/2018/09/21/how-huawei-harnessed-the-power-of-viral-

marketing (17/09/2021)ربس٠خ اٌزظفح:   
2
 Ibid. 

3
ػٍٟ عؼذٞ ػجذ اٌض٘شح عج١ش: اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ ظً عبئحخ وٛسٚٔب، اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجحٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌّغٍذ  

 .397، ص 2021اٌخبِظ، اٌؼذد الاٚي، 
4

 .54 ،  ص، ِشعغ عبثكدسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  
5
 اٌّشعغ ٔفغٗ، اٌّىبْ ٔفغٗ. 
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ع منتدى "نظام الاتّصَالات العالمي لميواتف ، وفي الحقيقة يتوقّ خص عمى وجو الأرض مرتبطا بالآخرشَ 
واسع جدا كيذا،  بشكل وبتواصل، قالة سيتضاعفق بيانات اليواتف النّ تدفّ  نّ أب (UMTSقالة" )النّ 

قالة لمزبائن وستسمح عممية الاتّصَال والتّواصل باليواتف النّ ، سيختمف سموك السّوق اختلبفا كبيرا
 .(1)صول عمى حكمة الجُميُور واتخاذ قرارات شراء أفضلبالحُ 

التّركيز عمى سيكون ىناك نقمة نوعيّة من حيث أعداد حملبت التّسويق الفَيروسِي، الّتي ستتحول من  ثانيا:
مم يعد مفيوم ، ف(2) الحَممَة نفسيا وتأثيرىا إلى إبراز المنتج نفسو ومدى قدرتو عمى توليد الكممة المنطوقة

حملبت التّسويق، وكانوا سيولة بِ رون بِ ، كان الزّبائن في الماضي يتأثّ الآن أفقيثقة الزّبون عموديا، بل ىو 
عظم مُ  أنّ ن البحوث الحديثة تبيّ  أنّ غير ، ةوالخبرة العمميّ مطة ذوي السّ  آراءصول عمى الحُ  إلىيسعون 
صالات قتيم باتّ من ثِ  أكثرالفيسبوك وتويتر(  وأنصار، والأصحاب، الأسرةيثقون بالعامل )أ(: ) الزّبائن

ىذا  إنفة، المختمِ  الإعلبمسائل طة وَ سالتيا بواسِ ركات رِ تثبت الشّ  أنائع ي الماضي كان من الشّ فالتّسويق، 
من العلبمات التّجاريّة  أنفسَيمجتمعاتيم يحمون الزّبائن، بمساعدة مُ  نّ الا، لأفعّ  الآنيج لن يكون بعد النّ 
  .(3)فيميئة الّتي تستيدِ السّ 

 .(4)الأسواق الصّغيرة والأفراد سيقبمون عمى التّسويق الفَيروسِي للبستفادة من مزايا في جذب الزّبائن ثالثا:

السّنوات المقبمَة سَيزداد نموُّ التّسويق الفَيروسِي لأنّو يتّسم بالمُرونة ولا يكمّفُ الشَّرِكَة الكثيرَ، إذ في  رابعا:
، فقد أحدثَ التّسويق الفَيروسِي الكثيرَ من الإثارة في الآونة (5)اعتماده سيكون عمى النّشر عبر الأنترنت

زء الأكبر من ذلك يعودُ لكونوِ شبوَ مجانيّ أو ذو تكاليف الأخيرة كَتِقنيةٍ جديدةٍ في عالم التّسويق، والج
 .(6)تَسويقيَّة زىيدة إذا ما تمّت مقارنتو بأساليب التّسويق التقّميديّة

  الثاني: محور الحاجة إلى التّسويق الفَيروسِي، وكيفيّة استخدامه: المطمب
الحياة إذ سيكون الشّعار "عَلبمتك التّجاريّة تعبّر عن التّرويج لمعَلبمَة التّجاريّة سيكون ترويج لنوعيّة  أولا:

 أسموب حياتك"، وعمى ىذا الأساس ستقدّم الرّسالة  التَّرويجيَّة.

المّجوء إلى التّسويق الفَيروسِي يصبح حاجة لمفت الانتباه، لأنّ تطبيقو يلبءم الزّبائن الّذين يَعتمدون  ثانيا:
 ياتيم.عمى تكنولوجيا المعمومات في شُؤون ح

                                                 
1
، عجً ػّبْ 1الأزمبي ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، رشعّخ: ػظبَ داٚد، ط marketing  4.0ف١ٍ١ت وٛرٍش: اٌزغ٠ٛك 

 .23ص ، 2018ٔبششْٚ، الأسدْ، 
2

 .54، اٌّشعغ اٌغبثك، ص دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  
3
 .31غبثك، ص اٌّشعغ اٌ ف١ٍ١ت وٛرٍش:  
4
 .54غبثك، ص اٌّشعغ اٌ، داٚددسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً   
5
 اٌّشعغ ٔفغٗ، اٌّىبْ ٔفغٗ.  
6
أ١ٔظ غبُٔ سصٚلٟ، إعّبػ١ً أِغذ ح١ّذح: اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ٔشؤرٗ ِفِٙٛٗ ، ِشاحً حٍّزٗ، ل١بعٗ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ   

 .150، ص 2014(، عبِؼخ ثغذاد، 70) 20ٚالإداس٠خ، 
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 سيكون التّخطيط ذو طابع استراتيجي. ثالثا:

ستركز الشّركات في تقديم رسالة ترويج لمسّعادة، أي تبثُّ السّعادة في قموب من يشاىدىا، بحيث  رابعا:
 يتوصّل الزّبون من خلبل مشاىدتو لرسالة الشَّرِكَة أنّو بدون منتج سيكون تعيسا.

  .(1)في مجالات سياسيّة واجتماعيّة وخيريّةسيستخدم التّسويق الفَيروسِي  خامسا:
 المطمب الثالث: محور الُأطُر القانونيّة لحملات التّسويق الفَيروسِي:

يشكّل الفضاء الاتّصَالي في المجتمعات الرّاىنة عبر ما يُعرف بمنظومة الإعلبم الاجتماعي 
الاتّصَاليّة وعناصرىا ومقوماتيا، وأثّرت في وتطبيقاتيا المختمفة بيئة إعلبميّة جديدة، غيّرت ملبمح العمميّة 

استراتيجيات صِناعة المحتوى الإعلبمي الرّقمي فييا، حيث بَاتت الحدود والفَواصل بين المرسل والمتمقي 
كوَسَائِط اتصاليّة  - شبكات التّواصل الاجتماعي إنّ ، (2)فَضفَاضة، وغيرَ مَعروفةٍ لمباحث في المجال

ث داخميا سموكيات غير منتظمة وغير حدِ عقدا تُ مُ  ادينامكيظاما نأة لحدوث الفوضى لاعتبارىا مييّ  -جديدة
ية من خاصّ  ينئذ تظلّ ى حِ فالفوضَ ، موكياتدة لمثل ىذه السّ ولّ مزية مُ ية والرّ عناصرىا المادّ  ة، بل إنّ مستقرّ 

نبؤ بحالاتيا م في ديناميكيتيا والتّ حكّ سير التّ من العَ  ة، الّتي أصبحَ خطيّ لّب ة التميّ ه البيئة الحَ صائص ىذِ خَ 
، وىذا ما يَفرض بِشدةٍ ضَرورة توافر سِياق قانوني أكثر وُضوحا لتنظيم مختمف الأفعال (3)ةالمستقبميّ 

الإلكترونيّة الّتي تحدث بين أفراد المجتمعات الإلكترونيّة الّتي تحوييا تمك الوَسَائِط، وفي ىذا السّياق فإنّ 
 ،عروفةغير مَ  عبر الوَسَائِط الافتراضيّة حَاليا قة عمى حملبت التّسويق الفَيروسِية المطبّ القانونيّ  الأطُر"

المستقبمي الاستفسار  خطّ  في ىذا المجال، لذلك فإنّ  وىناك حاجة إلى مزيد من البحث الاستكشافي
ة تطوير المعايير الأخلبقيّ و  القانونيّةسات ضمان معالجة القضايا كيف يمكن لممؤسّ  :ىوبشدّة المحتمل 

 .(4)؟"لحملبت التّسويق الفَيروسِي

 المطمب الرابع: محور البحث في مجال التّسويق الفَيروسِي:

قة بالتّسويق الفَيروسِي، راسات إطارا معرفيا أجاب عن العديد من الأسئمة المتعمّ مت البحوث والدّ قدّ 
وضمن ىذا الإطار قد يمجأ ، (5)من البحث مستقبلب وىذا ما سمح بكشف المناطق الّتي تحتاج إلى المزيد

                                                 
1
 .55،  صِشعغ عبثك، دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق، دا١ٌب ٚسئ١ً داٚد  
2
سحّٟٛٔ ٌجٕٝ: الأخجبس اٌّضٍٍخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِضّٛٔٙب ٚطشق ِحبسثزٙب، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

 .199، ص 2020، د٠غّجش 02، اٌؼذد: 03ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، اٌّغٍذ: 
3

اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ ٔحٛ اٌفٛضٝ ٚاٌزشظٟ، ػٍٟ ِٕزس ِحّذ دلبِغخ: اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌّغزّغ الافزشاضٟ:   

 .233، ص 2020، عٛاْ 01، اٌؼذد: 03ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، اٌّغٍذ: 
4
 Maria Woerndl and others: Internet-induced marketing techniques: Critical factors in viral marketing 

marketing campaigns, Int. Journal of Business Science and Applied Management, Vol: 03,  Issue 01, 

2008, pp 43, 44. 
5
  Thomas Reichstein, Ines Brusch, Opcit, p 15. 
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مجال  كما ىو الحال مع أيّ الباحثون إلى تركيز اىتماميم أكثر عمى تطوير نماذج التّسويق الفَيروسِي، و 
، وفي ىذا ز خمق المعرفة حول التّسويق الفَيروسِييعزّ  عميقاً  ة فيماً جريبيّ ة التّ دراسي ناشئ، ستجمب الأدلّ 

، ولعلّ من أبرز أنماط انتشار التّسويق الفَيروسِيكون العمماء ميتمّين بالتّحقيق التّجريبي في السّياق قد ي
ما ىي أنماط انتشار حملبت التّسويق الفَيروسِي الأسئمة الّتي ستُطرَح لمبحث في ىذا الباب ىي: 

 تعبرىاالحدود الّتي  ما ىي بين المناطق والبمدان والقارات؟ ىذا الانتشار اختلبفاتوما ىي  ؟المختمفة
أمّا بخصوص  ،ل من انتشار الرَّسائِل؟تقمّ  أوما ىي العوامل الّتي تزيد و  ما ىي حواجز الإرسال؟ ؟الرَّسائِل

من نظيرٍ إلى نظيرٍ قد يكون الباحثون ميتمين بدراسة قنوات الاتّصَال الّتي  المعمومات قناة انتقال
الافتقار  يستخدميا مُرسِمُو الرَّسائِل الفيروسِيَّة، ولعلّ أبرز الأسئمة الّتي ستُطرَح في ىذا السّياق ىي: ىل

شاط الفَيروسِي ز النّ عزَ يُ  كيف؟ بو اً ما الّذي يجعل المصدر موثوق ؟ نة يمنع نقل الرَّسائِلإلى تقنيات معيّ 
الأسئمة المثيرة للبىتمام ىي: ما ىي الخصائص  ، فإنّ بمحتوى الرّسالةق فيما يتعمّ أمّا  ،؟بين الأفراد

ة الّتي تجعل مات الأساسيّ ما ىي الخصائص والسّ ؟ المشتركة لنشر رسائل التّسويق الفَيروسِي بنجاح
في المُنتجَات  ةالمستقبميّ الدّراسات لخصائص المنتج والخدمة؟ يمكن أن تبحث  تبعاً فيروسِيَّة  الرّسالة

ا فيما أمّ  ،(1)ذلكحديد لمتّسويق الفَيروسِي والأسباب الكامنة وراء المناسبة وغير المناسبة عمى وجو التّ 
توى فيمكن أن يدرس البحث المستقبمي مدى تفاعل الأفراد مع المح بشروط استلام المحتوىق يتعمّ 

رين في ة تأثير المؤثّ ركات، مدى قوّ مو الشّ م من طرف المؤثرين مقارنة بالمحتوى الّذي تقدّ الفَيروسِي المقدَّ 
كيف يمكن تأثير العناصر  ؟ركات استخدام ىذا التأثيرل، وكيف يمكن لمشّ التّسويق عبر وَسَائِط التّواصّ 

انوية صوص، والمعمومات الثّ ور، النّ العناوين، الصّ مثل: المتعمّقة بتّصميم المحتوى الفَيروسِي المختمفة 
طوع، الحجم، كل، السّ عمى نية التفاعل؟ كيف يجب تصميم الإعلبن الفَيروسِي من حيث الألوان، الشّ 

نظر إلى الى دون وعي( قبل وما ىي الجوانب الّتي يولييا الأفراد اىتماما )ربما حتّ  ؟فاعللزيادة معدل التّ 
الّتي من شأنيا تقديم الأدلّة التّجريبيّة الكافية والوافية  (3)فة إلى توجّيات بحثيّة أخرىبالإضا (2)المحتوى؟

   لفيم التّسويق الفَيروسِي كظاىرة، وكأداة تَسويقيَّة حديثة.
 الأسئمةعن الكثير من  إجابات إيجادتساىم في قد الّتي  الإجراءات العمميّة أىممن ونعتقد أنّو 

وحسن توظيفيا في مجال  قميةعمم الانثروبولوجيا الرّ مضاعفة الجيود في استخدام  ىي سابقاالمذكورة 
ة، فيو قميّ كنولوجيا الرّ والتّ  الإنسانيّةمة بين يركز عمى الصّ " وىو عمم، بحوث التّسويق الفَيروسِي المستقبميّة

                                                 
1
  Maria Woerndl: Opcit, pp 43, 44. 

2
  Thomas Reichstein, Ines Brusch , Opcit, pp 15, 16 

3
 Brandon Rollins & Ismet Anitsal & Meral Anitsal: Viral marketing: Techniques and implementation, 

Entrepreneurial Executive, Vol: 19, 2014,pp 13, 16 
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ة لفيم الكيفيّ  أيضا، ويمكن استخدام ىذا العمم قميةة تفاعل البشر مع واجيات الاتّصَال الرّ يستكشف كيفيّ 
ىذا الاختصاص جديدا نسبيا،  ويعدّ  ،...ةقميّ الّتي يرى بيا النّاس العلبمات التّجاريّة في مجتمعاتيم الرّ 

 وعمم النتنوغرافي(، Social listening) الإصغاء الاجتماعيويشتمل بعض الأساليب، منيا: 
(Netnography ،)وبحوث التّقمّص (Empathic research")(1)(2)، والّتي نستعرضيا فيما يمي: 

ىو عممية استباقيّة لرصد ما يقال عن عَلبمَة تجارية  (: Social listeningالإصغاء الاجتماعي )أولا: 
ما عمى الأنترنت، ولا سيما وسائل التّواصل الاجتماعي والمجتمعات الإلكترونيّة، وغالبا ما تتضمّن برنامجَ 
حاسوبٍ لمراقبة وسائل التّواصل الاجتماعي لترشيح )فمترة( مقادير ىائمة من البيانات غير المييكمة من 

ت الاجتماعيّة، وتحويميا إلى معمومات "استخباريّة" مفيدة عن الزّبائن،.. ويُستخدم الإصغاء المحادثا
عمم ثانيا: الّتي تجري حول المحتوى الموزّع. مراقبة المحادثات جتماعي في تقييم تسويق المحتوى بالا

عمم  أو)رافي النّتنوغ( Robert Kozinetsطوّر "روبرت كوزينتس" )(: Netnography) النّتنوغرافي
يعمل عمى تكييف ممارسة عمم دراسة  أسموب، وىو (ة الّذي يركز عمى الأنترنتالبشريّ  الأعراقدراسة 
المجتمعات الإلكترونيّة، وعمى نحو مشابو لعمم  أوفي القبائل  الإنسانسموك  أنواعة لفيم البشريّ  الأعراق
ة عمى دراسة البشر بواسطة الانغماس في مجتمعاتيم الطبيعيّ  إلىة، ييدف عمم النّتنوغرافي البشريّ  الأعراق

يصيروا مندمجين بعمق بوصفيم مشاركين نشطين  أنب من الباحثين وغالبا ما يتطمّ  ...نحو غير ملبحظ
انغماسا في ممارسة  أكثرفي كثير من الحالات يصبح النتنوغرافي حالة و  ...في المجتمعات الإلكترونيّة

الة عمى تحديد الاجتماعي باحثي النتنوغرافي بصورة فعّ  الإصغاءيساعد  أني، ويمكن الاجتماع الإصغاء
 ينغمسوا فييا. أنالمجتمعات المناسبة الّتي يجب 

 الإنسانصميم المتمركز عمى ىي تمييد لمتّ  (:Empathic researchبحوث التّقمص )ثالثا: 
(Human-Centered Design) ( واختصارىاHCD،)  ّالملبحظة والانغماس بن عادة المشاركة تتضم

الاجتماعي  للئصغاءبون، وخلبفا لمزّ  الآمنة الاحتياجاتعن  شفكفي سياق مجتمعات الزّبائن بيدف ال
عاون بين ، والتّ الأفكارة، والحوار وتبادل خصيّ قمص الملبحظة الشّ ب بحوث التّ وعمم النتنوغرافي، تتطمّ 

 الأسموبقمص ىي صمة بالموضوع، لذا فبحوث التّ  الأكثر فكارالأالمجتمع لتجميع  وأعضاءالباحثين 
  .ةالبشريّ  للؤعراققميدي العمم التّ  إلى الأقرب

داخل المجتمَعات ة د تفاعلبت إعلبنيّ مجرّ  ليسّ  التّسويق الفَيروسِي عَبر وَسَائِط الاتّصَال الجَديدَة إنّ خاتمة:
ة الّتي المختمفَ الرّقميّة طبيقات والتّ  الاجتماعي التّواصل اتنصّ عمى المواقع الإلكترونيّة ومِ الافتراضيّة 

                                                 
1
 140، ِشعغ عبثك، ص ف١ٍ١ت وٛرٍش  
2
 143، 140اٌّشعغ ٔفغٗ، ص ص   
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ى وحتّ  لسائِ ن الاستراتيجيات والأدوات والوَ مة مِ تكامِ ة مُ نظومَ و مَ نّ إضور عمى الأنترنت، بل ضمن الحُ تَ 
، فَيذَا النّمط ثري تجربة العملبء والجُميُورما يُ ديثة بِ الحَ  الّتي تندمج فييا التكنولوجيا الأجيزة والقنوات

ق لتحقّ استنادا عمى مبادئ التّخطيط الاستراتيجي تصميميا  تمّ يمة، نظّ ة مُ ندسيّ ممة ىَ حَ التّسويقي عِبارة عَن 
ن كان قد تطوّ  التّسويق الفَيروسِي الإشارة إلى أنّ وتجدر  ،المرجو أثيرتّ التائج و ى النّ أقصَ   بعيدٍ  ر إلى حدّ وا 

وجو نحوه عات زيادة التّ توقّ  ة في ظلّ و الواسع، خاصّ مفيومِ بِ الرّقمي ضيئة في عالم التّسويق لًب نقطة مُ شكِ مُ 
في أيّ  لا نستطيع الجزم لكن رغم ذلك فإنّناوالّذي أسيمت جائحة كورونا بتسريعو، في السّنوات القادمة، 

لبحقة في مجال تكنولوجيات المت طوراتبالتّ  لارتباطو الوثيق، ذروتو و بمغ أوجّ بأنّ  حالٍ من الأحوالِ 
وىذا ما يضع الباحثين الميتمّين بيذا الميدان العممي أمام رىانات وتحديّات جديدة ومتجدّدة  ،الاتّصَال

بشكلٍ متواصلٍ تبََعا لمسّياقات والمعطيات الّتي تفرضيا البيئة التَسويقيَّة الرّقميّة الحالية والمستقبميّة لدراسة 
 ظاىرة تَسويقيَّة معاصرة.    التّسويق الفَيروسِي ك

 قائمة المصادر والمراجع:
 : الكتبأولا

درمان سميمان صادق، داليا ورئيل داود: التسويق الفيروسي، مدخل استراتيجي في التسويق المعاصر،  .4
 .2146، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، 4ط

 2017والتوزيع، الأردن، لمنشر المعتز دار ،1الجميور، ط مخاطبة وفن الإعلبمية الحملبت إبراىيم، حجازي عمي .2

. 

الانتقال من التسويق التقميدي إلى التسويق الرقمي، ترجمة:  marketing  4.0كوتمر فيميب: التسويق .3
 .3229، جبل عمان ناشرون، الأردن، 2عصام داود، ط

 : الرسائل والمذكراتثانيا
 الجزائر، في النقال الياتف خدمات تقييم في المنطوقة الكممة ومصدر المنتج خصائص تأثير مدى سعودي نجوى: .4

 .2146 -2145المسيمة، الجزائر،   بوضياف محمد التجارية، جامعة العموم في دكتوراه )غير منشورة( أطروحة

عمى اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمكين من مستخدمي مواقع  وأثرهىدى: التسويق الفيروسي   محمد ثابت .5
بقطاع غزة، مذكرة الماجستير )غير منشورة(،  الإسلبميةالتواصل الاجتماعي لشريحة الطمبة في الجامعة 

 .2147بغزة، فمسطين،  الإسلبميةكمية التجارة، الجامعة 
 : المقالاتثالثا

عمى اختيار العلبمة التجارية، دراسة ميدانية، كمية التجارة، جامعة أبو النجا آمنة: التسويق الفيروسي وأثره  .6
 .طنطا، مصر، )د، س، ن(
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 ونوايا الفيروسي التسويق بين العلبقة عمى التجارية العلبمة لقيمة الوسيط جعفر:  الأثر عمى الرحيم عبد الغامدي .7

، 17المجمد  والبيئية، التجارية لمدراسات العممية المجمة كولا،  البيبسي عملبء عمى حالة دراسة  :الشراء إعادة
 .2146، 14العدد: 

ميدانية، مجمة  دراسة -لممستيمكين  الشرائية الاتجاىات عمى الفيروسي التسويق توجيات منير: أثر حدوش .8
 .2124، 14، العدد:44الإبداع، المجمد:

المضممة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مضمونيا وطرق محاربتيا، المجمة  الأخباررحموني لبنى:  .9
 .2121، ديسمبر 12، العدد: 13الجزائرية لبحوث الإعلبم والرأي العام، المجمد: 

سويدان نظام موسى: تأثير الكممة المنطوقة عمى القرار الشرائي لممستيمك من حيث اختياره وولاءه لمعلبمة  .41
 .تسويق، جامعة البتراء، عمان الأردنالتجارية، قسم ال

كورونا  فيروس انتشار من لمحد كآلية الالكترونية لمتطبيقات الفيروسي : التسويقأحمد دروم صالحي إبراىيم، .44
49covid- ،2124، 14، العدد: 15الاقتصادية، المجمد:  والأبحاث لمدراسات المنتدى مجمة. 

وسائط الإعلبم الجديد: المفاىيم، السياقات والدوافع، طريف عطاء الله: مظاىر العنف السياسي عبر  .42
 .2124المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية، المجمد الخامس، العدد الثاني، 

عزوز فاطمة زىرة، معراج ىواري: استخدام التسويق الفيروسي كآلية لمترويج، مجمة الواحات لمبحوث  .43
 .2121، 12، العدد 43والدراسات، المجمد 

عمي سعدي عبد الزىرة جبير: التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية  .44
 .2124، الأولوالسياسية، المجمد الخامس، العدد 

، مراحل حممتو، قياسو، مجمة التسويق الفيروسي، نشأتو مفيومو غانم رزوقي أنيس، أمجد حميدة إسماعيل: .45
 .2144(، جامعة بغداد، 71) 21وال إدارية، العموم الاقتصادية 

 شركات ،تجارب الانترنت عبر المنتجات لتسويق مبتكرة كآلية الفيروسي منير: التسويق راضية، نوري لعج .46

 .2148، 13، العدد 4عالمية، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد 

المجمة محمد دقامسة عمي منذر: التواصل الاجتماعي في المجتمع الافتراضي: نحو الفوضى والتشظي،  .47
  .2121، جوان 14، العدد: 13الجزائرية لبحوث الإعلبم والرأي العام، المجمد: 

مخموف سميمة: اثر استخدام التسويق الفيروسي عمى ولاء المستيمك الجزائري لمعلبمة التجارية  .48
، العدد: 15"سامسونج"، دراسة ميدانية تحميمية، مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، الجزائر، المجمد: 

14 ،2121. 

 العموم مجمة المستيمك، سموك في الفيروسي التسويق تقانات تأثير فوزي: الشيخ زيد الله، أيوب ىاشم عبد .49
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