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 الممخص: 

 في الإلكترونية الإدارة دور وىو العمومية، والخدمة ونيةالإلكتر  الإدارة موضوع مناقشة إلى الورقة ىذه تيدؼ

 الإدارة مساىمة مدى ما في تتمثؿ أساسية إشكالية مف انطلاقا وذلؾ العمومية، الخدمة نوعية تحسيف

 الإشكالية عمى وللإجابة بالجزائر؟ المحمية الجماعاتب العمومية الخدمة نوعية تحسيف في الإلكترونية

 مظاىر إلى تطرقت ثـ ،العمومية الخدمة إلى وبعدئذ ،الإلكترونية الإدارة موفمض سنعرض المطروحة

 الإدارة عمى الاعتماد بأف نستنتج عميو وبناء بالجزائر، المحمية الجماعاتب الالكترونية الإدارة تطبيؽ

 حثيثة ودجي تبذؿ الجزائر وأف لاسيما العمومية، الخدمة لتحسيف ممحة ضرورة مف أكثر أصبح  الالكترونية

 خدمة تقديـ في والمساىمة والمواطف، الدولة بيف العلاقة تعزيز بيدؼ المحمية الإدارة عصرنة مجاؿ في

 . جيدة عمومية

 .الجودة المحمية، الجماعات ،العمومية الخدمة الإلكترونية، الإدارة :المفتاحية الكممات

Abstract: 

The purpose of this paper is to discuss topic of electronic administration and public 

service, which is the role of electronic administration in improving the quality of public 

service, based on a fundamental problem represented the contribution of electronic 

administration to improving the quality of public service in local communities in 

Algeria? In order to answer the problem posed, we will present the content of electronic 

management, and then to the public service, then the aspects of the application of 

electronic management in local communities in Algeria, we conclude that relying on 

electronic administration has become more than an urgent necessity to improve public 

service, especially since Algeria is making unremitting efforts in the field of 

Modernization of the local administration in order to strengthen the relationship 

between state-citizen, to contribute to providing a good public service. 

                                                 
المرسؿ ؤلؼالم 
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:المقدمة  

 وسائؿ لانترنيت،ا شبكة)الاتصاؿ مجاؿ في التكنولوجي والتطور الرقمية الثورة فرضت

 أيف لمدولة، بالنسبة ووظيفيا مؤسساتيا التغيرات مف العديد بروز العالمي المستوى عمى( الخ...الاتصاؿ

 إعادة يستمزـ وبالتالي البيروقراطية، المؤسسة طبيعة ومعيا التقميدية الوظيفية المقاربة واندثرت تراجعت

 الالكترونية الإدارة نحو الحتمي بالتحوؿ دفع الذي الأمر. المواطف خدمة في التقميدية المقاربة في النظر

 المواطف)لمفرد الالكترونية العمومية الخدمة تقديـ مجاؿ في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا عمى المتمركزة

 .ونوعية جودة ذات( الزبوف

 تياأنظم وتغيير الإلكترونية، الخدمات نظـ تبني إلى الحكومات مختمؼ سارعت السياؽ ىذا في

 أولت التي الدوؿ بيف مف الجزائر وتعد  الالكترونية، الإدارة منيا لاسيما التقميدية والإدارية الخدماتية

 الخدمة تحسيف مجاؿ في قصوى أىمية والمركزية المحمية أنظمتيا وعصرنة الإلكترونية الإدارة لموضوع

 أساسية إشكالية في نبحث أف ةالورق ىذه صفحات عبر سنحاوؿ المنطمؽ ىذا مف وترشيدىا، العمومية

 المحمية بالجماعات العمومية الخدمة نوعية تحسين في الإلكترونية الإدارة مساهمة مدى ما في تتمثل

  بالجزائر؟

 : يمي ما الدراسة ليذه افترضنا وقد

 تمثؿ الجيدة ةالعمومي الخدمة فإف الإدارية، النظـ لعصرنة أساسية دعامة الالكترونية الإدارة أف اعتبرنا إذا -

 .الإدارية العممية مخرجات

 .بالجزائر المحمية بالجماعات المواطف ثقة تعزيز في الجيدة المحمية الالكترونية العمومية الخدمة تساىـ -

 :التالية المحاور البحثية الورقة أضمف أف ارتأيت المطروحة، الإشكالية عمى وللإجابة

 

 

 الالكترونية دارةللإ المختمفة المضامين: الأول المبحث

 ىناؾ لأنو الالكترونية، الحكومة مفيوـ وبيف بينيا التمييز يجب الالكترونية الإدارة مفيوـ تناوؿ قبؿ

 :المفيوميف بيف تداخؿ أو غموض أي توضيح قصد وىذا نفسو، الشيء منيما كؿ يعتبر مف

 المستفيد بيف تربط ميةالتنظي العمميات مف مجموعة  بو يقصد إداري مصطمح الإلكترونية الإدارة

نتاج تخطيط مف المنشأة أىداؼ لتحقيؽ إلكترونية وسائؿ بواسطة المعمومات ومصادر  ومتابعة وتشغيؿ وا 
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 أي في الموظؼ أو التجارية، الشركات لدى العميؿ أو الحكومية، الدوائر في المراجع ىو والمستفيد وتطوير،

 1 .منشأة

عادة الحكومية التعاملات مف جديدا نموذجا يشمؿ الإلكترونية الحكومة مفيوـ إف  العلاقة تعريؼ وا 

 لممواطنيف، الحيوية خدماتيا وتوصيؿ عمميا طريقة تغيير في الحكومة ومساعدة طنيفوالموا الحكومة بيف

طار الحكومة، احتياجات تمبي تصميميو بنية توفير طريؽ عف وذلؾ  العمؿ وتدفؽ والعمميات لممقاييس عاـ وا 

 إلى الإضافةب الرقمية، والمجتمعات الحكومية المعموماتية والمنصات لممواقع شاممة وبنية النظـ وتفاعؿ

 حموؿ ودعـ وتركيب لتطوير واسعا خيارا يقدموف شركاء مع والتحالفات لمتقنيات الأساسية البنية تفعيؿ

 لمدولة العامة الشؤوف بإدارة يعنى الالكترونية الإدارة أنماط مف نمط ىي الالكترونية فالحكومة2.التطبيقات

 ونظرا الخ،…  نجاح عوامؿ سمبيات، ايجابيات، مف الالكترونية لإدارةا عمى ينطبؽ ما عمييا ينطبؽ ولذلؾ

 ىذا لأىمية ونظرا تطبيقيا نطاؽ وفي عناصرىا بعض في الالكترونية الإدارة عف الالكترونية الحكومة لتميز

 .التفصيؿ مف بشيء الالكترونية الإدارة سنتناوؿ الالكترونية للإدارة الأخرى الأنماط بيف مف النمط

 الإلكترونية الإدارة مفهوم: الأول المطمب

 أو الممارسة، تقتضيو ما بكؿ الالكترونية والتقنيات الوسائؿ، استخداـ" تعني الالكترونية الإدارة

 الانترنت عمى تعتمد معموماتية موارد مع التعامؿ" وىي ،3"الإعلاف أو التجارة، أو الإجراءات أو التنظيـ،
 المعموماتي الماؿ رأس أصبح الذي الحد إلى بيا يرتبط وما الأشياء تجريد إلى تميؿ الأعماؿ، وشبكات
 .4"مواردىا استخداـ في كفاية والأكثر أىدافيا تحقيؽ في فاعمية الأكثر العامؿ ىو كريالف المعرفي

 الوظيفة مفيوـ في أساسيا تحولا ؿتمث"  الالكترونية الإدارة بأف العمري سعيد الباحث يرى كما
 مؤسسات اىتماـ محور الخدمة مف المستفيديف جميور ويصبح العامة، الخدمة قيـ ترسخ بحيث العامة،

                                                 

 الموقع تصفح تـ https://bit.ly/3j86vzt: التالي الرابط أنظر ،"الإلكترونية والحكومة ترونيةالالك الإدارة" طاىات، أحمد مرواف -1 

 .13/35/0305: بتاريخ

 .نفسو المرجع - 2

 لمتنمية العربية المنظمة ،"العربي الوطف في وتطبيقاتيا لكترونيةالإ الحكومة"  العموش، شريؼ طارؽ الطعامنة، محمود محمد - 3

 .55 ،53 ص ص ،0332 الأردف، الإدارية،

 .504 ص ،0332 الرياض، والتوزيع، لمنشر المريخ دار ،"المشكلات و والوظائؼ الإستراتيجية: الالكترونية الإدارة" نجـ، عبود - 4

https://bit.ly/3j86vzt
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 وتعزيز بالمعمومات، الجميور مع التواصؿ إلى الخدمة تقديـ في التميز ىدؼ مفيوـ يتعدى كما الدولة،
 .1والدولة المواطف بيف أفضؿ اتصاؿ لاقاتع تطوير خلاؿ مف والرقابة المشاركة، في دوره

 بينيا التمييز محاولة مف انطلاقا الالكترونية، للإدارة تعريفا فيقدـ إبراىيـ غالب سعد الدكتور أما
 الإدارة ويعرؼ الالكترونية، والأعماؿ الالكترونية، الحكومة مثلا ليا، المرادفة المصطمحات بعض وبيف

 الأعماؿ مف كؿ يشمؿ إطار ىي" مفتوحة وتقنية وظيفية وبنية متكاممة، منظومة ارىاباعتب الالكترونية
 الالكترونية الإدارة عمى لمدلالة الالكترونية والحكومة للأعماؿ، الالكترونية الإدارة عمى لمدلالة الإلكترونية

 الموجية أو للأعماؿ، الموجية لممواطنيف،أو الموجية الحكومة لأعماؿ الالكترونية الإدارة أو العامة
 .2"المختمفة الحكومة ودوائر لمؤسسات

 و ترنتالان عمى تعتمد التي الحكومية الأنشطة مجموعة: "بأنيا الالكترونية الإدارة وتعرؼ
 المعاملات و الخدمات جميع لتقديـ الحكومة، مستويات و طبقات جميع عبر الالكترونية الاتصالات

 .3سيولة و بيسر المجالات شتى في المعمومات عمى الحصوؿ و للأفراد

 الإلكترونية للإدارة عناصر: الثاني المطمب

 4 :يمي فيما تتمثؿ أساسية، عناصر مف الالكترونية الإدارة تتكوف

 الرئيسية، الموحة الدقيؽ، المعالج ومنيا؛ الحواسيب مف المادي الجزء يعتبر: Hardware الحاسوب عتاد -أ

 ومحرؾ الصمب، القرص ومحرؾ مفاتيح، ولوحة طابعات مف الممحقات إلى بالإضافة الصمب، القرص

 .المرف القرص

 التشغيؿ أنظمة التالية؛ الأجزاء وتضـ بالحاسبات، تتحكـ التي التعميمات وىي: Software البرمجيات -ب

 .البرامج كتابة ولغة البرمجة، ولغات الأعماؿ وتوجيو البيانات لمعالجة والتحكـ الإشراؼ ووظيفتيا

 وبرامج وتحريرىا النصوص معالجة برمجيات مثؿ معينا نمطا تؤدي برامج وىي التطبيقية الأنظمة -

 .والرسـ التصميـ

                                                 
 ضمف مقدمة مذكرة ،"والجزائر الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور"  الكريـ، عبد عشور - 1

 قسنطينة، منتوري جامعة السياسية، وـوالعم الحقوؽ كمية الدولية، والعلاقات السياسية العموـ في الماجستير شيادة عمى الحصوؿ متطمبات

 .51 ص ،0353

 .05ص ،0333 السعودية، العربية المممكة العامة الإدارة معيد العربية، تطبيقاتيا آفاؽ و الالكترونية الإدارة  ياسيف، غالب سعد - 2

 نظمتو الذي الأوؿ العممي تمرالمؤ  إلى قدـ بحث العربية، الدوؿ في الالكترونية الحكومة لتطبيؽ البشرية الموارد إدارة المتولي، محمد - 3

 .563ص 0331 ابريؿ 04 إلى 02 مف الفترة في دبي شرطة

 .54-51ص ص ،0357 ، عماف والتوزيع، رلمنش العممية اليازوري دار الالكترونية، الإدارة في مقدمة  ياسيف، غالب سعد - 4
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 بنتائج خاصة برامج مثؿ المؤسسات في الحاسوب أجيزة عمى العامميف قبؿ مف تكتب برامج وىي: البرامج -

 .وغيرىا لمموظفيف الرواتب احتساب وبرامج الجامعات، في الطمبة اختبارات

 عبر الممتدة الالكترونية الوصلات شبكة وىي: Communication Network الاتصالات شبكة -ج

 خدمات وتستخدـ الانترنيت، عمى عمميا في مستندة شبكة وىي ،Intranetالانترانيت لشبكات اتصالي جنسي

/ المؤسسة خارج إلييا الدخوؿ لأحد يسمح لا داخمية أنيا بينيما الوحيد والفرؽ وبروتوكولاتو، الانترنيت

 وتشترؾ انترانيت، شبكة بوصفيا خصوصيتيا ليا انترانيت شبكات مجموعة وىي ؛Extranet والاكسترانيت

 الأشخاص جميع يستطيع عالمية اتصالات شبكة ىي والانترنيت والتطبيقات، الخدمات بعض بينيا فيما

 العنكبوتية الشبكة استخداماتيا أكثر ومف معينة، بروتوكولات ضمف خدماتيا مف والاستفادة إلييا الدخوؿ

 .الالكتروني والبريد

 المعرفة، حقؿ في والمختصوف الخبراء وىـ: Knowledge Workers المعرفة حقؿ في العامميف -2

 Digital الرقمية القيادات يمثموف كما الإلكترونية، الإدارة لمنظمة والوظيفية الإنسانية البنية ويمثموف

Leaders  التعاضد إدارة ويتولوف لممنظمة، الفكري الماؿ ورأس المعرفية لمموارد والمحمميف والمديريف 

 .الالكترونية الإدارة لعناصر راتيجيالاست

 الكمبيوتر عتاد التقاء نقطة الالكتروني الاستراتيجي بالتعاضد تعمؿ التي الالكترونية الإدارة عموما

 المتكاممة الحزمة ىذه حوؿ والابتكار البناء عمى الحديثة الإدارة وقدرات الانترنيت وشبكات البرامجيات مع

 1 .اتالمعموم تكنولوجيا عناصر مف

 

 الالكترونية الإدارة نحو التحول مرتكزات: الثالث المطمب

 المرتكزات مف مجموعة عمى يستند الإدارية والمؤسسات ظماتلممن الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ إف

 لا التي التقميدية الأساليب عف تدريجيا التخمي مقابؿ ،...(المالية البشرية، الإدارية، التقنية، السياسية،)
فرازات التكنولوجي، والتطور تتماشى  :يمي فيما تتمثؿ المرتكزات ىذه وأىـ الرقمي، بعدىا في العولمة وا 

 قيادي، الكتروني بشري مورد توفر ضرورة عمى التأكيد إلى ياسيف غالب سعد يذىب: الإداري المرتكز -5

 المنظورات ومختمؼ اليندرة لمفيوـ استيعابو وكذلؾ والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا مع المعاممة يجيد

عادة لميندسة المفسرة  الإدارية الأساليب مختمؼو  المعرفة إدارة في التحكـ وكذا التنظيمية، اليندسة وا 

                                                 
 ،02المجمد الإنسانية، لمعموـ بابؿ جامعة مجمة ،"وتحسينو الوظيفي الأداء تطوير في وتأثيرىا الالكترونية الإدارة" شواي، محمد أحلاـ - 1

 .1172-1171ص ص ،32،0354العدد
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 الوصوؿ وسيولة والمرونة السرعة مفيوـ مف تتخذ التكنولوجيا، مع متماشية تنظيمية بيئة إطار في الحديثة،

 1 .التكاليؼ وبأقؿ الخدمات أجود تقديـ في ليا كقواعد والإبداع الفردية لممبادرة المجاؿ وفتح المعمومة، إلى

 معموماتية نظـ عمى تتوفر الكترونية تحتية بنية وجود الالكترونية الإدارة تجسدي يتطمب: التقني المرتكز -0

 تحقيؽ عمى تساعد  حديثة اتصالية منظومة تواجد عف فضلا الكترونية، وحواسيب الكترونية وشبكات

 تساعد متطورة تقنية بمنظومة فالتمتع الدولة، داخؿ الإدارية المنظمة مكونات مختمؼ بيف والترابط التنسيؽ

 2 .ونوعا كما وجيد ملائـ إطار في المقدمة الخدمات نوعية تحسف في بعيد حد إلى

 الأطر تحدد وتشريعية قانونية ترسانة وجود الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ يقتضي: القانوني لمرتكزا -1

 الإدارية المعاملات لأطراؼ والواجبات الحقوؽ وتحديد الالكترونية، الإدارة إطارىا في تشتغؿ التي العامة

 منيا؛ البنود مف جممة في الالكترونية ةالإدار  نحو التحوؿ في التشريعية القواعد معظـ وتتراوح والخدماتية،

 قوانيف الالكترونية، المواقع واستخداـ استغلاؿ تكاليؼ تحدد قوانيف إلييا، الوصوؿ وطريقة المعمومات تنظيـ

 التعاملات إطار في الإنساف حقوؽ تحمي وقوانيف الالكترونية، المواقع خصوصية ينتيؾ مف تعاقب ردعية

 3 .الالكترونية

 ومحفزة كافية مالية إمكانيات توفر الالكترونية الإدارة إلى التحوؿ عند الضروري مف: المالي المرتكز-2

 خدمات وتقديـ البشري المورد ؿوتأىي تكويف مف والمؤسسة المنظمة تمكيف قصد وىذا الحكومية، لممنظمات

 4 .التكنولوجي لمتطور مواكبة

 في رئيسية ركيزة الجيدة والإدارية المتميزة الفنية القدرات ذو المؤىؿ البشري المورد يعد: البشري المرتكز -3

 الإدارة مفيوـ مع الايجابي التعاطي بقابمية البشري العنصر يتمتع حيث الالكترونية، الإدارة نحو التجوؿ

 بيدؼ بكفاءة، وأدواتيا الالكترونية الإدارة أساليب مع التعامؿ إجادة عمى قدرتو وكذا وأبعادىا، الالكترونية

 5 .المقدمة العامة الخدمة تحسيف

                                                 
 .016-015ص ص سابؽ، مرجع العربية، تطبيقاتيا آفاؽ و لكترونيةالا الإدارة  ياسيف، غالب سعد - 1

 .56-54ص ص ،0334 السعودية، والاستشارات، البحوث معيد الالكترونية، الحكومة شمس، توفيؽ - 2

  .563ص ،0334 بيروت، الإسلامي، المغرب دار والعشروف، الواحد لمقرف الحديثة الإدارة نظريات وحوش،ب عمار - 3

 جامعة محمية، وحكامة إدارة تخصص ماستر مذكرة ،"الجزائرية التجربة: العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارة" شييناز، بمجيمح - 4

 .57ص ،0351-0350 المسيمة، بوضياؼ محمد

 العامة بالإدارة العامميف عمى تطبيقية دراسة: الالكترونية الإدارة لتطبيؽ البشرية الموارد تنمية متطمبات" المير، أحمد خميس إيياب - 5

 .11ص ،0335 الرياض، نايؼ، جامعة ماجستير، رسالة ،"لممرور
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 ومساندة الالكتروني، التحوؿ لإستراتيجية داعمة سياسية إرادة ودوج تقتضي: السياسي المرتكز -6
 العقبات اجتياز عمى المساعد والمعنوي المادي، العوف تقديـ طريؽ عف الالكترونية، الإدارة لمشاريع
 1:الالكترونية والإدارة الالكتروني التحوؿ برامج وتطوير

 .الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ قصد الإداري الجياز يستوجبيا التي لمتغيرات والمسؤوليف ادةالق إدراؾ -
 إلييـ المسندة الواجبات البشري لموردىـ الإدارية الأجيزة مسؤولي ومشاركة لمموظفيف اللازـ الدعـ تقديـ -
 .الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ إطار في

 الخاصػػة الميكنػػة مفيػػوـ بكثيػػر تتعػػدى الإلكترونيػػة الإدارة فكػػرة بػػأف العنصػػر ىػػذا نيايػػة فػػي نسػػتنتج
 والمتعػػددة المختمفػػة الإدارات بػػيف والمعمومػػات البيانػػات تكامػػؿ مفيػػوـ إلػػى  المؤسسػػة، داخػػؿ العمػػؿ بػػإدارات
جراءات سياسة توجيو في والمعمومات  البيانات تمؾ واستخداـ  وتوفير أىدافيا تحقيؽ نحو المؤسسة عمؿ وا 

 الإلكترونيػػػة الإدارة وتشػػػمؿ الخارجيػػػة، أو الداخميػػػة سػػػواء المتلاحقػػػة لممتغيػػػرات للاسػػػتجابة اللازمػػػة مرونػػػةال
 المعرفة تخميؽ عمى بقدرتيا تتميز إنيا إلا وتحفيز وتقييـ ومتابعة وتنفيذ تخطيط مف الإدارة مكونات جميع

 البنيػػػػة تطػػػػوير عمػػػػى لإلكترونيػػػػةا الإدارة وتعتمػػػػد الأىػػػػداؼ، تحقيػػػػؽ أجػػػػؿ مػػػػف وتوظيفيػػػػا مسػػػػتمرة بصػػػػورة
 2 .الأعماؿ أداء ثـ ومف الرؤية تكامؿ تحقؽ بصورة المؤسسة داخؿ المعموماتية

 .يتناوليا التي والنقاط المطمب محتوى يبيف تقديـ يكتب

  ونظمها العمومية الخدمة مفهوم: الثاني المبحث

 الإنساف حياة لحفظ الضرورية الحاجات"  إلى تشير العامة الإدارة مماءع حسب العمومية الخدمة إف

 عممية ىي بؿ معيف، زمني بمدى محددة وغير أولا، الدولة عمى مسؤوليتيا تقع حيث رفاىيتو، وتأميف

 3".صورة أحسف في المواطف عمييا ليحصؿ وتطويرىا لتقديميا تخطط أف الدولة عمى يجب ودائمة، مستمرة

 إجباري بشكؿ تتوافر جماعي، إطار في إلا استغلاليا يمكف لا التي الخدمات أنواع بجميع تتعمؽ أنيا كما

 السوؽ، قواعد عف بمعزؿ استغلاليا وريالضر  مف ويكوف القانوف، عمييا ينص والتي المساواة، قاعدة وفؽ

  4 .والرقابة الأداء حيث مف بيا والقياـ توفيرىا مسؤولية الدولة تتحمؿ

  العمومية الخدمة تعريف: الأول المطمب

                                                 
 .03ص سابؽ، مرجع الكريـ، عبد عشور - 1
2
رأفت رضواف، الإدارة الإلكترونية، الممتقى الإداري الثاني لمجمعية السعودية للإدارة "الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة"، مركز  - 

 .04، ص4002بمجمس الوزراء المصري، مارس المعمومات ودعـ اتخاذ القرار 
 .34ص ،5774 الكويت، الكويت، جامعة منشورات والاستراتيجيات، القضايا: العامة المشروعات إدارة عودة، أميف محمد  - 3
4
 .34المرجع نفسو، ص  - 
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 واستراتيجيا، عمميا ومتكامؿ شامؿ سياؽ في يأتي( الحكومة)الدولة قبؿ مف العمومية الخدمة توفير إف

 حصر عموما والنوعية، الجودة معايير عمى تقديميا في القائمة الضرورية، الفرد حاجات تمبية بغرض

 :يمي كما ىما رئيسييف، شقيف في العمومية الخدمة مفيوـ ادريس ثابت الباحث

 أو الحكومية المنظمات تقدميا التي الخدمة أف إلى يشير (:Process)كعممية العمومية الخدمة-أولا

 لممدخلات فبالنسبة مخرجات، وتشغيؿ مدخلات عمى تنطوي تكاممي طابع ذات عمميات" بأنيا ةالعام

 1 :وىي المطموبة، الخدمة لإنتاج التشغيؿ عمميات عمييا تجري أف يمكف أنواع ثلاث تتضمف

 ىذه تؤدي  بمعنى ،(المدخلات)العامة الخدمة عمميات أىـ أحد الخدمة طالب( المواطف)الفرد يعد: الأفراد -

 .المواطف عمى العمميات

 المنظمات مف المقدمة الخدمة عمميات أنواع أىـ أحد إلى والأشياء الموارد تتحوؿ أف يمكف: الموارد -

 .الممموكة الأشياء عمميات وتسمى الأفراد، وليس الأشياء عمى إجراؤىا يتـ التي الخدمة عمميات أي العامة،

 لمخدمة الحديث الجانب النوع ىذا ويعكس المعمومة، تشغيؿ عمميات أيضا عمييا ويصطمح: المعمومات -

 في البيانات تحميؿ خدمات مثؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في لمتطور كمحصمة لاعتباره نظرا العامة،

 .البحوث مراكز

 أنيا عمى نظاـ كونيا منطمؽ مف العامة الخدمة إلى ينظر(: System)كنظام العمومية الخدمة -ثانيا

 :يمي كما وىي مختمفة، أجزاء مجموعة يتضمف كنظاـ العامة، المنظمات قبؿ مف تقدـ

 الخدمة مدخلات عمى التشغيؿ عمميات تتـ أيف النظاـ، ليذا وفقا الخدمة إنتاج أو تشغيؿ عمميات نظاـ -

 .الخدمة عناصر لإنتاج

يصاليا وتسميميا الخدمة لعناصر النيائي التجميع يتـ النظاـ ليذا فوفقا: الخدمة تسميـ نظاـ -  وا 

 عامة خدمة ىما؛ صورتيف عمى كنظاـ الخدمة مفيوـ ينطوي عميو وبناء الخدمة، طالب( الفرد)لممواطف

 ويطمؽ منظورة غير أو مرئية غير عامة خدمة وكذلؾ المواطف، وىو الخدمة لمستقبؿ منظورة غير أو مرئية

 بالنسبة الأمامي المكتب تعبير استخداـ إلى تميؿ الدراسات بعض أف غير. الفني الخدمة جوىر عمييا

 غير للإجراءات بالنسبة الخمفي المكتب وتعبير العامة، الخدمة نظاـ في المنظورة أو المرئية للإجراءات

 2 .المرئية غيرو  المنظورة

                                                 
1
 .566، ص3002عبد الرحماف ادريس ثابت، المدخؿ الحديث في الإدارة العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية،   - 

2
ميمود طبيش، مجدوب فايزة، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية: قراءة في المفيوـ وآليات   - 

دارة الموارد البشرية، المجمد  .:53، ص3026، 04، العدد02التطبيؽ"، مجمة التنمية وا 
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 أو أدائو مسؤولية الحكومة عمى فيو يقع نشاط كؿ" نيابأ دوجي تعريؼ حسب العمومية الخدمة وتعني

 لا بطبيعتو والذي الاجتماعي التعاضد وتطوير القياـ أجؿ مف ضروريا يعتبر النشاط ىذا أداء لأف مراقبتو
  الفرنسي الإداري القانوف تعريؼ وحسب ،1الحكومة قوة تدخؿ خلاؿ مف إلا الكامؿ بالشكؿ يؤدي أف يمكف

 كاستجابة عامة منظمة بواسطة عامة بصورة تزود فنية، خدمة تقميديا تعد التي تمؾ ىي العمومية الخدمة"

 لتحقيؽ والتكييؼ والاستمرارية المساواة مبادئ إدارتيا عمى القائموف يحترـ أف توفيرىا ويطمب امة،ع لحاجة

 مباشرة غير أو مباشرة بصفة العمومية الييئات بو تقوـ نشاط كؿ"  بأنيا أيضا تعني كما ،2"العاـ الصالح

 3."العامة المنفعة ؽتحقي إلى وييدؼ العمومية السمطة لرقابة خاضعة تكوف خاصة منظمة طريؽ عف

 العمومية الخدمة نظم أنواع: الثاني المطمب

 :قسميف إلى العامة الإدارة أدبيات في جاء ما حسب العمومية الخدمة نظـ تنقسـ

 أي مثؿ بأنيا الوظيفة إلى ينظر المفتوحة العمومية الخدمة نظاـ في: 4المفتوحة العمومية الخدمة نظاـ -أ

 المنظمات أو المؤسسات وتقوـ العممية، حياتو طواؿ لممارستيا يتفرغ ليا، الفرد إعداد يتـ مجتمعية ميمة

 لمنظمة تبعا العامميف تعييف يتـ حيث الخدمة، لنوع وفقا العامميف مف عدد باستقطاب النظاـ ىذا وفؽ العامة

 العمومية الخدمة نظاـ ويتميز لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ في محددة خدمة تقديـ بغية الحقيقية، العمؿ

 :يمي بما المفتوحة

 وتعنى أنفسيـ، إعداد عمييـ يتوجب الذيف الموظفيف إعداد في جيدا تبذؿ لا المنظمة أف أي: البساطة -

 نفسو مستواه تحسيف عمى مسؤوؿ فالموظؼ العمؿ، أثناء التدريب عمى الإدارة سؤوليةم بعدـ أيضا البساطة

 .الخاصة المؤسسات تمنحيا التي بالرواتب ومقارنتيا الرواتب حوؿ دراسات تقديـ وكذلؾ بنفسو،

 إلييا، حاجة في تعد لـ التي الوظائؼ إلغاء في الإدارة حرية عمى العنصر ىذه ينطوي: النظاـ مرونة -

 لو وتضمف ورغباتو، تتلاءـ أخرى وظائؼ عف البحث سياؽ في لمموظؼ الحرية النظاـ ىذا منح عف فضلا

 .أكبر عائدات

                                                 
 العمومية الإدارة نظرية وفؽ جديد عمومي تسيير نحو"  النامية الدوؿ في وميةالعم الخدمة في الأداء مفيوـ إدماج نحو شريفة، رفاع - 1

 .35 ص ،0336 ،34 العدد الباحث، مجمة الحديثة،

2
عثماني فؤاد، دور نظاـ الرقابة الداخمية في تحسيف جودة الخدمة العمومية )دراسة عينة مف مصالح الاستعجالات بالقطاع  - 

مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، شعبة التسيير، تخصص محاسبة، جامعة بوقرة،  العمومي الإستشفائي بولاية الجزائر(،
 .56، ص 3026/3027بومرداس، 

 .23ص نفسو، المرجع - 3

 .544-542ص ص ،5775 جزائر،ال ،ELGEمنشورات العامة، الإدارة مبادئ محمود، الحميد عبد النعيمي - 4
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 أف كما الحقيقية، للاحتياجات وفقا يتـ الوظيفة في التعييف أف إلى الخاصية ىذه تشير: النظاـ اقتصادية -

 القطاعات في إعدادىا يتـ التي المتخصصة العناصر مف الاستفادة في الحؽ ليا الشأف ىذا في الإدارة

 1 .الأخرى

 إعداد عممية المقفمة العمومية الخدمة نظاـ إطار في الإدارة تتولى: المقفمة العمومية الخدمة نظاـ -ب

 في رغباتيـ، واستكشاؼ مستوياىـ وتحسيف تطوير قصد العمؿ، قبؿ مستمرة بصورة  وتريبيـ الموظفيف

 نظاـ  يرتكز عموما والواجبات، الحقوؽ بيف التوازف عمى بناء إدارتو، في الموظؼ عمؿ استمرارية سياؽ

 :ىما سنديف عمى المقفمة العمومية الخدمة

 داخؿ الموظفيف أوضاع وتضبط تحدد التي القواعد مف جممة يضـ: الموظفيف قانوف: الأوؿ السند -

 وشروط والإجراءات والواجبات المسؤوليات التعييف، آليات عمى القواعد ىذه تنطوي حيث الحكمية المنظمات

 2 .العمومية الخدمة في العمؿ

 محددة، وظيفة شغؿ أجؿ مف الفرد فيو يمتحؽ المفتوح النظاـ كاف إذا متميزة، وظيفية حياة: الثاني السند -

 مف المنتظر إلى استنادا عامؿ استخداـ عمى الإدارة موافقة خلاؿ مف فيو التوظيؼ يتـ ؿالمقف النظاـ فإف

 3 .كثيرة لوظائؼ أداءه خلاؿ حياتو طوؿ يقدمو أف يمكف وما بالخدمة، تواجده خلاؿ الموظؼ

 بالجزائر العمومية الخدمة لتحسين يالتنظيم-القانوني الأساس :الثالث المطمب
 مف جممة صياغة إلى الجزائري بالمشرع دفع بالجزائر العمومية الخدمة تحسيف مفيوـ إف 

 وأنو لاسيما ،(المواطف)لمفرد المقدمة العمومية الخدمة نوعية تحسيف بيدؼ والتنظيمية القانونية النصوص
 الإداري، الجياز عاتؽ عمى يقع العمومية الخدمة تحسيف أف عمى دالة مراسيـ عدة الشأف ىا في وردت
 صورتيا تحسيف باستمرار خدمتيا نوعية تحسيف عمى منيا حرصا العمومية الإدارة عمى يجب" أنو حيث

 تنظيـ ودوائر وطرقيا، إجراءاتيا تبسيط عمى تسير أف العمومية، السمطة عف تعبيرا باعتبارىا العامة،
 تولت التي والأجيزة الييئات مف العديد المشرع أسس الإطار ىذا ففي ،4"ذلؾ تخفيؼ عؿ والعمؿ عمميا

                                                 
 لممالية الجزائرية المجمة ،"العمومية الخدمة وتحسيف ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور"  محمد، شريؼ غريسي، الكريـ عبد عابد - 1

 .73،67ص ص ،0351ديسمبر ،31العدد العامة،

 الحقوؽ كمية محمية، إدارة تخصص دكتوراه أطروحة ،"الجزائر في المحمية الإدارة مستوى عمى العمومية الخدمة تحسيف" سياـ، رابحي - 2

 .23ص ،0357-0356 ،5باتنة جامعة السياسية، ولعموـ

 .75ص سابؽ، مرجع محمد، شريؼ غريسي، الكريـ عبد عابد - 3

 المؤرخ05عدد الرسمية الجريدة والمواطف، الإدارة بيف العلاقات بتنظيـ المتعمؽ 32/35/5763 في المؤرخ 515-66 رقـ المرسوـ - 4

 .34/35/5766في
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 الأجيزة ىذه تناوؿ عمى وسنعمؿ ونية،الالكتر  الإدارة منيجية عبر العمومية الخدمة إصلاح ممؼ متابعة
 :يمي كما التفصيؿ مف بنوع
: العامة والوظيفة الإداري بالإصلاح المكمفة الحكومة رئيس لدى المنتدبة الوزارة -أولا

 ووفقا الحكومة، رئيس لدى المنتدب الوزير لصلاحيات المحدد 212-96 رقـ التنفيذي المرسوـ حسب
 الإداري الإصلاح مياديف في الوطنية السياسة عناصر باقتراح مكمؼ الوزير فإف منو، الثانية المادة لنص

 والتقنيات المناىج ترقية يتولى كما بيا، العمؿ الجاري لمقوانيف وفقا تنفيذىا عمى والسير العامة، والوظيفة
 بالاعتماد اوعصرنتي الإدارة لتجديد عمؿ بكؿ المبادرة خلاؿ مف وعمميا، العامة الإدارة لتنظيـ العصرية

 الإدارة علاقة تحسيف إلى الرامية التدابير كؿ ترقية عف فضلا والاتصاؿ، الإعلاـ تكنولوجيا تقنيات عمى
جراءاتيا الإدارية الأعماؿ وتعميـ بالمواطف   1 .الموظفيف مشاركة وترقية وا 

-33رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب الجياز ىذا إنشاء تـ: الإداري للإصلاح العامة المديرية -ثانيا
 كؿ اقتراح تتولى حيث مديرية،ال مياـ الثالثة مادتو في محددا التشريعي النص ىذا جاء وقد ،192

 العمومية الإدارة لتجديد المبادرة وكذلؾ والمواطف، الإدارة بيف العلاقة تحسف شأنيا مف التي التدابير
 الخدمات تكييؼ شأنو مف عمؿ كؿ وترقية والاتصاؿ، الإعلاـ تكنولوجيا تقنيات عمى بالاعتماد وعصرنتيا
 2 .وعمميا العامة الإدارة لتنظيـ العصرية تقنياتوال المناىج ترقية يتولى كما العمومية،

 المتعمؽ  الرئاسي  رسوـالم  الرسمية  بالجريدة صدر: العام لممرفق الوطني المرصد -ثالثا
 ترقية  ميمتو  الداخمية وزير  يرأسيا  استشارية ىيئة وىو  العاـ لممرفؽ  الوطني المرصد  باستحداث

 المعنية  والمؤسسات  الوزارية الدوائر مع  بالتشاور المرصد ويقوـ  وتطويرىما  والإدارة العاـ  المرفؽ
 والإدارة  العاـ المرفؽ  ترقية ميداف في  عمييا والإشراؼ  نيةالوط السياسة  تنفيذ أعماؿ بتقييمؾ  الأخرى

 مع  تكييفيا قصد وسيره  العاـ المرفؽ  تنظيـ تحسيف إلى  الرامية والتدابير القواعد  اقتراح مع  وتطويرىا
 3 .العاـ المرفؽ مستعممي  حاجات مع وكذا نولوجيةوالتك  والاجتماعية  الاقتصادية  التطورات

                                                 
 بالإصلاح المكمؼ الحكومة رئيس لدى دبالمنت الزير لصلاحيات المحدد 53/34/5774في المؤرخ 050-74رقـ التنفيذي المرسوـ - 1

 .54/34/5774في المؤرخ 15عدد الرسمية الجريدة العمومي، والوظيؼ الإداري

 الرسمية الجريدة وتنظيميا، الإداري للإصلاح العامة المديرية لمياـ المحدد 06/32/0331في المؤرخ 75-31رقـ التنفيذي المرسوـ - 2

 .13/32/0331في المؤرخ 13عدد

 المؤرخ 30 عدد الرسمية الجريدة العاـ، لممرفؽ الوطني المرصد إنشاء المتضمف 35/35/0354في المؤرخ 31-54رقـ الرئاسي وـالمرس - 3

 .51/35/0354في
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  العمومية والييئات والإدارية الوزارية الدوائر  بيف الشبكات عبر وربط تنسيؽ أعماؿ أيضا يقترح كما
 كؿ واقتراح بدراسة كذلؾ المرصد ويكمؼ العاـ، المرفؽ خدمات ؿمجا في والنجاعة الابتكار ترقية قصد
 المرفؽ عف الاستفادة في المساواة وكذا وحمايتيا العاـ المرفؽ مستعممي حقوؽ ترقية إلى يرمي  تدبير
  ترقية  شأنيا مف التي والمعمومات والإحصائيات والمؤشرات والآراء الدراسات كؿ إعداد عمى ويعمؿ العاـ

  وتشجيع دفع عمى  الييئة ىذه  تعمؿ كما العاـ، المرفؽ خدمات نوعية لتحسيف  الموجية الأعماؿ
 في ويساىـ العمومية، المرافؽ خدمات تحسيف في المدني والمجتمع العاـ المرفؽ  مستعممي مشاركة
 كؿ حواقترا بدراسة المرصد يكمؼ العاـ المرفؽ عصرنة مجاؿ وفي وتخفيفيا الإدارية الإجراءات تبسيط
 الخاص برنامجيا بتنفيذ العمومية والييئات والمؤسسات الإدارات قياـ في المساىمة شأنو مف تدبير

جراءات أنظمة ووضع وتعميميا الالكترونية الإدارة لتطوير تحفيزات أيضا ويقترح العاـ المرفؽ بعصرنة  وا 
 المستعمميف حصوؿ سيفوتح العاـ المرفؽ خدمات حوؿ المواطنيف إعلاـ ضماف قصد للاتصاؿ فعالة
 1.شكاوييـ عمى والرد المعمومة عمى

 بالجماعات العمومية الخدمة تحسين في الالكترونية الإدارة دور مظاهر: الثالث المبحث

  بالجزائر المحمية

 شيوالتما لممواطنيف المقدمة الخدمات عصرنة خلاؿ مف المحمية والجماعات الداخمية وزارة عممت لقد

 الإدارة لعصرنة كبرى ورشة بإطلاؽ الالكترونية الخدمات تفنيف عمى والاجتماعية، الاقتصادية التحولات مع

 مف العمومية الخدمة تحسيف مظاىر مختمؼ إلى التفصيؿ مف بنوع وسنتطرؽ المحمية، والجماعات المركزية

 .بالجزائر المحمية اتوالجماع الداخمية قطاع في الالكترونية الإدارة عمى الاعتماد خلاؿ

 المدنية الحالة سجلات رقمنة: الأول المطمب

 الوزارية، الطريؽ خارطة إطار في حققت التي الانجازات أىـ مف المدنية الحالة سجلات رقمنة تعتبر

 الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ طريؽ عف المدنية لمحالة العاـ المرفؽ بعصرنة العممية ىذه سمحت حيث

 وتقميص رقمنتيا، طريؽ عف الورقية المدنية الحالة سجلات حفظ وممحقاتيا، البمديات مستوى عمى والاتصاؿ

 لمحالة الرقمي الوطني لمسجؿ والإعداد المواطف، مف الإدارة وتقريب جودتيا، وتحسيف الوثائؽ تسميـ آجاؿ

 2.المدنية

                                                 
 .نفسو المرجع - 1

 الداخمية، مجمة ،"متواصمة ومشاريع ىامة مكاسب: العاـ رفؽالم عصرنة" العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة - 2

 .07ص ،(0356)30العدد
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 سجلات لكافة الضوئي المسح بعممية الوطني المستوى عمى المدنية الحالة مصالح قامت وقد
رساؿ المدنية، الحالة  المدنية، لمحالة الآلي الوطني السجؿ مصمحة إلى المدونة العقود مف رقمية نسخة وا 
 فقد المدنية، بالحالة المتعمؽ 23-73رقـ للأمر المعدؿ  38-14رقـ القانوف إلى استند السياؽ ىذا في

 سجؿ الميلاد، عقود سجؿ ىي؛ سجلات ثلاث في بمدية كؿ في المدنية الحالة عقود تسجؿ أف عمى نص
 لوضع ىامش عمى سجؿ كؿ ويحتوي نسختيف، مف سجؿ كؿ ويعد الوفيات، عقود وسجؿ الزواج، عقود

 لمحالة الآلي السجؿ مصمحة إلى السجلات ليذه المدونة العقود مف رقمية نسخة وترسؿ اليامشية، البيانات
 القنصمية والدوائر الدبموماسية والبعثات الإدارية والممحقات لمبمديات المدنية الحالة ضابط ويسمـ المدنية،
 1 .مركزيا المحفوظة الرقمية العقود لأصؿ قةمطاب رقمية نسخة المدنية لمحالة الوطني بالسجؿ المرتبطة

 والذي الكترونية، بطريقة المدنية الحالة وثائؽ بنسخ المتعمؽ 153-53رقـ التنفيذي مرسوـال جاء كما

 بطريقة المدنية لمحالة الوطني السجؿ مف المدنية الحالة وثائؽ نسخ إصدار كيفيات تحديد إلى ييدؼ

 الكتروني قيعبتو  الكترونية بطريقة إصدارىا يتـ التي المدنية الحالة وثائؽ نسخ تمير كما الكترونية،

 بيا تتمتع التي الصحة شروط بنفس الالكترونية بالطريقة المرسمة المدنية الحالة وثيقة وتتمتع موصوؼ،

  .2بو المعموؿ التشريع في عمييا المنصوص والأمف السلامة قواعد وفؽ أعدت إذا الأصمية الوثيقة

 اعتبرت الإلكترونية، الحكامة بموغ بيدؼ الداخمية قطاع عصرنة إستراتيجية تجسيد إطار وفي
 إلى فييا استندت ،"العصرنة إستراتيجية تجسيد مسار يف ىامة محطة" شكمت 2323 سنة أف الوزارة

 حوؿ المتوالية وتعميماتو الجميورية رئيس برنامج في ورد بما مستنيرة القطاعات، ومتعدد شاممة مقاربة"
 الإعلاـ تكنولوجيات استخداـ وتعميـ الاتصاؿ لتحسيف رقمي تحوؿ تحقيؽ" حوؿ والمرتكز ،"الميداف ىذا

 الوزارة مصالح عكفت ،"الاقتصادي القطاع حوكمة وتحسيف العمومي المرفؽ إدارات في خاصة والاتصاؿ
 الإدارة وتقريب الإدارية الإجراءات تسييؿ" بيدؼ الورشات مف عدد في التقدـ عمى المنصرمة السنة خلاؿ
 3."المواطف مف

                                                 
 الجريدة المدنية، بالحالة والمتعمؽ 5753فيفري57في المؤرخ 03-53رقـ الأمر ويتمـ يعدؿ 0352غشت37في المؤرخ 36-52رقـ قانوف - 1

 .30مكرر 03والمادة 34المادة. 0352غشت03في المؤرخ ،27العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية

 الرسمية الجريدة الكترونية، بطريقة المدنية الحالة وثائؽ بنسخ والمتعمؽ 0353 ديسمبر53في المؤرخ 153-53رقـ التنفيذي المرسوـ - 2

 .33و30و35 المواد. 0353ديسمبر 05في المؤرخ ،46العدد الجزائرية، لمجميورية

 أنظرصرنة قطاع الداخمية"، محطة ىامة في مسار تجسيد إستراتيجية ع 4040وكالة الأنباء الجزائرية، "سنة  - 3

 .   00/00/4042،  تـ تصفح الرابط بتاريخhttps://bit.ly/3lrk9k4الرابط

https://bit.ly/3lrk9k4
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 الزواج عقود وكذا والوفاة الميلاد لشيادة صورة مميوف98مف أكثر بيانات إدخاؿ العممية ىذه عبر تـ
 مميوف 6558 تشمؿ وطنية بيانات وقاعدة البمديات، مستوى عمى ناتبيا قاعدة وتشكيؿ مسحيا، تـ التي

 1 .زواج عقد مميوف1552و وفاة شيادة مميوف1754و شيادة،

 الوثائؽ مختمؼ نتاجإ في التقدـ عمى القطاع ركز المسعى، ىذا ضمف :وطني تعريف رقم اعتماد -أولا
 تسيير نمط في والاتصاؿ للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات إدراج مع تزامف الذي الشؽ ىو و البيومترية،

 وتنسيؽ مستمرة متابعة تستدعي التي الإدارية الإجراءات تسييؿ بيدؼ الراىنة الممفات لمختمؼ حديث
 الشخصية، لتمييز موحد وطني رقـ اعتماد تـ الإطار ىذا وفي والمحمي، المركزي المستوييف بيف متواصؿ

 البيومترية، الوثائؽ تعدد مع خاصة البيانات قواعد ربط عند عنيا غنى لا أساسية قاعدة يشكؿ حيث
      2 .البيومترية الإلكترونية السياقة رخصة البيومتري، السفر جواز البيومترية، الوطنية التعريؼ بطاقة

 لاسيما الإدارة عصرنة و العمومية الخدمة تحسيف إطار في :البيومترية الوطنية التعريف بطاقة -ثانيا

 مف 03 العدد في جاء لما استنادا و المواطف مف الإدارة لتقريب الرسمية الوثائؽ باستخراج المتعمؽ شقيا في

 المؤرخ 521 -55 رقـ الرئاسي المرسوـ صدور تـ الشعبية الديمقراطية الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة

 الناحية مف 3 .وتجديدىا وتسميميا الوطنية التعريؼ بطاقة إعداد لكيفيات المحدد ،0355 أفريؿ 56 في

 للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات إدراج يخص فيما نوعية قفزة البيومترية الوطنية التعريؼ بطاقة تمثؿ التقنية،

 تتضمف ،شريحتيف عمى تحتوي فإنيا بيومترية الأخيرة ىذه أف بما و الإدارية الأساليب في الاتصاؿ و

 مف تطبيقة تتضمف الثانية الشريحة أف حيف في صاحبيا تخص ومعمومات إداريػة معمومات الأولى الشريحة

 صاحبيا مسؤولية تحت يوضع مغمؽ ظرؼ في سري برمز مرفقة تسمـ أنيا كما صاحبيا، مف التحقؽ أجؿ

 4 .الالكترونية لمخدمات الولوج أجؿ مف يستعمؿ و الشرعي وليو أو

 مميوف 02 مف أكثر البيومترية التعريؼ بطاقات تسميـ بداية منذ الجزائر في المختصة الإدارات سممت

 5764676020 الآف غاية إلى المنتجة البيومترية الوطنية التعريؼ بطاقات مجموع وبمغ تعريؼ، بطاقة

 5 .0303 عاـ أنجزت بطاقة  2.482.779  بينيا مف بطاقة،

                                                 
 .07ص سابؽ، مرجع العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة - 1

 ع سابؽ. وكالة الأنباء الجزائرية، مرج - 2

الوطنية وتسميميا وتجديدىا.  فيلتعرا اقةبطاد عدد كيفيات إيحد 0355 سنة ليبرأ 56 فيرخ مؤ 521 -55 قمر ئاسيـ روسمر - 3
 .0355أبريؿ57المؤرخ في 03رسمية لمجميورية الجزائرية، العدد الجريدة ال

 جع نفسو.المر  - 4
 https://bit.ly/3fp2eGF، أنظر الرابط الالكتروني: 28-03-2021ب، عدد بطاقات التعريؼ البيومترية في الجزائر، لراس حبي - 5
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اتجيت الجزائر عمى غرار باقي الدوؿ نحو الدخوؿ في عصر جواز السفر البيومتري:  -ثالثا
ومنظمات الخدمة العامة، المعمومات، و مواكبة التطورات الحاصمة لترقية وظائؼ المؤسسات الحكومية، 

التي تبنت أحداث سمسمة مف التغيرات عمى وظائفيا التقميدية في ظؿ التحوؿ نحو استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات ضمف أنشطتيا الخدماتية، بغية التجسيد الفعمي لمتحوؿ نحو الإدارة الالكترونية، ومف ثـ 

 39لاف وزارة الداخمية والجماعات المحمية في الخدمات العامة الالكترونية ومف أبرز ىذه الخدمات إع
عمى  3023جانفي  03عف إطلاؽ المرحمة الأولى لإصدار جواز السفر البيومتري بداية مف  3022ديسمبر
دائرة بعواصـ الولايات بالمقاطعة الإدارية لحسيف داي بالجزائر العاصمة، ىذه الدوائر تـ  58مستوى 

  1 . في ىذه العممية التي عممت فيما بعد عمى جميع المقاطعات و الدوائرتعيينيا كمواقع نموذجية لمشروع 

 عف إجراءات جديدة تتمثؿ في لامركزية 2015كشفت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في أوت  
جوازات السفر و منح كؿ الصلاحيات لمبمديات لمتكفؿ بيذه الوثيقة مف أجؿ تخفيؼ الضغط عمى الدوائر 
و تحسيف الخدمات وكذا التسييؿ عمى المواطف في الحصوؿ عمى الوثائؽ الإدارية و ىذا ما نشيده اليوـ 

ج جواز السفر البيومتري، حيث يمكف لممواطف أف يتقدـ لممصمحة البيومترية عمى مستوى البمدية لاستخرا
وبيذا الخصوص، تشير الحصيمة إلى أف مجموع جوازات السفر البيومترية المنتجة بمغ إجمالا 

 2 أنتج السنة الفارطة. 8647857جوازا، مف بينيا  2678707482

ثالث وثيقة بيومترية الكترونية  تصد بعد تعتبر  رخصة السياقة الإلكترونية البيومترية: -رابعا
جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية، إذ تعد لبنة أخرى في مجاؿ عصرنة الإدارة 
وتحسيف الخدمة العمومية، جاءت في إطار المحاور الكبرى لبرنامج الرقمنة وترقية الخدمات الإدارية التي 

جودة ونوعية. وقد تـ حسب مدير الوثائؽ والسندات المؤمنة تسميـ أوؿ تمكف المواطف مف خدمة ذات 
لفائدة السائقيف الجدد المتحصميف عمى أصناؼ  3029أفريؿ02رخصة سياقة الكترونية بيومترية بتاريخ 

جديدة وعمى مستوى أربع بمديات نموذجية مزودة بنظاـ الشباؾ الالكتروني الذي دخؿ حيز الخدمة خلاؿ 
، وذكر في ىذا الصدد بأف ىذا النظاـ سيعفي المواطف مف تقديـ أي ممؼ إداري عند 3029شير جانفي

تقديـ طمب الرخصة الجديدة، حيث تمكف القراءة الآلية لموثيقة البيومترية بحوزة المواطف مف تفادي التدويف 
  3 اليدوي لممعطيات وتسميـ استمارة الطالب بصفة آنية.

 والجدوؿ الموالي يوضح تطور استخراج رخصة السياقة البيومترية بالجزائر:
                                                 

 https://bit.ly/3rR4742الموقع الالكتروني الرسمي لبمدية عيف السبت، ولاية سطيؼ، أنظر الرابط التالي:  - 1
  وكالة الأنباء الجزائرية، مرجع سابؽ.  - 2
 .46ت المحمية والتييئة العمرانية، مرجع سابؽ، صوزارة الداخمية والجماعا - 3
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1بعد عن المدنية الحالة وثائق استخراج: الثاني المطمب
 

تـ إطلاؽ الخدمة   تنفيذا للإستراتيجية القطاعية لعصرنة المرفؽ العاـ وتخفيؼ الإجراءات الإدارية
الخدمة الالكترونية الجديدة التي تسمح لممواطنيف بسحب وثائؽ الحالة المدنية عف بعد، و تتمثؿ ىذه  

الجديدة في تمكيف المواطف مف سحب وثائؽ الحالة المدنية )شيادة الميلاد/ الزواج/ شيادة الوفاة( 
الخاصة بو أو بأحد أقاربو انطلاقا مف التطبيؽ المتاح عبر الموقع الالكتروني لوزارة الداخمية و الجماعات 

 ./https://prestations.interieur.gov.dz/guichet  المحمية و التييئة العمرانية

بطالب الوثيقة مف خلاؿ إدخاؿ  حيث تتـ الخدمة عمى مرحمتيف، تتعمؽ الأولى بالتعريؼ 
رقـ المعمومات اللازمة والتي تتمثؿ في: رقـ التعريؼ الوطني ورقـ الوثيقة البيومترية، البريد الإلكتروني، 

الياتؼ. فيما تخص المرحمة الثانية تحديد معمومات الوثيقة المراد استخراجيا، و بالتالي ترسؿ لمطالب 
والتي تحتوي عمى كافة المعمومات  الوثيقة الالكترونية المطموبة عبر البريد الالكتروني الخاص بو 

ة القانونية. كما تحتوي كذلؾ عمى الموجودة في تمؾ المستخرجة مف شبابيؾ الحالة المدنية وليا نفس القيم
لقراءة كافة المعمومات المتضمنة في الوثيقة المؤمنة و الغير قابمة  QR Codeرمز الاستجابة السريعة 

لمتزوير بفضؿ التوقيع الإلكتروني، ويمكف التحقؽ منيا عف طريؽ تطبيؽ مطور مف مصالح وزارة 
تغني المواطف مف التنقؿ إلى مصالح البمدية، متوفرة دوما  الداخمية، تجدر الإشارة إلى أف ىذه الخدمة التي

أياـ(، و أنو بإمكاف كؿ الييئات والإدارات الإطلاع آليا عمى المعمومات التي 7أياـ/7سا، 42سا/42)
تحتوييا الوثيقة مف خلاؿ الحصوؿ عمى معمومات الحالة المدنية مباشرة مف قواعد البيانات مما يعني 

  .تفادي أخطاء الحجز

 -حسب ذات الحصيمة-أما بخصوص خدمة سحب وثائؽ الحالة المدنية عف بعد، فقد سمحت 
ألؼ وثيقة حالة مدنية خلاؿ شير مف انطلاقيا"، عمما أنو تـ تزويد ىذه الوثائؽ  404باستخراج "أكثر مف 

رت عنيا ىذه المتاحة عف بعد برمز استجابة سريعة يسمح بتأمينيا، ومف بيف النقاط الإيجابية التي أسف
الخدمة، "تخفيؼ عبء التنقؿ عمى المواطف بالإضافة إلى ترشيد النفقات العمومية" و ىو ما يبدو جميا 

مميوف ورقة تتـ طباعتيا سنويا" و"اقتصاد غلاؼ مالي لميزانيات البمديات  42مف خلاؿ "اقتصاد أكثر مف 
 2مميوف دج سنويا". 220يتجاوز 

 المطمب الثالث: الشباك عن بعد)خدمة المواطن عن بعد(

                                                 
 https://bit.ly/2V7nvOr: التالي لرابطا أنظر العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع -1 

 مرجع سابؽ.  وكالة الأنباء الجزائرية، - 2

https://prestations.interieur.gov.dz/guichet/
https://bit.ly/2V7nvOr
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تسمح خدمة الشباؾ عف بعد بتسييؿ وتخفيؼ الإجراءات الإدارية لممواطف عف طريؽ دراسة سريعة  
ومؤمنة لطمبات الوثائؽ البيومترية، وتخفيؼ الممفات الإدارية وتقميص وقت دراسة الممفات وتحسيف شروط 

فضلا عف تحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف، في إطار إستراتيجية ترشيد المصاريؼ الاستقباؿ، 
بالمئة مف 00وتقميص تكاليؼ طباعة الوثائؽ والاستمارات مف خلاؿ حذؼ بعض وثائؽ الحالة المدنية 

 4020.1خ المكمؼ، وقد تـ تعميـ الشباؾ الالكتروني قبؿ نياية24استخداـ الورؽ لاسيما 

وفي سياؽ ذي صمة، تطرقت الحصيمة إلى التسييلات والخدمات عف بعد التي تـ إقرارىا بغرض 
تقريب الإدارة مف المواطف، فمواصمة لمساعي تخفيؼ الإجراءات الإدارية، طورت مصالح وزارة الداخمية 

، عمى غرار أرضية رقمية لمعالجة طمبات شيادة الكفاءة بالنسبة لمجالية الجزائرية عددا مف التطبيقات
مقيـ بالخارج مف إيداع طمبو الكترونيا"، وبذلؾ، "تمت  403040المقيمة بالخارج و التي "سمحت لػ

 2بالمائة مف الطمبات المودعة". 70307طمب" و ىو "ما يعادؿ  473042المعالجة الالكترونية لػ

المطمب الرابع: بعض مجالات الخدمة العمومية الالكترونية المقدمة لممواطن في ظل 
 91جائحة كوفيد

بيدؼ التأقمـ مع الأوضاع التي فرضتيا الجائحة، وقصد تقميص التنقلات والتجمعات، تـ إتاحة 
لكتروني لموزارة، كالإعانات المتعمقة بتسيير مخمفات تحميؿ عدد مف الاستمارات انطلاقا مف الموقع الا

 الجائحة.
فيما يتعمؽ بالتطبيقات التي تـ إنجازىا في ىذا الصدد، سمحت الأرضية الرقمية الخاصة بطمب تسجيؿ  -

جمعية"، حيث "تمت معالجة  2472الجمعيات البمدية ولجاف الأحياء والتجمعات السكانية بتسجيؿ "
 أياـ مف إيداعيا". 20ىذه الطمبات الكترونيا، في ظرؼ لا يتعدى  بالمائة مف 00322

بالنسبة لممؼ إجلاء الرعايا الجزائرييف العالقيف بالخارج بسبب فيروس كورونا، و الذي تـ إنجاز أرضية  -
 42270مواطف مقيـ بالخارج، مع تسجيؿ  02000رقمية لتسييره. و تفيد الحصيمة بأنو "تـ إجلاء 

 آخريف".
 شممت ما يمي: طوير أنظمة معموماتية لعصرنة التسيير المركزي و المحمي:ت -

                                                 
 .47الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، مرجع سابؽ، صوزارة  - 1
 كالة الأنباء الجزائرية، مرجع سابؽ. و  - 2
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بوضع نظاـ معموماتي وطني خاص بمتابعة ممؼ تنمية مناطؽ الظؿ، سمح  4040تميزت سنة  -
منطقة"، مع تدويف المشاريع المسجمة بيا و متابعة مدى تقدميا، وكذا تسجيؿ المشاريع  20007بإحصاء "

 فائدة ىذه المناطؽ.التي تـ تسميميا ل
استحداث نظاـ معموماتي وطني "محيف آنيا"، لمتابعة وضعية المدارس الابتدائية، يسمح بتتبع وضعية  -
ابتدائية" مف ناحية اليياكؿ والتجييزات والتعداد والإطعاـ والنقؿ المدرسييف وطمب الأشغاؿ، وكذا  27007"

 دج لمستحقييا". 0000مميوف منحة بقيمة  ..4تطبيؽ آخر لمتابعة منحة التمدرس، سمح بتسميـ "
قاـ القطاع مجاؿ الإسكاف بوضع نظاـ معموماتي خاص بالبطاقية الوطنية لطالبي السكف، يمكف مف  -

إحصاء و رقمنة الطمبات المسجمة في جميع الصيغ، مع إمكانية تحييف الممؼ بإجراء تقاطعات مع ممفات 
كية، لضماف استيداؼ وتحديد أفضؿ للأولويات في تخصيص رقمية أخرى كممفات الدخؿ وممفات المم

 السكنات.
في إطار تسيير عمميات التضامف بمناسبة شير رمضاف المبارؾ، تـ وضع تطبيؽ خاص يسمح  -

 مميوف منحة". 237بمتابعة تقدـ العمميات وتحييف قوائـ المستفيديف، حيث تـ تسميـ "

ة، "يوضح البيانات الجغرافية لياتو الأحياء ويساىـ في وضع تطبيؽ آخر لإحصاء الأحياء القصديري -
إنشاء ممؼ شامؿ للأسر التي تعيش فييا ومراقبة عممية القضاء عمى ىذه الأماكف مباشرة باستخداـ صور 

 الأقمار الصناعية".
قامت وزارة الداخمية بوضع تطبيقات خاصة بالفعالية الطاقوية عمى المستوى المحمي، تعنى بمتابعة  -

 مركبة محولة". 2442تحويؿ الحظيرة المتنقمة مف البنزيف إلى الغاز الطبيعي، سمحت بتسجيؿ "
 200إنشاء تطبيؽ خاص بمسح شبكات الإنارة العمومية عبر الأحياء، مما سمح بتسجيؿ "أكثر مف  -

صابيح ألؼ مصباح مستيمؾ لمطاقة بم 270ألؼ نقطة مضيئة جديدة" تـ إنجازىا، مع استبداؿ "أكثر مف 
 1 اقتصادية"، وفقا لذات الوثيقة.

 :الخاتمة

نستنتج في نياية الورقة الموسومة بدور الإدارة الالكترونية في تحسيف الخدمة العمومية بالجماعات 
مومية المقدمة لممواطف، المحمية بالجزائر بأف، الإدارة الالكترونية دعامة أساسية في تجويد الخدمة الع

لغاء  باعتبار أنيا تساىـ في تخفيؼ الأعباء عمى الفرد لدقة، والسرعة في انجاز المعاملات الإدارية، وا 
 .الحواجز البيروقراطية، وتقديـ مرد ودية ايجابية في الخدمة العمومية

                                                 
  .وكالة الأنباء الجزائرية، المرجع نفسو - 1
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المحمية بالجزائر،  أما ما تعمؽ بدور الإدارة الالكترونية في تحسيف الخدمة العمومية بالجماعات
فعمى الرغـ مف الكثير مف الدوؿ سارت بوتيرة سريعة في تجسيد ىذه الثنائية، وعمى الرغـ مف أف الجزائر 

مع ىذا المفيوـ لما يحوزه مف  -فيما بعد-كانت متأخرة في ىذه المسألة، إلا أنيا تعاطت بصورة ايجابية
وكذلؾ لما تؤديو الخدمة العمومية الجدية والنوعية  أىمية في عصرنة أجيزة الدولة ومؤسساتيا، مف جية،

في تعزيز الثقة بيف المواطف ودولتو، مف جية ثانية، لاسيما وأف الجماعات المحمية ىي متعامؿ المباشر 
عادة ىندسة تقديـ الخدمات الإدارية عف طريؽ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  مع المواطف، فأتمتة الإدارة وا 

ني العديد مف التطبيقات الالكترونية والخدمات الإلكترونية)الشباؾ الالكتروني، بطاقة الحديثة عبر تب
التعريؼ البيومترية، جواز السفر البيومتري، رخصة السياقة الالكترونية، استخراج وثائؽ الحالة المدنية عف 

رضية الصمبة لتجسيد بعد( المقدمة عبر موقع وزارة الداخمية والجماعات المحمية كميا إنجازات تييئ الأ
 مفيوـ المواطف الالكتروني.

 الجداول والأشكال:

 مراحل تعميم رخصة السياقة البيومترية حسب القدرة الانتاجيةجدول يوضح 
 العدد الإجمالي عدد الرخص سيتـ استخراجيا السنة
 مميوف رخصة سياقة بيومترية2 مميوف رخصة سياقة بيومترية 2 3029
 مميوف رخصة سياقة بيومترية 5 سياقة بيومترية مميوف رخصة 4 :302
 مميوف رخصة سياقة بيومترية 8 مميوف رخصة سياقة بيومترية 4 3030
 مميوف رخصة سياقة بيومترية 20 مميوف رخصة سياقة بيومترية 4 3032
نياية استبداؿ رخصة السياقة الكلاسيكية  3033

 بالبيومترية
 متريةمميوف رخصة سياقة بيو  20أكثر مف 

 ىامة مكاسب: العاـ المرفؽ عصرنة" العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة: المصدر

 .00ص ،(0356) 30العدد ،الداخمية مجمة ،"متواصمة ومشاريع

 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: النصوص القانونية
 الجريدة والمواطف، الإدارة بيف العلاقات يـبتنظ المتعمؽ 32/35/5763 في المؤرخ 515-66 رقـ المرسوـ -

 .34/35/5766في المؤرخ05عدد الرسمية

 رئيس لدى المنتدب الزير لصلاحيات المحدد 53/34/5774في المؤرخ 050-74رقـ التنفيذي المرسوـ -

 .54/34/5774في المؤرخ 15عدد الرسمية الجريدة العمومي، والوظيؼ الإداري بالإصلاح المكمؼ الحكومة
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 الإداري للإصلاح العامة المديرية لمياـ المحدد 06/32/0331في المؤرخ 75-31رقـ التنفيذي المرسوـ -

 .13/32/0331في المؤرخ 13عدد الرسمية الجريدة وتنظيميا،

 العاـ، لممرفؽ الوطني المرصد إنشاء المتضمف 35/35/0354في المؤرخ 31-54رقـ الرئاسي المرسوـ -

 .51/35/0354في المؤرخ 30 عدد الرسمية الجريدة

 5753فيفري57في المؤرخ 03-53رقـ الأمر ويتمـ يعدؿ 0352غشت37في المؤرخ 36-52رقـ قانوف -

 .0352غشت03في المؤرخ ،27العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة المدنية، بالحالة والمتعمؽ

 بطريقة المدنية الحالة وثائؽ بنسخ تعمؽوالم 0353 ديسمبر53في المؤرخ 153-53رقـ التنفيذي المرسوـ -

 . 0353ديسمبر 05في المؤرخ ،46العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الكترونية،

 بطاقةاد عدد كيفيات إيحد 0355 سنة بريلأ 56 فيرخ مؤ 521 -55 قمر ئاسيـ رمرسو -
المؤرخ  03الجزائرية، العدد  الوطنية وتسميميا وتجديدىا. الجريدة الرسمية لمجميورية لتعريفا

 .0355أبريؿ57في

  ثانيا: الكتب

 .5775 الجزائر، ،ELGEمنشورات العامة، الإدارة مبادئ محمود، الحميد عبد النعيمي -

 .0334 السعودية، والاستشارات، البحوث معيد الالكترونية، الحكومة شمس، توفيؽ -

 العربية المممكة العامة الإدارة معيد العربية، تطبيقاتيا آفاؽ و الالكترونية الإدارة  ياسيف، غالب سعد -

 (.0333 السعودية،

 .0357 عماف، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار الالكترونية، الإدارة في مقدمة  ياسيف، غالب سعد -

 .3002 عبد الرحماف ادريس ثابت، المدخؿ الحديث في الإدارة العامة، الإسكندرية، الدار الجامعية، -

 الرياض، والتوزيع، لمنشر المريخ دار المشكلات، و والوظائؼ الإستراتيجية: الالكترونية الإدارة نجـ، عبود -

0332. 

 .0334 بيروت، الإسلامي، المغرب دار والعشروف، الواحد لمقرف الحديثة الإدارة نظريات بوحوش، عمار -

 الكويت، الكويت، جامعة منشورات والاستراتيجيات، ياالقضا: العامة المشروعات إدارة عودة، أميف محمد -

5774.) 

 العربي، الوطف في وتطبيقاتيا الإلكترونية الحكومة العموش، شريؼ طارؽ الطعامنة، محمود محمد -

 .0332 الأردف، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة

 ثالثا: الرسائؿ والمذكرات
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 تطبيقية دراسة:الالكترونية الإدارة لتطبيؽ البشرية الموارد ةتنمي متطمبات" المير، أحمد خميس إيياب -

 .0335 الرياض، نايؼ، جامعة ماجستير، مذكرة ،"لممرور العامة بالإدارة العامميف عمى

 تخصص ماستر مذكرة ،"الجزائرية التجربة: العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارة" شييناز، بمجيمح -

 .0351-0350 المسيمة، بوضياؼ محمد جامعة محمية، وحكامة إدارة

 دكتوراه أطروحة ،"الجزائر في المحمية الإدارة مستوى عمى العمومية الخدمة تحسيف" سياـ، رابحي -

 .0357-0356 ،5باتنة جامعة السياسية، ولعموـ الحقوؽ كمية محمية، إدارة تخصص

الخدمة العمومية: دراسة عينة مف مصالح عثماني فؤاد، دور نظاـ الرقابة الداخمية في تحسيف جودة  -
الاستعجالات بالقطاع العمومي الإستشفائي بولاية الجزائر(، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، 

 .3026/3027شعبة التسيير، تخصص محاسبة، جامعة بوقرة، بومرداس، 
 الأمريكية المتحدة الولايات في موميةالع الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور"  الكريـ، عبد عشور -

 والعلاقات السياسية العموـ في الماجستير شيادة عمى الحصوؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة ،"والجزائر

 .0353 قسنطينة، منتوري جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية الدولية،

 رابعا: المقالات
 بابؿ جامعة مجمة ،"وتحسينو الوظيفي الأداء تطوير في ىاوتأثير  الالكترونية الإدارة" شواي، محمد أحلاـ -

 .32،0354العدد ،02المجمد الإنسانية، لمعموـ

 جديد عمومي تسيير نحو"  النامية الدوؿ في العمومية الخدمة في الأداء مفيوـ إدماج نحو شريفة، رفاع -

 .0336 ،34 العدد الباحث، مجمة الحديثة، العمومية الإدارة نظرية وفؽ

 ،"العمومية الخدمة وتحسيف ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور"  محمد، شريؼ غريسي، الكريـ عبد عابد -
 .0351ديسمبر ،31العدد العامة، لممالية الجزائرية المجمة

ميمود طبيش، مجدوب فايزة، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية:  -
دارة الموارد البشرية،  المجمد المفيوـ وآليات التطبيؽ".قراءة في   .4020. 00، العدد02مجمة التنمية وا 

 ومشاريع ىامة مكاسب: العاـ المرفؽ عصرنة" العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة -

 (.0356)30العدد الداخمية، مجمة ،"مةمتواص

  خامسا: أشغاؿ الممتقيات

"الإدارة والمتغيرات  الإدارة الإلكترونية، الممتقى الإداري الثاني لمجمعية السعودية للإدارة رأفت رضواف، -
 .4002مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصري، مارس  العالمية الجديدة"،

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
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 المؤتمر إلى قدـ بحث العربية، الدوؿ في الالكترونية الحكومة لتطبيؽ البشرية الموارد إدارة متولي،ال محمد -

 .0331 ابريؿ 04 إلى 02 مف الفترة في دبي شرطة نظمتو الذي الأوؿ العممي

 المواقع الالكترونيةسا: ساد
: التالي الرابط أنظر العمرانية، ئةوالتيي المحمية والجماعات الداخمية لوزارة الرسمي الالكتروني الموقع -

https://bit.ly/2V7nvOr 

: التالي الرابط أنظر سطيؼ، ولاية السبت، عيف لبمدية الرسمي الالكتروني الموقع -

https://bit.ly/3rR4742 

محطة ىامة في مسار تجسيد إستراتيجية عصرنة قطاع الداخمية"،  4040ئرية، "سنة وكالة الأنباء الجزا -
   . 00/00/4042تـ تصفح الرابط بتاريخ،  https://bit.ly/3lrk9k4الرابط أنظر

 :التالي ابطالر  أنظر ،"الإلكترونية والحكومة الالكترونية الإدارة" طاىات، أحمد مرواف -

https://bit.ly/3j86vzt 13/35/0305: بتاريخ الموقع تصفح تـ 
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