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 الممخص: 
 

أصبحت الإدارة الالكترونية تمثل عصب المجتمعات الحديثة ، وضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقيا    
من اجل مواكبة التقدم التكنولوجي كالاتصالات ، و قد كان للإدارة الالكترونية دورا في كل المؤسسات ، 

ىاما في تحسين الخدمات العامة المقدمة لممواطنين من خلال سرعة في الانجاز ، كالإتقان في الخدمة ، 
صال بين كدقة كالفعالية ، بالإضافة إلى تخفيض الإجراءات في انجاز المعاملات ، كما أسيل في الات

 المواطن مع إدارتو .

وقصد ضمان خدمة الإدارة الكترونية لابد من نشر ثقافة الالكترونية لمخدمات لدى المواطنين ، و    
 إعادة البنية التحتية لممؤسسات وفق ما يتلاءم مع البيئة العصرية .

ورىا في تحسين الخدمة حيث تيدف ىذه الدراسة إلى البحث في مختمف جوانب الإدارة الالكترونية و د   
العمومية التي أصبحت محل اىتمام كل المؤسسات الإدارية و غيرىا . و حاولنا من خلال ىذه الدراسة 
تسميط الضوء عمى أىم تطبيقات الإدارة الالكترونية التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات كالاتصال 

رة في تقديم خدماتيا من جية ، و من أكثر خاصة شبكة الانترنت باعتبارىا أىم وسيمة تعتمدىا الإدا
 التكنولوجيا التي يمجا إلييا المواطن عند رغبتو في الحصول عمى الخدمة من جية  أخرى . 

الإدارة الالكترونية ، الخدمة العمومية ، المرفق العام .الكممات المفتاحية :  

 *مرزوق مولاي
Résumé : 

                                                 
 لمرسلا المؤلف 
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   I ‘administration électronique  constituent l’ossature de sociétés modernes ,et un impératif 

de chercher a’ appliquerdons toutes les institutions , afin de suivre les progrès technologiques 

tels que les télécommunication , l’administration électronique jouent un rôle important dans 

l’amélioration des sévices  publics fournis aux citoyens par le rythmée de réalisation ,et de 

perfectionnement en service ,la précision et l’efficacité et a’ réduire les actions a’ mener a’ 

bien des opérations , il est plus facile quel a communication entre les citoyens avec l’ 

administration  

   En vue d’assurer le service de l’administration électronique doivent diffuser la culture 

électronique des services auprès des citoyens et de l’infrastructure d’institution comme 

l’adapter a’ l’environnement moderne . 

   En vue de cette étude a’ la recherche sur les divers aspects de l’administration électronique 

et leur rôle dans  

   L’amélioration de la fonction publique qui est devenue la préoccupation de tous les 

institutions administration et autres . 

   Nous avons tenté de cette étude de mettre en évidence les principion application  de gestion 

électronique de la technologie de l’formation tels que les télécommunications , en particulier 

d’internet comme principal moyen par l’administration dans la fourniture de services d’une 

part , et de plus les techniques qui ont recours aux citoyens lorsqu’ il souhaitait obtenir la 

fonction d’autre part .  

les mots clés :gestion électronique , service publique , Annexe générale .                            

 مقدمة

حو الإدارة الالكترونية جممة من التغييرات عمى مفيوم الخدمة العمومية ، تؤسس في لقد افرز التحول ن   
النياية إلى مقولة نياية الإدارة العامة التقميدية ، فنموذج الإدارة الالكترونية يوفر من فرض النجاح ، و 

اىيمي ، و نقمة الوضوح و الدقة ، في تقديم الخدمات ، و انجاز المعاملات ، و بالتالي ثورة تحول مف
 نوعية في نموذج الخدمة العمومية .

إضافة إلى ذلك أصبح التحول نحو الإدارة الالكترونية يمثل توىا عالميا ، يشجع عمى تبني نظم    
الخدمات الالكترونية ، التي من بينيا الخدمة العمومية الالكترونية ، حيث كانت ىناك جممة من 

ديدة توجت بنجاح كبير في مناطق منيا ، و عرفت تحديات ، و المبادرات قديمتيا حكومات دول ع
صعوبات في دول اخرى ، و لعل ىذه النجاحات ، و في مقابميا المعوقات ىي بحاجة ماسة الى القيام 
ببحوث و دراسات عميقة و دقيقة ، من معرفة متطمبات و مرتكزات و معالم الانجازات ، و مواصمة 



 
 1669-9747: إلكتروني ردمد      سيةوالسيا القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة    1799 - 7799: ورقي ردمد

 . 9791-9771 :ص.ص              الاول: العدد                 السادس:  المجلد                  1411: السنة

 دور الإدارة الالكترونية في تجديد المرفق العام و تطوير الإدارة .

 

25:5 

 

لتحديات ، و المعوقات المانعة لتحقيق التحول نحو الخدمة العامة البحث بغية الكشف عن بعض ا
 الالكترونية ، كأساس لترشيد الخدمة العمومية . 

لذا توجيت الجزائر عمى غرار باقي الدول نحو الدخول في عصر المعمومات ، و مواكبة التطورات     
عامة ، التي تبنت أحداث سمسمة من الحاصمة لترقية وظائف المؤسسات الحكومية ، و منظمات الخدمة ال

التغيرات عمى وظائفيا التقميدية في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجيا المعمومات ضمن أنشطتيا 
الخدمية ، بغية التجسيد الفعمي لمتحول نحو مفيوم الإدارة الالكترونية ، و من ثم الخدمات العامة 

 ومية .الالكترونية ، بحثا عن سبيل ترشيد الخدمة العم

يكتسي موضوعالادارة الالكترونية وعلاقتو بالخدمة العمومية اىمية بالغة ، انطلاقا من كو التحول نحو  
الخدمة العامة الالكترونية ىو اساس ترشيد الخدمة العمومية وتجسيدىا، والنيوض بجيودىا، بما يسس 

 لتطوير نظام الادارة والشؤون العامة.

عدد من المناىج ومن اىميا المنيج الوصفي الذي يركز عل الوصف تفرض طبيعة الموضوع توظيف  
الدقيق لظاىرة  او موضوع محدد لمحصول عل نتائج عممية بطريقة موضوعيةن وىذا ما تجمى من خلال 

 سرد ووصف الادارة الالكترونية واوجو تطبيقات الخدمات الالكترونية.

ات التي مرت بيا تجربة التحول للادارة الالكترونيةن كما استعنا بالمنيج التاريخي في رصد اىم التطور  
 وما افرزتو من عوامل اثرت بشكل متفاوت في صياة  نموذج الادارة الالكترونية.

 ولدراسة ىذا الموضوع تستوجب منا طرح إشكالية محورية تتمثل في :    

 ام ؟كيف تساىم الإدارة الالكترونية في تفعيل و ترقية و تجديد المرفق الع .1

وىل الإدارة الالكترونية قاطرة لمراجعة وضعية المرفق العام و مدخلا لإصلاح الإدارة و الدولة  .2
 معا ؟

 لمحاولة الإحاطة بالموضوع نستنتج التصميم التالي :

 الإدارة الالكترونية آلية لإصلاح المرفق العام .المبحث الأول: 

كترونية عمى خدمات المرفق العام .انعكاسات تطبيق الإدارة الالالمبحث الثاني : 
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 المبحث الأول: الإدارة الالكترونية آلية لإصلاح المرفق العام . 

تقدم الإدارة الالكترونية ايجابيات عديدة ترتبط أساسا بتقميص اليياكل الإدارية و جعميا أكثر فعالية و      
 ن إلييا كميدد لوضعياتيم الوظيفية . نجاعة ، ما جعميا محط مقاومة من الموظفين أنفسيم الذين ينظرو 

 : المطمب الأول: إرهاصات التحول الالكتروني في الجزائر

يمثل توجو الجزائر نحو تكنولوجيا المعمومات و الاتصال مدخلا يعبر عن تغيير رئيسي في  
اردىا ثقافة و ممارسة الأعمال الحكومية ، كوسيمة لتمكين الحكومة من تامين إدارة أكثر كفاءة لمو 

 ، و بالتالي تمكينيا من تنفيذ سياساتيا و خططيا بكفاءة مرتفعة .

حيث يمثل انتشار الانترنت كتقنية محورية في إستراتيجية التحول الالكتروني مرحمة ىامة في    
إرىاصات الانتقال نحو تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ، و التحول لمخدمات الالكترونية في المؤسسات 

ية بالجزائر ، و اعتماد مفيوم الإدارة الالكترونية ، كأداة لتطوير و إصلاح منظمات الخدمة الحكوم
 العمومية .

حيث عممت الجزائر عمى الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت ، و مختمف التقنيات المرتبطة بيا من    
العممي و التقني  عن طريق مركز البحث 1994خلال ارتباطيا بشبكة الانترنت في مارس من عام 

(center de recherche et d’information scientifique et technique  الذي تم ،)
، وكان من ميامو الأساسية إقامة شبكة  1986إنشاؤه من طرف وزارة التعميم و البحث العممي في مارس 

 . 1وطنية وربطيا بشبكات إقميمية و دولية 

تزايد و تقدما ىاما في  1994و مع انطلاق الربط بالانترنت في الجزائر ، عرفت الجزائر منذ سنة    
مجال الاشتراك و التعامل بالانترنت ، ففي نفس السنة ارتبطت بالانترنت عن طريق ايطاليا بسرعة تقدر 

ثنائي في الثانية ، و تجدر الإشارة الى أن ىذه النسبة كما يرى ذلك الدكتور بختي إبراىيم  حرف 9600ب
 جد ضعيفة .

                                                 
1
 . 31، ص  2002، خايؼح ٔؼلهح ،  01ؿائؽ ، يدهح انثازث ، ػعظ إتؽاْٛى ، تطرٙ ، الاَرؽَد فٙ اند  
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وقد جاء الربط بين الجزائر و ايطاليا ضمن مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو لإقامة شبكة معموماتية    
النقطة المحورية لمشبكة  وتمثل الجزائر  (RINf)( Réseau d’information africain)في إفريقيا 

 .1في شمال إفريقيا 

، أي  1999ىيئة و في سنة  130حوالي  1996كما قدر عدد الييئات المشتركة في الانترنت سنة    
 ىيئة ، منيا 800بعد خمس سنوات من دخول الانترنت إلى الجزائر بمغ عدد المشتركين في الشبكة 

في  150في القطاع الاقتصادي ، و  500في القطاع الطبي ،  50ىيئة في القطاع الجامعي ،  100
مشترك ،  33500بحوالي  (Cerist)القطاعات الأخرى و خلال ىذه السنة قدر عدد مشتركي مركز 

رنت ، و حيث عرفت الجزائر في ىذه الفترة نموا ضعيفا في نسبة استعمالات و اشتراكات الأفراد في الانت
ىذا ما يمكن تسجيل العكس منو لدى المؤسسات ، مثل مقاىي الانترنت و المؤسسات العامة ، بسبب 

 . 2ارتفاع تكاليف الربط بالشبكة 

في البداية إلى مركز البحث العممي و التقني ، دور الأساسي في انتشار شبكة الانترنت  ويرجع ال   
باعتباره تنظيم حكومي تولي مسئولية ترقية ، و استعمال المعمومات العممية و التقنية ، و اىتم بدعم 

شراكة مع  تكنولوجيا الاتصال و المعمومات في الجزائر ، كما تكفل بتطبيق مشاريع مغاربية في إطار
بعض الدول في شمال إفريقيا ، "إضافة الى ذلك استفاد المركز من تجييزات لمربط بالانترنت ، و من 
برامج لتكوين المستخدمين ، الذين يقومون بتنظيم الاشتراك من خلال المركز ليغطي مؤسسات مختمفة في 

 .3كل القطر "

،  4 1998 اوت 25بتاريخ  98/257و كحمقة في مراحل تطور الانترنت جاء المرسوم التنفيذي رقم    
، ومن اجل تحديد  5 2000أكتوبر  14بتاريخ  2000/307مرسوم تنفيذي اخر تحت رقم و المعدل ب

 لمعايير و الشروط المتعمقة بكيفيات وضع الانترنت و الاستفادة من خدماتيا .

                                                 
1
 . 32إتؽاْٛى ، تطرٙ ، َفف انًؽخغ ، ص   

2 
، ص  1999إتؽاْٛى تطرٙ ، يؽخغ َفكّ َملا ػٍ : يسًع نؼماب ، الاَرؽَد ٔ ػظؽ انًؼهٕياخ ، اندؿائؽ ، ظاؼ ْٕيح ، 

120 ،122 . 
اقٛح ٔ نلاذظال ٔ انًؼهٕياخ تانرًُٛح فٙ ظٔل انؼانى انثانث : اندؿائؽ ، يػكؽج ياخكرٛؽ غٛؽ يُشٕؼج ، لكى انؼهٕو انكٛاقٛح ، فؽع ذُظًٛاخ قٛزفٛظح تٕياٚهح ، ػلالح الاَرؽَد كركُٕنٕخٛا زعٚثح   3

. 167، ص 2003اظاؼٚح ، خايؼح تاذُح ، 
  

4 
، انًرؼهك تضثظ  1998أٔخ  25انًؤؼش فٙ  98/257اندًٕٓؼٚح اندؿائؽٚح انعًٚمؽاطٛح انشؼثٛح ، يؽقٕو ذُفٛػ٘ ؼلى 

أٔخ  26ِ انًٕافك ل 1419خًاظ٘ الأٔنٗ  04،  63شؽٔط ٔ كٛفٛاخ إلايح ضعياخ الإَرؽَد ٔ اقرغلانٓا ، اندؽٚعج انؽقًٛح ، انؼعظ 

 . 05، ص  1998
5 

، انًرؼهك تضثظ  2000اكرٕتؽ  14انًؤؼش فٙ 2000/307اندًٕٓؼٚح اندؿائؽٚح انعًٚمؽاطٛح انشؼثٛح ، يؽقٕو ذُفٛػ٘ ؼلى 

 15ِ انًٕافك ل 1421ؼخة  17،انظاظؼ فٙ :  60شؽٔط ٔ كٛفٛاخ إلايح ضعياخ الإَرؽَد ٔ اقرغلانٓا ، اندؽٚعج انؽقًٛح ، انؼعظ 

 . 15، ص  2000اكرٕتؽ
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ان ىذه المرحمة جسدت بروز مزودون جدد آخرون في قطاعات عامة و خاصة ، تتقاسم ميمة      
و التقني ، و ىو ما أدى الى تطور في عدد مستخدمي الشبكة التزويد بالانترنت مع مركز البحث العممي 

نياية  65، كما افرز عن وصول عدد الرخص الممنوحة الى الخوض عبر كامل التراب الوطني الى 
2001 1 . 

تأسيسا عمى ما سبق يمكن القول ان إرىاصات انفتاح الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعمومات و     
الاتصالات قد ارتكز عمى محاولة توفير البيئة الملائمة ، وفي مقدمتيا دعم الربط بالانترنت ، و التي 

 فرضت ضرورة إيجاد سياسة وطنية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال .

يرتبط الارتقاء بمستوى تطوير تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ، كمطمب أساسي و ىام في كل    
إستراتيجية الكترونية لأي دولة ، بضرورة و جود سياسة وطنية تيتم بالتكنولوجيا و إدارتيا ، و بالنسبة 

، و ىو ما يبرر ضرورة لمجزائر كان ىناك توجو نحو بناء قدرات محمية في مجال التكنولوجيا الحديثة 
وجود سياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال و المعمومات ، و توظيف ىذه السياسة لكي تكون من طرف 
الدوائر الحكومية "القطاع العام " تضاىي من حيث الجودة تمك الخدمات التي تعرضيا مؤسسات القطاع 

 .2الخاص 

و لمحكم عمى وجود الإرادة السياسية القوية من عدميا في تطبيق الإدارة الالكترونية داخل الولايات    
يمية يبرزىا و المتحدة الأمريكية يكفي الحكم بالإيجاب ، انطلاقا من و جود قرارات متخذة ، وخطوات تقي

جود تقارير ربع سنوية ، تبحث في مختمف الانجازات ، و تحاول إصلاح الاختلالات التي تحدث في 
 برنامج التحول الالكتروني .

 المطمب الثاني:الوعي المجتمعي و نمو مجتمع المعمومات 

دفع برامج التحول يؤدي الوعي المجتمعي و بروز مظاىر مجتمع المعمومات دورا ىاما و أساسيا ، في    
و الاستعداد الالكتروني داخل الدولة ،و بذلك فان ضبط مستوى التقدم في الوعي الاجتماعي ، وتطور 
مجتمع المعمومات ، يتوقف عمى ضرورة التطرق إلى مؤشرات تبرز المستوى الحقيقي ليذا الجانب الميم 

 في مراحل الانطلاق لتجسيد الحكم الالكتروني .

                                                 
1
 Fournisseur d’accés Internet , disponible sur :www .posttelecom.dz/provider.htm ,page web 

consultée le 02/01/2022
 .

 
2 

دانٍٛ انرؼهًٛٙ ٔ انطعيٙ ، ظاؼ زًٛثؽ نهُشؽ ٔ انرؽخًح ،طؽاتهف ، اتٕ تكؽ يسًٕظ انٕٓل ، اظاؼج اندٕظج انشايهح فٙ انً

 . 445، ص 2018
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راسات التي تبرز أىم الخطوات لتطبيق الحكومة الالكترونية و تطوير تكنولوجيا المعمومات تقدم إحدى الد
% من 0.5% في أوربا ، و مقابل نسبة 12% من سكان العالم يستخدمون الانترنت ، مقابل  57، ان 

يوتر ، أجيزة كومب (E-RATE)استخدام الانترنت في الدول العربية ، و يوفر برنامج السعر الالكتروني 
 .1و مستمزمات الاتصالات بالانترنت بسعر مناسب خاصة بالمدارس الابتدائية و الثانوية 

حواسيب الآلية ، و التي تمكن الحكومة من الوصول الى و ليذا يزداد عدد مستخدمي الانترنت و ال    
بناء مجتمع معمومات ، قادر عمى ان يواكب ظروف التحول في مفاىيم الإدارة ، و التعاملات الحكومية 

 بالشكل الافتراضي ، خاصة أمام تركيز مشروع الخدمة الالكترونية عمى المواطن .

ناصر العبود ، تحت عنوان المشرعون يقودون الحكومة وضمن نفس الاتجاه تطرق الدكتور فيد بن    
الالكترونية ، إلى أن ىناك توقع ، بان قادة الحكومة و مديروىا سوف يكونون أكثر الناس تعمقا بالشبكة ، 
لأنيم لا يريدون ان يكونوا شيئا من الماضي ، إضافة إلى الأغنياء و رجال الأعمال الذين يدعمون 

ترونية ، و كذا العمال و المشرعون الأصغر سنا من جيل الشبكة ، سوف يتم التحول لمحكومة الالك
 .2ترقيتيم إلى الرتب الحكومية العميا ، حيث تعتقد كل ىذه الفئات ان الشبكة ىي القناة التمقائية لمخدمات 

ان ىذا الإصرار من طرف مختمف الفئات ، عمى ضرورة الانتقال الى التعاملات عن طريق       
الشبكات ، ورغبتيم عمى اختلاف مستوياتيم في التعامل من خلال العالم الافتراضي ، انما ىو نتاج وعي 

مع المعمومات ، فالتحول الالكتروني عادة ما يواجو جماىيري ، و تقدم واضح في الوصول الى مجت
 مجابية قوية ، وىو ما يعرف بمقاومة التغير ،نتيجة التخوف من الواقع الوافد او النموذج الجديد .

و بالتالي فتقبل التحول الالكتروني ، و الرضى الطوعي عمى المساىمة في تعاملات الشبكة ، دليل 
مل البشرية في بناء صرح الحكومة الالكترونية ، مما ساىم في الحد من ممموس عمى وجود و توفر العوا

 التصورات المسبقة و الخوف عمى مصير الخصوصية و سرية التعاملات .

                                                 
1

قايٙ ػطاء الله ، انسكٕيح الانكرؽَٔٛح ، )ذؽخًح ْعٖ ٚؼمٕب( ، انكٕٚد ، يكرة تؽَايح الأيى انًرسعج الإًَائٙ ، اتؽٚم 

 . 06، ص  2001
2  

 2005خ انًهك فٓع انٕطُٛح ، ، انؽٚاع ، يطثٕػا 2فٓع تٍ َاطؽ انؼثٕظ ، انسكٕيح الانكرؽَٔٛح تٍٛ انرططٛظ ٔ انرُفٛػ ، ط 

 . 138، ص 
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و لمحكم عمى وجود بناء أساسي لمجتمع واع ، أجرت شركة فوريستر العاممة في مجال تقنية       
و وجدت أنيم يدركون الفوائد من التفاعل عن طريق  مستخدم جديد لمشبكة ، 500المعمومات دراسة ل 
 .1الشبكة مع الحكومة 

حيث ان ما يزيد عن المميون من الأطفال في سن الالتحاق بالمدرسة ، يتمقون تعميميم بنظام مترلية 
ا عبر المجتمع المعموماتي ، "و تتسع رقعة التعميم ، وكذلك أضعاف ىذا العدد من يتمقون تعميما جامعي

 . 2المدارس العامة التي تستقبل فكرة مترلية التعميم ىناك ، و ىذه الأرقام تتزايد باستمرار"

و بذلك حتى تتمكن القيادة السياسية من اكتساب بعض العوامل ، التي تمكن من التحول باتجاه مبادرة    
الحكومة الالكترونية ، في ظل مؤشرات تدل عمى نضج مجتمع المعمومات ، و وجود التأييد الداعم لتمك 

 مراحل تطبيق إدارة الحكومة الالكترونية . المبادرة ، مما يشكل استقرار لكل 

  ثانيا : انعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى خدمات المرفق العام 

أصبحت الإدارة المحمية في عالمنا الحديث المفصل الأساسي و الأكثر أىمية في رعاية الشؤون    
يم الخدمات الضرورية من اجل حياة المختمفة المتعمقة بحياة الفرد و المجتمع ، و ذلك عن طريق تقد

كريمة لمفرد . حيث تمعب الإدارة الالكترونية دورا أساسيا في تحسين جودة ىذه الخدمات و تقديميا في 
صورة حديثة تمبي الرغبات المختمفة ، و تقمل من أعباء إدارتيا . كما ان تطبيقات الإدارة الالكترونية عمى 

لخدمة اليامة التي تقدميا الإدارة المحمية ، و ىذا ما سنتناولو فيما يمي المستوى المحمي أدت الى ترشيد ا
: 

 المطمب الأول:ترشيد الإدارة الالكترونية لخدمة المرفق العام :
قبل التطرق الى ترشيد الإدارة الالكترونية لخدمات الإدارة المحمية ،لابد من الإشارة الى ما تعنيو    

 الخدمة العمومية .

 لخدمة :تعريف ا -

الخدمة ىي أنشطة ، أداء ، فعالية ... ، تتضمن عناصر او منافع غير ممموسة يؤدييا مقدميا       
بيدف إشباع الحاجات المستجدة لممستفيدين و إرضائيم . وىي حصيمة إدارة العاممين من جية و إدارة 

                                                 
1 

 . 127فٓع تٍ َاطؽ انؼثٕظ ،َفف انًؽخغ ، ص 
2 

 Introduction oػًؽ يسًع تٍ َٕٚف ، انًدرًغ انًؼهٕياذٙ ٔ انسكٕيح الانكرؽَٔٛح يمعيح نهؼانى الافرؽاضٙ ،

cyberspace 119،  118، ص  2003اؼ انكراب ، ، ظٌٔ تهع انُشؽ ، ظ .
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الوقت ، و خبرة العاممين ، و العلاقات مع المستفيدين من جية أخرى ، و نجاح إدارتيا مرتبط بإدارة ) 
عمى أنيا أنشطة  . كما يمكن تعريفيا1التقمص العاطفي ، و السمعة ...( وىي تقدم للأفراد و المنظمات 

غير ممموسة تحدث من خلال عممية تبادلية بين طرفين ، و قد تكون مقترنة بمنتج مادي او العكس مع 
 .2عدم إمكانية نقل ممكيتيا

 تعريف الخدمة العمومية : -

كل وظيفة يكون أداؤىا مضمونا ومضبوطا و مراقبا من قبل السمطة الحاكمة وىي آمر  ىي      
،  و تعرف أيضا أنيا : " تمك التي تعد تقميديا خدمة فنية ،3ضروري لتحقيق و تنمية الترابط الاجتماعي 

تزود بصورة دائمة بواسطة مؤسسة عمومية كاستجابة لحاجة عمومية ، و يتطمب توفيرىا ان يحترم 
 .4القائمون عمى إدارتيا مبادئ المساواة و الاستمرارية و الملائمة لتحقيق المصمحة 

 تعريف الخدمات العمومية المحمية : -
تعرف الخدمات العمومية المحمية بأنيا نشاط ييدف إلى تحقيق منفعة عامة محمية بمعنى أنيا تيم       

جماعة معينة في جزء من إقميم الدولة بصفة خاصة ، فيي تشير الى وجود مصالح تيم جماعة معينة 
 .5قميم الدولة في جزء من إ

 

ة تتميز كونيا ذات مفيوم محمي لأنيا تخص من خلال ىذا التعريف نستنتج ان الخدمات العامة المحمي   
 .6سكان جزء إقميم الدولة تقدميا ليم السمطة المحمية تحت رقابة السمطة المركزية 

 و تتضمن ترشيد الإدارة الالكترونية لخدمات الإدارة المحمية مجموعة من العناصر تتمثل في :

 ودية الخدمة العمومية : تحقيق مرد -1

                                                 
1  

انسكٕياخ انًسهٛح ٔ ظٔؼْا فٙ ذُفٛػ انكٛاقاخ انؼايح ٔ ذمعٚى انطعياخ ، ظؼاقح زانح يدهف يسافظح تاتم ، يدهح خايؼح 

 .72، خايؼح تاتم ، ص  24تاتم ، انًدهح 
2 
Philip kolter ,marketing managamnt ,paris , beme edition parson éducation ,2009 ,p452 . 

3 
Jaques chevalier , service public , paresse universitaire de franc , p1970 , p 21 .  

4 
، ص  2004ؼ اندايؼٛح ، انًؽقٙ انكٛع زداؾ٘ ، الرظاظٚا انًشؽٔػاخ انؼايح ، انُظؽٚح ٔ انرطثٛمٛح ، الإقكُعؼٚح ، انعا

29 . 
5  

ػؿ انعٍٚ شمؽاَح ،ؼاتر شٕلٙ ػطٛح ، يكاًْح الإظاؼج انًسهٛح فٙ ذفؼٛم انطعياخ انؼايح ، انثهعٚح ًَٕغخا ، يػكؽج ياقرؽ ، 

 . 44، ص 2017خايؼح ؾٚاَٙ ػاشٕؼ اندهفح كٛح انسمٕق ٔ انؼهٕو انكٛاقٛح ، 
ا 6

 . 42نًؽقٙ انكٛع زداؾ٘ ،َفف انًؽخغ ، ص 
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و يتعمق ذلك بمدى مردودية مشاريع الخدمة العمومية و مختمف إسياماتيا في إعادة ترتيب    
 . 1الخدمات المقدمة لممواطنين ، مع ضرورة تحقيق رضا المواطن و ثقتو بمؤسسات الخدمة العامة 

 تقميص تكاليف الخدمة : -2
خلال الاتصال عن بعد لمحصول عمى الخدمة من خلال الاتصال عبر الخط  و يتجسد ذلك من   

 .2دون الانتقال و الاعتماد عمى النوافذ و الشباك الالكترونية 

 سرعة الاستجابة و احترام المواعيد : -3

الخدمات عمى تقنية الشباك الوحيد للأنشطة الإدارية المتماثمة من اجل يتم بالاعتماد في تقديم   
  ربح الوقت و تحقيق سرعة الاستجابة لمخدمة دون تأخير.

 تحقيق الدقة : -4

تقوم عمى تقديم الخدمات وفق مقاييس مضبوطة ، تحدد من خلال أنظمة معالجة معموماتية    
 وزات أثناء تقديم الخدمة.تحد من الأخطاء الإدارية و تمنع من التجا

 سهولة المحاسبة و وضوح الخدمة : -5

إن إدخال تكنولوجيا المعمومات و توظيفيا في أداء الخدمة العمومية سيؤدي الى تحقيق    
المحاسبة في جميع جزئيات تمك الميام من خلال النشر الالكتروني في كل مراحل الخدمة فلا 

د لأي  فرصة للاستئثار بخدمة جيات دون أخرى فالمصمحة مجال لإخفاء المعاملات ، و لا وجو 
 .3تصبح عامة مادامت الخدمة عامة 

 تحسين و ترقية الخدمات المقدمة : -6

 4و ذلك من خلال :

 تقميل الضغوط عمى مستوى شبابيك الخدمة و تقميص أجال الانتظار . -

 الأفراد عن طريق تبسيط و تسييل الإجراءات . تسييل المعاملات مع -

 تقميل التراكم الورقي بإحلال الوثائق الالكترونية كبديل عن الوثائق الورقية . -

                                                 
1 

ًٕيٛح فٙ انٕلاٚاخ انًرسعج الايؽٚكٛح ٔ اندؿائؽ ، يػكؽج ػاشٕؼ ػثع انكؽٚى ،ظٔؼ الاظاؼج الانكرؽَٔٛح فٙ ذؽشٛع انطعيح انؼ

يمعيح اقركًالا نًرطهثد انسظٕل ػهٗ شٓاظج انًاخكرٛؽ فٙ انؼهٕو انكٛاقٛح ٔ انؼلالاخ انعٔنٛح ، ذطظض انعًٚمؽاطٛح ٔ انؽشاظج ، 

 . 66، ص 2010خايؼح يُرٕؼ٘ ، لكُطُٛح ، 
ا  2

 . 132نٛاـ شاْع ، انساج ػؽاتح ، ػثع انُؼٛى ظفؽٔؼ ، يؽخغ قاتك ، ص 
3 

 . 66ػاشٕؼ ػثع انكؽٚى ، يؽخغ َفكّ ، ص 
4 

اندًاػاخ انًسهٛح اندؿائؽ ،  ٔقٛهح ٔاػؽ ، ظٔؼ انسكٕيح الانكرؽَٔٛح فٙ ذسكٍٛ خٕظج انسكٕيح زانح ٔؾاؼج انعاضهٛح ٔ

يعاضهح لعيد فٙ انًهرمٗ انٕطُٙ زٕل إظاؼج اندٕظج تمطاع انطعياخ ، كهٛح انؼهٕو الالرظاظٚح ٔ ػهٕو انركٛٛؽ ، خايؼح يُرٕؼ٘ 

 .16، ص  2015لكُطُٛح ، ياؼـ 
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 التقميل من التزاحم و عدد مرات التردد عمى الأجيزة الإدارية و تحقيق العدالة و الشفافية . -

الخدمات مما سيل عمى مواطني تمك المناطق  التمكن من الوصول الى المناطق النائية في تقديم -
 تمبية احتياجاتيم و تسيير أمورىم دون عناء التنقل لإنياء معاملاتيم مع الإدارة .

سيولة تنقل الأفراد المراقبة الالكترونية السريعة لوثائق المسافرين المتمثمة في وثائق السفر  -
 الالكترونية و البيومترية .

المطمب                   ر غير المنتيية التي تعاني منيا الإدارة المحمية . القضاء عمى الطوابي -
 : الثاني:أساليب و وسائل الإدارة الالكترونية في تطوير خدمات المرفق العام

تعتمد الإدارة الالكترونية في تطويرىا لخدمات الإدارة المحمية عمى أساليب حديثة و وسائل تقنية و       
 ظيمية مناسبة يمكن إجماليا فيما يمي :فنية ، و تن

اعتماد الإدارة المحمية عمى حزم برمجة و تطبيقات مستخدمة و مبرمجة  تثبت مصداقيتيا ،  -
فالإدارة الالكترونية عمى المستوى المحمي ايضا تحتاج الى وجود مناسب وعال من البنية التحتية 

انات و بنية اتصالات سمكية و لاسمكية ، المتطورة التي تضمن شبكة حديثة للاتصالات و البي
 تكون قادرة عمى تامين التواصل ،و نقل المعمومات بدقة. 

الاعتماد عمى أنظمة المعمومات تسيل من عمل الإدارة الالكترونية و تضفي عمييا المشروعية و  -
 .1المصداقية ، وكافة النتائج المترتبة عمييا 

فعمى مستوى البمدية و من اجل تخفيف العبء عمى المواطن و الإدارة يتم العمل عمى وضع إطار    
 خدماتي الكتروني لتقديم الخدمات و المعمومات المختمفة .

من اجل الاستفادة من الخدمات التي تقدميا الإدارة الالكترونية تطبيق الوسائل الالكترونية اللازمة  -
، والتي نستطيع بواسطتيا التواصل معيا عمى المستوى المحمي و منيا أجيزة الكمبيوتر 

الشخصية ، و المحمولة و الياتف الشبكي و غيرىا من الأجيزة التي تمكن المواطن من الاتصال 
 ولة تتيح لمعظم الناس الحصول عمييا . بالشبكات المختمفة ، و بأسعار معق

                                                 
1 

 . 36، ص  2010عٚثح فٙ انًكرثاخ ٔ انًؼهٕياخ ، انماْؽج ، انًكرثح الأكاظًٚٛح ، أقايح انكٛع يسًٕظ ، الاذداْاخ انس
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الاعتماد عمى عدد لابأس بو من مزودي بالانترنت عمى ان تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان  -
من اجل فتح المجال الأكبر عدد من المواطنين لمتفاعل مع الإدارة الالكترونية و الاستفادة من 

 خدماتيا .

 

اعد البيانات ، و مدى قدرة المواطنين المحمين في الوصول الأخذ في الاعتبار تنويع مصادر قو  -
 .1إلييا بطرق مختمفة 

و تستخدم الإدارات المحمية بولاية نيويورك الأمريكية وسائل تكنولوجية مختمفة لأداء عممياتيا و    
كتروني ، و نظام المقاءات عبر شبكة المعمومات و نظام خدماتيا الالكترونية و منيا استخدام البريد الال

الذي يجعل من حساب التكاليف و الإرادات  « soft ware»المحاسبة الالكترونية باستخدام برامج 
 الخاصة بالخدمة و المعاملات أسيل و أيسر من القيام بيا عن طريق التدوين في دفاتر الحسابات.

ني ، و ىي تقنية الكترونية يتم بواسطتيا انجاز بعض الخدمات تطبيق الانجاز الآلي الالكترو  -
العامة ، و تقديميا بطريقة آلية و ذلك بتحويل بعض الأعمال الإدارية البسيطة التي يقوم بيا 

 الموظف الى أعمال الكترونية تتم تمقائيا .

ة لذلك او عمى ويستخدم ىذا النظام في مواقف السيارات بالساحات العامة المعدة و المخصص   
جانبي الطريق ، كما أن ىذه التقنية تستعمل في أجيزة الصراف الآلي للأموال ،و الردود التمفونية 
المسجمة التي تعمل تمقائيا بمجرد طمب الرقم للاستفسار عن أمور محددة كمعرفة الأوراق المطموبة 

 .2لأمر معين وغيرىا 

الاعتماد عمى أساليب عممية تتطمب خيرات و تخصصات رائدة من اجل تفعيل الإدارة الالكترونية  -
، ويشمل ذلك وضع خطط إستراتيجية إدارية بحيث يكون ىناك مسؤول 3و الاستفادة من خدماتيا 

الالكترونية بطريقة ايجابية و تتولى  او لجنة محددة او إدارة تقنية المعمومات تتولى تطبيق الإدارة
 الحفاظ عمى مستوى عال من الخدمات و تواكب اي تطور في جديد في مجال تقديم الخدمات.

                                                 
1 

 . 36اقايح انكٛع يسًٕظ ، يؽخغ قاتك ، ص 
2  

ْا فٙ ذسكٍٛ أظاء الإظاؼاخ انسكٕيٛح ، ظؼاقح يماؼَح ،انؽٚاع ، يكرثح قًٛح تٕيؽٔاٌ ، انسكٕيح الانكرؽَٔٛح ٔ ظٔؼ

 .22،  21،ص  2009انمإٌَ ٔ الالرظاظ ، 
3 

ؽَٔٛح فٙ ؼفغ كفاءج الإظاؼاخ انؼايح فٙ انًٕلغ خٓاظ ازًع ؼضٕاٌ ، ظٔؼ الإظاؼج الانكر

https:/pulpit.alwatanvoice.com/content/print/406816.html  12:00،  02/01/2022ذى الاطلاع تراؼٚص 
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حماية المعمومات الشخصية لممواطنين عن طرق توفير الأمن الالكتروني ، و السرية الالكترونية  -
 1 . و يمون ذلك بإتباع مجموعة من لإجراءات :

 التحديث المستمر لأنظمة التشغيل لمحاسبات الآلية ؛ .1

 الإجراءات الاحترازية لحفظ المعمومات ؛ .2

 التحديث المستمر لبرامج الحماية من الفيروسات ؛ .3

 عمل نسخ احتياطية لممعمومات العامة ، و حفظيا في أماكن أمنة ؛ .4

 لتي تفظ حقوق الناس و تنفيذىا ، مع عدم التساىل بيا .سن التشريعات ا .5

و من اجل حماية خصوصية المواطن المحمي تعمل الإدارة الالكترونية عمى تطبيق إجراءات أخرى تساىم 
 في تأمين خدماتيا ، حيث تستخدم تقنيات أمنية ميمة :

فيم محتوى الرسالة او  و ىو عممية يتم خلاليا منع أي جية غير مسموح ليا منالتشفير :  .أ 
 الخدمة .

وىو عممية يتم من خلاليا التأكد من ىوية مرسل الرسالة من خلال استخدام  التوقيع الرقمي : .ب 
مفتاح خاص لتشفير الرسالة من قبل المرسل ، و يتم ىذا عبر التشفير غير المتماثل المذكور 

 مفتاح عام .سابقا ، و من ثم فك التشفير من قبل المستقبل باستخدام 

و تستعمل لمتأكد من عدم حصول أي تغيير في الرسالة ، وفي حالة  البصمة الالكترونية : .ج 
 العبث او التخريب فيذا يعني عدم تطابق البصمة معيا .

و ىي عبارة عن وثائق الكترونية تصدرىا الجية ذات الصلاحية ، تتيح  الشهادات الرقمية : .ظ 
و الإدارة التي تتعامل معيا عبر الانترنت عن طريق التأكد من المفتاح التحقق من ىوية الشركة ا

العام ، أما الجية التي تصدر الشيادات الرقمية فيي جية موثوقة تكون أمينة عمى المفتاح العام 
 . 2وعمى إثبات ىويتك 

                                                 
1  

 . 36نكٛع يسًٕظ ، يؽخغ قاتك ، ص اقايح ا
 
2 

ٛح فٙ اندؿائؽ ، انًدهح اندؿائؽٚح انٛاـ شاْع ، انساج ػؽاتح ، ػثع انُؼٛى ظفؽٔؼ ، ذمٛٛى ذدؽتح ذطثٛك انسكٕيح الانكرؽَٔ

 . 132، خًؼح لاطع٘ يؽتاذ ٔؼلهح ، ص  03نهعؼاقاخ انًساقثٛح ٔ انًانٛح ، انؼعظ 
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إضافة إلى ما سبق فان الكثير من الباحثين يرون ان الإدارة الالكترونية في تطويرىا لمخدمات المحمية    
 لتي تتمثل في :تقوم بالتركيز عمى مجموعة من العناصر الضرورية وا

 : وضع إجراءات و معايير محددة .1

 مراجعة و اعتماد اقتراحات تطوير الخدمات و أسموب تقديميا بما في ذلك حساب العائد و التكمفة.    

  إعادة هندسة الهيكل التنظيمي للإدارة : .2

ل الييكل التنظيمي ليدعم تقديم خدمات مميزة لممواطنين من خلال قنوات الخدمة المتعددة ، فتعدي   
للاداراة المحمية بما يتوافق مع متطمبات الإدارة الالكترونية سينعكس ايجابيا عمى تقديم الخدمات عمى 

 مستوى المحمي .

 التركيز عمى المتعاممين و المستفيدين من خلال : .3

 ق وجوب التعرف عمى المتعاممين مع الإدارة و معرفة احتياجاتيم من الخدمات بشكل دقي
 و مفصل ؛

  وضع نظام لقياس رضى المتعاممين كجزء أساسي يتيح ليم الحصول عمى الخدمات دون
 مساعدة أي موظف ؛

  ، وجود قنوات متعددة لمدخول عمى النظام في كل ساعات اليوم ، وفي كل أيام الأسبوع
 الأمر الذي يضمن عدم انقطاع الخدمات عن المواطنين ؛

 شكاوى و تسجيميا و معالجتيا وفقا لمعايير تحيد المدة التي يجب وجود إجراءات لتقبل ال
 فييا تنفيذ مثل ىذه الإجراءات .

 التركيز عمى موظفي الإدارة المحمية من خلال : .4

  تحديد الميارات و القدرات الواجب توافرىا في الموظفين أثناء الممارسة الإدارية قي تقديم
 الخدمات؛

 ب الاحتياجات الجديدة التي تفرضيا الإدارة الالكترونية ؛إعادة وصف الوظائف حس 

  1وضع نظام لتشجيع الابتكار و التجديد ، و العمل عمى تكريس مفيوم الخدمة المتميزة. 

                                                 
1 

زًاظ يطراؼ ، ذأثٛؽ الإظاؼج الانكرؽَٔٛح ػهٗ إظاؼج انًؽفك انؼاو ٔ ذطثٛماذٓا فٙ انعٔل انؼؽتٛح ، يػكؽج ياخكرٛؽ ، خايؼح 

19، ص  2007تٍ ضعج اندؿائؽ ، كهٛح انؼهٕو انكٛاقٛح ٔ الإػلاو ،  ٕٚقف
  .

 



 
 1669-9747: إلكتروني ردمد      سيةوالسيا القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة    1799 - 7799: ورقي ردمد

 . 9791-9771 :ص.ص              الاول: العدد                 السادس:  المجلد                  1411: السنة

 دور الإدارة الالكترونية في تجديد المرفق العام و تطوير الإدارة .

 

2617 

 

 التركيز عمى الإجراءات من خلال : .5

  تطوير وتبسيط وىيكمة الإجراءات ، وىو العمود الفقري للإدارة الالكترونية لتقديم خدمات
 جيدة؛

 ميا و توثيق الإجراءات تحديد و تحميل كافة الخدمات التي يقدميا الجياز و إجراءات تقدي
 الحالية ؛

 إعادة ىندسة الإجراءات بغية تبسيطيا و توثيق الإجراءات الخاصة بالخدمات المتميزة ؛ 

  وضع معدل للأداء الالكتروني في كافة العمميات و إعداد خطة لتقديميا و تطويرىا باستمرار
. 

 

 التركيز عمى ترابط الخدمات الالكترونية : .6

 ذلك من خلال العناية بالعناصر التالية :فيكون     

 وجود إستراتيجية لترابط الخدمات المنبثقة من الخطط الإستراتيجية الأخرى في الإدارة الالكترونية؛ 

  الأخذ بعين الاعتبار حجم الخدمات الالكترونية المقدمة و مقدار الطمب عمى كل منيا ، و يكون
مؤشرات الطمبات من حيث الموقع ، الوقت و اليوم ، و ذلك من خلال دراسة تحميمية موثقة ل

 الأسبوع ، و المعدل السنوي ، و إجراءات تقييم لممستجدات لأخرى ؛

  توحيد أسموب الإدارة الالكترونية في تقديم الخدمة لممواطنين من خلال مختمف قنوات الاتصال
 ضمن إجراءات موحدة لضمان الفعالية في تقديم خدمة متميزة ؛

  ضرورة الأخذ في الاعتبار منظومة خدمات الكترونية موحدة و مترابطة لتقديم الخدمات المحمية
عمى كافة المستويات التنظيمية للإدارة و أجيزتيا ، بما في ذلك ترابط الإجراءات و تواؤم 

 الجوانب الفنية و التجييزات ؛

  نات لمتجارب المثالية الناجحة في ضرورة وضع خطة لمتطوير المستمر للإجراءات ، و إجراء مقار
 تقديم الخدمة الالكترونية و الاستفادة منيا في تطوير الخدمات الأخرى . 

 التركيز عمى القدرات الفنية :  .7
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حيث ان تطوير الخدمات لا يمكن ان يحدث دون استخدام أحداث تقنيات المعمومات و    
دة لنظم المعمومات في الإدارة المحمية مع وجود الاتصالات ، لذلك من الميم وجود إستراتيجية محد

 . 1قدرات فنية قادرة عمى التعامل معيا 

من خلال ما سبق نستنتج ان أسموب الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات عمى المستوى المحمي    
 2يتميز بمجموعة من الخصائص اليامة ىي :

يانات الخاصة بالمواطن مثل دخمو فالتطبيقات الالكترونية تحرص عمى حماية البالخصوصية :  .أ 
و رقم بطاقتو الائتمانية من الأفراد الذين ليس ليم الحق في الاطلاع عمييا ، و ذلك لضمان عدم 

 إساءة استخدام البيانات و سرقتيا ؛

ىذا يعني أن أسموب الإدارة الالكترونية يقدم معمومات صحيحة و دقيقة ، و النماذج  المصداقية : .ب 
عمييا المواطن من المواقع الالكترونية ، و التأكد من أنيا مقبولة و معتمدة قانونيا و  التي يحصل

 مستوفاة لكافة البيانات المطموبة ؛

و يعني ان الإدارة الالكترونية تقوم بتوفير الخدمات المختمفة و تجعميا متاحة عمة التواجد :   .ج 
 يوجد اي عوائق تكنولوجية تمنع الدخول ساعة ، و لا 24الوقع الالكتروني عمى مدار الساعة 

 إلييا و الاستفادة منيا ، لدا عمل صيانة مستمرة لمموقع ؛

فأسموب الإدارة الالكترونية يحرص عمى عدم تعرض البيانات الخاصة  الثقة و الأمان : .ظ 
 بالمواطنين لمفقد او التمف ؛

صول عمى الخدمة كاممة بما فييا الدفع فالإدارة الالكترونية تسمح  لممواطن بالحالتفاعل :  .ه 
الالكتروني و إبداء رأيو في الخدمات التي يحصل عمييا ، و يكون من خلال المجال الذي تفتحو 

الإدارة المحمية و المرافق العامة في مواقعيا الالكترونية لتقديم المواطنين شكاوييم و أرائيم في 
 الخدمات المقدمة ليم ؛ 

                                                 
1 

 . 21،22زًاظ يطراؼ ، يؽخغ قاتك ،ص 
2 

ٙ ، تثُٛح ػلال ، ذأثٛؽ الإظاؼج الانكرؽَٔٛح ػهٗ قٛؽ انًؽافك انؼايح فٙ اندؿائؽ ، ظؼاقح زانح ٔزعج انثؽٚع انٕلائٛح ػثٛؽ شؼه

 . 64،65، ص  2016، كهٛح انؼهٕو انكٛاقٛح  03تٕلاٚح لكُطُٛح ، يػكؽج ياقرؽ ، خايؼح لكُطُٛح 



 
 1669-9747: إلكتروني ردمد      سيةوالسيا القانونية للبحوث الأكاديمية المجلة    1799 - 7799: ورقي ردمد

 . 9791-9771 :ص.ص              الاول: العدد                 السادس:  المجلد                  1411: السنة

 دور الإدارة الالكترونية في تجديد المرفق العام و تطوير الإدارة .

 

2619 

 

حيث تتيح الإدارة الالكترونية لممرافق العامة فتح قنوات اتصال و تواصل  ر :التواصل المستم .ٔ 
 دائمة بين القائمين عمى إدارتيا و بين المواطنين في اغمب الأوقات . 

 الخاتمة 
و في الختام نخمص إلى ان ما أفرزتو التطورات التكنولوجية و خاصة في مجال تكنولوجيا    

ع المجالات و المؤسسات سواء الخاصة او حتى العمومية ، الاتصال و التي طبقت في جمي
سعت الدول إلى توفير جميع الإمكانية المادية و البشرية و التقنية من اجل إنجاح ىذا التغير و 
تسريع العمل بيذه التكنولوجيا عبر توفير بنية تحتية و إعداد كوادر بشرية متخصصة و مؤىمة 

 لمثل ىذه التقنيات .
عد تحول الجزائر التدريجي في مجال الإدارة من التقميدية إلى الإدارة الالكترونية و نرى ان ب

اجتازت مرحمة لمحاق بموكب الدول المتطورة ، وذلك بتطبيق الإدارة الالكترونية عمى ارض الواقع 
 ، و كمشروع الوثائق البيومترية فقد نجح الى حد ما نظرا لتسريع وتيرة انجاز الوثائق سواء جواز
السفر البيومتري او حتى بطاقة التعريف الوطنية البيومترية ، ما رجع بالفائدة عمى الحكومة و 
عمى المواطن عمى حد سواء من خلال عصرنة الإدارة بتطبيق تكنولوجيا الاتصال و المعمومات 

لبعد و حتى تقريب المواطن من الإدارة عبر إصلاح المنظومة الإدارية بإرساء مفيوم الشفافية و ا
عن البيروقراطية . لكن ىذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائق و النقائص التي يمزم تجاوزىا 

 خصوصا في الشق التقني لتوفير البنية الشاممة لتحقيق الإدارة الالكترونية .
كل ذلك سوف يحدث تغيرا سريعا في نمط حياة المواطنين، ويقمل من الصورة السمبية لمفيوم  

ومية، الناتجة عن تعقيدات الييكل الاداري وتنقل  المواطنين بين مكاتب اليرم الخدمة العم
الاداري لمحصول عل الخدمة، وما ينجم عن ذلك من ىدر لموقت وارتفاع في التكاليف وتراجع 

 في الاداء.
 و من خلال ىذه الورقة البحثية توصمنا الى بعض النتائج من بينيا :   
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261: 

 

بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية ن والتحول  الادارة الالكترونية ىي -
لمروابط الافتراضية ، بما يحسن من سرعة الاستجابة  ويزيد من مستوى الفعالية لدى الاجيزة 

 والمنظمات الحكومية اثناء تادية الخدمة العمومية.
جية و تحسين الخدمة العمومية تييئة الظروف المناسبة لعمل الموظفين من اجل زيادة الإنتا -

 العامة .

 ضرورة نشر ثقافة الوعي لدى المواطنين و توليد الأمن لاستخدام ىذه التكنولوجيا . -

محاولة القضاء عمى مشكمة الأمية الرقمية ، ونشر الثقافة المعموماتية بتوفير البنية التحتية من 
 .الأجيزة و الوسائل الحديثة

  قائمة المصادر والمراجع

  القوانين والمراسيم :أولا:

أوت  25المؤرخ في  98/257الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  .1
، المتعمق بضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الإنترنت و استغلاليا ، الجريدة الرسمية  1998
 .1998 أوت 26ه الموافق ل 1419جمادي الأولى  04،  63، العدد 

اكتوبر  14المؤرخ في 2000/307الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  .2
، المتعمق بضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الإنترنت و استغلاليا ، الجريدة الرسمية  2000
 .2000اكتوبر 15ه الموافق ل 1421رجب  17،الصادر في :  60، العدد 

 : ثانيا: الكتب

  2002، جامعة ورقمة ،  01إبراىيم ، بختي ، الانترنت في الجزائر ، مجمة الباحث ، عدد  .1

إبراىيم بختي ، مرجع نقلا عن : محمد لعقاب ، الانترنت و عصر المعمومات ، الجزائر ، دار  .2
 .1999ىومة ، 
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الخدمي ، دار حميثر  أبو بكر محمود اليوش ، إدارة الجودة الشاممة في المجالين التعميمي و .3
 . 2018لمنشر و الترجمة ،طرابمس ، 

أسامة السيد محمود ، الاتجاىات الحديثة في المكتبات و المعمومات ، القاىرة ، المكتبة  .4
 .  2010الأكاديمية ، 

سامي عطاء الله ، الحكومة الالكترونية ، )ترجمة ىدى يعقوب( ، الكويت ، مكتب برنامج الأمم  .5
 .2001الإنمائي ، ابريل المتحدة 

سمية بومروان ، الحكومة الالكترونية و دورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية ، دراسة    .6
 .2009مقارنة ،الرياض ، مكتبة القانون و الاقتصاد ، 

عمر محمد بن يونس ، المجتمع المعموماتي و الحكومة الالكترونية مقدمة لمعالم الافتراضي  .7
،Introduction o cyberspace  ، 2003، دون بمد النشر ، دار الكتاب. 

، الرياض ،  2فيد بن ناصر العبود ، الحكومة الالكترونية بين التخطيط و التنفيذ ، ط  .8
 .2005مطبوعات الممك فيد الوطنية ، 

، الدار  المرسي السيد حجازي ، اقتصاديا المشروعات العامة ، النظرية و التطبيقية ، الإسكندرية .9
 الجامعية  .

 ثالثا: المذكرات والرسائل :

حفيظة بومايمة ، علاقة الانترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال و المعمومات بالتنمية في دول  .1
العالم الثالث : الجزائر ، مذكرة ماجستير غير منشورة ، قسم العموم السياسية ، فرع تنظيمات 

 .2003سياسية و إدارية ، جامعة باتنة ، 

حماد مختار ، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام و تطبيقاتيا في الدول العربية ،  .2
 .   2007مذكرة ماجستير ، جامعة يوسف بن خدة الجزائر ، كمية العموم السياسية و الإعلام ، 
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في الولايات المتحدة عاشور عبد الكريم ،دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  .3
الأمريكية و الجزائر ، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في 

العموم السياسية و العلاقات الدولية ، تخصص الديمقراطية و الرشادة ، جامعة منتوري ، 
 .2010قسنطينة ، 

سير المرافق العامة في الجزائر ،  عبير شعمي ، بثينة علال ، تأثير الإدارة الالكترونية عمى .4
، كمية  03دراسة حالة وحدة البريد الولائية بولاية قسنطينة ، مذكرة ماستر ، جامعة قسنطينة 

 .2016العموم السياسية 

عز الدين شقرانة ،رابح شوقي عطية ، مساىمة الإدارة المحمية في تفعيل الخدمات العامة ، البمدية نموذجا 
  . 2017جامعة زياني عاشور الجمفة كية الحقوق و العموم السياسية ، ، مذكرة ماستر ، 

 رابعا: المقالات
 

الياس شاىد ، الحاج عرابة ، عبد النعيم دفرور ، تقييم تجربة تطبيق الحكومة الالكترونية في  .1
ح ، جامعة قاصدي مربا 03الجزائر ، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية و المالية ، العدد 

 ورقمة.

 خامسا:المداخلات 
وسيمة واعر ، دور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة الحكومة حالة وزارة الداخمية و  .1

الجماعات المحمية الجزائر ، مداخمة قدمت في الممتقى الوطني حول إدارة الجودة بقطاع الخدمات 
 .2015طينة ، مارس ، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير ، جامعة منتوري قسن

 سادسا: المواقع الالكترونية 
جياد احمد رضوان ، دور الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة الإدارات العامة في الموقع  .1

https:/pulpit.alwatanvoice.com/content/print/406816.html  تم الاطلاع
 12:00،  02/01/2022بتاريخ 
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