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 : الممخص

 من مجموعة إلى وتوصمنا التنظيمية، الفعالية عمى القرار اتخاذ في اللامركزية علاقة عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت    

 الإنتاج، في الأساسية العناصر كأحد البشري العنصر أىمية من تنبع القرار اتخاذ لعممية الأساسية الأىمية أن أىميا النتائج

 ما معنوياتو من والرفع العامل وكسم تطوير تقود القرار اتخاذ في فالمشاركة الفرد، أىداف تحقق كونيا العممية ىده أىمية فتأتي

 ىدا وكل لممؤسسة والولاء بالاستقرار الشعور فيو تخمق لمعامل الممنوحة والثقة عممو، في أكبر جيد بدل إلى  جدبو إلى يؤدي

 .  المؤسسة داخل التنظيمية الفعالية مستوى رفع إلى يؤدي

 .تنظيميةال الفعالية القرار، اتخاذ اللامركزية،:المفتاحية الكممات

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship of decentralization in decision-making to 

organizational effectiveness, we reached a number of results, the most important of which is 

that the basic importance of the decision-making process stems from the importance of the 

human element as one of the basic elements in production, the important of this process 

comes it achieves the goals of the individual participation decision-making develops the 

behaviour of the worker and raises his morale ,and the confidence given to the worker creates 

in him a sense of stability and belonging to the institution, and all this leads to raising the 

level of organizational effectiveness in the institution. 

Keywords: decentralization.make decision , organizational effectiveness.
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 :المقدمة

 ممارسة في ىاما دورا يمعب ،إذ المجالات مختمف في الباحثين باىتمام القرار اتخاذ موضوع حظي     

 حد يف ىادفة إدارية عممية كونو جانب فإلى غرار، عمى الإنسانية المنظمة في المختمفة الإدارية العمميات

 قراراتو خلال من النتائج المدير يعرف حيث الإداري، الفشل أو النجاح مدى إليو ينسب ما غالبا ذاتيا،

 صنع أدوار أن إلى" منتزبرغ" أشار كما للإدارة، وسيمة أىم القرار اتخاذ يعتبر لدلك والجيدة، الصائبة

                                                 
 المؤلف المرسل 

 زوىرة دحمان*
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 الأنشطة أكثر من القرار صنع عممية تعتبر كما المنظمات، في المديرون يمارسو ما أىم تعتبر القرارات

 .2لموقت استيلاكا

 بالفعالية وعلاقتو القرار اتخاذ في اللامركزية عمى ىدا بحثنا في ركزنا القرار اتخاذ عممية لأىمية ونظرا   

 أفراد بين تطبيقو وسيولة القرار لنجاح المناسبة الوسيمة ىي القرارات اتخاذ في الجماعة فمشاركة التنظيمية،

 فيم عمى يعتمد التطبيق ىدا ونجاح تطبيقو، في المساىمة وبالتالي القرار تفيم تعني فمشاركتيا ، المجموعة

 .3يتوبأىم وشعورىا بو واقتناعيا لو المجموعة

 المؤسسة، داخل التنظيمية الفعالية عمى القرار اتخاذ في اللامركزية أثر عمى التعرف إلى الدراسة وىدفت    

 السائدة القرارات طبيعة معرفة وكدا لاقتصادية،ا المؤسسة في القرار اتخاذ عممية واقع عمى التعرف ومحاولة

 .التنظيمية الفعالية عمى  القرار لاتخاذ التنظيمية  الأبعاد تأثير مدى عمى والتعرف المعتمدة، أو

 بالفعالية وعلاقتو القرارات اتخاذ واقع حول بحث إجراء إلى الدراسة اتجيت سبق ما كل عمى وبناءا    

 :الآتية التساؤلات بصياغة مناق دلك ولتحقيق التنظيمية

 . التنظيمية؟ والفعالية القرارات اتخاذ في اللامركزية بين علاقة ىناك ىل-

 القرار اتخاذ في اللامركزية: الأول المبحث

 انيالث المطمب ؟؟؟أما وأىميتو القرار اتخاذ ماىية في الأول المطمب يتمثل مطمبين، عمى المبحث يشتمل

 خصائصيا وأىم اللامركزية جماعات عمل نظام نموذج فيو وتناولنا اللامركزية تعريف إلى فيو فتطرقنا

 .وشروطيا

 القرار اتخاذ:الأول المطمب

 و أىميتو، إلى في وتطرقنا القرار، اتخاذ عممية تعريفات أىم المطمب ىدا في تناولنا

 وأهميته القرار اتخاذ ماهية:أولا

 :القرار اتخاذ عممية تعريف-9

 التي القدرة بأنيا عرفيا من فمنيم اىتمامو، حسب كل القرار اتخاذ عممية تعاريف أساليب تعددت لقد    

 ...اعترضنو مشكمة في إليو الوصول يبتغي حل إلى الفرد تصل

 تحقيق عمى قادر بديل يوجد لا أنو دلك ويعني وسط حل عن بحث ميةعم"بأنيا عرفيا" سيمون" فنجد    

 "السائدة الظروف حدود في البدائل أفضل عادة ويكزن اختياره، تم الذي البديل غير تاما تحقيقا اليدف

                                                 
 قسنطينة، والترجمة، لمبحث الاتصال الاجتماع عمم مخبر ،1ط ،الاقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن صالح 2

 .78،ص2006

 .40،41،ص2006، عمان والتوزيع، لمنشر ديبونو ،دار1،طالقيادي والسموك القرار اتخاذطعمة، أحمد أمل 3
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 المشكلات، تحديد خلاليا من يتم التي العممية:"بأنو القرار اتخاذ السياسية العموم قاموس ويعرف    

 اتخاذ مصطمح إلى يشير الاجتماع عمم قاموس بينما البدائل، ىده أحد واختيار لمفعل بدائل إلى والوصول

 عمم ويعرفو الملائمة، السياسة اختيار في المشاركين كافة بين تسود ديناميكية، عممية عمى يدل بأنو القرار

 مصحوبا محددة أىداف أو ىدف يقلتحق المحتممة البدائل  من عدد بين المدرك الاختيار"بأنو العامة الإدارة

 .4"التنفيذ إجراءات بتحديد

 حكم إصدار"ىي القرار اتخاذ عممية بأن" الإدارية القرارات اتخاذ عممية"كتابو في" ىاريسون"يعرفياو    

 أن يمكن التي المختمفة لمبدائل الدقيق الفحص بعد ودلك ما، موقف في الفرد يفعمو أن يجب عما معين

 .5".يتبعيا

 المتوقعة النتائج دراسة بعد المتاحة البدائل  أحسن اختيار"بأنو القرار اتخاذ عرف" كرتينر"أن حين في   

 6الموقف لطبيعة وفقا البدائل ىده وأنسب أحسن اختيار المطموبة،ثم الأىداف تحقيق في وأثرىا بديل، لكل

 بدائل أو الحل عن البحث خلال من ما، لمشكمة استجابة عممية تمثل القرار اتخاذ عممية فإن وبدلك    

 .المصالح لأصحاب القيمة خمق من تمكن سوف التي التصرف

 :القرار اتخاذ أهمية-2

 وعمميات يةوالتنسيق التخطيطية الوظائف من بمجموعة مباشرا ارتباطا القرارات اتخاذ عممية ترتبط    

 أنشطة من نشاط كل وفي التنظيمية المستويات من مستوى كل في تتم أنيا كما والمتابعة، والرقابة التوجييية

 أىمية عمى يؤكد ما وىدا والمسؤولية، والفعالية التنسيق يحق القرار صنع أن عمى" سيمون"ويؤكد المنظمة،

 المدى طويمة خطط بصدد نكون حيث تنموي،ال لمتخطيط العممي التطبيق ظروف ظل في الفرار اتخاذ

 مسألة تصبح الكافية، المعمومات توافر وعدم والحاجات، المشكلات وتداخل تعدد مع و الانتشار واسعة

 .7الأىمية غاية في القرار واتخاذ الأولويات

  نظرياته و القرار اتخاذ في المشاركة :ثانيا

 :القرار اتخاذ في المشاركة-9

                                                 
 .15،16،17،ص2006والتوزيع،عمان، لمنشر ديبونو ،دار1،طالقيادي والسموك القرار اتخاذ طعمة، أحمد أمل 4

دارة تنظيم،الشرقاوي عمي و غنايم عمرو 5  .132،133،ص1980يروت، والتوزيع، لمنشر العربية النيضة ،دار1،طالأعمال وا 

 لمنشر الحديث الجامعي ،المكتب1،طالمحمي المجتمع وتنمية البشرية المواردمحمود، طمعت منال 6

 .182،ص2012والتوزيع،الإسكندرية،

 .183ص ذكره، سبق مرجع محمود، طمعت منال 7
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 دائرة توسيع مع القرار، صنع في المشاركة بمبدأ الأخذ إلى ضرورة ىناك أن المنظمات في الإدارة وجدت    

 .واحد فرد يد في القرار تركيز وعدم أمكن كمما المشاركة

 :العوامل ليده نتيجة وتأكد الاتجاه ىدا ظير وقد    

 .حجميا وتضخم المنظمات نمو-

 الظروف بكل الإحاطة عن يعجز فإنو ذاتية قدرات عنده  رتتواف ميما الفرد أن تؤكد التي المنطقية لحقيقةا-

 .الأوقات كل في

 أن متنوعة،كما وخبرات بمعمومات متأثرة تصبح لأنيا القرارات إثراء إلى يؤدي قد المشاركة نطاق توسيع أن-

 كل أن عن فضلا المشاركون، معو يتفاعل الذي لموقفا لمتطمبات ملاءمة أكثر تكون المتخذة الإجراءات

 تزيد خبرات يكسبو بو،وىدا تتأثر المتخذة والإجراءات القرارات أن طالما بالموقف اىتماما أكثر يصبح مشارك

 .ونضجو كفاءتو من

 سيطةب أمور في اقتراحات بتقديم ليم السماح من تبدأ درجات عدة عمى المرؤوسين إشراك يكون وقد ىدا     

 .8الكبيرة القرارات في التام الإشراك إلى

 :القرار ذاتخا نظريات-1

 :الكلاسيكية النظرية-أ

 أساسية فكرة عمى وتقوم الرشد أو العقلانية إلى القرارات اتخاذ في تستند النظرية ىده في الأساسية الفكرة    

 اختيار ويتطمب الربح، او المنفعة تحقيق ما قرار اتخاذ في يأمل أو يستيدف الفرد أن عمى صتن جوىرية

 .كمةالمش لمعالجة الأفضل البديل

 البدائل أو المتاحة الخيرات بكافة والإلمام المشكمة تحديد في الفرد قدرات عمى الأولى بالدرجة يعتمد وىدا    

 .المنطق أو بالعقلانية تتسم معينة محاكاة عمى اعتمادا المتوفرة

 المبني السديد، الرأي وضع عمى بالقدرة يتمتع رشيد إنسان أنو عمى القرار متخذ إلى تنظر النظرية وىده    

 اليدف ويحقق المشكمة محل يحل الذي الأنسب البديل لاختيار المتوفرة والبدائل لممشكمة التامة المعرفة عمى

 .المطموب

 :الموقفية النظرية-ب

                                                 
 البشرية، الموارد إدارة في الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،والإدارة العاممين عملا وأثرها بالمشاركة الإدارة الرفاعي، حسين محمد8

 .23،ص2009بالعربية، النسخة بريطانيا، سانتكميمانس، جامعة الإدارة، كمية
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 تمثل واحدة طريقة يوجد فلا ولدلك متشعبة معقدة عممية يعد القرار اتخاذ أن إلى النظرية ىده ذىبت     

 لا لموقف يصمح فما وتنوعيا الفرد ليا يتعرض التي المواقف تعدد ىو دلك في والسبب رارالق اتخاذ عممية
 ...لآخر يصمح

 النفسية والعوامل الجماعي العمل ىي القرار لاتخاذ مصادر ىناك أن النظرية ىده تعتقد: السموكية النظرية-ج

 القيم منظومة مسألة إلى إضافة عنوية،الم والروح والجماعي الفردي السموك أىمية عمى وتركز والاجتماعية،

 لمعالجة بعناية إلييا والنظر بالعوامل بالاىتمام القرار لمتخذ لابد لدلك. السائدة الاجتماعية والاتجاىات

 .ما مشكمة بحل الخاصة البدائل

 :المتدرجة التراكمية النظرية-د

 الأسموب أن رأى حيث التقميدي، لعقلانيا لمنموذج انتقادات وجو الذي" بموم" إلى النظرية ىده ترجع     

 عمى النظرية ىده تقوم واقعي، غير أسموب الكاممة العقلانية يفترض الذي القرارات اتخاذ في العممي

 عمى التحديد فيقتصر جزئيا، المشكمة تحديد إعادة يتم حيث السابقة القرارات اتخاذ في الخبرة من الاستفادة

 تتعمق التي المعمومات إضافة مع سابقا جمعيا يتم التي  بالمعمومات الاحتفاظ تمي كما فييا، الجديدة الجوانب

 .9...الجديدة المشكمة بجوانب

 :الإدارة في الكمية النظرية-ه

 وبالتالي الإدارة، في القرارات اتخاذ لعممية كبيرة أىمية إعطاء عمى النظرية ىده أنصار اىتمام يتركز    

 المشاكل تحديد ضرورة عمى تؤكد التي المنيجية تعتمد التي الإدارة أنيا السميمة الإدارة إلى ينظر أصبع

 وقد الأفضل، البديل بشأن القرارات واتخاذ بينيا والمفاضمة الحمول دائلب اختيار حوليا، المعمومات وجمع

  . الرياضية والمعادلات القرارات استناد عن تعبيرا الوجو بيدا الإدارة في الكمية النظرية اسم أطمق

 ذاتخا عممية عقلانية ضرورة عمى دأك الذي" سيمون ىربرت"المشيور عممبال العممي والتوج ىدا ارتبط    
 محدود شخص الإداري أن يرى فإنو ولدلك. بالتنظيم الإضرار إلى تؤدي عشوائية عممية عمى استنادا القرار

 ومن العمميات بحوث ضرورة عمى ويستند بالضرورة مثمى قرارات سولي معقولة قرارات يتخذ العقلانية،

 .10التعادل طةونق والمحاكاة الانتظار وصفوف الشبكي والتحميل الخطية البرمجة أدواتيا

 اللامركزية: الثاني المطمب

                                                 
 التربية،جامعة التربوي،كمية النفس عمم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة  أطروحة القرار، اتخاذ بمهارة وعلاقته الذكاءالمنصور، زينة 9

 .62،63،64ص ،2015-2014دمشق،

 .62،63،ص2009والتوزيع،عمان، لمنشر الراية ،دار1ط البشرية، الموارد نظم وبناء تنمية رضا، حمدي ىشام 10
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 عمى القائم النظم نموذج إلى فيو وتطرقنا مزاياىا، و اللامركزية تعريفات أىم المطمب ىدا في تناولنا

 .وشروطو خصائصو أىم و اللامركزية العمل ماعاتج

 ومزاياها اللامركزية تعريف:أولا

 ستوياتالم عمى وتوزيعيا واحد، إداري وىبمست السمطة تركيز عدم أنيا عمى اللامركزية تعريف يمكن     

 تعرف حيث الصلاحيات ونقل التفويض ىو اللامركزية وجوىر الدولة، أو المؤسسة في المتعددة الإدارية

 إلى أعمى إداري مستوى من التشريعية و والاقتصادية التنفيذية بأنواعيا السمطة نقل عممية" بأنيا أيضا

 .11" أدنى إداري مستوى

 و مختمفة أشكالا يتخذ إنما و واحدة، يغةبص ولا واحد بمظير يظير لا قانوني نظام ىي اللامركزية   
 واللامركزية الإدارية اللامركزية: اثنين عنوانين تحت جميعيا وتنطوي لمدولة الدستوري الشكل بحسب ةمتعدد

 .12الإدارية

 :اللامركزية مزايا-9

 :التالية النقاط في اللامركزية مزايا عرض يمكن      

 الطاقة  يضاعف قد الدي الأمر الوحدات، أو الفروع مختمف قبل من الفعالية المشاركة تحقيق من يمكن أنو-

 .الإنتاجية

 للأطراف المركز من السمطة بعض نقل أو تفويض أن حيث والدنيا العميا الأطراف كافة بين الثقة يعزز أنو-

 يدفع الذي الأمر بدلك، المتعمقة الواجبات تحمل عمى الأطراف قدرة في يثق المركز أن يعني والفروع

 .إيجابية بصورة التنظيم فعالية عمى ينعكس مما بالمركز، ثقتيا زيادة إلى بالأطراف

 ...والإنجاز العمل سرعة من ويزيد القرارات اتخاذ عممية يسيل أنو-

 الكافي الوقت توفير اليامة،وبالتالي الأمور في لمبت التفرغ من يمكنو مما ، ركزالم عن العبء يخفف أنو-

 .الأداء كفاية عمى ممموسة بدرجة يؤثر ما وىدا أىميتيا، مع تتفق بعناية الأمور ىده مثل لبحث

 السمطة، ممارسة كيفية عمى ويمرنيم الفرعية الوحدات في العاممين خبرات وزيادة تدريب من يمكن أنو-

 التطور من المنظمة يمكن الذي الأمر بعد، فيما الأعمى المستوى عمى ميام لالتماس يؤىميم قد الذي الأمر

 .دلك في النفس عمى والاعتماد الذاتي

 جديدة عمل أدوات و أساليب إلى التوصل عمى تساعد قد وبصورة الإبداع، و المبادأة فرص من يزيد أنو-

 13.الفعالية من مزيد في أساسا ويجعميا لمعاممين المعنوية الروح يرفع ما دلك في أن كما ومتطورة،

                                                 
 .10،ص2016العربي،الأردن، العالم ،مركزالأردن في اللامركزية العجارمة، فايز أحمد 11

 .41،ص1981 بيروت،  عويدات، ،منشورات1ط ،لبنان في تطبيقها مسألة و اللامركزية قباني، خالد 12
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 اللامركزية العمل جماعات عمى القائم النظم نموذج:ثانيا

 اللامركزية العمل جماعات نظام تعريف-9

 اتخاذ في باستقلالية تتمتع العمل، جماعات من يتكون ىيكل بناء عمى التنظيمي النموذج ىدا فكرة متقو     

 .ةالرأسي السمطة خطوط أساس عمى متقو  التي التقميدية اليرمي التنظيمية لمنماذج كبديل ودلك القرارات،

 وفي الأمريكية، المتحدة لاياتالو  في كبير بشكل الأخيرة السنوات في النموذج ىدا استخدام انتشر وقد    

 .العالم من كثيرة أنحاء

 :اللامركزية العمل جماعات نموذج خصائص-1

 :أىميا خصائص بعدة اللامركزية العمل جماعات نموذج تميز       

 (التنظيمية المستويات من أدنى بحد تعمل أي)تفمطحا أكثر أصبحت التنظيمية ىياكميا-

 التخصص عن البعد أي) الجماعة أنشطة تنوع أساس عمى يتم يةالتنظيم الجماعات عمل تصميم-

 (.الوظيفي

 .والتسيير الاستشارة عمى العميا الإدارة دورة قصر-

 .بالمشاركة تتم الجماعة داخل القيادة-

 .الجماعة أفراد بين ومشتركة مفتوحة المعمومات تدفق مسارات-

 .الميارات عمى رئيسية بصفة ومبنية جماعية الحوافز-

 .لمخطط بالنسبة تقدمو ومدى التنفيذ تراقب التي وىي أعماليا، تخطط التي ىي الجماعات-

 :اللامركزية العمل جماعات نموذج نجاح شروط-3

 .التغيير متطمبات مع والتكيف التعامل عمى التنظيمية القدرة توافر-

 .لمتغيير المناسب المناخ بتييئة العميا الإدارة تقوم أن-

 .مجموعات في العمل عمى والقدرة الرغبة  الأفراد لدى يكون أن-

 .متنوعة ميارات الأفراد في تتوافر أن-

 عممية وعمى باستقلالية، العمل عمى  الجماعات لتأىيل مكثف تدريبي برنامج النموذج تطبيق يلازم أن-

 .التطبيق وبعد وأثناء قبل الجماعية القرارات اتخاذ

 :وىي رئيسية عناصر لأربعة تحميمية نتائج عمى الجماعات تصميم ينبني أن ضرورة-

 .المجموعة وأىداف لطبيعة الفني التحميل-أ

 .الجماعة أفراد بين لمعلاقات الاجتماعي التحميل-ب

                                                                                                                                                         
 .202،203،ص1993والتوزيع،عمان، لمنشر المحتسب ،مكتبة1ط ،الإدارة ئمباد عساف، المعطي عبد 13
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 .الجماعة لعمل والاجتماعي الفني النظامين بين الارتباط تعظيم-ج

 تمك قياس ومعايير طريق عمى فاقالات وكذلك الجماعة من المستيدفة والنتائج العمل نظم عمى الاتفاق-

 .14النتائج

 التنظيمية الفعالية: الثاني المبحث

 .مطالب إلى التقسيم فقو  ضمنو عرضيا يتم التي النقاط يتناول تقديم عمى المبحث يشتمل

 العمل بجماعة وعلاقتها التنظيمية الفعالية ماهية: الأول المطمب

 .يتناوليا التي والنقاط المطمب محتوى يبين تقديم يكتب

 :الفعالية مفهوم:أولا

 ".المحدد اليدف تحقيق"أنيا عمى برنارد يعرفيا    

 والمتوازن الأمثل الاستغلال خلال من المسطرة فالأىدا تحقيق في النجاح"أنيا عمى" اتزيوني" ويعرفيا   

 .المتاحة لمموارد

 وتطمعات لرغبات الإشباع من الأدنى الحد تحقيق عمى القدرة أنيا عملا"أنيا عمى" ميمز" عرفيا حين في    

 زبائن، والملاك، المصالح جماعات الأفراد،: تظم الأطراف ىده بيا، الإستراتيجية العلاقة ذات الأطراف

 .15...منافسين وردين،م

 16أىدافيا تحقيق نظمةالم فييا تستطيع التي الدرجة"أنيا عمى" برنارد" عرفيا وقد        

 أنيا عمى الفعالية تعرف كما ىدف، تحقيق في القرار أو الأداء مساىمة إلى يشير الاصطلاح وىدا          

 .17أىدافيا تحقيق عمى المنظمة قدرة

 .مسبقا محدد ىدف لتحقيق بو القيام يتم الذي الأداء مساىمة مدى ىي التنظيمية الفعالية إذن      

 :والفعالية العمل جماعة:ثانيا

 كثيرا يساعد تكوينيا وكيفية الجماعات وكسم وفيم تفاعميا وطرق بنيتيا في الإنسانية العلاقات دراسة إن    

دراك فيم عمى  لا لأنو دلك التنظيم في الاجتماعية الجماعات أداء فعالية تحقيق عمى المساعدة العوامل وا 
 استقرار إلى إما تدفع أخرى إنسانية عوامل ىناك إنما اليدف، ىدا تحقيق في الرسمية و التقنية العوامل تكفي

                                                 
 .46،47،ص1999والتوزيع،الإسكندرية، والنشر لمطبع الجامعية ،الدار1،طوالإدارة التنظيمالمصري، محمد سعيد 14

 عمم في الماجستير شيادة عمى لمحصول مقدمة ،أطروحةالتنظيم فعالية بتحقيق وعلاقته التغيير مشروع الوىاب، عبد عمي بن 15

 .50،51،ص2015-2014 وىران، جامعة الاجتماعية، العموم كميةالنفس،

 .193،ص2014 عمان، والتوزيع، لمنشر الراية دار ،1ط ،التنظيمي التميز خيري، أسامة 16

 50،ص2013 عمان، والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع مكتبة ،1ط ، البشرية واردالم إدارة يوسف، مصطفى كافي 17
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 أنواع وتحقيق الموظفين رضا في يزيد مما فشيئا شيئا التوتر يتراجع بحيث الإيجابية، نحو ودفعيا العلاقات

 وتشجيعيم واستشارتيم القرارات في الموظفين إشراك ويكون الضروري، والإشباع النفسي الإشباع من أخرى

يجاد  تحقيق اليوبالت جذابا العمل جو تجعل التي العوامل أحد الموظفين بين وزمالة صداقة علاقات وا 

 ويكون المتزاممة الجماعة ىي العمل جماعات من أنواع ثلاثة" ىايز ماريون"حدد وقد الضرورية، الفعالية

 السباحة ألعاب مثل أفرادىا دجيو  خلاصة ىي الجماعة جيود وتكون بعضيم عن منفصمين الأفراد فييا

 كما العمل، وجودة المعنوية والروح العالية يةبالإنتاج الفعالة الجماعة وتتميز القدم، وكرة السمة كرة ولف،والج

 بالانتماء والاعتزاز الولاء من عالية درجة وتمنحو إلييا، ينتمي كونو بالرضا الشعور أعضاءىا تمنح أنيا

 والرقابة الأداء نحو العالية وبالدافعية البعض بعضيم عن والدفاع المعمومات بتبادل يتميزون كما إلييا،

 الميام نفس في أعضائيا اشتراك حالة في التنظيم في الجماعة من النوع ىدا نجد أن ويمكن الذاتية

 .الجو ىدا مثل يتوفر يمكن الحال ىدا ففي والمصير، والمصالح

 أفرادىا أفعال بين المتبادل التعمق بمدى مرتبطة تبقى فعاليتيا أن المتلاحمة الجماعة في الفرد ويكتشف    

 الحاجات إشباع أن واحد كل ويدرك العلاقات، وتبدل للاتصال المعوق الحواجز زوال مع النوع ىدا وينشأ

 بالنشاط الحر وبالتزامو الآخرين مع بالتكافل الفرد يشعر داك عند وحيدة، كوسيمة الجماعة عبر يكون

 حسب الأفراد حددىا التي للأىداف بالنسبة إلا ليا معنى لا وسيمة بل بذاتيا ىدفا ليست فالجماعة الجمعي،

 .التعاون يشترط لدا حاجاتيم

 أىميا بشروط إلا يكون لا الفعالية تحقيق إلى المؤدي الجماعة بين التعاون روح بل التعاون جوىر أما    

 عمى يصعب بحيث لمجماعة والانتماء بالولاء الشديد الشعور ثم. المصالح توازن عمى يحافظ الذي الانسجام

 المصالح عمى الحفاظ خلال من تكون الوطيدة العلاقة وىده رجيا،خا نفسو  يرى أو يتصور أن الفرد

 يدافع فإنو الجماعة عن الفرد دافع فإذا دلك ومن دلك، إلى الحاجة دعت كمما متجددة مصالح  واستحداث

ذا نفسو عن  ونتيجة المشترك بالمصير الشعور بسبب دلك ويكون الجماعة، عن يدافع فإنو نفسو عن دافع وا 

 .18الجماعة يمق لاكتساب

 المعاصرة الاتجاهات وفق التنظيمية الفعالية: الثاني المطمب

 حيث والتنظيمية، الإدارية والدراسات البحوث لأغمب الظاىر أو الضمني اليدف المنظمة فعالية تعتبر    

 عمى التقميدية النظريات ركزت فقد المنظمة، فعالية تحسين بشأن رؤيتيا الإدارية والنظريات الأساليب تقدم

 للاستثمار المتحققة العوائد المثال سبيل عمى ومنيا التنظيمية لمفعالية ممكنة كقياسات الاقتصادية المؤشرات

                                                 
 .73،74،75ص ،2012 القاىرة، الحديث، الكتاب دار ،1ط المنظمة، داخل الصراع قاسيمي، ناصر 18
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 تحقيق عمى المنظمة قدرة تمثل بكونيا يةالفعال عرضت وىكذا وطاقاتيا، الداخمية المنظمة لموارد العقلاني

 (.محدودة عقلانية)مرضية بطريقة أم( تامة عقلانية) مثالية بطريقة سواء أىدافيا

 صنف حيث" دافت" الكاتب عرضو ما منيا ولعل الفعالية دراسة لاتجاىات متعددة تصنيفات ظيرت وقد    

 :وىما المداخل من مجموعتين إلى الاتجاىات تمك

 ومدخل الداخمية العمميات ومدخل ، الموارد بمدخل متمثمة: الفعالية لدراسة الموقفية لمداخلا: أولا

 .الأىداف

 .التنافس قيم ومدخل المصالح دوي مدخل وتضمن :المتوازية المداخل: ثانيا

 :وىي المنظمة فعالية لدراسة مداخل ثلاثة عرض فقد" جون" أما    

 .الخارجية الموارد مدخل-1

 .الداخمية النظم مدخل-2

 .التقني المدخل-3

 إلا تتحقق لا الفعالية أن القول يمكن فإنو شمولية، مدلولات وذات تكاممية بنظرة الفعالية دراسة ولغرض    

 أىداف يحقق وبما الممموسة غير والموارد الممموسة الأساسية  الموارد استخدام بطرق العناية يتم أن بعد

 وجوانب قيم من بيما يتصل وما( النوعي) والكيفي الكمي البعدين مراعاة أىمية مع الصحيحة، المنظمة

 .19بمحيطيا وعلاقتيا العمل وفرق إدارتيا وسموك المنظمة عمميات تحكم أخلاقية

 التنظيمية بالفعالية وعلاقته القرار اتخاذ في اللامركزية: لثالثا المبحث

 .مطالب إلى التقسيم وفق ضمنو عرضيا يتم التي النقاط يتناول تقديم عمى المبحث يشتمل

 الميدانية الدراسات بعض خلال من التنظيمية بالفعالية وعلاقته القرار اتخاذ في اللامركزية :الأول المطمب

 .يتناوليا التي والنقاط المطمب محتوى نيبي تقديم يكتب

 :الأولى الدراسة:أولا

 أنماط في وأثرها التنظيمية الأبعاد:"حول بغداد بجامعة" مزعل حميد فاضل" أجراىا التي الميدانية الدراسة

 الوظيفة ونوع الممكية ونوع المنظمة بحجم ربطو يمكن التنظيمية الأبعاد مفيوم أن من منطمقا "القيادة

 لممنظمة الاقتصادية والفعالية الأداء مستوى عمى ىدا كل وتأثير ،)التنظيمي الييكل) الإدارية مستوياتوال

 تحديد تضمن حيث لمبحث النظري الإطار تحديد من بحثو في انطمق فقد ىدا يوضح أن أجل ومن ككل،

 التي الدراسات أىم عرض مع ر،القرا اتخاذ في والمشاركة القيادة أنماط التنظيمية، للأبعاد العامة المفاىيم

 تخفيض في والمتمثمة لممنظمة السموكية الأىداف تحقيق عمى الإدارة وقدرة المتغيرات، ىده بين الربط حاولت

                                                 

 .29،30،31ص ،2009 عمان، والتوزيع، لمنشر اليازوري ،1ط ،المنظمة نظرية الغالبي، محسن طاىر الخفاجي، عباس نعمة 19  
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 الرضا حالة عمى المحافظة وكدا ومرؤوسييم، المديرين بين العلاقات وتحسين العمل ودوران الغياب معدلات

 .لمعمال المعنوية والروح

 السموك ىدا وتأثر واتجاىاتيم المديرين بسموك تيتم التي الدراسات بأىمية ارتبطت لديو الدراسة كمةمش إن    

 ...المحيطة والإيكولوجية التنظيمية بالعوامل

 طبيعة وتحديد لممنظمة العام الأداء في وتأثيرىا التنظيمية الأبعاد عمى التعرف في الدراسة أىداف وتمثمت   

 .السموكية الوجية من المنظمة أىداف عمى وأثرىا والمشاركة القيادة ونمط التنظيمية دالأبعا بين العلاقة

 :رئيسية فرضيات ثلاث من الباحث انطمق لقد    

 .القيادة نمط نحو المديرين باتجاىات التنظيمية الأبعاد ترتبط: الأولى الفرضية

 .القرارات اتخاذ في الفعال المشاركة نمط نحو نالمديري باتجاىات التنظيمية الأبعاد ترتبط: الثانية الفرضية

 المديرين باتجاىات معنوية بعلاقة السموكية العمل أىداف تحقيق في المنظمة فعالية ترتبط: الثالثة الفرضية

 .والمشاركة القيادة نمط نحو

 :أىميا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت لقد    

 في التسمطي الأسموب إتباع إلى يميمون الصناعي القطاع منظمات في ثالبح شمميم الدين المديرين غالبية-

 أسموب يعتبرون أنيم كما الإداري، العمل سياق في الرسمية بالتعميمات التقيد عمى يحرصون إذ الإدارة،

 .واجباتو لتنفيذ العامل دفع في الرقابية الأساليب أفضل والعقاب الثواب

 غير المشاركة أسموب إتباع إلى القرارات، اتخاذ في مرؤوسييم ركةمشا نحو المديرين معظم اتجاىات-

 عمى حرصيم دلك في الأقوى الدافع وكان الاستشارية والمجان الإدارة مجالس في ممثمييم خلال من المباشرة

 .القرارات اتخاذ في الإدارة مع العاممين مشاركة ضرورة تؤكد التي المركزية التعميمات تنفيذ

 والمشاركة القيادة ونمط التنظيمية الأبعاد بين بالعلاقة المتعمقة وفرضياتو البحث نموذج أن تائجالن أكدت   

 20نسبيا المفعول ساري نموذج ىو المنظمة وفعالية القرار اتخاذ في

 :الثانية الدراسة: ثانيا

 بالإدارة العاممين عمى وأثرها بالمشاركة الإدارة"عنوان تحت" الرفاعي حسين محمد" أجراىا التي الدراسة

 .2009 ببريطانيا سانتكممانس بجامعة

 الإنتاجية مفيوم عمى التعرف آخر جانب ومن بالمشاركة الإدارة مفيوم عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت    

 العاممين لدى الدافعية تعزيز في المشاركة عممية أثر ومعرفة بالأخرى، منيما كل تأثر ومدى المعنوية والروح

 وتوفر الأىداف تحديد أن ،إد أدائيم تحسين يمكنيم وكيف بو، القيام عمييم يجب ما بتحديد تقوم لأنيا

                                                 
 .228،229،230،231،232ص ،ذكره سبق مرجع ، نوار بن صالح 20
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 ىدفت كما الدافعية، يحفز المطموب السموك وتعزيز الأىداف تحقيق في التقدم سير عن المستمرة المراجعة

 في الإدارة تمعبو الذي الدور ومعرفة جديدة إنسانية علاقات خمق عمى المشاركة رأث تحديد إلى الدراسة

 من المرؤوسين ومواقف تواجييا، التي الأعمال،والمعوقات تنفيذ مدى عمى والتعرف المشاركة عممية إنجاح

 .علاجيا وسبل المشكلات

 عمى أثر القرار  اتخاذ في وسينالمرؤ  مشاركة أن: أىميا النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت     

 والشعور العاممين لدى الوظيفي الرضا عمى لممشاركة واضح أثر ىناك أن كما لدييم، والحماس الدافعية

 حيث العاممين، إنتاجية عمى المشاركة لعممية انعكاس ىناك أن كما لدييم، المعنوية الروح وارتفاع بالإنجاز

 ودلك الإنتاجية في زيادة ىناك يصبح القرار صنع عممية في أو راراتالق في العمال مشاركة عند أنو لوحظ

 القرارات عن و الإنتاج، يزداد لمعاممين المعنوية الروح فبازدياد والإنتاجية، المعنوية الروح بين لمعلاقة تبعا

 باحثال رأي حسب جدا قميمة بنسبة موجودة المشكل لكن أطول وقتا تأخذ المرؤوسين بمشاركة تتخذ التي

 عمى الاعتماد ويمكن العمل، فرق عمى توزع التي الاستبيانات طريق عن المشكمة ىده عمى التغمب ويمكن

 يشتركون لا الاجتماعات في المشاركين الأعضاء بعض وأن القرارات، اتخاذ عممية في يسرع مما الكمبيوتر

 ليعود الاجتماعات في شاركينالم دور زيادة من لابد لدلك الصمت، ويفضمون الاجتماعات في بالنقاش

 أىدافيم تحقيق بإمكانية الأفراد بعض شعور عدم  إلى الدراسة توصمت كما منو، المرجوة بالفائدة الاجتماع

 قميمة، بنسبة موجودة لكنيا خطيرة مشكمة وىي بيا، يعممون التي المنظمة أىداف تحقيق خلال من الشخصية

 المعنوية الروح وترفع الدافعية من تزيد التي الأمور بعض في المشاركة دور بزيادة منيا التخمص ويتم

 21لمعاممين

 التنظيمية والفعالية القرار اتخاذ في اللامركزية بين العلاقة استعراض:  الثاني المطمب

 وحاجاتو، إشباع خلال من الفرد ىعم تؤثر أن شأنيا من القرار اتخاذ في اللامركزية إن   •    
 التنظيمية الفعالية يحقق لا وحده الأجر فزيادة الدراستين، بين التكامل يلاحظ"مايو ألتون" لإسيامات المتتبع

عادة الروتينية، الإشراف قنوات وتغيير الفيزيقية الظروف كذلك تحسين يجب بل  الاتصال نسق في النظر وا 

 .فرادالأ بين التواصل مستوى لتحسين

 وتعمم المشاركة أسموب يعتمد والتغيير التكيف التعمم، عمى القائم المعاصر الفكري والمنطمق    

 من عالية درجة تحقيق عمى يساعد مما المتغيرات ىده مع التكيف ثم الحديثة التكنولوجية والقيم الميارات

 والتطوير الفعالية ضمان بغية مةلممنظ والانتماء الولاء وتحقيق ناحية، من لمموظفين الوظيفي الرضا

 الثابتة أبعاده بمختمف التنظيمي الواقع يدرس أن يجب البشرية الموارد إدارة عمى فالقائم وبالتالي المستمر،

                                                 
 .9،153،154ص ذكره، سبق مرجع الرفاعي، حسين محمد 21
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 يتوقعيا التي المكاسب قدر عمى الموظف لأن الوظيفي الرضا وتحقيق التنظيمية المشكلات لحل والمتغيرة

 أن كما. ملائم تنظيمي ومناخ الترقية وفرص بالأجور يتعمق فيما خاصة الوظيفي رضاه يكون الحوافز من

 الذي الإيجابي التفاعل تحقيق عمى الحصول في يساعد الموظفين لدى الوظيفي الرضا مستوى معرفة

 المواضيع من تعتبر التي  التنظيمية بالفعالية يسمى ما إلى يؤدي ىدا كل و الوظيفي الأداء عمى ينعكس

 وعمم والاجتماعية الإنسانية العموم مجال في الدراسات كدا و الاتجاىات من العديد حوليا عتتقاط التي

 بعض تحديد محاولة في دورىا يقتصر  القرار اتخاذ في فاللامركزية التحديد، وجو عمى التنظيم اجتماع

 الانفتاح ظل في سةوالمناف الاستمرار عمى قادرة معينة مؤسسة من تجعل التي الفاعمة والأساليب العوامل

 .نفسو عمى المنغمق يرفض اليوم عالم بموجبو أصبح الذي المتزايد الاقتصادي

 والفعالية القرار اتخاذ في اللامركزية بين الموجودة العلاقة نبين أن الدراسة ىده في حاولنا قد

 تقديرىا عن بدلك عبرت لأنيا المشاركة جو توفير دون أىدافيا تحقق أن ؤسسةم لأي يمكن فلا ، التنظيمية،

 محدد ونظام عمل آلية بوجود الأىداف ىده وتتحقق المؤسسة، في وضروري ىام عنصر ىو الذي لمعامل

 .تام بشكل لإدارتو

 أدائو عمى المقابل لمعامل تمنح التي البشرية الموارد وظائف أىم من لقرار اتخاذ في لمشاركةا تعتبر

 في العدالة توفر شرط قدراتو تنمية و مجيوداتو زيادة عمى حثوت التي و المحركة القوى ىي و المتميز،

 .العمال جميع رضا لتحقيق التوزيع

 أن حاولت جميعا أنيا إلا الباطن و الظاىر الإنسان سموك تفسير في النظر وجيات اختمفت فميما

 لا يانوع تلافااخ النظريات بين الإخلاف يكون وربما الفرد، طاقة من يمكن ما أقصى استغلال عمى تعمل
 الأساسي العنصر ىو التنظيمية الفعالية بأن ترى النظريات بعض فيناك ،القرار اتخاذ عممية جوىر في يؤثر

 (.اللامركزي بالتسيير الأخذ)القرار اتخاذ في المشاركة عممية ورائو من تسعى الذي

 جيد من كبيرا حيزا أخدا ةالتنظيمي والفعالية القرار اتخاذ في اللامركزية موضوع فإن العموم وعمى

 أصبحت التي البشرية الموارد إلى استراتيجي توجو ىناك أن يعني مما التخصصات، مختمف في الباحثين

 .تنمية كل في الأساسي المدخل تشكل

 علاقتو في القرار اتخاذ موضوع تناولت التي النظرية والمداخل السوسيولوجية النظرية إلى بالرجوع و

 ويؤكدا التنظيم داخل الإنسانية بالعلاقات"مايو"اىتمام الإنسانية العلاقات مدرسة نجد ظيميةالتن بالفعالية

قباليم الأفراد دافعية عمى الإنسانية العوامل تأثير عمى  .المعنوية الروح ارتفاع زيادة عمى وا 

 تأثيراتيا و نظيمالت داخل السمطة تفويض بمسألة" سيمزنيك فيميب"اىتم فقد الوظيفي البنائي الاتجاه أما

 .لممؤسسة الولاء الارتباط أجل من  الفرد حاجات بإشباع المختمفة
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 نظرية في حيزا تأخذ القرار اتخاذ مسألة أن يرى السموكي الاتجاه إلى ينتمي الذي" إمري دافيد" ونجد

 .العاممين تحفيز في ودورىا التنظيم

 يابين علاقة وجود أساس عمى قائم مرجعي ارإطك  القرار اتخاذ عممية من انطمقنا ىده دراستنا وفي

 ياتالتوج مختمف بين التقاء نقطة تشكل القرار اتخاذ عممية أن القول ويمكننا التنظيمية، الفعالية بينو 

 .المجالات مختمف في والنظريات

 : الخاتمة

 القرار اتخاذ في المشاركة واقع أن أىميا النتائج من مجموعة إلى توصمنا عرضيا سبق ما كل خلال من    

 الفرد دور لأىمية وتنفيذىا بيا الالتزام إلى جاىدة تسعى المؤسسات وأغمب بالايجابية، يتسم اللامركزية أو

 فاللامركزية ت،القرارا نجاح أجل من واقتراحاتيم بآرائيم والإسيام التشاورية الأساليب خلال القرار اتخاذ في

 والدافعية  الحماس من نوع خمق فبالتالي العمال، آراء واحترام بلتق يعكس حضاري أسموب تالقرارا اتخاذ في

 تحقيق أن إنكار يمكن فلا الحاصمة، التطورات ظل في المؤسسة استمرارية عمى يؤكد وىدا لمعمل، لدييم

 اتخاذ في اللامركزية فكرة تبني لكن الصعوبة، غاية في أمر ىو والعمال المؤسسة مصمحة بين الانسجام

 فعالية مستوى رفع إلى يؤدي ما لمعامل الوظيفي الرضا وتحقيق الأداء تحسين إلى حتما ستؤدي القرارات

 .المؤسسة

 :التوصيات من جمل الباحث يقترح سبق ما ضوء في     

 إشراكيم خلال من ودلك ميم العلاقة تحسين خلال من المرؤوسين مع الإنسانية بالعلاقات الاىتمام ضرورة-

تاحة لقراراتا اتخاذ عممية في  رفع وبالتالي  بالعمل المتعمقة والمشاكل القضايا مناقشة في ليم الفرصة وا 

 .العمل في أكثر جيد وبدل الحماس إلى يؤدي ما لدييم المعنوية الروح

 عمى يساعدىا بما القرارات اتخاذ في اللامركزية أو  التشاركي التسيير نظام الإدارات تتبع أن الضروري من-

 .العمل ميام لانجاز مشاركة عأوس تحقيق

 العمل مشاكل حل في بفعالية يساىم الذي الأمر القرارات اتخاذ في المشاركة عمى العاممين تشجيع-

 .العاممين قدرات تطوير في يساىم أنو إلى بالإضافة والإنتاج،

 :المراجع ةمقائ

 :الكتب قائمة

 .2016العربي،الأردن، لمالعا ز،مركالأردن في اللامركزية العجارمة، فايز أحمد-1

 .2014 عمان، والتوزيع، لمنشر ايةالر  دار ،1ط ،التنظيمي التميز خيري، أسامة-2

 .2006والتوزيع،عمان، شرلمن ديبونو ،دار1،طالقيادي والسموك القرار اتخاذ طعمة، أحمد أمل-3
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 .1981 روت،بي  عويدات، ،منشورات1ط ،لبنان في تطبيقها مسألة و اللامركزية قباني، خالد-4

 .1999والتوزيع،الإسكندرية، والنشر لمطبع الجامعية ،الدار1،طوالإدارة التنظيمالمصري، محمد سعيد-5

 بحثلم الاتصال الاجتماع عمم مخبر ،1ط ،الاقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن صالح-6

 .2006 قسنطينة، والترجمة،

 .2012القاىرة، الحديث، الكتاب دار ،1ط المنظمة، داخل الصراع قاسيمي، ناصر -7

 عمان، والتوزيع، لمنشر اليازوري ،1ط ،المنظمة نظرية الغالبي، محسن طاىر الخفاجي، عباس نعمة -8

2009. 

 .1993والتوزيع،عمان، لمنشر المحتسب ،مكتبة1ط ،الإدارة مبادئ عساف، المعطي عبد-9

دارة تنظيمالشرقاوي، عمي و غنايم عمرو-10  والتوزيع، شرلمن العربية النيضة ،دار1،طعمالالأ وا 

 .1980يروت،

 عمان، والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع مكتبة ،1ط ، البشرية الموارد إدارة يوسف، مصطفى كافي-11

2013. 

 لمنشر الحديث الجامعي ،المكتب1،طالمحمي المجتمع وتنمية البشرية المواردمحمود، طمعت منال-12

 .2012رية،والتوزيع،الإسكند

 .2009والتوزيع،عمان، لمنشر الراية ،دار1ط ،البشرية الموارد نظم وبناء تنمية رضا، حمدي ىشام-13

 :والمذكرات الرسائل قائمة

 عمى لمحصول مقدمة ،أطروحةالتنظيم فعالية بتحقيق وعلاقته التغيير مشروع الوىاب، عبد عمي بن-14

 .2015-2014 وىران، جامعة الاجتماعية، العموم النفس،كمية عمم في الماجستير شيادة

 عمم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة  أطروحة القرار، اتخاذ بمهارة وعلاقته الذكاءالمنصور، زينة-15

 .2015-2014دمشق، جامعةالتربية، التربوي،كمية النفس

 شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،والإدارة العاممين عمى وأثرها بالمشاركة الإدارة الرفاعي، حسين محمد-16

 . 2009 العربية النسخة بريطانيا، سانتكميمانس، جامعة الإدارة، كمية البشرية، الموارد إدارة في الدكتوراه

 
 


