
 

 صحة التراضي في العقود الإلكترونيةإشكالات 
 

322 
 

 

 إشكالات صحة التراضي في العقود الإلكترونية
Problems of validity of consent in electronic contracts 

 داود منصور 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة )الجسائر(

Mansourdaoud@yahoo.com 

 56/50/7576المقال تاريخ نشر 60/50/7576: تاريخ قبول المقال  50/7576-61:المقالتاريخ إرسال 

 الممخص: 

يمثؿ التراضي أساسا في العقد الإلكتروني، ولـ ينظـ المشرع الجزائري أحكاما خاصة في أىمية المتعاقديف 
عامة في القانوف المدني عبر الوسائؿ الإلكترونية، ولا بخصوص عيوب التراضي، والذي عالجيما في قواعد 

الأمر الذي يستدعي البحث في مدى ملاءمة ىذه القواعد لتنظيـ مسألتي الأىمية والعيوب، وقد توصمت 
الدراسة عمى أف الأىمية في نطاؽ التعاقد الإلكتروني ىي ذاتيا في التعاقد العادي ونفس الأمر فيما يتعمؽ 

ي نطاؽ التعاقد الإلكتروني تثير العديد مف الإشكاليات بعيوب التراضي، ولكف وجدنا أف الأىمية خاصة ف
والصعوبات النابعة مف الطبيعة الإلكترونية لموسائط التي يتـ عف طريقيا إبراـ العقد الإلكتروني أولا ولكوف 

 ىذا العقد يبرـ بيف غائبيف ثانيا.

 .العقود الإلكترونية ، الأىمية ، عيوب الرضا، التراضي الكممات المفتاحية:
Abstract:  

Consensus is the basis of the electronic contract, and the legislator did not regulate special 

provisions regarding the eligibility of contractors through electronic means, nor about defects of 

consent, which they dealt with in general rules in civil law, which calls for research into the 

appropriateness of these rules to regulate the issues of eligibility and defects, and the study 

concluded The eligibility in the scope of electronic contracting is the same in the normal 

contracting and the same with regard to the defects of mutual consent, but we found that 

eligibility, especially in the scope of electronic contracting, raises many problems and difficulties 

stemming from the electronic nature of the media through which the electronic contract is first 

concluded and because this contract is concluded between Secondly absent. 
Keywords: Consensus, eligibility, defects of satisfaction, electronic contracts. 
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  المقدمة:
الإلكترونية عمى المستوى إلى نمو وتطور التجارة سمحت التقنيات الحديثة للاتصالات والمعموماتية لقد 

فقد أدت ثورة الاتصالات والمعموماتية عبر شركة الانترنت إلى تفعيؿ دور العقد ، والدولي، الإقميمي، المحمي
د في و وأماـ أىمية ىذا العق، حتى صار مف أىـ العوامؿ التي ساىمت عمى رواج تمؾ التجارة ،الإلكتروني

متطور ل منو ومسايرة، نجد المشرع الجزائري وعمى غرار باقي التشريعات التعاملات التجارية الوطنية والدولية،
 ،الإلكترونية المعاملات من الجديد المجال ىذا تنظم قوانين وضع إلى، العممي في مجاؿ شبكة الانترنت

 من النوع ىذا حول القانونية التحديات من الكثير لظيور نتيجة وذلك تنظميا، وطنية تشريعات سنو 
 الإشكالات من مجموعة تطرح اليوم باتت التي، والتي تبرـ مف خلاؿ ىذه الشبكة والتعاقدات تالمعاملا
 العقود، من النوع ىذا مثل عن الناجمة العلاقات لتعقد بالنظر وذلك ،التراضي مستوى عمى خاصة

أبرزىا الناحية  يزاؿ يعترييا الغموض مف عدة نواح، لا التي التقميدية، البيئة عن الرقمية البيئة واختلاف
عجز القواعد العامة في القانوف في كؿ ىذه المعطيات أدت إلى ، القانونية والفراغ التشريعي الذي أوجدتو

ف تعالج أيمكف ليا  لا ،القواعد العامة في القانوف المدني والتي تنظـ كيفية ابراـ العقود، كوف مرمعالجة الأ
وتتـ دوف الحضور  ،لعقود تعد نوعاً مف العقود المبرمة عف بعدفيذه ا، العقود المبرمة عبر شبكة الانترنت

عادة النظر في الكثير مف المفاىيـ القانونية في القوانيف التقميدية إمر الذي يستوجب الأ ،للأطراؼالمادي 
إيجاد  مف تدخؿ المشرع في الضروري . وعميو كاف مففي البيئة القانونيةه التقنية ماـ ىذأحتى لا تقؼ عائقا 

وتواكب الإمكانات اليائمة التي توفرىا ىذه التقنيات لمتعاقد،  ،وسائؿ قانونية تضمف سلامة التعامؿ الإلكتروني
 مجال في الالكترونية التقنية الوسائل واندماج مؤ تلا يحقق بما كما جرت عميو العادة في التعاقد التقميدي،

 .الالكترونية بالطرق المبرمة والمعاملات ،العقود
 مف خلاؿ كؿ ما سبؽ نطرح الإشكالية التالية:

مدى ملاءمة القواعد العامة في القانون المدني في تنظيم مسألتي أىمية التعاقد الإلكتروني ما 
  ؟ وعيوب الرضا الإلكتروني

 الإرادة عيوب نظرية وىل الإلكتروني؟ المتعاقد ىوية أىمية من التحقق إشكالات المشرع عالج كيف
 ؟ الإلكترونية المعاملات استقرار لضمان وفعالة كافية

 للإجابة عمى الاشكالية نقترح التساؤلات التالية:
ما مفيوـ الأىمية في العقد الإلكتروني؟ وما ىي ضوابط الإطار الموضوعي للأحكاـ الناظمة لصحة  -

 الأىمية وتوافرىا في القانوف الجزائري؟
 والقانونية الحديثة لمتحقؽ مف أىمية المتعاقديف؟ما ىي الوسائؿ التقنية الفنية  -
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 ما مدى استيعاب نظرية عيوب الإرادة في مجاؿ العقد الإلكتروني؟ -

للإجابة عمى الإشكالية، والتساؤلات المطروحة، سيتـ اتباع المنيج الوصفي وذلؾ بتحديد المفاىيـ العامة 
النصوص القانونية الخاصة بالأىمية وعيوب الإرادة، لموضوع الدراسة، والمنيج التحميمي الذي يتضمف تحميؿ 
 شبكة عف طريؽ المبرمة العقود في اللازمة الأىمية في وعميو سنقسـ دراستنا إلى مبحثيف، سنبحث المبحث الأوؿ

 الوسيمة، أما في المبحث الثاني ىذه خلاؿ الذي يتـ التعاقد في وجودىا مف التأكيد في صعوبة ىناؾ حيث الأنترنت

وذلؾ في  الأنترنت خلاؿ تتـ التي العقود عمى تطويعيا العامة ومحاولو القواعد لأحكاـ وفقا الإرادة عيوب في سنبحث
 المبحث الثاني.

 المبحث الأول: أىمية الشخص المتعاقد إلكترونيا
لقد جاء قانوف التجارة الإلكتروني الجزائري خاؿ مف أي نص بخصوص أىمية التعاقد في العقود 
الإلكترونية، وعميو ووفقا لمقواعد العامة المنظمة للأىمية المنصوص عمييا في القانوف المدني والقانوف 

العقد الإلكتروني، يشترط فيو أف يكوف الشخص كامؿ الأىمية لمباشرة التصرفات  في المتعاقد التجاري فأىمية
دني، وبالنسبة لمقاصر المأذوف لو بممارسة القانوف الم 24سنة كاممة حسب المادة  97القانونية وذلؾ ببموغو 

التجارة، فإنو يكوف كامؿ الأىمية في حدود التصرفات المأذوف لو في تجارتو، وىو ما نص عميو المشرع 
سنة كاممة. والمشكؿ  96مف القانوف التجاري، حيث أجاز القانوف لمقاصر إذا بمغ سف  43الجزائري في المادة 

الإلكترونية المبرمة مف ناقص الأىمية )المطمب الأوؿ(، وكيفية التحقؽ مف  المطروح ىو في صحة العقود
 أىمية التعاقد )المطمب الثاني(. 

 العقود الإلكترونية المبرمة من ناقص الأىمية المطمب الأول: صحة
إف الإمكانات الإلكترونية المتاحة أماـ أفراد المجتمع جميعيـ، تسمح ليـ باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ 

لحديثة بغض النظر عف عمر المستخدـ، وىذا يسمح لأشخاص غير كاممي الأىمية الدخوؿ في علاقات ا
عقدية، والتعاقد مع تاجر حسف النية، أو يتعاقد قاصر عمى سبيؿ الميو والعبث، بالإضافة إلى ذلؾ أف ىذه 

ئتمانية، ولإجراء الوسائؿ ليست في مأمف مف الاختراؽ مف قبؿ القراصنة أو السطو عمى البطاقات الا
، وىو ما سنعالجو مف خلاؿ موقؼ القضاء )الفرع 1معاملات باسـ أصحاب ىذه البطاقات دوف وجو حؽ

 الأوؿ(، وموقؼ الفقو )الفرع الثاني(.

                                                 
، قسـ القانوف الخاص، رسالة ماجستيرمحمد ىادي فرج الفيداوي، "الأىمية القانونية لمتعاقد في البيئة الإلكترونية )دراسة مقارنة("،  - 1

 .20، 29،  ص 0404 كمية الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأوسط، حزيراف،
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وفي ىذه الحالة تتنازع مصمحتاف تتمثؿ الأولى: مصمحة القاصر في إبطاؿ التصرفات إذ تعطي 
ؼ أو إيقافو، أما الثانية فتتثمؿ في: مصمحة التاجر أو الطرؼ الآخر القواعد العامة الحؽ بإبطاؿ التصر 

بإنفاذ العقد، وفي إطار تحقيؽ التوازف بيف ىاتيف المصمحتيف، تدخؿ القضاء والفقو لإيجاد حموؿ لمشكلات 
 الأىمية.

 الفرع الأول: موقف القضاء
 :2عقودميز القضاء الإنجميزي بيف حالتيف مف ال: أولا: القضاء الإنجميزي

الأولى: وىي العقود البسيطة التي يبرميا القاصر عبر شبكة الأنترنت مثؿ شراء الكتب، الأسطوانات 
 والأطعمة وغيرىا مف السمع وىي لا يجوز الحكـ بإبطاليا.

الثانية: وىي العقود ذات القيمة الكبيرة وىي العقود التي يكوف مقابميا المالي باىضا كالعقارات، وىنا 
لزاما اف تراعى مصمحة القاصر او ناقص الأىمية أو فاقدىا لدى الحكـ أو تقرير صحة ىذه العقود مف كاف 

 عدميا، الأمر الذي يفرض الحكـ ببطلانيا في الغالب العاـ.
 ثانيا: القضاء الفرنسي

أما القضاء الفرنسي وفي صدد ذىاب بعض فقياء القانوف إلى قاعدة أنو متى استطاع ناقص الأىمية 
المستخدـ لشبكة الأنترنت، مف التعاقد عمى شراء أي مف السمع أو الخدمات التي تتناسب مع ما يتوافر لديو 

 :3مف ماؿ كاف تصرفو صحيحا وممزما، فقد ضيؽ ىذه القاعدة بمفيوميف قانونيف ىما
كؿ ما  مفيوـ "عقد الحياة اليومية"، والذي يسمح لمقاصر بالتصرؼ بمفرده، حتى يغطي ىذا المفيوـ -

يخص الاستيلاؾ اليومي، كبرامج معالجة المعمومات، والألعاب التي يستطيع أف يتحصؿ عمييا عف طريؽ 
مف القانوف المدني الفرنسي لمقاصر غير المميز القياـ ببعض الأعماؿ التي  269الإنترنت. فقد أجازت المادة 

 لقياـ بجميع الأعماؿتدخؿ في الحياة اليومية، فعده القانوف مثؿ البائع قادر عمى ا
مف القانوف المدني الفرنسي مف أف القاصر  9774ىو مفيوـ "التوكيؿ الضمني"، الذي ذكرتو المادة  -

يعد كمفوض مف والديو. وقد صدر حكـ قضائي مفاده أف لمبائع عف طريؽ المراسمة لمبيعات ذات قيمة مالية 
بيا قاصر، أف يطمب توكيلا واضحا، ضمنيا أو ضئيمة مخصصة للأطفاؿ، يمكنو وفي حالة عممية طمب قاـ 

شفييا عف والدي ىذا الشخص، فالمجوء إلى نظرية التوكيؿ الضمني يسمح فقط لمشركة التي تبيع عف طريؽ 
 الأنترنت بالرجوع مباشرة عمى والدي القاصر، إذ المفترض أنيما قادراف عمى وفاء الديف.

                                                 
 .24نفس المرجع، ص  - 2
 ، العدد السادس، جوافمجمة الباحث لمدراسات الأكاديميةكوساـ أمينة، "خصوصية الأىمية في التعاقد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة"،  - 3

 .139، ص 0493



 

 صحة التراضي في العقود الإلكترونيةإشكالات 
 

326 
 

 الفرع الثاني: موقف الفقو
إلى أف مواجية مشكمة تحديد أىمية وىوية المتعاقديف عبر شبكة الأنترنت، لا  ذىب بعض الفقياء

يكوف إلى بالتوسع في تطبيؽ نظرية الظاىر، وترجيح مصمحة المينييف، وذلؾ لخصوصية العقود 
 يجوز فإنو ، عقد معيف لإبراـ خمسة والديو بأحد الخاصة الائتماف لبطاقة القاصر استعماؿ ، ففي حالة4الإلكترونية

 مظير ثـ ومف القاصر، في البطاقة مظير صاحب بتوفر يتمسؾ أف النية حسف كاف متى معو المتعامؿ لمتاجر

 عمى والحفاظ أبنائيـ تصرفات مراقبة عمى الآباء لإجبار وذلؾ إبنو، الذي أبرمو بالعقد الأب فيمزـ الراشد، الشخص

 وسائؿ عبر لدى المتعاقديف والأماف الثقة توفير أجؿ مف ذلؾ كؿ بيا، الخاص السري والرقـ بطاقاتيـ المصرفية

 الأىمية بنقص النية حسف المتعامؿ يفاجأ حتى لا المعاملات ىذه مثؿ استقرار عمى وحفاظا ، الحديثة الاتصاؿ

 .5العقد لإبطاؿ
 المطمب الثاني: طرق التحقق من الأىمية في العقود الإلكترونية

إف خصوصية إبراـ العقود الإلكترونية داخؿ ىذا الفضاء اللامادي تجعؿ مف إمكانية التعاقد مع 
شخص طبيعي أو معنوي مقيد الأىمية أو محجور عميو أو ممنوع مف التعاقد بحكـ القانوف أمرا لا يمكف 

 .استبعاده
فإف ىذه العممية تتـ عف بعد  كترونيةالعقود الإليعد القياـ بعممية التأكد مف أىمية المتعاقد، بالنسبة إلى 

وبالتالي فإف ىذا النوع مف التأكد  ،أو مع ذوات معنوية بعيدة عف الطرؼ الآخر ،مع أشخاص طبيعية
ف التعامؿ في الفضاء الإلكتروني يستوجب مف المتعاقد أف يقوـ ببعض إو ليذه الغاية ف ،والتثبت يكوف عسيرا

 عاقد معو.البحوث في ما يخص ىوية الطرؼ المت
لا توجد بعد وسائؿ تقنية حاسمة لمنع ناقص الأىمية مف التعاقد الإلكتروني، ولكف ىناؾ وسائؿ 
احتياطية لمنع ناقص الأىمية مف التعاقد، ويمكف تصنيؼ ىذه الوسائؿ إلى الوسائؿ المباشرة )الفرع الأوؿ(، 

 الفرع الوسائؿ غير المباشرة )الفرع الأوؿ(.
 ائل المباشرة الفرع الأول: الوس

 أولا: التوثيق الالكتروني
في المادة  42-93بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف مف خلاؿ القانوف المتعمؽ  الجزائريلقد قاـ المشرع  

وىي وثيقة في شكؿ إلكتروني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ الإلكترونية  التصديؽ شيادةبإنشاء  5فقرة  0
                                                 

 .20محمد ىادي فرج الفيداوي، المرجع السابؽ، ص  - 4
، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ والعموـ مذكرة ماجستير في القانوني العقود الإلكترونية، مرزوؽ نور اليدى، التراضي ف - 5

 .85، ص 3123السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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لموقع، وىي وسيمة ىامة لمتأكد مف أىمية وىوية الأطراؼ المتعاقدة في العقود مف التوقيع الإلكتروني وا
 الإلكترونية.

 ثانيا: التوقيع الإلكتروني
و لفظ يميز أالتوقيع علامة شخصية يمكف مف خلاليا تمييز ىوية الموقع وىو بالضرورة ترجمة لكممة 

ىو روح  الاسـف أذلؾ  ،ولقبو اسموسمية لمموقع حد الخواص الإأشخصية الموقع وتتكوف ىذه العلامة مف 
يستطيع التعبير عف الشخص بطريقة واضحة ومحددة ، والاسـ بذلؾ ىو الترجمة الحرفية  لأنوالتوقيع 

ولى فقط، فالعلامة الأ بالأحرؼو التوقيع أ يغني عف الاسـ أي علامة رمزية ولو كاف متفقا عميو، لمعلامة ولا
 .6بمضمونيا التزاموقرار الموقع لمورقة إتؤكد بدرجة كافية  لا ،ولىحرؼ الأو الأأالرمزية 

 الفرع الثاني: الوسائل غير المباشرة
 أولا: الرسائل التحذيرية

تتمثؿ ىذه الوسائؿ بقياـ أصحاب المواقع الإلكترونية بوضع تحذيرات عمى مواقعيـ تتضمف عدـ  
الأىمية القانونية، وذلؾ مف خلاؿ الكشؼ عف ىويتو الدخوؿ إلى ىذه المواقع إلا مف قبؿ شخص بالغ 

والإفصاح عف عمره مف خلاؿ تعبئة نموذج معمومات موضوع عمى المواقع، ولا يسمح لمف ىو أقؿ مف السف 
براـ العقود التجارية الإلكترونية، كما تقوـ بعض المواقع  القانوني المسموح بو بالدخوؿ إلى ىذه المواقع وا 

اد نماذج عقود في مواقعيـ تشترط بنص صريح عدـ إمكانية إبراـ ىذا العقد لـ يقؿ عمره عف الإلكترونية بإعد
 .7سف معيف

 ثانيا: تقنية الاستيثاق من المواقع
تسمح تقنية الاستيثاؽ مف المواقع مف اكتشاؼ المواقع الإلكترونية الوىمية، وتتولى بيذه الميمة  

باستخداـ شيادة العملاء وشيادة الخادـ لمتعرؼ عمى الشركات شركات متخصصة، حيث تقوـ ىذه الشركات 
 .8التجارية المزودة بالخدمة، وبالتالي التأكد مف ىوية الأطراؼ المتعامميف وراءىا

 سلامة الرضاء الإلكترونيالمبحث الثاني: 
ه يمكف إبطاؿ الرضاء الإلكتروني الصادر بناء عمى غمط أو تدليس أو إكراه. بالإضافة إلى ىذ

الحالات التي يمكف إبطاؿ العقد فييا فمقد أحاط المشرع الإرادة المعبر عنيا إلكترونيا بحماية خاصة مف 
                                                 

 .114ص ،0445 القاىرة، ، دار الكتب القانونية،النظام القانوني لمتوقيع الالكترونيعبد الفتاح بيومي،  - 6
، "التراضي في عقود التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت وفقا لأحكاـ القانوف المدني"، عبد الله  -7 أبحاث اليرموك" سمسمة الخشروـ

 .334، ص 0445، 0، العدد01"، المجمد العموم الإنسانية والاجتماعية
 .137كوساـ أمينة، مرجع سابؽ، ص  -8
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)المطمب الأوؿ (،  عيوب الرضاء الإلكتروني، وعميو سنتطرؽ إلى خلاؿ إرساء بعض الآليات القانونية
 إلكترونيا )المطمب الثاني(.حماية الإرادة المعبر عنيا ول

 عيوب الرضاء الإلكترونيالأول:  المطمب
 ، لذلؾ، العيوب مف الرضا بسلامة خاصة مشكمة أية الالكترونية الاتصاؿ وسائؿ إحدى عبر التعاقد يثير لا

 عبر المبرمة عمى العقود ينطبؽ التقميدية العقود إبراـ عند التدليس  الغمط، الرضا الإكراه، عيوب عمى ينطبؽ فإنما

 العقد لإبراـ المستخدمة الوسيمة الالكترونية تطرحيا قد التي الحموؿ مراعاة ضرورة مع الالكترونية الوسائؿ إحدى

  .عبرىا العقد إبراـ بصدد وىو المتعاقد قبؿ مف يجب مراعاتيا والتي الوسيمة ليذه التقنية الميزات مع بالتوافؽ وذلؾ
وؿ(، التدليس الإلكتروني )الفرع الثاني(، الإكراه وعميو سنتطرؽ في ىذا المطمب الغمط الإلكتروني )الفرع الأ

 الإلكتروني )الفرع الثالث(، الاستغلاؿ الإلكتروني )الفرع الرابع(.
 الغمط الإلكتروني الفرع الأول:

إف الغمط الذي يعيب رضاء المتعاقد الإلكتروني، مرتبط بوجود المتعاقديف في العقد الذي يتـ إلكترونيا 
مف حيث الواقع، الأمر الذي يؤثر في قدرتييما في الحكـ بدقة عمى المبيع في حالة البيع  في مكانيف مختمفيف

الإلكتروني، وكذلؾ تحديد أوصاؼ ىذا المبيع خاصة في ظؿ تطور الإعلانات والتي قد تكوف خادعة أو 
الإلكتروني  . ولقد ألزـ المشرع الجزائري المورد الإلكتروني بضرورة وضوح عرضو9مضممة في أحياف كثيرة

واشترط بعض المعمومات الواجب توفرىا في عرضو عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، كتحديد السمع والخدمات 
 .10بشكؿ تفصيمي وكافة المعمومات الضرورية حتى لا يقع المستيمؾ الإلكتروني في الغمط

 التدليس الإلكتروني الفرع الثاني:
 في دليس في إبراـ العقد الإلكتروني بؿ إنو متصور أكثرالتدليس في العقد التقميدي لا يختمؼ عف الت

يجة الإعلانات المضممة التي يضعيا تاجر معيف عمى موقعو الإلكتروني أو عبر وسائؿ العقود الإلكترونية نت
التواصؿ الاجتماعي لدفع متعاقديف عمى شبكة الإنترنت أف يقوموا بالتعاقد معو، مما يتحقؽ معو استعماؿ 

حتيالية المتمثمة بالدعايات الكاذبة أو المضممة، وكذا وجود نية تضميؿ الأشخاص الذيف قد يقدموف الوسائؿ الا
عمى التعاقد تحت تأثير ىذه الدعاية، يشكؿ ىذا الأمر تدليسا معيبا لرضا المتعاقد الإلكتروني الذي يتأثر 

المشرع الجزائري بتحديد مضموف ومف أجؿ تفادي الدعاية المضممة مف طرؼ المورد الإلكتروني، قاـ . 11بو
                                                 

 .960نفس المرجع، ص  - 9
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 43-96وف رقـ القان مف 99المادة  - 10
قانونية في إبراـ العقد: دراسة في القانوف القطري وبعض العقود الإلكترونية -عبد الله عبد الكريـ عبد الله، "أثر التغيرات التكنو - 11

 .974ص .، 0496، سبتمبر 1، السنة السادسة، العدد مجمة كمية القانون الكويتية العالميةالنموذجية"، 
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الإشيار الإلكتروني وما يجب أف يتوفر فيو كوضوحو بصفتو رسالة تجارية أو إشيارية، وأف العرض التجاري 
وغيرىا مف الشروط التي تنفي صفة الغموض  ،نيا ليست مضممةأمستوفي لمشروط الواجب توفرىا، و 

 . 12الاحتياؿالمستيمؾ الإلكتروني ضحية والتضميؿ في ىذا الإشيار الإلكتروني حتى لا يقع 
 الإكراه الإلكتروني الفرع الثالث:

لا يجوز أف يكوف ىناؾ ثمة تيديد بإبراـ العقد خوفا مف أف يقوـ أحد المتعاقديف بتدمير النظاـ 
الإلكتروني الذي يستخدمو المتعاقد الآخر، وقد تطور مفيوـ الإكراه بشكؿ كبير، خاصة مع تعديؿ القانوف 

لمدني الفرنسي الجديد ليشمؿ الإكراه الاقتصادي الناشئ عف الظروؼ "والتي تعني إساءة استغلاؿ أحد ا
المتعاقديف حالة التبعية لدى المتعاقد الآخر"، ولعؿ ىذا المفيوـ يجد تطبيقا لو في العقود التي تتـ إلكترونيا، 

 .13اؿولربما نجد ما يمكف تسميتو بالتبعية الإلكترونية في ىذا المج
 الفرع الرابع: الاستغلال الإلكتروني

أما عف الاستغلاؿ الإلكتروني فمف ، 14إف الغبف لا يؤثر في العقد الإلكتروني لأف الغبف عيب استثنائي
الممكف أف يقع لممتعاقد الذي يدمف شراء المنتجات والخدمات إلكترونيا لضعفو الواضح تجاه مغريات التقنية 

لمسمع والخدمات الجديدة، واستغؿ المتعاقد الإلكتروني الآخر فيو ىذا الأمر، مع رغبة الحديثة مف الإعلانات 
المتعاقد الذي تـ استغلالو الشديدة باستخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني، حينيا فإننا نكوف أماـ شكؿ مف أشكؿ 

 .15الاستغلاؿ الذي يعيب إرادتو
 ونياإلكتر حماية الإرادة المعبر عنيا المطمب الثاني: 

بيف التاجر  ىعددا مف القوانيف ييدؼ مف خلاليا إلى تعديؿ موازيف القو  الجزائريلقد أدخؿ المشرع 
تتمثؿ أساسا في الحؽ في الإعلاـ  الجزائريف آليات الحماية التي كرسيا المشرع ، وعميو فإوالمستيمكيف

 )الفرع الأوؿ( وحؽ العدوؿ عف الشراء )الفرع الثاني(.المسبؽ 
 الحق في الإعلام المسبقلأول: الفرع ا

إلى تدعيـ شفافية المبادلات التجارية مف خلاؿ تكريس الحؽ في الإعلاـ  الجزائريلقد سعى المشرع 
في القواعد العامة وقانوف المستيمؾ، والقانوف المتعمؽ بحماية المستيمؾ المسبؽ. إف ىذا الحؽ وقع تكريسو 

                                                 
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 43-96مف القانوف رقـ  14 ةمادال - 12
، دار النيضة المسؤولية الإلكترونيةمحمد حسيف منصور، . وانظر كذلؾ: 970عبد الله عبد الكريـ عبد الله، المرجع السابؽ، ص  - 13

 .53ص ، 0445العربية، القاىرة، 
 .923، ص 0445الجامعية، الإسكندرية،  ، الداردراسة مقارنة لكترونيةلإ المستيمك في المعاملات احماية خالد ممدوح ابراىيـ،  - 14

 .971عبد الله عبد الكريـ عبد الله، المرجع السابؽ، ص  - 15
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 90المادة . كما ركز المشرع عمى واجب الإعلاـ المسبؽ في إطار العقود الإلكترونية مف خلاؿ وقمع الغش
وجوب وضع الشروط التعاقدية عمى  المادة هىذ تالتجارة الإلكترونية ونصالمتعمؽ ب 43-96مف القانوف رقـ 

حقؽ مف تفاصيميا ولو حؽ في متناوؿ المستيمؾ الإلكتروني لتمكينو مف دراية تامة لممنتج أو الخدمة، والت
 الاختيار بالتعبير بصراحة في أخذىا أو العدوؿ عنيا.

منو تبيف أنو يجب عمى المورد الإلكتروني أف يقدـ عرضو التجاري بطريقة مرئية  91و 99والمواد 
ومقروءة ومفيومة حيث يتضمف عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر المعمومات الخاصة بالمورد نفسو، وكؿ ما 

سمعة أو الخدمة مف خصائص وأسعار، والمصاريؼ، وآجاؿ التسميـ، بالإضافة إلى البنود المتعمقة يخص ال
بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، وشروط الضماف التجاري وخدمة ما بعد البيع، وشروط فسخ العقد، 

كامؿ لمختمؼ  ومدة صلاحية العرض، وآجاؿ العدوؿ، وطريقة تأكيد الطمبية، ومعرفة تفاصيميا، ووصؼ
 مراحؿ تنفيذ المعاممة الإلكترونية.

معمومات التي أجبر المشرع البائع عمى تنصيصيا صمب موقعو التجاري عمى البالإضافة إلى ىذه 
الشبكة فمقد أضاؼ ضرورة توفير ىذه المعمومات إلكترونيا ووضعيا عمى ذمة المستيمؾ للاطلاع عمييا في 

 ة.الإلكترونيجميع مراحؿ المعاممة 
 كآلية حمائية لممتعاقد الإلكتروني حق العدول عن الشراءالفرع الثاني: 

لقد نص المشرع عمى حؽ العدوؿ في العقود المبرمة عف بعد، وذلؾ مف أجؿ توفير الحماية الكافية 
ف لمقابؿ وىو بصدد إجراء المعاملات الإلكترونية، ىذه الأخيرة التي لا تسمح لمقابؿ المتمثؿ في المستيمؾ م

إمكانية فعمية لمعاينة السمعة، والإلماـ بخصائص الخدمة قبؿ إبراـ العقد، بالرغـ مف أف ىذا الحؽ في الواقع 
يمثؿ خروجا عف مبدأ القوة الممزمة لمعقد، إلا أنو يجد مبرره في ضرورة حماية المستيمؾ باعتباره الطرؼ 

 .16الضعيؼ في العلاقة التعاقدية
الإلكترونية الجزائري الحؽ في العدوؿ بؿ نص عمى حؽ المستيمؾ الإلكتروني ولـ يعرؼ قانوف التجارة 

أو إعادتو أو استرداد الثمف دوف تحمؿ لنفقات او  مطابؽ بآخر واستبدالو المطابؽ غير المبيع رد بيف الخيار في
  تكاليؼ إضافية، وىذه الحالات ىي:

المستيمؾ، فلا يمكف لممورد طمب ثمنيا أو مصاريؼ حالة تسميـ منتوج أو خدمة لـ يتـ طمبيا مف  -
17التسميـ.

 

                                                 
، كمية الخاصأطروحة ماجستير في القانون عبد الله ذيب عبد الله محمود، "حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني دراسة مقارنة"، - 16

 .907الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف، ص 
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 43-96مف القانوف  09المادة  - 17
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حالة عدـ احتراـ المورد آجاؿ التسميـ، ومنو يحؽ لممستيمؾ إعادة المنتج عمى حالتو، ولو الحؽ في  -
 .18طمب التعويض مع إرجاع الثمف

في إرجاع  حالة عدـ مطابقة الطمبية أو وجود عيب في المنتوج يكوف لممستيمؾ الإلكتروني الحؽ -
السمعة لممورد في غلافيا الأصمي مع توضيح سبب الرفض، وليذا يمزـ المورد إما بتسميـ جديد موافؽ 
ما استبداؿ المنتوج بآخر أو إلغاء الطمبية مع تعويض المستيمؾ الإلكتروني  ما إصلاح العيب، وا  لمطمبية، وا 

 .19عند وقوع الضرر إذا طمب ذلؾ
 الخاتمة:

 ييا:النتائج المتوصل إل
 الطبيعة مف النابعة والصعوبات الإشكاليات مف العديد تثير الإلكتروني التعاقد في نطاؽ الأىمية إف -

 ثانيا. غائبيف بيف يبرـ العقد ىذا ولكوف أولا الإلكتروني العقد إبراـ طريقيا عف يتـ التي الإلكترونية لموسائط
حماية لإرادة المتعاقد الإلكتروني تبررىا الآلية التي يتـ بيا التعاقد، وكذلؾ الحرص عمى سلامة  إف -

إرادة المتعاقد الإلكتروني في مواجية عيب الغمط )الغمط الإلكتروني(، وعيب التدليس )التدليس الإلكتروني(، 
 لكتروني(.وعيب الإكراه )الإكراه الإلكتروني(، وعيب الاستغلاؿ )الاستغلاؿ الإ

عالج المشرع الجزائري حؽ المستيمؾ الإلكتروني في العدوؿ في قانوف التجارة الإلكتروني لحماية  -
سلامة الرضا باقتضاب، ولـ يتعرض لمعديد مف المسائؿ، فمـ يتعامؿ مع الاستثناءات التي لا يكوف فييا 

لـ يحدد الحالات التي يكوف فييا المستيمؾ المستيمؾ حؽ الرجوع، ولا آثار الرجوع والتزامات الطراؼ، وكذلؾ 
 الإلكتروني مسؤولا عف تمؼ البضاعة قبؿ إرجاعيا.

 نقترح تعديؿ نصوص قانوف التجارة الإلكترونية وذلؾ بػ:التوصيات: 
 لا القواعد العامة الى الرجوع اف حيث الالكتروني التعاقد في ميمو كونيا خاصة بنصوص الأىمية تنظيـ -
 بعد. عف التعاقد في اليائؿ التطور يساير

ضرورة التوسع في الأخذ بنظرية الوضع الظاىر لمعالجة مشكمة تحديد ىوية أطراؼ العلاقة  -
 .التعاقدية ومدى أىميتيـ لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت

تضميف قواعد تتضمف محددات لعيوب الإرادة التي تمحؽ بالتعاقد الإلكتروني، كالغمط الإلكتروني،  -
ليس الإلكتروني، والإكراه الإلكتروني، والاستغلاؿ الإلكتروني، باعتبارىا صورا مستحدثة لعيوب الإرادة والتد

 التي يتـ التعبير عنيا بطريقة إلكترونية.
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يجب عمى المشرع أف يكرس في تشريعاتو حماية متينة لممستيمؾ تجعمو الطرؼ الأقوى في العلاقة  -
حقوؽ اضافية و تزكية بعض الحقوؽ الموجودة كحؽ الاعلاـ و  التعاقدية ، مف خلاؿ التنصيص عمى

 . التراجع
إضافة أحكاـ قانونية لحؽ العدوؿ، ليكوف التنظيـ أشمؿ، إذ لا تكفي القواعد العامة، ومف المسائؿ  -

اليامة التي يجب اف تضاؼ وتنظـ، تكرس حؽ العدوؿ، وتحديدىا بمدة اطوؿ، تحديد التزامات الأطراؼ بعد 
 وؿ ومسؤوليتيـ.العد

 أولا: النصوص القانونية
المعدؿ والمتمـ  0443يونيو  04الموافؽ  9204جمادى الأولى عاـ  91المؤرخ في  94-43رقـ  القانوف .9

والمتضمف  9753سبتمبر سنة  04الموافؽ  9173رمضاف عاـ  04المؤرخ في  36-53للأمر رقـ 
 ، الجزائر.0443، صادرة بتاريخ 22القانوف المدني، الجريدة الرسمية، رقـ 

ماي  94، الصادرة بتاريخ 06، الجريدة الرسمية، العدد تجارة الإلكترونيةبال، يتعمؽ 43-96 القانوف .0
 ، الجزائر.0496

الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، الجريدة  42-93القانوف رقـ  .1
 ، الجزائر.0493أفريؿ  49، الصادرة بتاريخ 4الرسمية، العدد 

 ثانيا: الكتب
الجامعية،  ، الداردراسة مقارنة لكترونيةلإ حماية المستيمك في المعاملات اخالد ممدوح ابراىيـ،  .9

 .0445الإسكندرية، 
 .0445 القاىرة، ، دار الكتب القانونية،النظام القانوني لمتوقيع الالكترونيعبد الفتاح بيومي،  .0
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