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 الممخص:
يعتبر الاتصال عممية من العمميات الاجتماعية اليامة التي لا يمكن لأي فرد أو جماعة العيش  
كما انو من أىم الأسس التي تقوم عمييا المؤسسة الاقتصادية نظرا لما لو من أىمية كبيرة وانعكاس  بدونو،
أداء العمال، من خلال مدى فيميم لممعمومات. ىذا من جية، ومن جية أخرى العمل عمى خمق تقارب  عمى

 بين العمال الذي يعد من العوامل المساعدة عمى تحسين العممية الاتصالية.
 ./ تحسين الآداءالأداء/ المؤسسة الاتصال التنظيمي/   :الكممات المفتاحية

Abstract: 
Communication is an important social process that both  individual and  group can't live 

without it. It is also one of the most important foundations on which the economic institution is 

based, due to its great importance and reflection on the performance of workers, through the 

extent of their understanding of information. This is on one hand, On the other hand, working to 

create rapprochement between workers, which is one of the factors helping to improve the 

communication process. 

Key words: Organizational communication/ the performance/ Enterprise/ improve the 

performance 

 المقدمة:
يعتبر الاتصال عممية من العمميات الاجتماعية اليامة التي لا يمكن لأي فرد أو جماعة أو مؤسسة 
العيش بدونيا، إذ لا يمكن أن ينشأ التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر البوابة الرئيسية لتكوين العلاقات الإنسانية 
بين الأفراد داخل المجتمع عامة والمؤسسات الفرعية لو خاصة دون وجود الاتصال الذي كان وسيبقى 

 العنصر اليام والفعال في الحياة الاجتماعية.
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ولقد اختمفت النماذج التحميمية للاتصال تبعا لمتراكم التاريخي والمعرفي حسب منظور التخصص 
كية مساىمتيا كانت محدودة فمثلا مدرسة الادارة العممية الذي عولجت من خلالو، فالنظريات الكلاسي

والبيروقراطية تحدثتا عن الاتصال كونو أسموب لمتوجيو ولتحديد طريقة الأداء ممثلا في الاتصال من الرئيس 
 إلى المرؤوس ) الاتصال النازل(.

أي تمك الاتصالات فقد اقترح نظام الاتصالات الجانبية  "ىنري فايول" أما نظرية التكوين الإداري
التي تتم بين العاممين في المستوى الإداري أو الوظيفي الواحد، إضافة إلى ىذا نجد نظرية العلاقات الإنسانية 

كما لا يمكن  التي أولت الاتصال غير الرسمي أىمية بالغة نظرا لوجود جماعات غير رسمية داخل التنظيم.
ظم ترى أن الاتصال ىو جزء من النظام الاجتماعي لمعمل تؤثر إغفال إسيامات النظريات الحديثة فنظرية الن

وتتأثر بو فيما كانت لنظرية المعمومات اىتمام خاص بتحويل المعمومات من شكميا الوصفي التقميدي إلى 
 رموز معينة.

ويعد الاتصال من بين أىم الأسس التي تقوم عمييا المؤسسة الاقتصادية حيث أنيا تيدف من خلالو 
مشاركة في المعمومات اليامة لتحقيق غايتيا والتنسيق بين أفراد التنظيم الذين تربطيم علاقات سوسيو إلى ال

تنظيمية التي تتم بين العمال والإدارة من خلال تمك الاتصالات الدائمة بين أفراد التنظيم ويتجمى ذلك في 
فالاتصال المرتبط بأداء الميام ينشأ  الاتصال الذي يحدث بين الرئيس والمرؤوس أو بين العمال فيما بينيم،

داخل المؤسسة، وذك لمساعدة العاممين في الحصول عمى المعمومات التي يحتاجونيا لأداء أعماليم والتنسيق 
فيما بينيم لتحقيق أىدافيم وأىداف المؤسسة وذلك يتوقف عمى مدى وضوح وسائل الاتصال داخل المؤسسة 

وىذا ما ينعكس عمى أداء العامل من خلال فيمو لممعمومات بصفة وكذلك حسن سير الاتصال وفاعميتو 
جيدة،في حين إذا كانت المعمومات غير مفيومة أو غير واضحة داخل المؤسسة فان ىذا قد ينعكس عمى 

 أدائو.
والمؤسسة الجزائرية عرفت تحولات ىامة من خلال المراحل التسييرية  التي مرت بيا وذلك لموصول 

ادية مبنية عمى أسس متينة لموصول إلى تحقيق أىداف المؤسسة وأىداف العاممين وبالتالي إلى قاعدة اقتص
 تحقيق أداء أمثل والتقميل من دورات العمل والتغيب العمالي من خلال وجود اتصال فعال داخل المؤسسة.

 وىذا ما تسعى إليو ىذه الدراسة لمكشف عنو من خلال طرح السؤال التالي:
 .ال التنظيمي في تحسين أداء العاممين داخل المؤسسة؟ىل يساىم الاتص

 وتندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية تمثمت فيما يمي:          
 ما ىي خصائص وأنواع الاتصال التنظيمي؟ 
 ما ىو دور تنوع وسائل الاتصال في تحسين الأداء؟ 
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  الجزائرية؟.كيف يمكن تدعيم ثقافة الاتصال في المؤسسات 
عمى إعتبار الاتصال والتنظيم من الوظائف الأساسية  المنيج الوظيفياعتمدنا في ىذه الدراسة عمى 

وللإجابة عمى ىذا الأسئمة تم  في أية مؤسسة، ونظرا لمدور الذي تقوم بو وظيفة الاتصال في تحسين الأداء.
 الاعتماد عمى الخطة التالية:

 المفاىيمي لمموضوع.الأول: الإطار  بحثالم
 الاتصال التنظيمي.: المطمب الأول           
 الأداء التنظيمي.: المطمب الثاني           
 المؤسسة الاقتصادية.: ثالثالمطمب ال           

 : دور الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء.ثانيال بحثالم     
 رفع مستوى أداء العمال. دور وسائل الاتصال التنظيمي في: المطمب الأول    
 تنوع الاتصالات ودورىا في تحسين مستوى الأداء.: المطمب الثاني          
 التغمب عمى معوقات الاتصال وتأثيره عمى الأداء.: ثالثالمطمب ال          

 الثالث: الاتصال في المؤسسات الجزائرية. المبحث    
 الاتصالات بالمؤسسات الجزائرية.مظاىر سوء : :المطمب الأول          
 عوامل سوء الاتصالات بالمؤسسات الجزائرية.: المطمب الثاني   
 أىمية تدعيم الجوانب الإيجابية في ثقافة الاتصال.: ثالثالمطمب ال   

 الخاتمــــة.
 قائمة المراجــــع.

 الأول: الإطار المفاىيمي لمموضوع. المبحث
عمييا  اعتمدنامن خلال ىذا المبحث تقديم مفيوم دقيق لممصطمحات الرئيسية والمفاىيم التي  نحاول

 كمتغيرات بحثية في ىذا المقال، من أجل ضبط المعنى وتفادي التأويل، وتحري الدقة والموضوعية.
 : الاتصال التنظيمي.المطمب الأول

غة واصطلاحا، وتقديم تعريف إجرائي سوف نعمل في ىذا المطمب عمى تعريف الاتصال التنظيمي ل
لو، مع توضيح أىم خصائصو وأنواعو باعتباره متغيرا مستقلا في ىذا المقال، ومن أجل تجنب الوقوع في 

 تشابو المصطمحات.
 تعريف الاتصال التنظيمي.أولا: 
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مشتقة من الكممة اللاتينية  communicationكممة اتصال في أصميا الانجميزي  لغة: .1
communare  ،ومعناىا جعل الشيئ عاماto make comman  أو تقاسمto share  أو نقل

transmit to  وعميو فان لفظ الاتصال بالغة الانجميزية يعني مقاسمة المعنى وجعمو عاما بين شخصين ،
 أو مجموعة أو جماعات. 

د الأطراف لمتأثير في بأنو السموك المفظي أو المكتوب الذي يستخدمو أح "شيري"يعرفو  اصطلاحا: .2
 1الطرف الآخر.

الاتصال في قاموس المصطمحات الإعلامية بأنو انتقال المعمومات أو الأفكار الإعلامية وانتقال  وجاء
المعمومات والاتجاىات والعواطف من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز 

 2ويوصف الاتصال بأنو فعال حينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل.
بأنو وظيفة إدارية تتصل بطبيعة العمل  "محمود سميمان العميان"فيعرفو الدكتور  الاتصال التنظيمي: .3

الإداري من تخطيط، تنظيم، تنسيق، توجيو، رقابة، ويعني بالاتصال تبادل الأفكار  والمعاني بقصد إحداث 
ل السمطة تصرفات معينة ومعنى ذلك أن العمل الإداري يتضمن فيم طبيعة العمل وعلاقتو الوظيفية في مجا

المستخدمة وطبيعة المسؤوليات والاختصاصات، وىذا يقتضي تبادل المعمومات بغرض إيجاد فيم مشترك 
لطبيعة الأعمال والميام ويضاف إلى ذلك أن الاتصال ىو الذي يحدد الترابط التنظيمي أي يحدد تماسك 

 3ب تأديتيا.العناصر التنظيمية عن طريق إيجاد الفيم المشترك لطبيعة الأىداف الواج
وىو ذلك النوع من الاتصال الذي يكمن في نقل الأوامر  التعريف الإجرائي للاتصال التنظيمي: .4

والتوجييات والمعمومات والتقارير والأفكار والآراء والاقتراحات وما يشابييما من مستوى إداري لآخر ومن 
 مسؤول داخل الييكل التنظيمي لآخر.

 ي.خصائص الاتصال التنظيمثانيا: 
يؤدي دورا في إقامة الثقة والاحترام ما بين الرؤساء والعاممين وما بين العاممين فيما  عممية إنسانية: .1

 بينيم.
حيث تتم بين طرفين أو أكثر وىو ما يتطمب مشاركة المستقبل لممرسل في فيم الرسالة  عممية تفاعمية: .2

 وتنفيذىا وىذا ما يجعميا تفاعمية مع وجود فعل ورد فعل.

                                                 
 .23، ص2007دار الفجر ، القاىرة: مصر،  ،1طتنمية الموارد البشرية، عمي غربي،  - 1
 .30، ص2008دار أسامة ، عمان: الأردن،  ،1، طالاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة،  - 2
 .257، ص2001، دار وائل، عمان: الأردن، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سميمان العميان،  - 3
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حيث ينظر لممعمومات عمى أنيا متغيرة ولا تحتمل أي إىمال أو تأثير أنيا تتوقف  عممية ديناميكية: .3
 عمى سرعة انجازىا بكفاءة وفعالية.

يمكن لمرؤساء استخداميا في فيم اتجاه المرؤوسين كما يمكن استعماليا من  عممية اجتماعية نفسية: .4
 قيق أىدافيم وأىداف المؤسسة.طرف المرؤوسين لتحقيق أداء أفضل وبالتالي تح

فيي لا تقتصر عمى فترة زمنية معينة، لأنيا مستمرة باستمرار المؤسسة باعتباره محور  عممية مستقرة: .5
 4ديناميكية وحركية المؤسسة.

 أنواع الاتصال التنظيمي:ثالثا: 
 : وينقسم الاتصال حسب ىذا الاعتبار إلى:  من حيث المغة المستخدمة .1

وىو ذلك الاتصال الذي يستخدم المغة المنطوقة أو الكلام في توصيل الرسالة أو  المفظي:الاتصال أ/ 
المعمومة إلى المستقبل سواء كانت مكتوبة كالمذكرات والخطابات أو كانت غير مكتوبة  كالمحادثات 

، الاتصال كالمناقشات والمناظرات والمؤتمرات، وغالبا ما يتم ذلك وجيا لوجو ويشمل الاتصال بين شخصين
 . 5داخل الجماعة، الاتصال العام مع الجماىير

وىو كل أنواع الاتصال الذي يستخدمو الفرد دون استخدام الصوت في تمك  الاتصال غير المفظي:ب/ 
العممية والتي تأخذ أشكالا مختمفة ومنيا حركة اليد والعيون ، تعابير الوجو، طريقة الجموس، أسموب النظر 

 .6من خمف النظارة
 من حيث درجة الرسمية: .2

ويطمق عمى عممية تبادل وتفسير ونقل المعمومات من خلال خطوط السمطة بالييكل  الاتصال الرسمي:أ/ 
 .7التنظيمي وفقا لمجموعة من الضوابط والأسس وباستخدام الوسائل التي تقررىا الادارة العميا في المؤسسة

 وتنقسم إلى:
 :وتعتبر من أكثر الاتصالات السائدة في معظم المؤسسات وىي الاتصالات التي تبدأ  الاتصالات النازلة

تغيير الأىداف والسياسات وتوضيح  من المستويات العميا وتتجو لممستويات الدنيا وتيدف ىذه الاتصالات:

                                                 
، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف العربية تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداءمحمد عمي المانع،  - 4

 .17،18، ص ص، 2006لمعموم الأمنية، الرياض، السعودية، 
 .36، ص2000، المكتبة الجامعية، الإسكندرية: مصر، الاتصال الفعالىالة منصور،  - 5
 .37، ص 2006، دار الحامد لمنشر : عمان، الأردن، الاتصالات التسويقية والترويجثامر البكري،  - 6
لمكتبة العصرية: المنصورة، مصر ، ، االإدارة: الأصول العممية والتوجيات المستقبميةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  - 7

 .439، ص2006
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التنظيمية  القنواتالنوع من الاتصال عمى المسالك و  الخطط والبرامج وتحفيز الأفراد لتحسين الأداء وىذا
 8وبذلك يتبين بصفة رسمية المراكز الاتصالية بدقة.

 :ىي تمك الاتصالات التي تكون من المرؤوسين إلى الرؤساء، أي تنتقل من الأسفل  الاتصالات الصاعدة
إلى الأعمى فيي تعتبر وسيمة ترفع المعمومات والتقارير عن الانجازات المحققة وكذلك تعتبر وسيمة 

 9كد من بعض المعمومات.للاستفسار والتأ
كما أنيا تظم نتائج تنفيذ الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في التنفيذ والملاحظات والآراء 
الصاعدة إلى الرئيس وىي تعزز عن طريق سياسة الباب المفتوح من قبل المدير وصناديق المقترحات، ولا 

بوجود درجة معينة من الثقة بين الرئيس  تحقق ىذه الاتصالات الأىداف المطموبة إلا إذا شعر العاممون
 10ومرؤوسو واستعداده الدائم لاستيعاب المقترحات والآراء اليادفة إلى التطوير.

 :ىي الاتصالات التي تكون بين العمال من قسم إلى قسم في نفس المستوى ويتوقف  الاتصالات الأفقية
 11مضمون الاتصال إلى حد ما عمى اتجاىو.

وىي شبكة من التفاعلات التي تنشأ بين الأفراد سواء الرؤساء أو المرؤوسين  الرسمي:الاتصال غير ب/ 
عمى أساس شخصي والذي يعتمد عمى العلاقات الأولية بينيم وأخذ شكل غير مقنن عن طريق مراكز غير 

ن أن مختصة فيتم تناقل المعمومات بطريقة شفوية وغير مؤكدة في الإحياء والمقاىي والمناسبات كما يمك
 12تتخذ الاتجاىات الثلاثة التي تتجمى في الاتصالات الرسمية صعودا نزولا وافقيا.

 : الأداء التنظيمي.المطمب الثاني
في ىذا المطمب التعرف عمى المفيوم المغوي للأداء التنظيمي، وكذا التعريف الاصطلاحي،  نحاول      

وصولا إلى التعريف الإجرائي بيدف ضبط ىذا المصطمح والتفريق بينو وبين الاتصال الإداري، كما نتعرض 
 إلى توضيح أىم معوقاتو باعتباره متغيرا تابعا في ىذا المقال.

 تعريف الأداء.أولا: 
 أدى، يؤدي، تأدية، وأداء، ومؤد، ) المؤدى( مؤدي. لغة: .1

 أدى الشيئ: قام بو قضاه، أدى التحية العسكرية أدى اليمين، ) القسم(.

                                                 
 .427، ص 2002الدار الجامعية الحديثة لمنشر: القاىرة، مصر،  العممية الإدارية: وظيفة المديرين،عمي الشرقاوي،  - 8
 .441، ص مرجع سابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي ،  - 9

 .146، ص 1992المؤسسة الوطنية لمكتاب: الجزائر،  لتنظيمي،أسس عمم النفس الصناعي اخميل محمد حسن الشماع،  - 10
 .27، ص 2002دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية، مصر،  عمم الاجتماع الاتصال والإعلام،غريب سيد أحمد،  - 11
 .170، ص1995الدار الحديثة: القاىرة، مصر،  السموك الإنساني والتنظيمي،محمد ناصر العديمي،  - 12
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 أدى بو إلى كذا: انتيى أو قاده إلى كذا "أدى بو إلى العزلة".
اح ممثل أداء/مصدر أدى/في التجويد والإلقاء إعطاء الأصوات حقيا من الضغط والوضوح من شرط نج

 13حسن الأداء.
لقد تعددت تعاريف العمماء والباحثين بمختمف تخصصاتيم للأداء فنجد أنو" الجيد الإنساني  اصطلاحا: .2

المبذول سواء كان فكري أو عضمي" نرى أن ىذا التعريف قد قسم الأداء إلى قسمين: أداء عضمي والذي 
فكري الذي يتميز بو الإداريون و الموظفون السامون  ينفرد بو غالبا العامل البسيط وذلك لطبيعة عممو، وأداء

 14وذلك لطبيعة عمميم.
ىو النتائج المتحصل عمييا من خلال قيام العامل بوظيفتو وذلك طبقا لمقوانين  التعريف الإجرائي: .3

 والأحكام المعمول بيا داخل المؤسسة.
 معوقات الأداء.ثانيا: 

تعيق الفرد بعض العوائق تعيده من الاتجاه السميم لأداء عممو وىذه العوائق ىي خارج طاقتو  قد    
 وعمى اعتبارىا عوائق بيئية مرتبطة ببيئة العمل وأكثر شيوعا:

 نقص التعاون بين الآخرين. .1
 نمط الإشراف السيئ الذي يمكن أن يسبب التوجيو الخاطئ لمجيود. .2
 والترتيبات والتجييزات والسياسات المحددة لمعمل.عدم كفاية تسييلات العمل  .3
الحرارة، الضوضاء، ترتيب الآلات وحتى الحظ والصدفة التي يمكن أن تعيق الأداء ونقص التدريب الذي  .4

 15يتسبب في الاستغلال السيئ لمقدرات الموجودة لدى الفرد.
 : المؤسسة الاقتصادية.المطمب الثالث

ىذا المطمب نحاول ضبط مصطمح المؤسسة الاقتصادية لغة واصطلاحا، مع تقديم تعريف  في 
 إجرائي، باعتبار المؤسسة الإطار المكاني الذي تتجمع فيو الموارد البشرية ويمارس فيو الأداء.

 تعريف المؤسسة الاقتصادية. أولا:
 كما يمكن استعماليا لترجمة لكممتين "entreprise"إن كممة مؤسسة في الواقع ترجمة لكممة 

"liking Under"  أو"firm". 
 ولممؤسسة تعاريف متعددة نذكر منيا:

                                                 
 .65، ص1989: بيروت، لبنان، المعجم العربي الأساسي: لاروسالمنظمة العربية لمتربية ولمثقافة والعموم ،  - 13
 .52، ص 2003، الشركة باتنيت: باتنة، الجزائر ، 1، طأداء العامل في التنظيم الصناعيقجة رضا،  - 14
 .34، ص 2005دار إيتراك لمنشر: القاىرة، مصر، تنمية ميارات التخطيط المواد البشرية، بسيوني محمد البرادعي،  - 15
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 المؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فييا الموارد البشرية اللازمة للإنتاج الاقتصادي. .1
خلال جمع بين العوامل المؤسسة ىي تنظيم إنتاجي معين، اليدف منو إيجاد القيمة السوقية المعينة من  .2

الإنتاجية معينة ثم يتولى بيعيا في السوق لتحقيق الربح الحاصل من الفرق بين الإيراد الكمي الناتج من 
 .16ضرب سعر السمعة من الكمية المباعة منيا و تكاليف الإنتاج

مجموعة من ىي كيان اجتماعي مصغر حيث تتضمن العممية التنظيمية داخميا  التعريف الإجرائي:ثانيا: 
العناصر البشرية والمادية والبيئية المتفاعمة فيما بينيا، فيي وحدة اجتماعية مشكمة من مجموعة من القيم 

 المشتركة وتشكل الرابط الرمزي بين أعضاء المؤسسة.
 الثاني: دور الاتصال التنظيمي في تحسين مستوى الأداء. بحثالم

نحاول في ىذا المبحث توضيح كيفية مساىمة وسائل الاتصال التنظيمي في تحسين الآداء، كما  
 نحاول توضيح أثر تنوع أنواع الاتصال التنظيمي ومساىمتيا ىي الأخرى في عممية تحسين الأداء.

 : دور وسائل الاتصال التنظيمي في رفع مستوى أداء العمال.المطمب الأول
يمي من مؤسسة إلى أخرى حسب حجم ومستوى تقدم كل مؤسسة وامتلاكيا يختمف الاتصال التنظ

 لمختمف وسائل الاتصال التنظيمي القديمة والحديثة، ومدى مساىمتيا في تحسين الآداء.
 وتكمن أىمية تعدد وسائل الاتصال فيما يمي:        

ويتم استخداميا في حالة ما إذا كانت قضايا الاتصال محدودة الحجم وعابرة ففي ىذه الحالة  التقارير:أولا: 
لا تستغرق الوقت الكثير مما تسيل عمى العاممين انجاز أعماليم عمى الوجو المرغوب فيو وفي الوقت المحدد 

 لو.
تفاظ بيا وىو مضمون الوصول ويعتبر سيد الاتصالات الإدارية فيو يمثل وثيقة يمكن الاح التمكس:ثانيا: 

إلى المرسل إليو، وبذلك تضمن الادارة وصول رسالتيا أو تعميماتيا إلى الجية التي وجيتيا الييا، وبوصول 
الرسالة إلى العمال فانو سيزيدون من نشاطيم في حالة ما ذا كانت ىذه الرسالة تتضمن معمومات عن وظيفة 

تمتاز بسرعة الوصول إلى المستقبل مما ينعكس أيضا عمى سرعة  ويعتبر التمكس من الوسائل الأخرى التي
 أداء الأعمال.

وىي من الوسائل التي تعتمد عمييا الادارة في إبلاغ العمال بالقرارات والتعميمات أو في  الاجتماعات:ثالثا: 
ثر حيوية ونشاط الاستماع إلى اقتراحاتيم ومطالبيم ومشاكميم فمشاركة العامل في ىذه الاجتماعات تجعمو أك

                                                 
 .5، ص 2006، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر، 4ط اقتصاد المؤسسة،ناصر دادي عدون،  - 16
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كونو يحس بنوع من الحرية بعد مشاركتو في اتخاذ القرارات ومشاركتو في الاجتماعات، وىذا ما ينعكس في 
 17النياية عمى أدائو إيجابا.

ىو سيد الاتصالات الشفوية فيو يقطع العزلة بين أعضاء التنظيم ففي حالة عدم وضوح  الياتف:رابعا: 
ة انجازه فان العمل يستعمل الياتف فيساعده عمى فيم التفاصيل التي أراد بعض التفاصيل عن العمل وطريق

الحصول عمييا بسرعة وفيم الغموض الذي كان يشوب عممو ىذا يمنع تعطل أو تأخر أداء الوظيفة وبالتالي 
 السرعة والفعالية في ذلك.

تغيرات التي تحددىا يتم توضيح كل التجديدات وال الإعلام المكثف والمتعدد في المؤسسة:خامسا: 
المؤسسات لمعمال مما يقمل من حالات الاستياء لدييم ىذا بدوره ينعكس إيجابا عمى الأداء وبالتالي الأىداف 

 التي سطرتيا المؤسسة.
 : تنوع الاتصالات ودورىا في تحسين مستوى الأداء:المطمب الثاني
ستراتيجية كل مؤسسة  يرتبط وجود أنواع متعددة من الاتصال التنظيمي بطبيعة الييكل التنظيمي وا 

 وحجميا، ومدى انفتاحيا عمى بيئتيا الداخمية والخارجية، ونمط صنع القرار بيا.
إن تنوع الاتصال يدفع بالعمال نحو تحقيق أعمى مستوى من الأداء من أجل تحقيق أىداف المؤسسة 

 ذلك من خلال:ويمكن تأكيد 
: يساعد الاتصال الصاعد والذي يكون من المستويات التنظيمية الدنيا إلى المستويات الاتصال الصاعدأولا: 

التنظيمية العميا عمى نقل وتزويد الادارة بالمعمومات والحقائق التي تسيل عمييا عممية اتخاذ القرار وبالتالي 
تعميمات فاستلام الادارة لمثل ىذه المعمومات تدفعيا إلى الاىتمام فيو تغذية راجعة لما تم استلامو من أوامر و 

أكثر بالعمال، يمكن أن يكون ىذا الاىتمام ماديا مثل زيادة الأجر كما يكون معنويا مثل الترقية وحسن 
التعامل معيم كل ىذا ينتج عنو رفع الروح المعنوية عند العمال ورضاىم عن العمل مما يدفعيم إلى أداء 

ئفيم عمى الوجو المرغوب فيو وتحسين عمميم كما وكيفا ىذا بدوره يجعل المؤسسة تصل إلى تحقيق وظا
 أىدافيم المسطرة.

 18قد يتضمن الاتصال الصاعد تقارير وشكاوى أو استفسارات أو مطالب وكل ما يخص المرؤوسين.

                                                 
، المركز العربي لمتطوير الإداري، دار الطميعة: 1، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارةمصطفى حجازي،  - 17

 .153، 152، ص ص 1982بيروت، لبنان، 
، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم عموم التسيير ، جامعة محمد واقع ممارسة الاتصال في المنشأة الجزائريةدليمة بركان،  - 18

 . 28، ص2006خيضر بسكرة، 
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عمى مثل ىذه قد يتضمن معمومات عن الآخرين ومشكلاتيم ولم يكن بمقدور الادارة الحصول و 
المعمومات بطرق أخرى، فإنيا تحاول حل ىذه المشاكل وتعديل سموكيات الأفراد الذين وردت معمومات 

  19تخصيم مما ينتج عنو في الأخير تحسين أداء العمال، ذلك أن  الادارة اىتمت بيم وحمت مشاكميم.
لو أىمية كبيرة من خلال انجاز العمل  إن الدور الفعال الذي يؤديو الاتصال النازل الاتصال النازل:ثانيا: 

وفق التعميمات الدقيقة والمحددة الواردة من الأعمى وبث شعور تكامل الأعمال التي قد تبدو تافية إذا نظرنا 
الييا نظرة جزئية وكذا تعزيز السموك الايجابي بنظام واضح لممكافئات والعقوبات التي يمكن أن تطبق في 

رنامج تقويمي لأداء المرؤوسين يمكنيم من إدراك تقويم الرؤساء لأدائيم مما مختمف الأحوال وفي وضع ب
يعزز، السموك الايجابي وتفادي الأخطاء أو تصحيحيا في الوقت المناسب وفي توضيح الأبعاد العقائدية 

تقانو، وذلك كاعتبار الشغل عبادة وأداء ال ميام لأداء عمل ما، مما قد يكون دافعا قويا لانجاز العمل وا 
 20الخطيرة التي تعود عمى الجماعة بالفائدة.

 : التغمب عمى معوقات الاتصال وتأثيره عمى الأداء.المطمب الثالث
الاتصال التنظيمي في المؤسسة العديد من المشاكل والصعوبات التي تحول دون تحقيق  يعترض

الفعالية والغرض منو وىذا بدوره يعيق أداء العمال لذا يجب التغمب عمى ىذه المشاكل من أجل النيوض 
 بالأداء إلى الأفضل وذلك من خلال:

واتجاىات وبشخصية كل من المرسل ولمستقبل فقد  من قيم وتقاليد جتماعي:الانظام اليتأثر الاتصال بأولا: 
تكون الرسالة واضحة بالنسبة لممرسل في حين لا يفيميا المستقبل وتبدو لو غامضة ويمكن أن يفسرىا بغير 
المعنى المقصود منيا وىذا كمو ينعكس عمى مدى فاعمية أداء العامل في المؤسسة لذا يجب عمى المرسل 

ات وكذا شخصية المستقبل، وميولو واتجاىاتو وذلك من أجل ضمان تحقيق أىداف مراعاة قيم وعادات ومعتقد
 المؤسسة.

إن لكل من المركزية واللامركزية أثر عمى الاتصال، ففي التنظيم يتعين  لامركزية التنظيم:مركزية و ثانيا: 
الكافي من المعمومات  عمى العاممين الرجوع إلى فرد معين عند اتخاذ القرار الذي يجب أن يتوفر لديو القدر

الصحيحة عن مراكز التنفيذ المختمفة مما يعرقل سرعة اتخاذ ىذا القرار وفاعميتو ومن ثمة يتعسر الاتصال 

                                                 
 .105، ص 1995، دار زىران: عمان، الأردن،  1، طمدخل إلى عمم الادارةيونس عبد العزيز مقدادي، وآخرون،  - 19
  146.20، ص مرجع سابقمصطفى حجازي،  -
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حيث أنو لا تصل المعمومات الكافية التي يحتاجيا العامل، بشأن الوظيفة التي يشغميا وىذا ما ينعكس عمى 
 21م وصول المؤسسة إلى أىدافيا.أداء العاممين بصورة سمبية مما يؤدي إلى عد

 

 الثالث: الاتصال في المؤسسات الجزائرية.المبحث 
   
عمى الرغم من ضرورة وجود الاتصال التنظيمي عمى مستوى كل مؤسسة ميما كان حجميا أو   

طبيعتيا، إلا أنو يبقى لكل مؤسسة خصوصيات تعتبر كانعكاس لمختمف عوامل البيئة الداخمية والخارجية 
 تنشط فييا، وبيذا تعاني المؤسسات الجزائرية من بعض الصعوبات المرتبطة بالاتصال التنظيمي. التي

 

 : مظاىر سوء الاتصالات بالمؤسسات الجزائرية.المطمب الأول
 تبرز سوء عمميات الاتصال من خلال مجموعة من المظاىر يمكن حصر أىميا فيما يمي: 

البسيطة التي يقدمونيا لا   والعمال في الحديث دون ضوابط وان الأفكاراسترسال الكثير من المسيرين  أولا:
 تناسب الوقت الطويل الذي تستغرقو مداخلاتيم.

 عدم وضوح الأفكار التي يقدمونيا وكأنيم يتكممون دون أن يقولوا شيئا.  ثانيا:
 كثرة الاجتماعات وطوليا وتكرارىا دون أن تتمخض عن نتائج ممموسة. ثالثا:
ضعف القدرة عمى الإصغاء إلى الغير بعناية واحترام بأن كل فرد يريد أن يتكمم الأول، وىذا ما يعيق  رابعا:

 عممية الحوار.
عدم قبول الآخرين بالرأي الآخر،فيعتبرون أنيم دائما عمى حق وأن غيرىم عمى خطأ خاصة لما  خامسا:

 يكون النقاش بين إطار مسؤول وعامل بسيط.
تاج إلى عناية خاصة،من أجل العمل عمى تجنبيا ومحاربتيا باعتماد مختمف السبل من وىي مظاىر تح

 ذلك تدريب المسيرين عمى الطرق السميمة في الاتصالات.
 : عوامل سوء الاتصالات بالمؤسسات الجزائرية.المطمب الثاني

 المؤسسات الجزائرية من عدة صعوبات من حيث عمميات الاتصالات يمكن تمخيصيا في: تعاني
وما عمي قولو ىنا أنو وبخاصة في أوقات الأزمات  عدم الاىتمام الجدي بموضوع الاتصالات:أولا: 

لإنسانية الاقتصادية حيث يتم التركيز عمى البد الإنتاجي والتقني والمالي و بيمل مواضيع مرتبطة بالعلاقات ا
 وميارات الاتصال.

                                                 
، دار الحامد: عمان، الأردن ، السموك التنظيمي: سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحسين محمود حريم،  - 21
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والي تعرف انتشارا واسعا بين العمال وحتى الذين تابعوا دراستيم الأساسية  انتشار الأمية بين العمال:ثانيا: 
إلا أنيم يعدون في عداد الأميين لغياب ثقافة القراءة والمطالعة كما أن الثقافة المحدودة بالمغة العربية لا 

 شات بطريقة سميمة عند استعمال المغة الفرنسية.تسمح بفيم النصوص والمناق
والتي تساعد في تسييل عممية الاتصال إلا أن النقابيون كثيرا ما  ضعف مستوى النقابات العمالية:ثالثا: 

ينشغمون بقضايا الشؤون الاجتماعية كالسكن والبحث عن فرص الترقية عند الإنياء وىي عوامل تعرقل 
 22ل والمسؤولين بل حتى بين المسؤولين بعضيم البعض في المؤسسات الجزائرية.الاتصال الفعال بين العما

 : أىمية تدعيم الجوانب الإيجابية في ثقافة الاتصال.المطمب الثالث
يجاد انسب الطرق لتنظيم  ىناك حاجة ممحة إلى العناية بموضوع الاتصال بالمؤسسات الجزائرية وا 

 .الثقافي المحميلبناء عمى الواقع اتصالات فعالة في ا
إعطاء الاتصال حقو من الأىمية بغية إيجاد الحمول لمكثير من المشاكل التي تعرفيا المؤسسات  أولا:

 الجزائرية.
اتخاذ موضوع القدرة عمى الاتصال وكفاءتو احد أىم المعايير لاختيار القادة والمسيرين وتدريبيم عمى  ثانيا:

 الأساليب العممية في الاتصال.
ضرورة تحكم المسيرين في لغة العمال واستعماليا بطريقة واضحة حتى تكون مفيومة من طرف  ثالثا:

 العمال.
 إيجاد أساليب موحدة للاتصال داخل المؤسسات. رابعا:

 البحث عن طرق لتقييم مدى سيولة الاتصالات بالمؤسسات وأساليب تطويرىا وتدعيميا. خامسا:
وما نمخص إليو ىو أن الاتصالات في الدول النامية عادة ما تكون بطريقة شفيية غير رسمية وىو 

 ما قد يؤدي إلى ظيور الإشاعات داخل المؤسسة. 
رغم أىمية موضوع الاتصالات إلا انو لم يعطى حقو في المؤسسات الجزائرية إذ ىناك تفاعل بين 

 23سائدة وىو ما يؤدي إلى بروز مجموعة من الصعوبات.الثقافة المحمية والممارسات التسييرية ال
 خاتمة.

إن للاتصال أىمية كبيرة نظرا لقيامو بمختمف الوظائف الإدارية والعمل عمى تسيير المؤسسة بشكل 
جيد بالإضافة إلى خمق تقارب بين العمال وىذا التقارب من أىم العوامل المساعدة عمى إنجاح العممية 

                                                 
 .63،64 ، ص ص،2015، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر، القيم الثقافية وفعالية التنظيماتبوفمجة غياث،  - 22
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أن الاتصال التنظيمي ىو الأداة التي تخمق التنسيق وتسيير النشاطات في مختمف  الاتصالية ليذا نقول
المستويات داخل المؤسسة فيي الأداة التي تحقق الروابط الإنسانية بين الأفراد بتحميميا لسموكياتيم والجودة 

 في المعمومات والحقائق المنقولة والدقة في التعبير وحسن الاستغلال ليم.
 ائج المتوصل إلييا ما يمي:من بين النت

 المتمثمة في الاتصال النازلكون الاتصال بيا في صورة واحدة و المؤسسات الجزائرية في عموميا ي إن، 
الاتصال حقو  يعني عدم إعطاء . ماأداء العملخاصة بكيفية  تي تكون عادة عبارة عن توجييات وأوامروال

 .تماممن الاى
  عوائق  أوالثقافية كميا عوامل شكمت صعوبات القيم الاجتماعية و  المستوى التعميمي واختلافضعف

 .لاتصال فعال
  :يمي جل النيوض بمؤسساتنا وجب ماالشأن انو ومن أا يمكن قولو في ىذوما 

  عمى الاتصال الصحيحة الأساليبتدريب المسيرين عمى. 
 من خلال وجود  مفتوح،الثقافي لممؤسسة باعتبارىا نسق ثقافي بار لممحيط الاجتماعي و بعين الاعت الأخذ

 دراسات خاصة بالانتقال الثقافي من المرجعية التقميدية الزراعية إلى المرجعية الحديثة الصناعية.
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