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 Aالممخص

نتطرؽ في ورقتنا البحثية عف المشكلات التي تواجو قواعد المعطيات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني 
خصوصاً عند إبرامو لمعاملات الكترونية، والتي تمزـ المستيمؾ الإدلاء بمعموماتو لممورد الالكتروني وذلؾ مف 

تو الشخصية تقابميا إلزامية المورد خلاؿ الموقع الالكتروني الخاص بو، فإلزامية إفضاء المستيمؾ بمعموما
الالكتروني بالحفاظ عمى سرية ىذه المعمومات وحمايتيا، وبناء عميو سنتطرؽ إلى المعالجة الآلية لممعطيات، 

 المسؤوؿ عف المعالجة، والضماف الذي يقع عمى عاتؽ المورد الالكتروني وحقوؽ المستيمؾ الالكتروني. 
 لالكترونية، المسؤوؿ عف معالجة المعطيات، ضماف سرية المعمومات، المعالجة ا الكممات المفتاحية:
 حقوؽ المستيمؾ الالكتروني.                   

Abstract: 

In our research paper about the problems that face the personal data of the 

electronic consumer, especially when concluding electronic transactions, which 

obliges the consumer to present his information to the electronic supplier through 

its  own website. The consumer obligation to provide his own information to the 

electronic supplier. should be the last to protect its and let its in secret, according to 

it we focus to study the automatic processing of the data and the responsible for 

this data processing, also the guarantee that rests with the electronic supplier and 

the electronic consumer rights. 

Key words : Electronic processing, responsible for data processing, ensuring  

                     confidentiality of information, electronic consumer rights. 
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 المقدمة:
عممت التجارة الالكترونية عمى تحقيؽ مبدأ السرعة خصوصا في تعاملاتنا اليومية، التي تمزـ الفرد عمى  

إبراـ أكثر مف معاممة الكترونية في وقت واحد بمجرد ضغط زر القبوؿ، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ تطابؽ إرادتي 
خلاؿ ىذه التصرفات القانونية تنشأ المستيمؾ والمورد الالكتروني عمى إبراـ العقد الالكتروني. إلا أف مف 

التزامات عمى طرفي العقدA وىي التزاـ المورد الالكتروني عمى ضماف سرية المعمومات وحمايتيا مف 
الاختراؽ والولوج الغير مصرح بو. إضافة إلى استعماؿ المعمومات التي يدلي بيا المستيمؾ الالكتروني 

المتعمؽ بحماية الأشخاص  <7-?8الجزائر القانوف رقـA لأغراض غير مشروعة، وعمى غرار ذلؾ أصدرت 
الطبيعييف في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، والذي يعتبر بمثابة قانوف أخلاقيات المعطيات ذات 

 ?<@8الطابع الشخصي بحسب قوؿ بعض الفقو في فرنسا، عندما صدر ىناؾ قانوف المعموماتية في سنة 
 Aولعؿ ما يمكف التنبأ بو ىو خطورة المعالجة لممعطيات الشخصية لممستيمؾ <7-?8والمشابو لمقانوف رقـ .

لارتباطو الوثيؽ بالحياة الشخصية لممستيمؾ فيي جزء لا يتجزأ عف الحريات الفردية. حيث تيدؼ ىذه 
ختراؽ الدراسة إلى إبراز أىـ النقاط الموجودة في ىذا القانوف لحماية معطيات المستيمؾ الالكتروني مف الا

والولوج الغير مصرح لو، وكذا ضماف المورد الالكتروني لسرية ىذه المعمومات وحمايتيا، كما أف حماية ىذه 
المعمومات دور حاسـ في بناء بيئة مؤاتية لتأميف سلامة البيانات الشخصية في العالـ الافتراضي. لأف أمف 

ية تدعـ بناء الثقة، وتساىـ في تشجيع التجارة المعمومات جزء مف الأمف السيبراني، وعميو فإف ىذه الحما
الالكترونية، ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره سنبيف أىـ أىداؼ ىذه الدراسة التي تقيدنا بالإشكالية التالية والتي 
تتمحور أساسا حوؿ مدى فعالية الضمانات المتعمقة بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ مف قبؿ المورد 

 الالكتروني؟
ؿ ىذه الإشكالية اتبعنا المنيج التحميمي ودراسة مقارنة لتحميؿ النصوص القانونية الواردة في ومف خلا 

 Aومقارنتيا بالقوانيف المقارنة الأخرى، مع البحث عف أىـ المراجع المتخصصة في ذلؾ.                <7-?8القانوف رقـ 
 شروطوالمبحث الأوؿA الإطار المفاىيمي لحماية المعطيات الشخصية و 

 المبحث الثانيA التزامات وحقوؽ طرفي العقد
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 الإطار المفاهيمي لحماية المعطيات الشخصية وشروطهالمبحث الأول: 
قبؿ التطرؽ إلى دراسة شروط معالجة المعطيات مف وجوب توفر مسؤوؿ المعالجة إضافة إلى التزاـ 
مسؤوؿ المعالجة بأخذ موافقة مسبقة مف الشخص المعني بالمعالجة. يجب تعريؼ كؿ مصطمح قانوني لو 

انات الشخصية علاقة بالبيانات الشخصية سواء كاف طرفي العقد الالكتروني أو محؿ العقد ألا وىي البي
 لممستيمؾ.   

 مفهوم حماية المعطيات الشخصية لممستهمكالمطمب الأول: 
يعتبر العقد الالكتروني مف أحدث العقود الذي يتـ إبرامو دوف الحضور الفعمي لممتعاقديف، ويكوف 
الاتصاؿ عف طريؽ وسيمة الكترونية التي يتـ بواسطتيا معالجة البيانات الشخصية لمشخص المعني 

المستيمؾ الالكتروني لذلؾ سنقوـ بتعريفو وكذا تعريؼ كؿ مف المورد الالكتروني والبيانات الشخصية ك
  لمشخص المعني بالمعالجة، إضافة إلى تعريؼ معالجة البيانات الشخصية. 

 تعريف المورد الالكتروني أولا:
يقصد بالمورد الالكتروني أحد أطراؼ العممية التعاقدية في عقود التجارة الالكترونية، ويتمثؿ في  

الشخص الطبيعي الذي يطمؽ عميو عادة بالتاجر، والشخص المعنوي كالشركات وىذا ما يقتضي تحديد 
معنوي خاص  . ويسمى كذلؾ بالميني المحترؼ الذي يعتبر كؿ شخص طبيعي أو1المعنى القانوني لممورد

أو عاـ، والذي يظير في العقد كميني محترؼ، فيو الشخص الذي يعمؿ مف أجؿ حاجات نشاطو الميني، 
سواء كاف ىذا النشاط تجاري أـ صناعي أـ زراعي، فيمتمؾ مكاناً أو محلًا تجارياً بقصد ممارسة نشاطو، أو 

 .2يشتري البضائع بقصد إعادة بيعيا
 8?8( مف التشريع المصري في قانوف حماية المستيمؾ رقـA 78دة )( الما>7وقد جاءت الفقرة ) 
عمى تعريؼ المورد عمى أنو " كؿ شخص يمارس نشاطاً تجارياً أو صناعياً أو مينياً أو حرفياً  ?978لسنة 

يقدـ خدمة لممستيمؾ، أو ينتج سمعة أو يصنعيا أو يستوردىا، أو يصدرىا أو يبيعيا أو يؤجرىا أو يعرضيا 
قيا، وذلؾ بيدؼ تقديميا إلى المستيمؾ أو تقديميا إلى المستيمؾ أو التعامؿ أو أو يت داوليا أو يوزعيا أو يُسوِّ

التعاقد معو عمييا بأي طريقة مف الطرؽ بما في ذلؾ الوسائؿ الالكترونية وغيرىا مف الوسائؿ التقنية 
 . 3الحديثة
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الخدمة إلى المستيمؾ وكاف التعريؼ مف لقد جاء التعريؼ واسعاً ليشمؿ كؿ مف يورد السمعة أو  
، بحيث يشمؿ الجيات كميا، والتي يمكف أف تشارؾ في تداوؿ السمعة حتى وصوليا إلى يد المستيمؾ.  العموـ
بدءاً مف المُنتج أو المستورد ومروراً بالموزع أو الوسيط أو البائع، حتى يصبح في متناوؿ يد المستيمؾ، كما 

 .4تعامؿ والاتصاؿ بالمستيمؾ، كالوسائؿ العادية والالكترونيةتضمَّف التعريؼ وسائؿ ال
أما تعريؼ المورد الالكتروني في التشريع الجزائري فقد جاء تعريفو ضيقا مقارنة بالتعريؼ التقميدي  

 A( مف قانوف ;7( الفقرة )=7فقد نصت المادة ) :7-@7لمميني في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ
 Aوالتي جاء فييا "المورد الالكتروني ىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح  >7-?8رقـ

. فقد اقتصر تعريؼ المورد الالكتروني في 5توفير السمع أو الخدمات عف طريؽ الاتصالات الالكترونية"
أو استيرادىا، كما قانوف التجارة الالكتروني عمى توفير السمع والخدمات وتسويقيا دوف إنتاجيا أو تأجيرىا 

 Aحيث ىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي :7-@7جاء في تعريؼ المتدخؿ في قانوف حماية المستيمؾ رقـ ،
، فالمتدخؿ عمى حسب نص المادة ىو كؿ شخص طبيعي 6يتدخؿ في عممية عرض المنتوجات للاستيلاؾ

والتاجر والمستورد والمورد الالكتروني أو معنوي ميما كانت صفتو إذف ىو المُنتج والصانع والوسيط والحرفي 
والموزع وعمى العموـ كؿ متدخؿ ضمف إطار مينتو في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاؾ، كما 

 يقابؿ ىذا المورد الالكتروني في العقد المستيمؾ الالكتروني وىذا ما سنقوـ بتعريفو
 المستهمك الالكتروني :ثانيا

معاملات الالكترونية ىو نفس المستيمؾ في مجاؿ التجارة التقميدية، إلا أف إف المستيمؾ في مجاؿ ال 
المستيمؾ في المجاؿ الالكتروني يميزه أنو يتعامؿ مف خلاؿ وسائط الكترونية، قد تكوف شبكة الانترنت أو 

قميدية في غيرىا، ولذلؾ فالمستيمؾ في المعاملات الالكترونية يتمتع بكافة الحقوؽ لممستيمؾ في العقود الت
التشريعات الوطنية مع الأخذ في الاعتبار القواعد الخاصة المتعمقة بخصوص العقد المبرـ عبر الوسائط 

. فالمستيمؾ الالكتروني ىو الشخص 7الالكترونية وكونو مف العقود التي تبُرـ عف بُعد عبر شبكة الكترونية
 . 8ستخداميا في غير مجاؿ نشاطو المينيالذي يتعاقد مف أجؿ الحصوؿ عمى ما يمزمو مف سمع وخدمات لا

                                                 
4
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( مف =7( مف المادة )79أما تعريؼ المستيمؾ الالكتروني في التشريع الجزائري فقد جاءت الفقرة ) 
 Aالمتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى أنو "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو  >7-?8القانوف رقـ

الاتصالات الالكترونية مف المورد الالكتروني بغرض الاستخداـ بصفة مجانية سمعة أو خدمة عف طريؽ 
 .9النيائي"
وبعد قيامنا بتعريؼ لكؿ مف أطراؼ العقد المذيف ليما علاقة بالبيانات الشخصية، سنقوـ بتعريؼ  

 معنى البيانات الشخصية في الفقو والقانوف
 ثالثا: تعريف البيانات الشخصية:

. وقد عرؼ المشرع المغربي في 10ص طبيعي معيف أو قابؿ لمتعييفىي عبارة عف بياف متعمؽ بشخ 
، المتعمؽ بحماية @977فبراير  ?8المؤرخ في  @977لسنة  ?7( مف قانوف رقـA 78( الفقرة )78المادة )

الأشخاص الذاتييف تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي والذي جاء فيو " أف المعطيات ذات 
عمومة كيفما كاف نوعيا بغض النظر عف دعامتيا بما في ذلؾ الصوت والصورة الطابع الشخصيA كؿ م

والمتعمقة بشخص ذاتي معرؼ أو قابؿ لمتعرؼ عميو والمسمى بعده "بالشخص المعني" ويكوف الشخص قابلًا 
 لمتعرؼ عميو إذا كاف بالإمكاف التعرؼ عميو، بصفة مباشرة أو غير مباشرة، ولاسيما مف خلاؿ الرجوع إلى
رقـ تعريؼ أو عنصر أو عدة عناصر مميزة ليويتو البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو النفسية أو 

 . 11الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية"
( مف 78( الفقرة ):7أما المشرع الجزائري فقد عرؼ المعطيات ذات الطابع الشخصي في المادة ) 

 Aويتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ  ?978يو لسنة يون 87المؤرخ في  <7-?8القانوف رقـ
معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي والتي جاء فييا "أف المعطيات ذات الطابع الشخصيA كؿ معمومة 
بغض النظر عف دعامتيا متعمقة بشخص معرؼ أو قابؿ لمتعرؼ عميو والمشار إليو أدناه "الشخص المعني" 

باشرة، لاسيما بالرجوع إلى رقـ التعريؼ أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بيويتو بصفة مباشرة أو غير م
، أما 12البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية"

                                                 
9
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12

، ٌخؼهك بحًبٌت الأضخبظ انطبٍؼٍٍٍ فً يجبل يؼبنجت 9102ٌٍَٕٕ سُت  01انًؤسخ فً  13-02( لبٌَٕ سلى: 10( انفمشة )13انًبدة ) 

 .09، ظ: 31انًؼطٍبث راث انطببغ انطخػً، ج.ج.د.ش، ج.س ػذد: 
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شخص طبيعي  فيما يخص تعريؼ الشخص المعني  فقد جاءت الفقرة الثانية مف نفس المادة عمى أنو "كؿ
 13تكوف المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعمقة بو موضوع المعالجة".

ومف بيف البيانات التي تخص المورد الالكتروني ىي البيانات المتعمقة باليوية الاقتصادية لممستيمؾ  
انية الالكتروني، وىي بيانات تتعمؽ بمعاملاتو الالكترونية كعنواف بريده الالكتروني، بطاقتو الائتم

الالكترونية...إلخ، فيي بيانات تتعمؽ بالزبائف المستيمكيف، ويكوف طمب ىذه المعمومات عندما يتعمؽ الأمر 
بطمب سمعة أو تقديـ خدمة، وكذلؾ ىناؾ بيانات تتعمؽ بالعامميف في ذات المشروع التجاري، وبيانات تتعمؽ 

 .14كة الانترنتبرغبات المستيمؾ وميولو، وىي تمؾ التي يمكف تتبعيا عمى شب
كما أف بيانات المستيمؾ الالكتروني لا تتـ إلا عف طريؽ معالجة المعمومات والتي يقوـ بيا المورد  

 الالكتروني أو مف ينوبو فما ىي معالجة المعمومات؟
 رابعا: تعريف معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي:

عدة طرؽ آلية أو بدونيا وتطبؽ عمى يقصد بيا ىي كؿ عممية أو مجموعة مف العمميات تنجز بمسا 
معطيات ذات طابع شخصي، مثؿ التجميع أو التسجيؿ أو التنظيـ أو الحفظ أو الملائمة أو التغيير أو 
الاستخراج أو الإطلاع أو الاستعماؿ أو الإيصاؿ عف طريؽ الإرساؿ أو الإذاعة أو أي شكؿ آخر مف 

 .15البيني وكذا الإغلاؽ أو المسح أو الإتلاؼأشكاؿ إتاحة المعمومات، أو التقريب أو الربط 
كما أف نظاـ المعمومات ىو العامؿ الأساسي في بناء وىيكمة موضوع المعمومات عبر الانترنت،  

وذلؾ عف طريؽ أسموب معالجة البيانات، وىو بيذه الكيفية ذو طابع منيجي في العالـ الافتراضي. لذا عرؼ 
قيا يتـ معالجتيا آليا لكي تقدـ بالشكؿ المعموماتي المحدد والمطموب عند بأنوA " بيانات منظمة ومييكمة منط

رسالا ، 16استدعائيا"، وىو بذلؾ يمكف الشخص مف استخداـ المعطيات بحسب الحاجة إلييا دخولا وخروجا وا 
 كما أنو لا يمكف تحقيؽ معالجة المعطيات إلا بنظاـ المعموماتي، كما المبرر الوحيد لمعالجة البيانات

 .        17الشخصية الالكترونية ىو الحصوؿ عمى بيانات بصورة مشروعة

                                                 
13

 .09، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 19)( انفمشة 13انًبدة ) 
14

، ظ: 9115ػبذ انفخبح بٍٕيً حجبصي، حًبٌت انًسخٓهك ػبش ضبكت الاَخشَج، انطبؼت الأٔنى، داس انفكش انجبيؼً الإسكُذسٌت، يػش،  

69. 
15

، يجهت الاجخٓبد 13-02مبٌَٕ سلى: فخٍحت حضاو، انضًبَبث انمبٍََٕت نًؼبنجت انًؼطٍبث راث انطببغ انطخػً دساست ػهى ضٕء ان 

 .921، ظ: 9102(، سُت 11(، انؼذد)12نهذساسبث انمبٍََٕت ٔالالخػبدٌت، انًشكض انجبيؼً حًُشاسج، انجضائش، انًجهذ)
16

، 0انجضائش جبيؼت  َبغش حًٕدي، انحًبٌت انجُبئٍت نهخجبسة الانكخشٍَٔت، يزكشة نٍُم ضٓبدة انًبجسخٍش فشع انمبٌَٕ انجُبئً كهٍت انحمٕق، 

 .33، ظ: 96-19-9106
17

ػٕدة ٌٕسف سهًبٌ، انجشائى انًبست بحشيت انحٍبة انخبغت انخً حمغ ػبش ٔسبئم حمٍُت انًؼهٕيبث انحذٌثت، يجهت كهٍت انحمٕق، جبيؼت  

 . 06، ظ: 9102(، سُت 31( ٔ)92(، الإغذاس)05انُٓشٌٍ، انؼشاق، انًجهذ)
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 شروط معالجة البيانات الشخصية المطمب الثاني: 
أي بيانات شخصية متعمقة بمستيمؾ أو أي شخص آخر، وطُمبت منيـ سواء كانوا متمثميف  لمعالجة

في أشخاص طبيعييف أو معنوييف أو كانوا مف أشخاص القانوف العاـ أو الخاص، لابد مف توفر شروط 
 لمباشرة ىذه العممية.    

 وجوب توفر مسؤول المعالجة: أولا:
 يمكف تصور معالجة البيانات الشخصية دوف وجود شخص يتولى ىذه الميمة  لا 

المسؤوؿ عف المعالجة بأنو  @977لسنة  ?7عرؼ التشريع المغربي في قانونو تعريف مسؤول المعالجة: -1
" الشخص الذاتي أو المعنوي أو السمطة العامة أو المصمحة أو أي ىيئة تقوـ سواء بمفردىا أو باشتراؾ مع 

خريف، بتحديد الغايات مف معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي ووسائميا، إذا كانت الغايات مف آ
المعالجة ووسائميا محددة بموجب نصوص تشريعية أو تنظيمية، تجب الإشارة إلى المسؤوؿ عف المعالجة في 

و النظاـ الأساسي في قانوف التنظيـ والتسيير أو في النظاـ الأساسي لمييئة المختصة بموجب القانوف أ
؛ وقد توافؽ المشرع الجزائري في تعريفو مع المشرع 18معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي المعنية"

المغربي وأضاؼ الشخص المعنوي كالشركات والجمعيات والمؤسسات العمومية أو الخاصة وغيرىا وقد جاء 
ياف آخر يقوـ بمفرده أو بالاشتراؾ مع في تعريفو " كؿ شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص أو أي ك

 . 19الغير بتحديد الغايات مف معالجة المعطيات ووسائميا"
عرفو المشرع الجزائري بأنو " كؿ شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو تعريف المعالج من الباطن: -2

كؿ . أي ىو 20خاص أو أي كياف آخر يعالج معطيات ذات طابع شخصي لحساب المسؤوؿ عف المعالجة"
، وقد تطابقت معنى 21معالج يقوـ مقاـ المعالج الأصمي لممعمومات بواسطة وكالة أو تفويض أو عقد أو...إلخ

بالنسبة  @977لسنة  ?7( مف القانوف رقـA =7( الفقرة)78نص مادة التشريع الجزائري مع نص المادة)
 .22مسؤوؿ المعالجة لمتشريع المغربي بأف المعالج مف الباطف يقوـ بمعالجة المعمومات لحساب

وقد يقوـ شخص آخر غير المسؤوؿ عف المعالجة أو المسؤوؿ مف الباطف يقوـ بمعالجة المعطيات  
وقد سماه المشرع الجزائري "بالغير" فيو كؿ شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص أو أي كياف آخر 

                                                 
18

انًخؼهك بحًبٌت الأضخبظ انزاحٍٍٍ حجبِ يؼبنجت انًؼطٍبث راث انطببغ  12-12نًغشبً سلى: ( يٍ انمبٌَٕ ا16( انفمشة )10انًبدة ) 

 انطخػً، لبٌَٕ سبك ركشِ. 
19

 .09، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 09( انفمشة )13انًبدة ) 
20

 .09، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 13-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 03( انفمشة )13انًبدة ) 
21

، يجهت يؼبنى نهذساسبث انمبٍََٕت 13-02ذاًَ، ٌٕسف صسٔق، حًبٌت انًؼطٍبث انطخػٍت فً انجضائش ػهى ضٕء انمبٌَٕ سلى: يحًذ انؼٍ 

 . 090، ظ: 9102(، 13(، انؼذد)19ٔانسٍبسٍت، انًشكض انجبيؼً حُذٔف، انجضائش، انًجهذ)
22

 ك ركشِ. ، لبٌَٕ سب9112نسُت  12( يٍ انمبٌَٕ سلى: 15( انفمشة)10انًبدة) اَظش 
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المؤىموف لمعالجة المعطيات  غير الشخص المعني والمسؤوؿ عف المعالجة والمعالج مف الباطف والأشخاص
. كما لا يمكف أف يكوف المورد 23الخاضعوف لمسمطة المباشرة لممسؤوؿ عف المعالجة أو المعالج مف الباطف"

الالكتروني مسؤولا عف المعالجة إلا إذا استوفى شرطا ممارسة التجارة الالكترونية وىماA حيازتو عمى موقع 
يداعو لدى المركز الوطني لمسجؿ التجاري  "com.dzالكتروني تحت امتداد النطاؽ " إضافة إلى حصولو وا 

، حيث تضـ ىذه البطاقة المورديف الالكترونييف المسجميف في 24عمى البطاقة الوطنية لممورديف الالكترونييف
 السجؿ التجاري.     

 :ثانيا: شرط التصريح المسبق بالموافقة والإعلام
بحسب القوانيف العربية والتشريع الجزائري، منسجـ مع مستوى  نجد أف شرط التصريح أو إعطاء العمـ 

 الحماية المطموبة، فقد أخضعت المعالجة بشكؿ عاـ إلى تصريح مسبؽ.
وقد أوجب المشرع المغربي والتونسي عمى ضرورة التصريح المسبؽ، مف قِبؿ المسؤوؿ عف المعالجة  

يحصؿ عمى وثيقة تثبت حصوؿ التصريح، ويعتبر  لدى السمطة الوطنية المختصة بحماية البيانات عمى أف
؛ وقد توافقت مع ىذا الشرط لمعالجة بيانات 25عدـ اعتراض الييئة، خلاؿ ميمة محددة، بمثابة الموافقة

في التشريع الجزائري عمى الموافقة  <7-?8( مف القانوف رقـA <7الشخص المعني الفقرة الأولى مف المادة)
الصريحة مف قِبؿ الشخص المعني في كؿ معالجة لمعطياتو الشخصية، وذلؾ بناءاً عمى تعبير الرضا 

أو مجموع العمميات المرتقب إنجازىا، وذلؾ بشكؿ لا يترؾ مجالًا  الصادر مف الشخص المعني بالعممية
لمشؾ. وبالتالي مف غير الممكف القياـ بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي مف دوف موافقة الشخص 

باستثناء الحالات التي نص عمييا المشرع صراحة والتي أعفى فييا المشرع المسؤوؿ عف المعالجة  *المعني
. وقد أوجب كذلؾ المورد الالكتروني في معاملاتو الالكترونية إعلاـ 26عمى ىذا الرضا مف الحصوؿ

( مف القانوف 88المستيمؾ الالكتروني بالبنود المتعمقة بحماية معطياتو الشخصية عمى حسب نص المادة)
 Aيشكؿ كما ينبغي لممورد الالكتروني الذي يقوـ بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي و  27،>7-?8رقـ

                                                 
23

 .09، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 01( انفمشة )13انًبدة ) 
24

 .15، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 16-02( لبٌَٕ سلى: 12( ٔ )12اَظش انًبدحٍٍ ) 
25

يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انبٍبَبث انطخػٍت ٔانمٕاٍٍَ انؼشبٍت، انطبؼت الأٔنى، انًشكض انؼشبً نهبحٕد انمبٍََٕت ٔانمضبئٍت،  

 . 25، ظ: 9102نبُبٌ، 
*

انطخػٍت ْٕ كم حؼبٍش ػٍ الإسادة انًًٍضة ٌمبم بًٕجبّ انطخع انًؼًُ أٔ يًثهّ انطشػً يؼبنجت انًؼطٍبث موافقة الشخص المعني: " 

 .09، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 11( انفمشة)13انًخؼهمت بّ بطشٌمت ٌذٌٔت أٔ انكخشٍَٔت" انًبدة )
26

، يجهت الأسخبر انببحذ نهذساسبث 13-02ٌحٍى حٕيً، انحًبٌت انمبٍََٕت نهًؼطٍبث راث انطببغ انطخػً ػهى ضٕء انمبٌَٕ سلى:  

 .0631، ظ: 9191(، 19(، انؼذد)11ت يسٍهت، انجضائشي، انًجهذ)انمبٍََٕت ٔانسٍبسٍت، جبيؼ
27

 15، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 16-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 00اَظش انًبدة) 
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الزبائف والزبائف المحتمميف، ألا يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات التجارية. كما يجب  *ممفات
عميو الحصوؿ عمى موافقة المستيمكيف الالكترونييف قبؿ جمع البيانات والتزاـ المورد الالكتروني بالأحكاـ 

ا الأحكاـ التفصيمية بخصوص حماية المعطيات . أم28القانونية والتنظيمية المعموؿ بيا في ىذا المجاؿ
 A7-?8الشخصية فقد نص عمييا القانوف رقـ>. 

، 29ويعاقب كؿ مسؤوؿ عف المعالجة في حالة عدـ أخذ الموافقة الصريحة مف الشخص المعني 
. كما قد يكوف 30د.ج 77.777:د.ج إلى  877.777بعقوبة الحبس مف سنة إلى ثلاث سنوات وبغرامة مف 

 .31المعني بالمعالجة عديـ أو ناقص الأىمية فإف الموافقة تخضع في ىذه الحالة لمقواعد العامةالشخص 
فالقانوف يفرض إجراءات مسبقة قبؿ البدء بأي عممية لمعالجة بيانات شخصية، وتتنوع ىذه  

بسيطة  الإجراءات بيف التصريح أو الإعلاـ البسيط، أو تقديـ طمب، كما أف إجراءات المورد الالكتروني
التي تطمبيا بعض المؤسسات الحكومية والشركات. فالمورد الالكتروني  **مقارنة بمعالجة معطيات حساسة

عطاء ميزات وحسومات خاصة، وفي ىذه الحالة  يعالج بيانات زبائنو، لإدارة تسميـ الطمبات، ودفع الأتعاب، وا 
 .32أو إجراءات مطموبة قانوناً  يمكف أف يكوف التصريح مجرد إبلاغ، عف الالتزاـ بمعيار معيف،

 ثالثا: رقابة السمطات العامة عمى معالجة المعطيات
، تتجو >@@8مما لاشؾ فيو، إف القواعد الإرشادية الأوروبية، كما التوصيات الصادرة في العاـ  

بشكؿ أساسي، لإخضاع الجيات الاقتصادية، العاممة ضمف الاتحاد الأوروبي، كما غيرىا مف أشخاص 
نوف العاـ والخاص، إلى المبادئ الأساسية لحماية البيانات، لكف ىذه النصوص لا تطبؽ عمى المعالجات القا

التي تقوـ بيا أجيزة الدولة الأمنية، كالأمف الداخمي والدفاع والأمف العاـ والإدانات والعقوبة الجزائية. كما 
رة المعالجة، لتنفيذ ميمة ذات منفعة اعتبرت الإرشادات الأوروبية أف مشروعية المعالجة تنتج عف ضرو 

 .33عامة، أو مرتبطة بممارسات السمطة العامة

                                                 
*

، 13-02( انمبٌَٕ سلى: 01( انفمشة)13كم يجًٕػت يؼطٍبث يٍٓكهت ٔيجًؼت ًٌكٍ انٕنٕج إنٍٓب ٔفك يؼبٌٍش يحذدة" انًبدة)ملف: " 

 .09لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 
28

 .12، لبٌَٕ َفسّ، ظ: 16-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 95اَظش انًبدة) 
29

، يجهت 13-02ػبئطت بٍ لبسة يػطفى، آنٍبث حًبٌت انًؼطٍبث راث انطببغ انطخػً فً انخطشٌغ انجضائشي ٔفمب لأحكبو انمبٌَٕ سلى:  

 .361، ظ: 9102م (، أفش10ٌ(، انؼذد)01انؼهٕو انمبًََٕ ٔانسٍبسٍت، جبيؼت انٕادي، انجضائش، انًجهذ)
30

 .09، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 66انًبدة)اَظش  
31

 .03، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 13انًبدة)اَظش  
**

لاَخًبء " يؼطٍبث راث طببغ ضخػً حبٍٍ الأغم انؼشلً أٔ اَساء انسٍبسٍت أٔ انمُبػبث انذٌٍُت أٔ انفهسفٍت أٔ ا معلومات حساسة: 

، انمبٌَٕ 13-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 12( انفمشة )13انُمببً نهطخع انًؼًُ أٔ حكٌٕ يخؼهمت بػحخّ بًب فٍٓب يؼطٍبحّ انجٍٍُت" اَظش انًبدة )

 .09َفسّ، ظ: 
32

 .23يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ انسببك، ظ:  
33

 .011-22يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ انسببك، ظ:  
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دارتيا لمبادئ حماية البيانات الشخصية، مف خلاؿ  أما  بقية القوانيف العربية، فقد أخضعت الدولة، وا 
نطاؽ التطبيؽ، كما فعؿ المشرعاف المصري والمغربي، عندما فرضا موجب إعلاـ الييئة الوطنية لحماية 

  34البيانات.
، 35لمعطيات ذات الطابع الشخصيأما في التشريع الجزائري فقد تـ إنشاء السمطة الوطنية لمراقبة ا 

حيث ميمتيا تتمثؿ في ضماف عدـ انطواء استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ عمى أية أخطار تجاه 
حقوؽ الأشخاص والحريات العامة والحياة الخاصة، كما تتولى السمطة الوطنية أيضا ميمة إعلاـ الأشخاص 

جباتيـ وتقديـ الاستشارات للأشخاص والكيانات التي تمجأ المعنييف والمسؤوليف عف المعالجة بحقوقيـ ووا
علاـ أصحابيا بمآليا والترخيص بنقؿ المعطيات الشخصية  لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي وا 
لمخارج ومنح تراخيص معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي وتمقي التصريحات المتعمقة بذلؾ، بالإضافة 

للازمة لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي لممعالجة، والأمر بإغلاؽ المعطيات إلى الأمر بالتغييرات ا
أو سحبيا أو إتلافيا، ووضع قواعد السموؾ والأخلاقيات التي تخضع ليا معالجة المعطيات ذات الطابع 

 .     36الشخصي
 التزامات وحقوق طرفي العقدالمبحث الثاني: 

موجب سرية البيانات مف الناحية المادية، ومف الالتزامات يعتبر ضماف سلامة المعمومات مكملًا ل
الأساسية لممسؤوؿ عف المعالجة، ويمتزـ بضرورة الحفاظ عمى أمف المعمومات ومنع تسريبيا والحد مف 
مخاطر انكشافيا، كما تقابؿ ىذا الالتزاـ حقوؽ تمنح لمشخص المعني بالمعالجة كحؽ الإعلاـ وحؽ الولوج 

التصحيح والاعتراض...إلخ، وكؿ ىتو الحقوؽ تتـ ضمف أطر قانونية لذا سنقوـ بتقسيـ إلى معطياتو وحؽ 
ىذا المبحث إلى مطمبيفA الأوؿ نتكمـ فيو عف ضماف المورد الالكتروني لسرية المعمومات وحمايتيا، أما 

 .   <7-?8قـA المطمب الثاني فنقوـ بدراسة أىـ الحقوؽ المتعمقة بالشخص المعني بالمعالجة وفؽ القانوف ر 
 ضمان المورد الالكتروني لسرية المعمومات وحمايتهاالمطمب الأول: 

يقتضي ىذا الضماف قياـ المورد الالكتروني أو أي مسؤوؿ عف المعالجة باتخاذ التدابير والإجراءات 
عمييا حتى  الضرورية لتحقيؽ ذلؾ، سواء أكانت تقنية أـ إدارية أـ تنظيمية، فيضع قواعد وحدوداً للإطلاع

لممعالجيف، بحيث لا يسمح ليـ بالوصوؿ إلييا إلا في حدود ما ىو ضروري لتنفيذ مياـ كؿ واحد منيـ، كما 

                                                 
34

 .011يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ َفسّ، ظ:  
35

 .929فخٍحت حضاو، انًشجغ انسببك، ظ:  
36

َسشٌٍ غضال، حًبٌت الأضخبظ انطبٍؼٍٍٍ فً يجبل انًؼطٍبث راث انطببغ انطخػً، انًجهت انجضائشٌت نهؼهٕو انمبٍََٕت ٔانسٍبسٍت، كهٍت  

 . 092-093، ظ: 9102(، جٌٕهٍت 10(، انؼذد)65انحمٕق، جبيؼت انجضائش، انًجهذ)
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. واستطاع 37يفترض استخداـ برامج خاصة لمنع الاختراؽ، وكممات سر لمنع الوصوؿ إلى أي ممؼ دوف إذف
 الحمايةA   المتخصصوف في ىذا المجاؿ إلى استخداـ وسائؿ عدة يمكف أف تحقؽ

 الكتابة الكودية: أولا:
تتمثؿ ىذه الطريقة بجعؿ الكتابة تظير بصورة مغايرة لحقيقتيا، بحيث لا يمكف قراءتيا إلا باستخداـ  

مفتاح خاص، أو باستعماؿ كممة سر، أي كتابة الشيفرة، أي بمعنى تحويؿ النص المغوي إلى نص رقمي مف 
، والمشرع الفرنسي منح المشروعات الصغيرة الحؽ في 38اة الترقيـ(خلاؿ استخداـ أداة مخصصة لمتشفير )أد

نما كانت 7@@8تشفير رسائميا ومعموماتيا بمقتضى قانوف صدر عاـ  ، وىي ليست بالطريقة الحديثة وا 
 Aتستخدـ في المجاليف العسكري والأمني، ولمكتابة الكودية وظائؼ أساسية ميمة تتمخص ب 

 عدـ قدرة الأجنبي عف العقد الإطلاع عمى مضموف ىذه المعمومات؛-
التأكد مف أف المعمومات التي وصمت إلى المرسؿ إليو، بأنيا المعمومات نفسيا التي أرسمت دوف تحريؼ أو -

 تزييؼ؛
ية لا تمعب الكتابة الكودية دوراً غير مباشر في تحديد الأشخاص المتعاقديف إذ أف مفاتيح الأرقاـ الكود-

 .    39يعمميا إلا أصحاب العلاقة التعاقدية
إف تشفير البيانات ىو وسيمة لضماف إرساؿ الرسائؿ الالكترونية، ونقؿ المعمومات لتنفيذ نظم التشفير: -1

 ، ويتـ ىذا التشفير أو الكتابة الكودية مف خلاؿ نظاميفA  40اتفاؽ بطريقة سرية
ي وفيو يستخدـ المرسؿ والمرسؿ إليو مفتاح التشفير ذاتو، لفؾ رموز ويسمى بالتشفير السيمتر  النظام الأول:-أ

الرسالة الالكترونية، وقبؿ إرساؿ الرسالة الالكترونية المشفرة، يتـ إرساؿ مفتاح التشفير إلى المرسؿ إليو 
( Aبطريقة آمنة لفؾ الشيفرة، وقد تطور ىذا النظاـ إلى ما بات يعرؼ بػasymetriqueوىي تقنية تست ) خدـ

 .41فييا أرقاـ معقدة يتعذر تزويرىا
يقوـ ىذا النظاـ عمى استخداـ المفتاح العاـ أو التشفير الغير متماثؿ، فإنو وخلافاً لمنظاـ  النظام الثاني:-ب

الأوؿ لا يستخدـ المفتاح أو الرمز السري ذاتو مف أجؿ تشفير الرسائؿ أو مف أجؿ فؾ تشفيرىا، بؿ يستعمؿ 
قى سرياً والثاني )عاـ( يعمـ مفتاحاف أو رمزاف سرياف مختمفاف، الأوؿ )الخاص( يعرفو مستخدـ واحد فقط ويب

                                                 
37

 .030يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، يشجغ سبك ركشِ، ظ:  
38

 .311ػًش يحًذ انجبف، انًشجغ انسببك، ظ: ػلاء  
39

 .913، ظ: 9113ػبذ انفخبح بٍٕيً حجبصي، انخجبسة الانكخشٍَٔت ٔحًبٌخٓب انمبٍََٕت، داس انكخب انمبٍََٕت، يػش،  
40

يؼت انجذٌذة ػبذ انفخبح يحًٕد كٍلاًَ، انًسؤٔنٍت انًذٍَت انُبضئت ػٍ انًؼبيلاث الانكخشٍَٔت ػبش الاَخشَج، بذٌٔ طبؼت، داس انجب 

 .353، ظ: 9100نهُطش،يػش، 
41

 . 093، ظ: 9100جهٍم انسبػذي، يطكلاث انخؼبلذ ػبش ضبكت الاَخشَج، انطبؼت الأٔنى، يكخبت انسُٕٓسي، بغذاد، انؼشاق،  
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عمى المستخدميف الآخريف الذيف يرغب في التعامؿ معيـ برسائؿ مشفرة، وىنا يستطيع جميع الحائزيف عمى 
رساليا إلى المستخدـ الحائز عمى مفتاح خاص، بحيث يستطيع  المفتاح العاـ استخدامو في تشفير الرسائؿ وا 

 .   42المستخدميف الآخريف الحائزيف عمى المفتاح العاـوحده فؾ تشفير الرسائؿ الواردة إليو مف 
 تدخل طرف ثالث: :ثانيا

أصبح مف الممكف المجوء إلى طرؼ ثالث ليقوـ بدور الوسيط بيف المتعاقديف وغالباً ما تظير ىذه  
Aالوساطة بأحد الشكميف الآتييف 

يتولى ىذا الوسيط التأكد مف شخصية كؿ مف طرفي العقد، وتأسيس سرية المعمومات  الوسيط الضامن:-1
والبيانات المتبادلة والتأكد مف صحتيا، والاحتفاظ بأدلتيا الثبوتية، وقد يسمى ىذا الوسيط بالموثؽ، وىو ما 

 .43يشبو إلى حد ما موثؽ العقود، لأنو يضفي عمى العقد نوعاً مف الرسمية
يمة يتبادؿ طرفي العقد مستنداتيـ بالطريؽ الالكتروني عف طريؽ نظـ أتوماتكية، كما وفي ىذه الوس 

يتفقاف عمى النظاـ القانوني المطبؽ عمى ذلؾ التعامؿ، ويتـ تأميف عممية تبادؿ المعمومات بواسطة شبكة 
 .  44وسيطة وكذلؾ تتحقؽ مف شخص المتعاقديف وصحة التوقيع

وـ عمى منح علامة جودة لممواقع التي تمتزـ بقواعد معينة مثؿ الأمانة ىذه الفكرة تق علامة الجودة:-2
 والشفافية والمصداقية، وتظير ىذه العلامة عمى صفحات الموقع، فتبعث الثقة في جميور المتعامميف.

وتقوـ جية خارجية بوضع الأسس والمقاييس التي تمنح عمى أساسيا شيادة الجودة وتقوـ بعممية  
لمتأكد مف إتباع الشركة الطالبة للأسس والمقاييس الموضوعة، فإذا تحققت تمؾ الأسس والمقاييس رقابة دورية 

منحت علامة الجودة وتسمى ىذه الطريقة بالطريقة الخارجية وتوجد طريقة أخرى تسمى بالطريقة الداخمية أو 
 الذاتية وىي أف تضع الشركة لنفسيا شروطاً وقواعد تمتزـ بيا.

 . 45وسيمة يتوقؼ عمى مدى نزاىة الطرؼ الثالث )الوسيط(ونجاح ىذه ال 
 رابعا: مدة حفظ المعمومات

كما تتأثر بمبدأ الملائمة،  ،باليدؼ المرجو مف عممية المعالجة ،تتأثر مدة حفظ المعمومات مباشرة
وعميو لا يمكف الاحتفاظ بالمعمومات الشخصية لفترة غير  .الذي يفرض جمع البيانات الضرورية واللازمة فقط

                                                 
42

 .939، ظ: 9113ػًش خبنذ صسٌمبث، ػمذ انبٍغ ػبش الاَخشَج، انطبؼت الأٔنى، داس انحبيذ نهُطش ٔانخٕصٌغ، الأسدٌ، 
43

 .311ػلاء ػًش يحًذ انجبف، انًشجغ انسببك، ظ:  
44

 .061، ظ: 9109ػبذ الله رٌب يحًٕد، حًبٌت انًسخٓهك فً انخؼبلذ الانكخشًَٔ، انطبؼت الأٔنى، داس انثمبفت نهُطش ٔانخٕصٌغ، الأسدٌ،  
45

انمبٌَٕ انًذًَ، انطبؼت الأٔنى، يشكض أضشف يحًذ سصق لبٌذ، حًبٌت انًسخٓهك دساست فً لٕاٍٍَ حًبٌت انًسخٓهك ٔانمٕاػذ انؼبيت فً  

 .611، ظ:9105انذساسبث انؼشبٍت نهُطش ٔانخٕصٌغ، يػش، 
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محددة، لذا يفترض المسؤوؿ عف المعالجة أف يحدد ىذه الميمة عمى ضوء طبيعة المعاملات، واليدؼ مف 
 معالجتيا، بحيث يتـ محوىا، أو إتلافيا، أو تشفيرىا أو أرشفتيا، عند تحقيقو.

لذلؾ تستقؿ حدود  ،46سب احتياجات مسؤوؿ المعالجةلذا تختمؼ مدة الاحتفاظ بالمعمومات عمى ح
مدة الاحتفاظ بالبيانات عف زمف تحقيؽ اليدؼ، في كؿ مرة لا يكوف ممكناً تحديد وقت الإفادة منيا، كأف 

ويعتبر تحديد مدة حفظ المعمومات، ، 47تكوف ىذه البيانات وسيمة إثبات علاقات عمؿ، أو التزامات، أو عقود
طمب التعديؿ المرتكز الأساسي لمحؽ في المحو الذي ميد بدوره، لإقرار الحؽ في إضافة إلى الحؽ في 

 .48النسياف، عبر محو البيانات الشخصية في القواعد الأوروبية الجديدة لحماية البيانات الشخصية
إمّا أف يحتفظ بالبيانات الشخصية الخاصة بالمستيمؾ إلى  ،الالكتروني موردنجد أنو لابد لموبذلؾ 

 ،أو يقوـ بتشفير تمؾ المعمومات ،الشخصية ثـ يقوـ بعد ذلؾ بمحو البيانات ،غاية تحقيؽ الغرض مف العقد
بعيداً عف  ،أو بأرشفتيا الكترونياً في قرص مضغوط ،مف ممارسة التطفؿ عمييا ،لكي لا يتسنى لمغير

     نت.الاتصاؿ بالانتر 
 حقوق المستهمك في بياناته الشخصيةالمطمب الثاني: 

يثبت لمشخص المعني بالاطلاع عمى معطياتو الشخصية أو معالجتيا وىذا بإرادة المشرع الجزائري 
 . <7-?8مف الباب الرابع قانوف رقـA 8;إلى  9:الذي ضمف لو ىذه الحقوؽ في المواد مف 

 حق الإعلام: أولا:
نور الديف بميؿ في تعريؼ مصطمح الإعلاـ عمى أنو " عممية جمع وتخزيف ومعالجة يرى الأستاذ  

ونشر الأنباء والبيانات والصور والحقائؽ والرسائؿ والآراء والتعميقات المطموبة مف أجؿ فيـ الظروؼ 
اتخاذ  الشخصية والبيئية والوطنية والدولية، والتصرؼ تجاىيا عف عمـ ودراية، والوصوؿ إلى وضع يمكف مف

 .49القرارات السميمة"
الإعلاـ المسبؽ  <7-?8( مف قانوف رقـA 9:أما الحؽ في الإعلاـ فيو يشمؿ حسب نص المادة ) 

لممعني بيوية المسؤوؿ عف المعالجة واليدؼ منيا، وكؿ معمومة إضافية مفيدة، لاسيما المرسؿ إليو، ومدى 
، وفي حالة استعماؿ المعمومات 50المعطيات إلى بمد أجنبيإلزامية الرد والآثار المترتبة عف ذلؾ وحقوقو ونقؿ 

                                                 
46

ػضانذٌٍ طببش، انحًبٌت انجضائٍت نهًؼطٍبث انطخػٍت فً انخطشٌغ انجضائشي، انًجهت الأكبدًٌٍت نهبحذ انمبًََٕ، جبيؼت بجبٌت،  

 .61، ظ: 9102(، دٌسًبش 19(، انؼذد )12انجضائش، انًجهذ)
47

 .096يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ انسببك، ظ :  
48

 .095يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ َفسّ، ظ :  
49

 .06، ظ: 0221انطبؼت الأٔنى، داس انبؼذ لسُطٍُت، انجضائش،  َٕس انذٌٍ بهٍم، الإػلاو ٔلضبٌب انسبػت، 
50

 .02سبك ركشِ، ظ: ، لبٌَٕ 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 39انًبدة)اَظش  
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في شبكة مفتوحة، يجب إعلاـ المعني بأنو يمكف أف تتداوؿ في الشبكات دوف ضمانات السلامة وأنيا قد 
( مف القانوف 88، وقد تضمنت كذلؾ المادة )51تتعرض لمقراءة والاستعماؿ الغير مرخص مف طرؼ الغير

 Aستيمؾ الالكتروني بالبنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي مف حؽ إعلاـ الم >7-?8رقـ
 . 52طرؼ المورد الالكتروني

ويستثنى مف مجاؿ إلزامية الإعلاـ عندما تتـ المعالجة تطبيقا لنص قانوني، أو تمت حصريا  
ذا تعذر إعلاـ الشخص المعني حينما يتعمؽ الأم ر بمعالجة المعطيات لأغراض صحفية أو فنية أو أدبية، وا 

ذات الطابع الشخصي لأغراض إحصائية أو تاريخية أو عممية، كما يمزـ المسؤوؿ عف المعالجة في ىذه 
 .53الحالة بإشعار السمطة الوطنية باستحالة إعلاـ الشخص المعني وتقديـ سبب الاستحالة

 حق في الولوج: :ثانيا
التشريع الجزائري أف الولوج إلى المعمومة  مف <7-?8( مف القانوف رقـA ;:تضمنت نص المادة ) 

ىو في حد ذاتو حؽ مف حقوؽ الإنساف، ولكنو يعزز أيضاً إمكانية تحقيؽ حقوؽ الإنساف الأخرى، ولا يمكف 
لمواطف أف يطالب بحؽ مف حقوؽ الإنساف إذا كاف يجيؿ حقوقو، كما أف حؽ الولوج لممعمومة يمكنو أف 

نفس المادة كذلؾ عمى أنو مف حؽ لمشخص المعني أف يحصؿ مف ، وقد نصت 54يزوده بيذه المعرفة
المسؤوؿ عف المعالجة التأكيد عمى أف المعطيات الشخصية المتعمقة بو، كانت محؿ معالجة أـ لا تعالج، 
فيذا الحؽ لا يقتصر عمى تأكيد المعطيات فقط، بؿ يشمؿ عمى المعمومات المنصبة عمى غايات المعالجة 

لتي تنصب عمييا والمرسؿ إلييـ ىذا مف جية، ومف جية أخرى يتمتع الشخص المعني وفئات المعطيات ا
كذلؾ بالحؽ في الإحاطة بطريقة مفيومة بالمعطيات الخاضعة لممعالجة وبكؿ معمومة متاحة حوؿ مصدر 

 .55المعطيات
بعيا كما يحؽ لممسؤوؿ عف المعالجة الاعتراض عمى الطمبات التعسفية لاسيما مف حيث عددىا وطا 

 .56المتكرر، ويقع عمى عاتقو إثبات الطابع التعسفي ليذا الطمب
 ثالثا: الحق في التصحيح:
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 .02، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 13-02( انفمشة الأخٍشة يٍ انمبٌَٕ سلى: 39انًبدة)اَظش  
52

 .15، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 16-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 00اَظش انًبدة) 
53

 .02، ظ:  سبك ركشِ، انمبٌَٕ 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 39انًبدة)اَظش  
54

 .925فخٍحت حضاو، انًشجغ انسببك، ظ: 
55

 .02، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 31انًبدة)اَظش  
56

 .02، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 13-02( يٍ انمبٌَٕ سلى: 31انًبدة)اَظش  
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التي تمزـ المورد الالكتروني الامتثاؿ  >7-?8( مف القانوف رقـA =9عمى حسب نص المادة ) 
مف القانوف ( >:، فقد نصت المادة )57للأحكاـ القانونية المتعمقة بمعطيات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني

 Aالمورد الالكتروني-بأحقية المستيمؾ الالكتروني بالحصوؿ دوف مقابؿ مف المسؤوؿ المعالج <7-?8رقـ- 
( 87عف تحييف أو تصحيح أو مسح أو إغلاؽ المعطيات الشخصية في حالات معينة وفي أجؿ أقصاه )

مجوء إلى السمطة الوطنية في عشرة أياـ مف إخطاره، ويستطيع كذلؾ الشخص المعني أو المستيمؾ خاصة ال
حالة عدـ تمقي إجابة خلاؿ المدة المذكورة أو في حالة تمقي الرفض مف طرؼ المسؤوؿ عف معالجة معطياتو 
الشخصية. كما يحؽ لو تبميغ الغير الذي تمقى المعطيات الشخصية بأي تحسيف أو تصحيح أو مسح أو 

 .58إلى الورثةإغلاؽ لممعطيات وفي حالة وفاة الشخص ينتقؿ الحؽ 
أما المشرع الفرنسي فقد أصدر فيما سبؽ تشريع خاص لحماية البيانات الشخصية المعالجة الآلية في  

 .59، وقد أعطى الحؽ لممستيمؾ الالكتروني الولوج وحؽ التصحيح?<@8عاـ 
ـ ( والتي نصت عمى "إعدا>;ولقد أورد القانوف التونسي مادة خاصة، بالحؽ في المحو ىي المادة ) 

المعطيات الشخصية"، مفندة الأسباب والحالات، والتي ترتبط مباشرة بانتياء المدة المحددة لحفظيا، أو 
بانتفاء اليدؼ مف ذلؾ، مع استثناء المعطيات الشخصية التي تكوف قد أحيمت، أو معدة لتحاؿ إلى الأجيزة 

الرابع لػA "حؽ التصحيح والحذؼ"، أي  الأمنية أو الييئات الرسمية، أما المشرع الموريتاني فقد خصص القسـ
 .60أنو أورده مف ضمف الحقوؽ التي أقرىا لصاحب البيانات الشخصية

 رابعا: حق الاعتراض ومنع الاستكشاف المباشر:
مف بيف أىـ الحقوؽ التي أقرىا القانوف ىي حؽ الشخص في الاعتراض عمى معالجة معطياتو  

عائية أو تجارية، كما لو الحؽ فيمنع استخداـ بياناتو في الشخصية خاصة إذا تعمؽ الأمر بأغراض د
الاستكشاؼ المباشر بواسطة أي وسيمة ودوف موافقتو. وىو الأمر الميـ الذي حمى كؿ الأشخاص خاصة 
زبائف عقود الخدمة المتعمقة بالاتصالات الالكترونية كالياتؼ النقاؿ والتي تصميـ يوميا رسائؿ دعائية 

وف معرفة كيفية وصوؿ أرقاـ ىواتفيـ إلى المرسميف، وبدوف معرفة المرسؿ وىويتو لكي ومسابقات وىمية بد
 .61يطمب منو إيقاؼ ىذه الرسائؿ
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 .12، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 16-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 95اَظش انًبدة) 
58

 .02، انمبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 13-02 ( يٍ انمبٌَٕ سلى:36انًبدة)اَظش  
59

 .316ػلاء ػًش يحًذ انجبف، انًشجغ انسببك، ظ:  
60

 .092يُى الأضمش جبٕس، يحًٕد جبٕس، انًشجغ انسببك، ظ:  
61

 .095يحًذ انؼٍذاًَ، ٌٕسف صسٔق، انًشجغ انسببك، ظ:  
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والملاحظ أف المشرع الجزائري أضاؼ ىذا الحؽ والذي عرفو بأنو إرساؿ أي رسالة ميما كانت  
مات أو لسمعة شخص يبيع سمعاً أو دعامتيا وطبيعتيا، موجية لمترويج المباشر أو الغير مباشر لسمع أو خد

المتعمؽ بحماية بيانات  <7-?8( مف القانوف رقـA 7:( الفقرة ):7يقدـ خدمات وذكر ذلؾ في المادة )
 .62الأشخاص الطبيعييف

 Aحيث  >7-?8كما أف المشرع الجزائري تناوؿ ىذه الحقوؽ في قانوف التجارة الالكتروني تحت رقـ
منظومة الكترونية يسمح مف خلاليا لكؿ شخص بالتعبير عف رغبتو في عدـ  ألزـ المورد الالكتروني بوضع

. كما يمنع كذلؾ 63تمقي أي إشيار منو عف طريؽ الاتصالات الالكترونية، دوف مصاريؼ أو مبررات
الاستبياف المباشر اعتماداً عمى إرساؿ رسائؿ عف طريؽ الاتصالات الالكترونية باستعماؿ معمومات شخص 

شكؿ مف الأشكاؿ ما لـ يبد المستيمؾ الالكتروني موافقتو المسبقة لتمقي استبيانات مباشرة عف  طبيعي، بأي
 .        64طريؽ الاتصاؿ الالكتروني

 :خاتمة
صفوة القوؿ، نجد أف معظـ التشريعات أكدت عمى حماية المعطيات الشخصية سواء كاف في مجاؿ العقود 
الالكترونية أو خارجيا، لذا أوجب عمى مسؤوؿ المعالجة وبالأخص المورد الالكتروني بضرورة احتراـ 

ؽ في خصوصيتو، خصوصية المستيمؾ والتي تتعمؽ ببياناتو الشخصية، وما ينجـ عنيا مف تعدي عمى الح
فالحفاظ عمى بيانات المستيمؾ في العقود الالكترونية يُورث الثقة لدى المستيمؾ، ويجعؿ بياناتو في مأمف مف 

 Aكحؽ  <7-?8الاختراؽ والسرقة، كما أف لممستيمؾ حقوؽ ضمنيا لو المشرع الجزائري في القانوف رقـ
ؽ الاعتراض، وقد ساىـ كذلؾ المشرع الجزائري الإعلاـ وحؽ الولوج إلى بياناتو الشخصية وتصحيحيا، وح

في إضافة حؽ الاستكشاؼ المباشر وىو عدـ إرساؿ لممستيمؾ إشيارات لمترويج المباشر أو الغير مباشر 
 لمسمع أو الخدمات والتي تؤثر سمباً عمى إرادة المستيمؾ.

 Aومف أىـ ما توصمنا إليو مف نتائج وملاحظات يمكننا أف نوجزىا فيما يمي 
 التزاـ المورد الالكتروني بضماف سرية البيانات الشخصية لممستيمؾ-
 احتراـ المورد الالكتروني لحقوؽ المستيمؾ الالكتروني التي أقرىا لو المشرع الجزائري.-
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خػً فً انفضبء انشلًً: فً ضٕء لبٌَٕ حًبٌت انًؼطٍبث يشٌى نٕكبل، انحًبٌت انمبٍََٕت انذٔنٍت ٔانٕطٍُت نهًؼطٍبث راث انطببغ انط 

 . 0300، ظ: 9102(، أفشٌم 10(، انؼذد)01، يجهت انؼهٕو انمبٍََٕت ٔانسٍبسٍت، جبيؼت انٕادي، انجضائش، انًجهذ)13-02سلى: 
63

 .12، لبٌَٕ سبك ركشِ، ظ: 16-02( يٍ لبٌَٕ سلى: 39اَظش انًبدة) 
64

 12، انمبٌَٕ َفسّ، ظ: 16-02 ( يٍ لبٌَٕ سلى:30اَظش انًبدة) 
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احتراـ خصوصية المستيمؾ الالكتروني ويكوف ذلؾ بأخذ سوى البيانات الضرورية الخاصة بو لمتعاقد مع  -
 مسبقة منو.شرط الموافقة ال

إغفاؿ المشرع الجزائري بإجراءات محو البيانات أو تشفيرىا وكذا مدة الاحتفاظ بيا وتركيا لمسمطة التقديرية -
 لممسؤوؿ المعالج.

 عدـ ذكر المشرع الجزائري لموسائؿ الآمنة لسرية تمؾ المعطيات.    -
 قائمة المصادر والمراجع:
 AأولاA النصوص القانونية

 الوطنيةA التشريعات-8
-  Aالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، @977فبراير لسنة  >9المؤرخ في  :7-@7قانوف رقـ ،

 A977مارس سنة  ?7 ،>8ج.ج.د.ش، ج.ر عدد@. 
-  Aالمتعمؽ بالتجارة الالكترونية، ج.ج.د.ش، ج.ر، ?978مايو سنة  87المؤرخ في  >7-?8قانوف رقـ ،

 A978مايو  =8، ?9عدد?. 
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ ?978يونيو سنة  87المؤرخ في  <7-?8رقـA  قانوف -

 Aمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج.ج.د.ش، ج.ر عدد:; 
9-Aالتشريعات العربية 
- Aالمتعمؽ بحماية الأشخاص الذاتييف تجاه @977فبراير  ?8المؤرخ في  @977لسنة  ?7قانوف رقـ ،

فبراير  :9، 88<>طيات ذات الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية لممممكة المغربية، العددA معالجة المع
977@. 

-  Aالمتعمؽ بحماية المستيمؾ، الجريدة ?978سبتمبر سنة  :8المؤرخ في  ?978لسنة  8?8القانوف رقـ ،
 Aالرسمية المصرية، العدد:>. 

 ثانياA الكتب
لممستيمؾ في العقد الالكتروني، بدوف طبعة، دار الجامعة الجديدة أحمد عصاـ منصور، الحماية القانونية -

 .@978الإسكندرية، مصر، 
أشرؼ محمد رزؽ قايد، حماية المستيمؾ دراسة في قوانيف حماية المستيمؾ والقواعد العامة في القانوف -

 .=978المدني، الطبعة الأولى، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، مصر، 
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الساعدي، مشكلات التعاقد عبر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، مكتبة السنيوري، بغداد، العراؽ، جميؿ -
9788. 

خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الالكتروني، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، -
 .?977مصر، 

 .<977ايتيا القانونية، دار الكتب القانونية، مصر، عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الالكترونية وحم-
عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمؾ عبر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي -

 .=977الإسكندرية، مصر، 
دوف عبد الفتاح محمود كيلاني، المسؤولية المدنية الناشئة عف المعاملات الالكترونية عبر الانترنت، ب-

 .9788طبعة، دار الجامعة الجديدة لمنشر،مصر، 
عبد الله ذيب محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، -

 .9789الأردف، 
عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيـ الالكتروني، بدوف طبعة، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية، مصر، -

977@. 
علاء عمر محمد الجاؼ،الآليات القانونية لحماية المستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية، الطبعة الأولى، -

 .<978منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، 
 .<977عمر خالد زريقات، عقد البيع عبر الانترنت، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، -
المسؤولية الالكترونية، بدوف طبعة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، محمد حسيف منصور، -

977@. 
محمد محمودي قدري، حماية المستيمؾ في العقد الالكتروني، بدوف طبعة، دار النيضة العربية، مصر، -

978;. 
المركز العربي منى الأشقر جبور، محمود جبور، البيانات الشخصية والقوانيف العربية، الطبعة الأولى، -

 .?978لمبحوث القانونية والقضائية، لبناف، 
 .;?@8الطبعة الأولى، دار البعث قسنطينة، الجزائر،  نور الديف بميؿ، الإعلاـ وقضايا الساعة،-

 ثالثاA الرسائؿ والمذكرات
القانوف الجنائي كمية ناصر حمودي، الحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير فرع -

 .>978-79->9، 8جامعة الجزائر الحقوؽ،



 
 1669 -9747ردمذ إلكتروني:   ة للبحوث القانونية والسياسية  المجلة الأكاديمي      1799 - 7799ردمذ ورقي: 

               الاولالعذد:                  رابعالالمجلذ:                   1414السنة: 

 الشخصية معطياته إطار في الالكتروني المستهمك حقوق ضمان
 

 
244 

 

 رابعاA المقالات
عائشة بف قارة مصطفى، آليات حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائري وفقا لأحكاـ -

 A(، 78دد)(، الع87، مجمة العموـ القانوني والسياسية، جامعة الوادي، الجزائر، المجمد)<7-?8القانوف رقـ
 .@978أفريؿ 

عز الديف طباش، الحماية الجزائية لممعطيات الشخصية في التشريع الجزائري، المجمة الأكاديمية لمبحث -
 .?978(، ديسمبر 79(، العدد )@7، الجزائر، المجمد)جامعة بجايةالقانوني، 

تقنية المعمومات الحديثة، عودة يوسؼ سمماف، الجرائـ الماسة بحرمة الحياة الخاصة التي تقع عبر وسائؿ -
 .?978(، سنة 7:( و)@9(، الإصدار)=8مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، العراؽ، المجمد)

- Aفتيحة حزاـ، الضمانات القانونية لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي دراسة عمى ضوء القانوف رقـ
(، ?7مركز الجامعي تمنراست، الجزائر، المجمد)، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، ال<7-?8

 .@978(، سنة ;7العدد)
- A7-?8محمد العيداني، يوسؼ زروؽ، حماية المعطيات الشخصية في الجزائر عمى ضوء القانوف رقـ> ،

(، :7(، العدد)79مجمة معالـ لمدراسات القانونية والسياسية، المركز الجامعي تندوؼ، الجزائر، المجمد)
978?. 

ريـ لوكاؿ، الحماية القانونية الدولية والوطنية لممعطيات ذات الطابع الشخصي في الفضاء الرقميA في م-
 Aمجمة العموـ القانونية والسياسية، جامعة الوادي، الجزائر، <7-?8ضوء قانوف حماية المعطيات رقـ ،

 . @978(، أفريؿ 78(، العدد)87المجمد)
 
 
 


