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اٌذّا٠ح اٌجٕائ١ح ٌذك اٌّغرٍٙه الإٌىرشٟٚٔ فٟ الإػلاَ فٟ اٌرشش٠غ 

 اٌجضائشٞ 

The title of the article Criminal protection of the electronic 

consumer's right to information in Algerian legislation  

 جفالي حسينا
 تبسة. ،جامعة العربي التبسي باحث دكتوراه،

اريخ  المقال8402   / .40/ 88: تاريخ قبول المقال              8402   / .40/ 40 :تاريخ استلام المقال ت
 .....……/ ...….…/....……: تاريخ قبول المقال.....……/ ...….…/....……: إرسال المقال

 :الممخص
الالتزام بالإعلام واحد من أبرز الآليات القانونية التي أقرىا المشرع الجزائري في مجال حماية إن 

، حيث يكون المستيمك الإلكتروني أكثر جيل من حيث مصدر السمعة مستيمك في المعاملات الإلكترونيةال
لكون المستيمك لا يقوم  التي يود شراؤىا أو مواصفاتيا، وكذلك شخصية المنتج أو الموزع أو مقدم الخدمة،

، ة الأنترنت عبر وسائل مرئية أخرىبمعاينة المنتوج معاينة حقيقية، بل تقع رؤية المشتري لممنتوج عبر شبك
 ورد الإلكتروني من خلال قانون التجارة الإلكترونية.ورتب عن مخالفتو قيام المسؤولية الجزائية لمم

 ية الجنائية، الحق في الإعلام الإلكتروني.المستيمك الإلكتروني، الحما كممات مفتاحية:

Abstract: 

The obligation to inform one of the most prominent legal mechanisms approved by 

the Algerian legislator in the field of consumer protection in electronic transactions, 

where the electronic consumer is more ignorant in terms of the source of the product 

he wants to purchase or specifications, as well as the personality of the producer or 

distributor or service provider, because the consumer does not preview The product is 

a real preview, but the buyer's vision of the product is via the Internet through other 

visual means, and ranks as violating the criminal liability of the electronic supplier 

through the law of electronic commerce. 

Keywords: electronic consumer, criminal protection, right to electronic media. 
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 المقدمة:

أظيررر التقرردم العممرري والتكنولرروجي وسررائل عديرردة للاتصررال تجمررع المينرري بالمسررتيمك، وأنررواع كثيرررة مررن السررمع 
والمنتجرررات يتفررراوت عمرررم المسرررتيمك ودرايترررو الفنيرررة بيرررا، خاصرررة منيرررا المعقررردة تقنيرررا، وأمرررام الخبررررة المتوا رررعة 

عمرررذ ىرررذا الأخيرررر تزويرررد المسرررتيمك بكرررل المعمومرررات لممسرررتيمك العرررادي مقارنرررة برررالميني المتخصرررص، وجرررب 
 .1المتعمقة بالسمعة أو الخدمة

ن كرران ىررذا الالتررزام عامررا يخررص كررل عقررود الاسررتيلاك، فيتسررع نطاقررو وتعظررم أىميتررو فرري عقررود الاسررتيلاك  وا 
المبيع  الإلكترونية، لأن التعاقد يتم عن بعد دون التقاء حقيقي بين طرفيو، ودون تمكين المستيمك من تفحص

، وبالتررالي يكررون أكثررر جيررل مررن حيررث مصرردر السررمعة الترري يررود شرررائيا أو مواصررفاتيا وكررذلك 2محررل التعاقررد
 .3شخصية المنتج، مع   رورة إعلامو بكافة الأبعاد المستقبمية لمتعيدات المبرمة بالوسائط الإلكترونية

الذي يحدد القواعد  05-18لإلكترونية رقم وتماشيا مع الشارع الدولي أصدر المشرع الجزائري قانون التجارة ا
العامة ليذا النوع المستحدث من التجارة، والذي نص من خلالو عمذ حق المستيمك في الإعلام في مجموعة 
من النصوص، مما يدعنا نطرح الإشكال التالي: ما مدى فاعمية نصوص قانون التجارة الإلكترونية في توفير 

 لإلكتروني في الإعلام ؟حماية جنائية لحق المستيمك ا
وللإجابة عمذ ىذه الإشكالية قسمنا المو وع إلذ مطمبين، نتناول في الأول: ماىية الالتزام بالإعلام 

 الإلكتروني وفي المطمب الثاني صور الحماية الجنائية لحق المستيمك الإلكتروني في الإعلام.
 :ية الالتزام بالإعلام الإلكترونيالمطمب الأول: ماه

الالترررزام برررالإعلام أحرررد أىرررم الوسرررائل التررري أقرتيرررا التشرررريعات لحمايرررة الطرررر  ال رررعي  فررري العلاقرررة العقديرررة 
)المسررتيمكف فرري مواجيررة الطررر  الأقرروى )المينرري أو المحتررر ف، فمعظررم عقررود الاسررتيلاك تررتم بررين منتجررين 

ذا كران ىرذا التعاقرد عرن بعرد. و محترفين و مستيمك يفتقر لممعمومات الكافية عن السرمعة أو الخدمرة لا سريما إ
نظرا لأىمية ىذا الالتزام في التعاملات الإلكترونية ألزمت جل التشريعات المورد الإلكتروني بإحاطة المستيمك 
بجميع البيانات المتعمقة سواء بالمنتوج أو المتعمقرة بكيفيرة و مراحرل التعاقرد حترذ يكرون ىنراك نروع مرن التروازن 

تعاقدات. لذلك وجب لتحديد ىذا الالتزام بصورة وا حة وجب و أن نبحث في تعريفو في مثل ىذا النوع من ال
 )أولاف و  تحديد م مونو )ثانياف.

تنوعت التعريفات ليذا الالتزام بغض النظر عن التسميات المختمفرة  :يف الالتزام بالإعلام الإلكترونيأولا: تعر 
تركة، تتمثرل فري أنيرا الترزام عرام يتروافر بصرفة أساسرية ، و أن كانت تستند  إلذ أر رية مشر4التي أطمقت عميو

                                                 
1

 .3، ص2004د/ ٘ذٜ ػثذ الله، إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌٍفرشج اٌغاتمح ٌٍرؼالذ، دساعح ِماسٔح، إٌّشٛساخ اٌذمٛل١ح، ت١شٚخ، ٌثٕاْ،  -
2

 .76، ص 2008ِّذٚح إتشا١ُ٘، أِٓ اٌّغرٍٙه الإٌىرشٟٚٔ، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الإعىٕذس٠ح، ِظش،  خاٌذ -د 
3

، ص 2002، داس اٌفىش اٌجاِؼٟ، الإعىٕذس٠ح، ِظش، 1د/ ػثذ اٌفراح ت١ِٟٛ دجاصٞ، إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌذّا٠ح اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح، ؽ -

219. 
4

أؽٍمد ذغ١ّاخ أخشٜ ٌٙزا الاٌرضاَ ، فغّاٖ اٌثؼغ الاٌرضاَ تاٌرثظ١ش، ٚ اٌثؼغ ا٢خش الاٌرضاَ تالأخثاس، فٟ د١ٓ ٠شٜ آخشْٚ أٔٗ  - 

 اٌرضاَ تالإفؼاء تاٌث١أاخ ٚ اٌّؼٍِٛاخ. 
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فري المرحمررة السرابقة عمررذ التعاقررد فري عقررود الاسرتيلاك، مررن أجررل تنروير المسررتيمك.  فيعرر  الالتررزام بررالإعلام 
بأنو التزام أحد طرفي العقد بتقديم البيانات و المعمومات كافة، الكفيمة بمساعدة الطر  الآخر عمذ إبرام العقرد 

، و يعر  أي ا بأنو الترزام قرانوني عرام يسربق 1تنفيذه، ف لا عن تحذيره و لفت نظره إذا تطمب الأمر ذلكأو 
إبرام العقد، و ي ع عمذ عاتق المدين التزاما بإعلام الدائن في ظرو  معينة إعلامرا صرحيحا و صرادقا بكرل 

لإحاطرة بيرا بوسرائمو الخاصرة ليبنري ما يتعمق مرن معمومرات جوىريرة بالعقرد المرراد إبرامرو، و التري يعجرز عرن ا
 .2عمييا ر اه الخاص

و ىناك من يرى بأنو التزام سابق عمذ التعاقد يمتزم برو أحرد المتعاقردين، برأن يقردم لممتعاقرد الآخرر عنرد تكروين 
العقرد، البيانرات اللازمرة لإيجراد ر راء سرميم كامرل و مسرتنير، إذ يصربد لممتعاقرد الآخرر عمرذ عمرم بتفصرريلات 

قررد كافرة، و ذلررك بسرربب ظررو  و اعتبررارات قررد تعرود إلررذ طبيعرة العقررد أو صررفة أحرد طرفيررو أو طبيعررة ىرذا الع
. أو أنو و ع المستيمك في بر الأمان  رد مخراطر المنرتج الرذي يشرتريو سرواء كران سرمعة أو خدمرة و 3محمو

 .4ىو ما يفرض عمذ الميني التزاما بإعلام المستيمك بكل ظرو  العقد و ملابساتو
تعري  الالتزام بالإعلام الإلكتروني، فإنو لا يختم  كثيرا عن سابقو إلا فيما يتعمرق بالوسرائط الإلكترونيرة، أما 

و قررد عررر  بأنررو التررزام قررانوني سررابق عمررذ إنشرراء العقررد الإلكترونرري، يمتررزم بموجبررو أحررد الطرررفين الررذي يكمررك 
ئل إلكترونيرة فري الوقرت المناسرب و بكرل و روح معمومات جوىرية متعمقة بالعقد المراد إبرامو، و تقديميا بوسا

 .5و أمانة لمطر  الآخر الذي لا يستطيع العمم بيا بوسائمو الذاتية
كمرا يعرر  أي را  ،6و يعر  بأنو التزام عام يغطي المرحمة السرابقة عمرذ التعاقرد فري جميرع العقرود الإلكترونيرة

 .7بأنو التزام يقع عمذ عاتق الطر  المقابل لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية
كمرررا يقرررول الررربعض أن الالترررزام برررالإعلام لا ينصرررب فقرررط عمرررذ الشررريء المبيرررع، برررل كرررذلك عمرررذ أمانرررة تحديرررد 

مستيمك عمذ بينرة مرن أمرره، الشخصية الحقيقية لممتدخل سواء في البيع  العادي أو الإلكتروني، حتذ يكون لم
أي مع من يتعاقد، لذا فلا برد مرن تحديرد مركرز البرائع القرانوني، و مكران تواجرده، و كرذلك تو ريد التزاماترو و 

 .8مدى إمكانية تنفيذىا، لأن البائع يعتبر عنصر أمان لممشتري المتعاقد، خاصة في مجال التعاقد الإلكتروني
 .8الإلكتروني

                                                 
1

 . 172، ص 2008، د/ ِذّذ ِشعٟ ص٘شج، اٌذّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍرجاسج الإٌىرش١ٔٚح، داس إٌٙؼح اٌؼشت١ح، اٌما٘شج - 
2

 . 82، ص  1999د. خاٌذ جّاي ادّذ دغٓ، الاٌرضاَ تالإػلاَ لثً اٌرؼالذ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس إٌٙؼح اٌؼشت١ح، اٌما٘شج، - 
3

 . 206، ص 2008د./ ٔث١ً ادّذ طث١خ، دّا٠ح اٌّغرٍٙه فٟ اٌرؼاِلاخ الإٌىرش١ٔٚح، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، ت١شٚخ، - 
4

 .83، اٌّشجغ اٌغاتك، ص د/خاٌذ جّاي ادّذ دغٓ - 
5

 .29، ص  2006اٌغ١ذ ِذّذ اٌغ١ذ ػّشاْ، الاٌرضاَ تالإػلاَ الإٌىرشٟٚٔ لثً اٌرؼالذ ػثش شثىح الأٔرشٔد، اٌذاس اٌجاِؼ١ح ت١شٚخ،  - 
6

شاتغ ٚ اٌثلاثْٛ، د./غاصٞ أتٛا ػشاتٟ، الاٌرضاَ تالإػلاَ لثً اٌرؼالذ ػثش شثىح الأٔرشٔد، ِجٍح ػٍَٛ اٌشش٠ؼح ٚ اٌمأْٛ، اٌّجٍذ اٌ- 

 . 566، ص 2007اٌجاِؼح الأسد١ٔح، 
7

 . 34، ص 2008، داس اٌفىش اٌجاِؼٟ، الإعىٕذس٠ح،  1د/ خاٌذ ِّذٚح إتشا١ُ٘، دّا٠ح اٌّغرٍٙه فٟ اٌؼمذ الإٌىرشٟٚٔ، ؽ - 
8

 .84اٌغ١ذ ِذّذ اٌغ١ذ ػّشاْ، اٌّشجغ اٌغاتك، صد/  -
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ترررزام برررالإعلام الإلكترونررري بأنرررو   الترررزام عرررام ينتيررري عنرررد إبررررام العقرررد و فررري  ررروء مرررا تقررردم يمكرررن تعريررر  الال
الإلكتروني، يرد عمذ البيانات و المعمومات الجوىرية التي يجيميا المستيمك الإلكتروني، و يصرعب الحصرول 

 لعقد .عمييا بوسائمو الخاصة دون تدخل الإيجابي لمميني من اجل تكوين إرادة حرة و سميمة قادرة عمذ إبرام ا
 :ثانيا: مضمون الالتزام بالإعلام الإلكتروني

ييد  الالتزام بالإعلام إلذ تحقيق التوازن العقردي برين أطرافرو، و لرذلك يتوجرب عمرذ البرائع الإلكترونري تنروير 
إرادة المسررتيمك بمجموعررة مررن المعمومررات المتعمقررة بررالمنتوج، و بررالرجوع إلررذ التشررريع الجزائررري لا سرريما المررادة 

، و بعرررد 1مرررن قرررانون التجرررارة الإلكترونيرررة و بعرررض  المراسررريم التنفيذيرررة الصررردارة فررري ىرررذا المجرررال 12 و 11
الاطلاع عمذ بعض القوانين المقارنة و منيا قانون الاستيلاك الفرنسي نجد أن المعمومات التي يتوجرب عمرذ 

عمومررررات المتعمقررررة بالصررررفات المترررردخل الإدلاء بيررررا تتمثررررل فرررري المعمومررررات الخاصررررة بالبررررائع الإلكترونرررري ، الم
الأساسررية لمسررمعة أو الخدمررة المعرو ررة إلكترونيررا، المعمومررات المتعمقررة بررثمن المنترروج أو الخدمررة المعرو ررة 

 إلكترونيا، المعمومات المتعمقة بالشروط العامة لمتعاقد.
 المعمومات الخاصة بالبائع الإلكتروني: -0

التجررارة الإلكترونيررة بشرركل عررام و عبررر شرربكة الأنترنررت بشررركل إن أكثررر مررا ييررم المسررتيمك عنررد إبرامررو لعقررود 
خاص، ىو معرفة شخصية البائع أو الميني الذي يتعامرل معرو، و ذلرك أن طبيعرة التعاقرد الإلكترونري تتطمرب 

، و لعل الأىم ما فييا ىو معرفة و تحديد شخصية البائع أو المينري بشركل قراطع 2الو وح في جميع خطواتو
و مرن منطرق الحررص عمرذ ديمومرة الثقرة و الشرفافية التري تسرمد بتشرجيع المعراملات التجاريرة لا يقبل الشك، 

الإلكترونية مع المستيمكين، فإن البائع يمتزم في نطاق الثقة المشروعة و مبدأ حسن النية بالكش  عرن ىويترو 
توجيرررو . و قرررد نرررص عمرررذ ذلرررك ال3إذ يت رررمن عر رررو جميرررع العناصرررر التررري تحررردد شخصررريتو بصرررورة قاطعرررة

بشرأن حمايرة المسرتيمكين فري العقرود عرن بعردفي م رمون  1997مرايو  20الصادر في  97/7الأوروبي رقم 
الفقرة الأولذ من المادة الرابعة بأن تت من المعمومات التي يتم تزويدىا لممستيمك في العقود المبرمة عن بعرد 

 .4ىوية المورد المتعامل معو و عنوانو
منرو عمررذ  25فرنص المشررع فري المرادة  2000و التجرارة الإلكترونيرة التونسرري لسرنة أمرا فري قرانون المبرادلات 

الررزام البررائع فرري المعاممررة التجاريررة الإلكترونيررة أن يرروفر لممسررتيمك بطريقررة وا ررحة و مفيومررة قبررل إبرررام العقررد 
 .5ىوية و عنوان و ىات  البائع أو مؤدي الخدمات

                                                 
1

  306-06ٚ اٌّشعَٛ اٌرٕف١زٞ سلُ  65-09ّشعَٛ اٌرٕف١زٞ سلُ ، ٚ ا378ٌ-13لا ع١ّا اٌّشعَٛ اٌرٕف١زٞ سلُ   -
2

 .89، ص 2006سِضٞ ت١ذ الله ػٍٝ اٌذجاصٞ، اٌذّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍّغرٍٙه تؼذ اٌرؼالذ الإٌىرشٟٚٔ، ِٕشٛساخ اٌذٍثٟ اٌذمٛل١ح، ٌثٕاْ، 
3

 . 68، ص 2009، تٙجاخ ٌٍطثاػح، 1ماسٔح، ؽد. ذاِش ِذّذ ع١ٍّاْ اٌذ١ِاؽٟ، إثثاخ اٌرؼالذ الإٌىرشٟٚٔ ػثش الأٔرشٔد، دساعح ِ- 
4

- Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matière de contrats à 

à distance, JOCE n° L 144, 4 juin 1997.  
5

 .309، ص 2004فىش اٌجاِؼٟ، د/ ػثذ اٌفراح ت١ِٟٛ دجاصٞ، ِمذِح فٟ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌؼشت١ح، داس اٌ -
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لكتروني أن يعر  بالمورد الإلكتروني في العرض التجراري الإلكترونري أما المشرع الجزائري فقد ألزم المورد الإ
بالبيانات التالية: رقم التعري  الجبائي، و العناوين المادية و الإلكترونيرة، و رقرم اليرات  ، بالإ رافة إلرذ رقرم 

 . 1السجل التجاري أو رقم البطاقة المينية لمحرفي
 
 

 اسية لمسمعة أو الخدمة المعروضة إلكترونياثانيا:المعمومات المتعمقة بالصفات الأس
يقصررد بالصررفات الأساسررية لمسررمعة أو الخدمررة، المسررائل التفصرريمية الترري يجررب أن تصررل إلررذ عمررم المسررتيمك، 
حتذ يمكنو إصدار قبول بحرية تامة و دون  غط أو ت ميل، و ىو ما يتحقق بوص  المنتج وصفا دقيقا و 

. و فرري ىررذا الإطررار ألررزم 2مبيع محررل التعاقررد عممررا كافيررا نافيررا لمجيالررةشرراملا يتحقررق معررو عمررم المسررتيمك بررال
بشررأن حمايررة المسررتيمك فرري العقررود عررن بعررد فرري  1997مررايو  20الصررادر فرري  97/7التوجيررو الأوروبرري رقررم 

 .3نص المادة الرابعة الموردين بإعلام المستيمكين ببيان الأوصا  الأساسية لمسمع و الخدمات
 2001/741من تقنرين الاسرتيلاك المعدلرة بالمرسروم  121/18الفرنسي و من خلال نص المادة أما المشرع 

فرررض عمررذ كررل مينرري إعررلام المسررتيمك الإلكترونرري بالمعمومررات الررواردة فرري المررادة  2001أغسررطس  23فرري 
قبرل   يجب عمذ كل ميني بائع لمسمع أو مقدم لمخدمة  111/1من نفس القانون، و بمقت ذ المادة  111/1

 .4إبرام العقد أن يخبر المستيمك بالخصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمة 
أما المشرع الجزائري فقرد فررض عمرذ المرورد الإلكترونري مرن خرلال قرانون التجرارة الإلكترونيرة تزويرد المسرتيمك 

 . 5بالمعمومات المتعمقة بالصفات الأساسية لمسمعة أو الخدمة في العرض التجاري الإلكتروني
 الثا: المعمومات المتعمقة بثمن المنتوج أو الخدمة المعروضة إلكترونياث

الثمن ىو المقابل المادي لمحصرول عمرذ السرمعة أو الخدمرة، و الرذي يمترزم المينري بإعلامرو لممسرتيمك، و يعرد 
 الرررثمن أحرررد البيانرررات الجوىريرررة التررري يتعرررين عمرررذ المينررري ت رررمينيا لمعررررض، كمرررا لا يمكرررن الجرررزم برررأن إرادة
المسرررتيمك أصرررربحت مسررررتنيرة بشررركل كررررافي لإبرررررام العقرررد بمجرررررد التعررررر  عمرررذ خصررررائص السررررمع و شخصررررية 

                                                 
1

 ِٓ لأْٛ اٌرجاس٠ح الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ 2ٚ  1ِطح 11أٔظش اٌّادج  -
2

خ١ٍفٟ ِش٠ُ، اٌش٘أاخ اٌما١ٔٛٔح ٌٍرجاسج الإٌىرش١ٔٚح، أؽشٚدح دورٛساٖ، و١ٍح اٌذمٛق ٚ اٌؼٍَٛ اٌغ١اع١ح، جاِؼح ذٍّغاْ، اٌجضائش،  

 .271، ص2012
3
- doit bénéficier des informations suivantes. 

a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son adresse 

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service. 

c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises. 

d) frais de livraison, le cas échéant. 

e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution…», Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant 

la protection des consommateurs en matière de contrats à distance, JOCE n° L 144, 4 juin 1997.  
4
- L’article L.111–1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de 

services doit avant la conclusion du contrat , mettre le consommateur en mesure de connaitre les 

caractéristiques essentielles du bien ou du service » .  
5

 ىرشٟٚٔ اٌجضائشٞ.ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌ 3ِطح 11أٔظش اٌّادج  -
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المتعاقرررد، برررل إن ىرررذه المعمومرررة تررردخل  رررمن أولوياترررو لمعرفرررة مررردى تناسرررب الرررثمن المعمرررن مرررع المواصرررفات 
بنرراء عميرو قررد يقرردم الخاصرة بالسررمعة أو الخدمرة، و كررذلك مرردى ملائمرة الررثمن مرع إمكانياتررو الماديررة لمتعاقرد، و 

 .1المستيمك عمذ التعاقد أو ينصر  عنو
لذلك ألزمت معظرم التشرريعات المينري برأن ي رمن العررض المقردم لممسرتيمك ثمرن السرمعة أو الخدمرة المتاحرة. 

 121/17فتجد المشرع الفرنسي ينص عمذ  رورة إعلام المستيمك بثمن السمع و الخدمات من خلال المادة 
إلررذ المررواد  2001أغسررطس  23الصررادر بترراري   741-2001ك المعدلررة بالمرسرروم رقررم مررن تقنررين الاسررتيلا

التررري ترررنظم الالترررزام برررالإعلام حرررول الخرررائص الأساسرررية لمسرررمعة أو الخدمرررة و  214/3و  113/3و  111/1
مرن  113/3الإعلام حول الثمن التي تطبق عمذ البيع عن بعد كما تطبق عمرذ كرل بريعن و بمقت رذ المرادة 

ن الاستيلاك، و التي تنص عمذ أن   كرل برائع لمنرتج و كرل مقردم لحدمرة يجرب عميرو، أن يعمرم المسرتيمك تقني
بالأسعار، و الحدود المحتممة الخاصة بالمسؤولية التعاقديرة و الشرروط الخاصرة برالبيع، عرن طررق الإعلانرات 

الأسررعار و الشررروط تكررون أو الممصررقات، أو علامررات عمررذ الطريررق أو أي طريقررة يمكررن الإعررلام بيررا و تمررك 
 حسب طرق محددة بقرار رسمي من وزير الاقتصاد، بعد استشارة المجمس القومي للاستيلاك. 

كما ألزم المشرع الجزائري المورد الإلكتروني بأن يت رمن عر رو التجراري الإلكترونري ثمرن السرمع و الخردمات 
لكتروني، فالثمن لا يقتصر عمذ سعر السمع و من قانون التجارة الإ 11المعرو ة إلكترونيا من خلال المادة 

الخدمات فقط، بل يحدد بجميع العناصر المكونة للأسعار و التعريفات الواجب دفعيرا،  كمصراري  التسرميم و 
 . 2 ريبة و رسوم الواجب دفعيا، كذلك طريقة حساب الأسعار عندما لا يمكن مسبقا

 عاقدرابعا: المعمومات المتعمقة بالشروط العامة لمت
إن المعمومررات المتعمقررة بالصررفات الأساسررية لممنترروج أو ثمنررو غيررر كافيررة لإعررلام المسررتيمك الإلكترونرري ، بررل 
يجب أن يكتمل عممو بمعرفة شروط التعاقد التي تسمد بتو يد العلاقة العقدية بين طرفي العقد، و التزامرات 

ريعات مرن بيرنيم التشرريع الجزائرري تعطري ، مما جعل التش3كل منيما، مما يحول دون حدوث نزاعات محتممة
أىميرررة خاصرررة لشرررروط العقرررد، لرررذلك نجرررد أن المشررررع الجزائرررري يمرررزم المرررورد الإلكترونررري برررذكر جميرررع البيانرررات 

مرن قرانون التجرارة  11المتعمقة بشروط التعاقد في العرض التجراري الإلكترونري، و ىرو مرا نصرت عميرو المرادة 
بيل المثال في : شروط و كيفيات التسميم، شروط ال رمان و التجربرة و خدمرة الإلكترونية، و المتمثمة عمذ س

مررا بعررد العقررد، شررروط فسرر  العقررد، شررروط و كيفيررات الرردفع، البنررود المتعمقررة بحمايررة البيانررات الشخصررية، حالررة 
ترروفر السررمعة أو الخدمررة، وصرر  كامررل لمختمرر  مراحررل تنفيررذ المعاممررة الإلكترونيررة، مرردة صررلاحية العرررض، 
 شروط و آجال العدول، طريقة تأكيد الطمبية، موعد التسميم، طريقة إرجاع المنتوج و الاستبدال أو التعويض.

                                                 
1
- CALAIS-AULOY: droit de la consommation. Ed dalloz. 5 éd. 2000. P343. 

2
 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ. 8ِطح  11أٔظش اٌّادج - 
3

 - CALAIS-AULOY: op. cit. p 345. 
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بشرأن حمايرة المسرتيمك فري  1997مايو  20الصادر في  97/7و في ىذا الاطار ألزم التوجيو الأوروبي رقم 
لمسررتيمك بالمعمومررات الخاصررة بالعقررد العقررود عررن بعررد فرري نررص المررادة الرابعررة سررابقة الررذكر المرروردين بررإعلام ا

 كبيان الائتمان و كيفية الدفع و التسميم و التنفيذ، إقرار حق العدول لممستيمك، و مدة صلاحية الإيجاب.
 741-2001مرررن تقنرررين الاسرررتيلاك الفرنسررري الم رررافة بالمرسررروم رقرررم  121/19ىرررو مرررا أكررردت عميرررو المرررادة 

يقدم لممستيمك معمومات حول شروط و طرق ممارسرة حرق عمذ المورد أن  2001أغسطس  23الصادر في 
 الرجوع في التعاقد، و المعمومات المتعمقة بالخدمة بعد البيع، و ال مانات التجارية، و شروط فس  العقد.

 
 

 المطمب الثاني: صور التجريم الواقعة عمى حق المستهمك الإلكتروني في الإعلام 
يعتبر الحق في الإعلام من أىم الآليات القانونية التي أقرىا المشرع الروطني لحمايرة المسرتيمك فري التعراملات 
الإلكترونيرررة، حيرررث ألرررزم قرررانون التجرررارة الإلكترونيرررة  المرررورد الإلكترونررري ب ررررورة برررذكر جميرررع البيانرررات سرررواء 

جميع شروط البيع و مراحمرو فري العرروض الخاصة بمواصفات السمع و خصائصيا أو المتعمقة بالأسعار، و ب
الإلكترونيرة الترري يقرردميا، غيررر أن إعررلام المسررتيمك الإلكترونيررة لا يتوقرر  عنررد المواصررفات الأساسررية لمسررمع و 
الخدمات، أو أسعار و شروط البيع، بل يتعدى ذلك إلذ تحديد مراحرل التعاقرد بدقرة و  ررورة احتراميرا، حترذ 

 بل إبرام العقد الإلكتروني. يتحقق إعلام كا  لممستيمك ق
سرواء مرا تعمرق  1مرن نفرس القرانون 39و كل ىذه الالتزامات أقرر ليرا المشررع عقوبرة عنرد مخالفتيرا وفقرا لممرادة 

بمخالفة النظرام القرانوني لمعررض التجراري الإلكترونري، أو عردم احتررام مراحرل التعاقرد. و عميرو سرنحاول تحديرد 
مك الإلكترونري فري الإعرلام، و التري تشرمل كرل مرن جريمرة مخالفرة شرروط صور الحماية الجنائية لحق المسرتي

 العرض التجاري الإلكتروني )الفقرة الأولذف، و جريمة مخالفة مراحل التعاقد الإلكتروني )الفقرة الثانيةف.
 الفرع الأول: جريمة مخالفة النظام القانوني لمعرض التجاري الإلكتروني 

حترررذ يتحقرررق إعرررلام  2ملات التجاريرررة الإلكترونيرررة مسررربوقة بعررررض إلكترونرررياشرررترط المشررررع أن تكرررون المعرررا
المستيمك بيذا العرض، كما حدد مجموعة من الالتزامات التي ينبغي عمرذ المرورد الإلكترونري احتراميرا فيرو و 

ام ، و مخالفررة ىررذه الالتزامررات يعررد مخالفررة لنظرر3مررن قررانون التجررارة الإلكترونيررة 11ىررو مررا نصررت عميررو المررادة 

                                                 
1

دج، وً ِٛسد إٌىرشٟٚٔ  500.000دج إٌٝ  ٠50.000ؼالة تغشاِح ِا١ٌح ِٓ  ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح  اٌجضائشٞ" 39اٌّادج  - 

ِٓ ٘زا اٌمأْٛ، وّا ٠جٛص ٌٍجٙح اٌمؼائ١ح اٌرٟ سفؼد أِاِٙا اٌذػٜٛ أْ  12ٚ  ٠11خاٌف إدذٜ الاٌرضاِاخ إٌّظٛص ػ١ٍٙا فٟ اٌّادذ١ٓ 

 أشٙش". 6ذأِش ترؼ١ٍك ٔفارٖ إٌٝ ج١ّغ ِٕظاخ اٌذفغ الإٌىرشٟٚٔ، ٌّذج لا ذرجاٚص 
2

 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ " ٠جة أْ ذىْٛ وً ِؼاٍِح ذجاس٠ح إٌىرش١ٔٚح ِغثٛلح تؼشع ذجاسٞ إٌىرشٟٚٔ..."  10اٌّادج  - 
3

ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ  11اٌّادج  

٠جثأ١ٔمذِاٌّٛسدالإٌىرش١ٔٚاٌؼشػاٌرجاس٠الإٌىرش١ٔٚثطش٠محِشئ١حِٚمشٚءجِٚفِٙٛح،٠ٚجثأ١ٔرؼّٓ ػٍٝ الألً، ٚ ١ٌظ ػٍٝ عث١ً اٌذظش ِا "

ٍٟ٠: 

سلُ اٌرؼش٠ف اٌجثائٟ ٚ اٌؼٕٛاْ اٌّادٞ ٚ الإٌىرشٟٚٔ ، ٚ سلُ ٘اذف اٌّٛسد الإٌىرشٟٚٔ .سلُ اٌغجً اٌرجاسٞ أٚ سلُ اٌثطالح ا١ٌّٕٙح   –

ٟ، ؽث١ؼح ٚ خظائض ٚ أعؼاس اٌغٍغ ٚ اٌخذِاخ اٌّمرشدح ِغ ادرغاب وً اٌشعَٛ، ٌٍذشف

 داٌحذٛفشاٌغٍؼحأٚاٌخذِح،و١ف١اذِٛظاس٠فٛآجالاٌرغ١ٍُ،اٌششٚؽاٌؼاِح ٌٍث١غ لاع١ّا اٌثٕٛد اٌّرؼٍمح تذّا٠ح اٌّؼط١اخ راخ اٌطاتغ اٌشخظٟ،
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مررن نفررس القررانون. و ىررو بررذلك اعتررداء عمررذ حررق المسررتيمك فرري  39العرررض التجرراري الإلكترونرري وفقررا لممررادة 
 الإعلام.

و حترررذ تقررروم جريمرررة مخالفرررة النظرررام القرررانوني لمعررررض التجررراري الإلكترونررري وجرررب تررروافر كرررل مرررن أركانيرررا، و 
 ياف.سنحاول تحديد كل من ركنيا المادي )أولاف ثم ركنيا المعنوي )ثان

 
 

 أولا: الركن المادي لجريمة مخالفة النظام القانوني لمعرض التجاري الإلكتروني
جريمرررة مخالفررة النظرررام القرررانوني  مرررن قررانون التجرررارة الإلكترونيررة فرررإن 11و  39مررن خرررلال اسررتقرائنا لممرررادتين 

لمعرررض التجرراري مررن الجرررائم الشرركمية، الترري تقرروم بمجرررد إتيرران السررموك الإجرامرري، و صررور السررموك الإجرامرري 
المكونررة لمررركن المررادي ليررذه الجريمررة تختمرر  برراختلا  صررور الالتزامررات المفرو ررة، فمنيررا مررا يتعمررق ببيانررات 

 حاول تو يد ذلك عمذ النحو التالي:العرض، و منيا ما يتعمق بشروطو، و سن
 إغفال أحد البيانات الإلزامية التي يتطمبها القانون في العرض الإلكتروني -0

يتحقررق السررموك المجرررم فرري ىررذه الحالررة بمجرررد امتنرراع المررورد الإلكترونرري عررن ذكررر أحررد البيانررات الإلزاميررة و 
، و المنصروص عمييرا عمرذ 1ري الإلكترونري المقردمالإجبارية الخاصرة بالمعاممرة الإلكترونيرة فري العررض التجرا

مرن قرانون التجرارة الإلكترونيرة و مثرال ذلرك عردم ذكرر البيانرات المتعمقرة بطبيعرة و  11سبيل المثال في المادة 
خصائص المنتوج ، أو سعر الخدمة و شروط العقد أو شروط ال مان أو الخدمرة مرا بعرد البيرع أو كيفيرات و 

 ،إذ تعتبر ىذه البيانات إلزامية في كل السمع و الخدمات لا يجوز الاستغناء عنيا. 2مصاري  التسميم...إل 
عميو فعدم قيام المورد الإلكتروني برذكر أحرد البيانرات الإجباريرة المتعمقرة برالعرض الإلكترونري السرابق ذكرىرا، و 

مررن قررانون  39وفقررا لممررادة يررؤدي إلررذ قيررام الررركن المررادي لجريمررة مخالفررة شررروط العرررض التجرراري الإلكترونرري 
 التجارة الإلكترونية.

 مخالفة شروط العرض التجاري الإلكتروني:  -8
في الواقع أن التزام الميني بإعلام المستيمك لا يتوق  عمذ ذكر البيانات الجوىرية المتعمقة بالعرض التجراري 

يتمثرل عردم الالترزام بيرذه الشرروط  الإلكتروني، و إنما يرتبط أي ا بشروط عديدة تتعمق بتقديم ىرذا العررض، و
النشرراط الإيجررابي لمررركن المررادي ليررذه الجريمررة، و ىررو إقرردام المترردخل بتقررديم عرررض دون مراعررة لشررروطو. إذ 

                                                                                                                                                             
رذذ٠ذّ٘غثما،و١ف١اذٛإجشاءاذاٌذفغ،ششٚؽفغخاٌؼمذػٕذالالرؼاء،ِذجطششٚؽاٌؼّأاٌرجاس٠ٛخذِحِاتؼذاٌث١غ،ؽش٠محدغاتاٌغؼش،ػٕذِالا٠ّىٕ

 لاد١حاٌؼشع،ػٕذالالرؼاء،ششٚؽٛآجالاٌؼذٚي،ػٕذالالرؼاء،ؽش٠محذأو١ذاٌطٍث١ح، اٌّغثمحٚو١ف١اذئٌغاءاٌطٍث١حاٌّغثمح،ػٕذالالرؼاء.' 
1

ٝ أٗ إجذاف اٌشخض ػٓ إذ١اْ ٚاجة لأٟٛٔ ٠ٍضِٗ ٠ؼذ ٘زا اٌغٍٛن ِٓ لث١ً إٌشاؽ اٌغٍثٟ ٌٍشوٓ اٌّادٞ، ٚ ٠ؼشف إٌشاؽ اٌغٍثٟ ػٍ- 

 .303اوظر عبد الحليم بوقريه، الحماية الجىائية للمعاملات التجارية، رسالة دكتوراي، جامعة تلمسان، الجزائر، ص تٙزا اٌفؼً. 
2

 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ. 11أٔظش اٌّادج  - 
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مرررن قرررانون التجرررارة الإلكترونيرررة، أن يقررردم العررررض التجررراري الإلكترونررري  11أوجرررب المشررررع مرررن خرررلال المرررادة 
 . 1فيومابطريقة مقروءة، ف لا عن كونو مرئيا و م

مررررتبط ارتبرراط وثيقررا بالمغرررة الترري يفيميررا المسرررتيمك، فالمغررة الترري يفيميرررا فاشتتتراط أن يكتتون العتتترض مفهتتوم 
المسررتيمك مررن بررين الوسررائل الميمررة لحمايتررو، و الترري أوجرردتيا المبررادئ القانونيررة المعاصرررة لكرري يسررتطيع ىررذا 

مرن  11. غيرر أن المشررع مرن خرلال المرادة 2الأخيرر فيرم و معرفرة م رمون العررض الرذي يريرد التعاقرد بشرأنو
قانون التجارة الإلكترونية لرم يرنص عمرذ لغرة العررض التجراري ممرا يفرتد المجرال أمرام جميرع المغرات بشررط أن 

 تكون مفيومية لدى المستيمك.
مرررن قرررانون حمايرررة  18غيرررر أنرررو برررالرجوع إلرررذ الأحكرررام العامرررة المتعمقرررة بحمايرررة المسرررتيمك و بالتحديرررد المرررادة 

المستيمك و قمع الغش، فقد الزم المشرع المتدخل عند تنفيذ الالتزام بالإعلام حول المنتوجات أن تكون بيانات 
أو معمومررررات المنتجررررات المررررراد التعاقررررد حوليررررا بالغررررة العربيررررة و ىرررري المغررررة الوطنيررررة و الرسررررمية الترررري يفيميررررا 

الإ افة مع بقاء المغة العربيرة ىيرا الأسراس المستيمك، كما أجاز كتابة بيانات الوسم بمغات أخرى عمذ سبيل 
 378-13مرن المرسروم التنفيرذي رقرم  07. و ىو ما جسردتو المرادة 3بشرط أن تكون مفيومة لدى المستيمكين

 .4المحدد لشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك سواء التقميدي أو الإلكتروني
الوطنيررررة فرررري العررررروض التجاريررررة الإلكترونيررررة أو التعاقررررد  و يبرررردو مررررن المنطقرررري لنررررا، أن مسررررألة اعتمرررراد المغررررة

الإلكتروني لا تخمو من الصعوبة، و تبعا لذلك لا نستطيع اشتراط المغة العربية في ذلك، اعتمادا عمذ طبيعرة 
شرربكة الأنترنررت بوصررفيا شرربكة عالميررة، و العقررد الإلكترونرري غالبررا مررا يكررون عقرردا دوليررا، إلا أنررو مررن الممكررن 

عمذ المورد الإلكتروني الوطني اعتماد المغة العربية بالأساس في عر و التجاري الإلكتروني  من  الاشتراط
 حدود الدولة الجزائرية. 

، فيجب أن يكون العرض و خاصة البيانات الإلزامية متواجدة في مساحة أما بالنسبة لشرط القراءة و المرئية
كررون مكتوبررة بحرررو  تتماشررذ مررع خمفيررة الصررفحة الرئيسررية تسررمد بررأن تقررع عمييررا الرؤيررة مباشرررة، و كررذا أن ت

عمذ الموقع الإلكتروني ذاتو بشأن حجم الكتابة و الخطوط المستعممة، و بألوان لا تصرعب القرراءة، بالإ رافة 
 . 5أن لا تكون البيانات مخفية أو مستترة بواسطة بيانات أو إشارات أو صور

                                                 
1

اسج الإٌىرش١ٔٚح ػٍٝ أٗ " ٠جة أْ ٠مذَ اٌّٛسد الإٌىرشٟٚٔ اٌؼشع اٌرجاسٞ الإٌىرشٟٚٔ تطش٠مح ِٓ لأْٛ اٌرج 1/ 11ذٕض اٌّادج  -  

 ِشئ١ح ، ٚ ِمشٚءج ٚ ِفِٙٛح"
2

 .47، ص 2005، داس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، الأسدْ، 1ِذّذ إتشا١ُ٘ أتٛا اٌٙجاء، ػمٛد اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح، ؽ - 
3

غرٍٙه ٚ لّغ اٌغش " ٠جة أْ ذذشس ت١أاخ اٌٛعُ ٚ ؽش٠مح الاعرخذاَ ٚ د١ًٌ الاعرؼّاي ٚ ششٚؽ ػّاْ ِٓ لأْٛ دّا٠ح اٌّ 18اٌّادج  - 

إٌّرٛجاخ ٚ وً ِؼٍِٛح أخشٜ ِٕظٛص ػ١ٍٙا فٟ اٌرٕظ١ُ اٌغاسٞ اٌّفؼٛي تاٌٍغح اٌؼشت١ح أعاعا، ٚ ػٍٝ عث١ً الإػافح، ٠ّىٓ اعرؼّاي 

 ، ٚ تطش٠مح ِشئ١ح ٚ ِمشٚءج ٚ ِرؼزس ِذٛ٘ا".ٌغح أٚ ػذج ٌغاخ أخشٜ عٍٙح اٌفُٙ ِٓ اٌّغرٍٙى١ٓ
4

عاتك اٌزوش " ٠جة أْ ذذشس اٌث١أاخ الإٌضا١ِح لإػلاَ اٌّغرٍٙه تاٌٍغح اٌؼشت١ح أعاعا ٚ  378-13ِٓ اٌّشعَٛ اٌرٕف١زٞ سلُ  07اٌّادج  - 

ػٍٝ عث١ً الإػافح ٠ّىٓ اعرؼّاي ٌغح أٚ ػذج ٌغاخ أخشٜ عٍٙح الاعر١ؼاب ٌذٜ اٌّغرٍٙه ٚ ذغجً فٟ ِىاْ ظا٘ش ٚ تطش٠مح ِشئ١ح ٚ 

 ِرؼزس ِذٛ٘ا".ِمشٚءج تٛػٛح ٚ 
5

 .106ِذّذ ششا٠ش٠ح، اٌّشجغ اٌغاتك، ص  - 
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الالتزامررات سررواء المتعمقررة بالبيانررات أو بشررروط العرررض التجرراري و عميررو فررإن خررال  المررورد الإلكترونرري ىررذه 
 من قانون التجارة الإلكترونية. 39الإلكتروني قامت الجريمة وفقا لممادة 

 ثانيا: الركن المعنوي لجريمة مخالفة النظام القانوني لمعرض التجاري الإلكتروني
جريمررة مخالفرة النظررام القررانوني لمعررض التجرراري الإلكترونري مررن الجرررائم التري يقرروم ركنيرا المعنرروي بترروافر  تعرد

السموك المادي المجررم. فالجريمرة تتروافر إمرا لمجررد إىمرال بسرط أو عردم الحيطرة التري تترترب عرن عردم كفايرة 
ة التررري يتطمبيرررا القرررانون فيرررو أو عررردم المراقبرررة الذاتيرررة لمعررررض الإلكترونررري مرررن حيرررث تررروفر البيانرررات الإلزاميررر

 و وحو.
أمرا دج،500.000دج إلذ  50.000و لقد عاقب المشرع الوطني عمذ ىذه الجريمة بعقوبة مالية تتراوح بين 

 .1دج 1.000.000دج إلذ  100.000في حالة العود فت اع  العقوبة حيث تصبد غرامة من 
،  حيث أن 2ي الجرائم الماسة بحق المستيمك في الإعلام كما أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة ف

القاعدة العامة في تحديد غرامة الصمد في قانون التجارة الإلكترونية ىيا الحد الأدنذ لعقوبة الغرامة المقررة 
. و عميو فإن غرامة الصمد في جريمة مخالفة 3من نفس القانون 46لمجريمة، و ىو ما نصت عميو المادة 

 دج.50.000لقانوني لمعرض التجاري الإلكتروني تساوي النظام ا
كمرررا مرررند المشررررع الررروطني لممرررورد الإلكترونررري الرررذي قبرررل بغرامرررة الصرررمد المقترحرررة مرررن طرررر  الإدارة المعنيرررة 

 بالمئة. 10)مصالد التجارةف بتخفيض في غرامة الصمد قدره 
 مخالفة مراحل التعاقد الإلكترونيالفرع الثاني: جريمة 

م المسررتيمك الإلكترونيرة لا يتوقرر  عنرد المواصررفات الأساسرية لمسررمع و الخردمات، أو أسررعار و شررروط إن إعرلا
البيع، بل يتعدى ذلك إلذ تحديد مراحرل التعاقرد بدقرة و  ررورة احتراميرا، حترذ يتحقرق إعرلام كرا  لممسرتيمك 

مرن قرانون التجرارة  12المرادة، و ىرو مرا أسرتحدثو المشررع الروطني مرن خرلال نرص 4قبل إبرام العقد الإلكترونري
مرن نفرس القررانون. و ىرذه الجريمررة  39. و التري أقررر عنرد مخالفترو المسررؤولية الجزائيرة وفقرا لممررادة 5الإلكترونيرة

 كغيرىا من الجرائم تقوم بتوافر كل من ركنيا المادي )أولاف و ركنيا المعنوي )ثانياف.
 لإلكتروني أولا: الركن المادي لجريمة مخالفة مراحل التعاقد ا

                                                 
1

( 12ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح " ٠ؼاػف ِثٍغ اٌغشاِح فٟ داٌح ذىشاس ٔفظ اٌجش٠ّح خلاي ِذج لا ذرجاٚص اثٕٝ ػشش ) 48اٌّادج  

 شٙش ِٓ ذاس٠خ اٌؼمٛتح اٌّرؼٍمح تاٌجش٠ّح اٌغاتمح".
2

ٌىرش١ٔٚح " دْٚ اٌّغاط تذمٛق اٌؼذا٠ا فٟ اٌرؼ٠ٛغ، ذؤً٘ الإداسج اٌّىٍفح تذّا٠ح اٌّغرٍٙه تاٌم١اَ ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإ 45اٌّادج  

 تئجشاءاخ اٌظٍخ ِغ الأشخاص اٌّراتؼ١ٓ تّخاٌفح أدىاَ ٘زا اٌمأْٛ".
3

 فٟ أدىاَ ٘زا اٌمأْٛ".ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح " ِثٍغ غشاِح اٌظٍخ ٘ٛ اٌذذ الأدٔٝ ِٓ اٌغشاِح إٌّظٛص ػ١ٍٙا  46اٌّادج 
4

 . 270وٛثش عؼ١ذ ػذٔاْ خاٌذ، اٌّشجغ اٌغاتك، ص  - 
5

ذّشؽٍث١حِٕرٛجأٚخذِحػثشثلاز ِشادً إٌضا١ِح: ٚػغ ششٚؽ اٌرؼالذ فٟ ِرٕاٚي ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ " 12اٌّادج  - 

 ١ذ اٌطٍث١ح اٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ ذط٠ٛٓ اٌؼمذ..."اٌّغرٍٙه...، اٌرأوذ ِٓ ذفاط١ً اٌطٍث١ح ِٓ ؽشف اٌّغرٍٙه ...، ذأو
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صررور الاعتررداءات المكونررة لمررركن  مرن قررانون التجررارة الإلكترونيررة فرإن 12و  39مرن خررلال اسررتقرائنا لممررادتين 
المرادي ليررذه الجريمررة تتمثررل فري مخالفررة المررورد الإلكترونرري لمراحررل التعاقرد، و تتمثررل صررور السررموك الإجرامرري 

 في ما يمي:
 لمستهمك:عدم وضع الشروط التعاقدية في متناول ا -0

إن عرض السمع في مجال التجارة الإلكترونية تختم  عما ىو موجود في التجارة التقميدية فيرذه الأخيررة يتمترع 
فييررا المسررتيمك بحريررة معاينررة المنترروج و حتررذ تجربتررو، أمررا فرري مجررال التجررارة الإلكترونيررة حيررث تكررون السررمع 

الأحيران عمرذ المسرتيمك الإلكترونري قرراءة  معرو ة عمذ شكل صور أو فيديوىات فإنو يصعب في كثيرر مرن
 .1بياناتيا و بالتالي معرفة شروط التعاقد حول المنتوج المعروض لمبيع عبر شبكة الأنترنت

مك لإبرررام عمرذ ىررذا الأسرراس فررإن المشرررع يررى أن عرررض البررائع فرري المواقررع التجاريرة لا يكفرري لإعررلام المسررتيو 
نمرررا يجرررب عمرررذ العقرررود الإلكترونيرررة، و  البرررائع و رررع شرررروط العقرررد فررري متنررراول المسرررتيمك كخطررروة أولرررذ لإبررررام ا 

اليررد  مرررن تقريررر المشررررع الجزائررري ليررذا الحرررق ىررو تمكرررين المسررتيمك الإلكترونرري مرررن التعاقررد عبرررر و ، 2العقررد
 وسائل الاتصال الإلكترونية بعمم و دراية تامة بكل شروط التعاقد المقدم عمييا.  

جراء غام را مرن حيرث الكيفيرة  وضع الشروط التعاقدية في متناول المستتهمك" "الملاحظ أن تعبير المشررع و 
فقد يكون من خلال إرساليا إلذ المستيمك عبر وسائل الاتصال الإلكترونية كالبريد الإلكتروني أو عرن طريرق 
عر يا في صفحة مستقمة مع  رورة التنويو عمييا في صفحة العرض الرئيسية أو بتخصيص مكان ليا في 

حة العرررض. إذ يقررع عمررذ عرراتق المررورد الإلكترونرري إثبررات أنررو التررزم بو ررع شررروط العقررد تحررت تصررر  صررف
 المستيمك. 

عميو فان امتناع المورد الإلكتروني من و ع الشروط التعاقدية تحرت تصرر  المسرتيمك كخطروة أولرذ لإبررام و 
 من قانون التجارة الإلكترونية.  39العقود الإلكترونية يؤدي إلذ قيام الركن المادي ليذه الجريمة وفقا لممادة 

 عدم تمكين المستهمك من مراجعة الطمبية: -8
ائري المورد الإلكتروني قبل إبرام العقد تمكين المستيمك من المراجعة النيائية لجميع اختياراتو ألزم المشرع الجز 

نية ىو ما يعر  بحق المراجعة أو التفكير، باعتباره المرحمة الثالطمبة سواء كانت سمعة أو خدمة، و المتعمقة با
الترروي مميرا تمكرن المسرتيمك مرن التفكيرر و ىدفرو ميمرا كانرت التسرمية فرإن ىرذا الحرق لإبرام العقد الإلكتروني، و 

ن خلال مراجعرة تفاصريل ذلك مأو إلغائيا أو بتصحيد الأخطاء، و قبل التسرع في التعاقد، إما بتعديل الطمبية 
السرعر وتشمل كل من طبيعة المنتوجات والخدمات المطموبرة و  التي ذكرىا المشرع عمذ سبيل المثالالطمبية، و 
ذكر ىرذه العناصرر نظررا لأىميتيرا حترذ لا يقرع خطرا فري الطمبيرة أو ميات المطموبة، و والوحدوي، الك الإجمالي

                                                 
1

 .204ػثذ اٌذ١ٍُ تٛلش٠ٓ، اٌّشجغ اٌغاتك، ص  - 
2

 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ. 12/1أٔظش اٌّادج  - 
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ما دامت ىذه العناصر عمذ سبيل المثرال فإنرو ، و 1حصول أي تغير في الأسعار من طر  المورد الإلكتروني
 يحق لو مراجعة شروط العقد أي ا.

شائعة عمميا تتمثل بررفض بعرض المينيرين الحقيقة أن ىد  المشرع من ىذا التدخل ىو الق اء عمذ ظاىرة و 
تسميم نماذج العقود لممستيمكين إلا بعد التوقيع عمييا بما يفيد التعاقد، و ىذا يؤدي إلذ حرمران المسرتيمك مرن 
أي إمكانيرررة لمتفكيرررر المسررربق فررري الطمبيرررة و شرررروط العقرررد قبرررل إبرامرررو، ليرررذا أصررربد تسرررميم نمررراذج العقرررود إلرررذ 

 .2قد أمرا الزامياالمستيمك قبل إبرام الع
الملاحظ أن المشرع لم يحدد أجلا لممارسة حق المراجعرة ممرا يحرد بصرفة فعميرة مرن نجاعرة مثرل ىرذا الحرق، و 

حيث أن عدم تحديد المدة التري يمكرن أن يأخرذىا المسرتيمك لمتفكيرر قرد تحممرو عمرذ التسررع فري التعاقرد، حيرث 
ة اختياراتو فإنو سيتم تحديدىا من طرر  المحترر  الرذي أن عدم تحديد المدة التي يمكن لممستيمك فييا مراجع

يعتبررر فرري مركررز قرروة بالنسرربة لممسررتيمك، كمررا أنررو سررتكون ىنرراك صررعوبة بالنسرربة لمقا رري لتقرردير المرردة الكافيررة 
مررن جيررة أخرررى فررإن عرردم تحديررد المرردة يمكررن أن تحمررل البررائع عمررذ و  ،3لفحررص الطمبيررة مررن طررر  المسررتيمك

 رعيا مرن قبرل حيرث يمكنرو أن يرفرع فري الرثمن أو يرنقص مرن بعرض الامتيرازات التري تغيير المعطيات التي و 
ذلك عمذ خلا  التوصية الأوروبية المؤرخة فري التي اتخذىا المستيمك لمتفكير و  قدميا سابقا خلال تمك المدة

المعطيات التي و التي تمنع من خلال الفقرة الأولذ من الفصل الثالث الميني من تغيير  1998ديسمبر  11
يوم، و ىو ما يستنتج منو أن المستيمك لو الحق فري مراجعرة اختياراترو خرلال تمرك المردة، كمرا  14قدميا لمدة 

 .4تترك الفقرة الثانية من نفس الفصل إمكانية الزيادة في ىذه المدة من قبل الأطرا 
 طبيعررة، خاصررة فيمررا يتعمررق بمبيررةتمكررين المسررتيمك فرري مراجررع الطعميررو فررإن امتنرراع المررورد الإلكترونرري مررن و 

مرادي يؤدي إلذ قيام الركن الالكميات المطموبة، المنتوجات والخدمات المطموبة والسعر الإجمالي والوحدوي، و 
 قانون التجارة الإلكترونية. ليذه الجريمة وفقا ل

 عدم تمكين المستهمك من تأكيد الطمبية: -3
التري بموجبيرا ة لإتمرام المعاممرة الإلكترونيرة و الأخير المرحمة الثالثة و يد الطمبة ىيا أعتبر المشرع الوطني أن تأك

، غيررر أنررو لررم يحرردد الكيفيررة الترري يمكررن بيررا ممارسررة حررق المسررتيمك فرري تأكيررد الطمبيررة، غيررر أن 5يتكررون العقررد
عبر   ممرا يجعرل ،6المشرع جعل عمذ عاتق المورد الإلكتروني إلزامية إعرلام المسرتيمك بطريقرة تأكيرد الطمبيرة 

برذلك فرإن لرم يمكرن المسرتيمك مرن تأكيرد طمبيترو سرواء و  ،ع عمرذ عراتق المرورد الإلكترونريإثبات ىذا الالترزام يقر

                                                 
1

 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌجضائشٞ. 12أٔظش اٌفمشج اٌثا١ٔح ٌٍّادج  - 
2

ٌّغرٍٙه، دساعح ِماسٔح فٟ لأْٛ دّا٠ح اٌّغرٍٙه الإِاساذٟ ٚ ذم١ٕٓ الاعرٙلان اٌفشٔغٟ ٚ غاصٞ خاٌذ أتٛ ػشاتٟ، دّا٠ح سػا ا - 

 .191، ص 2009ِششٚع لأْٛ دّا٠ح اٌّغرٍٙه الأسدٟٔ، ِجٍح دساعاخ ػٍَٛ اٌشش٠ؼح ٚ اٌمأْٛ الأسد١ٔح، اٌؼذد الأٚي، 
3

الذ، أؽشٚدح دورٛساٖ، و١ٍح اٌذمٛق ٚ اٌؼٍَٛ اٌغ١اع١ح، جاِؼح ذ١ضٞ صٚتح ع١ّشج، الأدىاَ اٌما١ٔٛٔح اٌّغرذذثح ٌذّا٠ح اٌّغرٍٙه اٌّرؼ - 

 .39، ص 2016ٚصٚ ، اٌجضائش، 
4

 .62ِزوشج ذٛٔظ دّا٠ح اٌّغرٍٙه فٟ ِادج اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح ص  - 
5

 ِٓ  لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح. 12أظش اٌفمشج اٌثاٌثح ِٓ اٌّادج  - 
6

 ِٓ ِششٚع لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح. 11 أظش اٌّادج - 
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، تقوم المسؤولية الجزائية في حق المورد الإلكترونيرة لمخالفترو الترزام تمكرين عمقت باقتناء سمعة أو تقديم خدمةت
 المستيمك من تأكيد الطمبية. 

رد الإلكترونري عمررذ مخالفرة إحرردى المراحرل السررابق ذكرىرا يحممررو المسرؤولية الجزائيررة وفقررا عميرو فررإن أقردم المررو و 
 .من قانون التجارة الإلكترونية 39لممادة 

 :ثانيا: الركن المعنوي لجريمة مخالفة مراحل التعاقد الإلكتروني
احترررام مراحررل التعاقررد الإلكترونرري، فررإن الررركن المعنرروي  فبررالنظر إلررذ الطبيعررة الماديررة لجريمررة مخالفررة أو عرردم 

غيررر متطمررب بحيرررث يكفرري تررروافر السررموك المررادي المجررررم. فالجريمررة تتررروافر إمررا لمجرررد إىمرررال بسررط أو عررردم 
الحيطررررة الترررري تترتررررب عررررن عرررردم احترررررام مراحررررل التعاقررررد الإلكترونرررري الترررري يتطمبيررررا القررررانون فرررري المعرررراملات 

 .1الإلكترونية
أمرا دج، 500.000دج إلرذ  50.000ب المشرع الوطني عمذ ىذه الجريمة بعقوبة مالية تتراوح بين لقد عاقو 

 .2دج 1.000.000دج إلذ  100.000في حالة العود فت اع  العقوبة حيث تصبد غرامة من 
،  حيث أن 3كما أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة في الجرائم الماسة بحق المستيمك في الإعلام 

المقررة القاعدة العامة في تحديد غرامة الصمد في قانون التجارة الإلكترونية ىيا الحد الأدنذ لعقوبة الغرامة 
عميو فإن غرامة الصمد في جريمة مخالفة و ، 4من نفس القانون 46ىو ما نصت عميو المادة لمجريمة، و 

 دج.50.000مراحل التعاقد الإلكتروني تساوي 
شررررع الررروطني لممرررورد الإلكترونررري الرررذي قبرررل بغرامرررة الصرررمد المقترحرررة مرررن طرررر  الإدارة المعنيرررة كمرررا مرررند الم

 . ةبالمائ 10)مصالد التجارةف بتخفيض في غرامة الصمد قدره 
 الخاتمة:

ط يتعامل عبر المستيمك في المعاملات التجارية الإلكترونية ىو نفسو في عممية التعاقد التقميدية، لكنو فق
بالتالي فمو كافة حقوق المستيمك التقميدي مع إ افة خصوصية الوسيمة المستخدمة في إلكترونية، و وسيمة 

التعامل، خاصة في مجال إعلامو فإنو أكثر جيلا  لذلك حرص المشرع الوطني عمذ حماية حق المستيمك 
المورد الإلكتروني بإعلام  الذي ألزم من خلالو، و الإلكتروني في الإعلام من خلال قانون التجارة الإلكترونية 

سمع أو الخدمات المستيمك عن طريق العرض التجاري بكافة البيانات سواء المتعمقة بالصفات الأساسية لم
ثمنيا أو المتعمقة بشروط التعاقد و إعلامو بشخصية المورد الإلكتروني و مخالفة ذلك يعد جريمة مخالفة و 

 .يقانوني لمعرض التجاري الإلكترونالنظام ال

                                                 
1

 . 275_ أٔٛس ِذّذ طذلٟ اٌّغاػذ، اٌّشجغ اٌغاتك، ص 
2

( 12ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح " ٠ؼاػف ِثٍغ اٌغشاِح فٟ داٌح ذىشاس ٔفظ اٌجش٠ّح خلاي ِذج لا ذرجاٚص اثٕٝ ػشش ) 48_ اٌّادج  

 تمح".شٙش ِٓ ذاس٠خ اٌؼمٛتح اٌّرؼٍمح تاٌجش٠ّح اٌغا
3

ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح " دْٚ اٌّغاط تذمٛق اٌؼذا٠ا فٟ اٌرؼ٠ٛغ، ذؤً٘ الإداسج اٌّىٍفح تذّا٠ح اٌّغرٍٙه تاٌم١اَ  45_ اٌّادج  

 تئجشاءاخ اٌظٍخ ِغ الأشخاص اٌّراتؼ١ٓ تّخاٌفح أدىاَ ٘زا اٌمأْٛ".
4

 ِٓ لأْٛ اٌرجاسج الإٌىرش١ٔٚح " ِثٍغ غشاِح اٌظٍخ ٘ٛ اٌذذ الأدٔٝ ِٓ اٌغشاِح إٌّظٛص ػ١ٍٙا فٟ أدىاَ ٘زا اٌمأْٛ". 46 _ اٌّادج
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احترام مراحل التعاقد سابق ذكرىا بل يمتد إلذ التقيد و غير أن إعلام المستيمك لا يتوق  حول العناصر ال
 .ه المراحل يعد جريمة معاقب عمييامخالفة ىذروني حتذ يكون الإعلام كاملا، و الإلكت

مسرتيمك الإلكترونري ما يسعنا في الختام أن نقول أن المشرع الوطني قد وفق إلذ حد كبيرر فري حمايرة حرق الو 
 في الإعلام من خلال تداركو لجميع الإشكاليات السابق ذكرىا و ذلك من خلال قانون التجارة الإلكترونية. 

 النتائج:
نما يجب عمذ مك لإبرام العقود الإلكترونية، و أن عرض البائع في المواقع التجارية لا يكفي لإعلام المستي _ ا 

 .متناول المستيمك كخطوة أولذ لإبرام العقدالبائع و ع شروط العقد في 
روني احترام مراحل التعاقد الإلكتبل يمتد إلذ التقيد و  معينة،المستيمك لا يتوق  حول العناصر أن إعلام  _

 .حتذ يكون الإعلام كاملا
 .أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة في الجرائم الماسة بحق المستيمك في الإعلام _
 .المشرع جعل عمذ عاتق المورد الإلكتروني إلزامية إعلام المستيمك بطريقة تأكيد الطمبيةأن  _

 التوصيات:
 رورة نقل عبء الإثبات من عاتق المتعاقد الالكتروني إلذ النيابة العامة لتسييل التعاملات، كون الأصل _

 في الذمة البراءة.
الحرص عمذ نشر ثقافة التجارة الالكترونية، والتعاملات الالكترونية وفقا لمقانون لتسييل تعامل   رورة_

 الأفراد فيما بينيم.
لا بد عمذ المشرع من مواكبة التطور التكنولوجي، في دعم باقي ال مانات التي تساىم في حماية _

 المستيمك الالكتروني.
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