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 : ملخص
تحديد مختلف المفاهيم المتعلقة بالحوكمة، تكنولوجيا المعلومات، ونظام الرقابة الداخلية، نهدف في هذه الدراسةةةةة  ل   

وطبيعة العلاقة بينهم ، ودراسةةةةةة مسةةةةةتوط تطبيح متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوا مح، الدراسةةةةةة ، و ثر ذلا 
طارات البنوا العمومية الجزا رية، ومن من خلا، دراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتقصةةةةةةةةا ية لمجموعة من   عل  نظام الرقابة الداخلية، موظفي وا 

حوكمة الشةةركات ترتبط ارتباطا وثيقا بهيك، نظام الرقابة الداخلية ويعد مرحلة  ن   النتا ج التي توصةةلنا  ليها في هذه الدراسةةة،
كنولوجيةةا  حوكمةةة ت ،حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في البنوا مطبقةةة وترق   ل  المسةةةةةةةةةةةةةةتوط المطلو  ،من مراحةة، تطورهةةا

 . يجابي عل  نظام الرقابة الداخلية لها تأثير المعلومات
 

 نظام الرقابة الداخلية؛  ؛COBITالحوكمة؛ حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ الكلمات المفتاحية:
 M42؛ JEL   :G38تصنيف 

Abstract: 

This study aims to identify the various concepts related to governance, information technology, and the 

internal control system, and the nature of the relationship between them, and to study the level of 

application of the requirements of information technology governance in the banks under study, and its 

impact on the internal control system, through a survey study of a group of employees and frameworks 

of public banks. Algerian, and one of the results we reached in this study, that corporate governance is 

closely related to the structure of the internal control system and is a stage of its development, the 

governance of information technology in banks is applied and rises to the required level, the governance 

of information technology has a positive impact on the internal control system 

Keywords :governance; IT Governance, COBIT, internal control system, 
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 مقدمة:.1
 ن الحوكمة عل  البنوا الناشطة في الجزا ر العامة منها والخاصة،  صبحت مطل   ساسي وضروري  

، من  ح صحا  المصالللسعي نحو التحسين المستمر لتقديم  فض، مستويات الخدمة التي تلبي احتياجات 
وفعاليتها، والوصو،  كفاءتها خلا، اتباع طرح و سالي   دارية لإدارة  نشطة البنوا المختلفة، بهدف زيادة 
من  هم التحديات التي   ضحت  ل  تحقيح  هدافها. وبعد التطور السريع والمتلاحح لتكنولوجيا المعلومات 

تواجهها البنوا، والتحكم فيها يعطي قيمة  ضافية، ومن هنا تتضح  همية وضرورة وضع  طار يحكم منطح  
ويجعلها تص  في  لمعلومات يصف هذا الإطار عم، تكنولوجيا المعلومات، فمفهوم حوكمة تكنولوجيا ا 

فا دة تحقيح الأهداف الاستراتيجية لأصحا  القرار، وتنفيذ السياسات التشغيلية للبنا وضمان  يصا،  فض،  
 لمختلف وحداتالبنا، ومنه زيادة فاعلية الرقابة الداخلية للبنا. 
 ومن هذا المنطلح يمكن طرح الاشكالية الر يسية التالية: 

 : ما هو دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية ؟ة الدراسةإشكالي

 ما هي متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وما مدط تطبيقها في البنوا ؟  ✓
 ما هو  ثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات عل  نظام الرقابة الداخلية ؟  ✓

حصائية بين تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات : هناك علاقة طردية ذات دلالة إفرضيات الدراسة
 وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

 متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات مطبقة في البنوا وترق   ل  المستوط المطلو ؛ ✓

 تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات له  ثر  يجابي في تفعي، نظام الرقابة الداخلية.  ✓
 :أهداف الدراسة

 ؛ونظام الرقابة الداخلية عل  المفاهيم والمبادئ الأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات الوقوف  ✓
 التعرف عل  متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بنظام الرقابة الداخلية ؛ ✓
 قياس مستوط تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الوكالات البنكية المحلية؛  ✓
 تكنولوجيا المعلومات عل  فاعلية نظام الرقابة الداخلية .قياس  ثر حوكمة   ✓

 : أهمية الدراسة
في تفعي، نظام  تستمد الدراسة  هميتها من خلا،  يضاح الدور الذي تلعبه حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

، حيث  ن ك، من الحوكمة ، تكنولوجيا المعلومات والرقابة الداخلية، من الموضوعات التي  الرقابة الداخلية
تستقط  الاهتمام في الاقتصاد الوطني وخاصة القطاع المصرفي، من  ج،  يضاح  يجابياتها في ظ،  

 الوضع الراهن للنظام المصرفي والاقتصاد الوطني كك،. 
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 المنهج المستخدم:
للموضوع، ومنهج دراسة حالة في   ل  المنهج الوصفي التحليلي في الجان  النظريتم الاعتماد ع      

الجان  التطبيقي من خلا، تصميم استبيان يوزع عل  موظفي الوكالات البنكية مح، الدراسة، للتحلي،  
 SPSSومعالجته باستخدام البرنامج الاحصا ي 

 الدراسات السابقة:1.1
زمات المالية، دراسة حالة  الحوكمة المصرفية ودورها في مواجهة الأ، 2017دراسة ريم عمري، -

طروحة مقدمة لني، شهادة دكتوراه الطور الثالث، تخصص مالية وبنوا، قسم علوم التسيير، كلية   ،الجزائ
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  م البواقي.

خلصت الدراسة  ل   ن تطبيح مبادئ الحوكمة المصرفية في المؤسسات يعد  مرا ضروريا لإيجاد نظام   
شأنه تحسين  داء البنوا وتعزيز الثقة في القطاع المصرفي. تعد لجنة باز، للرقابة  ن  رقابي محكم ، الذي م

نشر وتطبيح مبادئ الحوكمة  المصرفية من  هم و برز الهي ات المالية الدولية التي تبذ، جهد في سبي، 
،  لمصرفي لا يكون بوضع المبادئ فقطالمصرفية. كما تعتبر الباحثة  ن نجاح تطبيح الحوكمة في القطاع ا
ورقابته من جهة وعل  جدية البنا المعني  ولكن بجدية تطبيقها بشك، سليم وهذا يعتمد عل  البنا المركزي  

في الجزا ر بالضبابية ، فيما يتعلح بتحقيح مبد ي الإفصاح    و  دارته من جهة  خرط. يتميز العم، المصرفي
الإشراف والرقابة من طرف بنا الجزا ر    فباز،، ضعن من  هم ما ركزت عليه لجنة  ن يعتبرااوالشفافية، اللذ 

الخاصة وفي مقدمتها بنا الخليفة وبنا الجزا ر التجاري والصناعي، وعل  الرغم    مهد لظهور فضا ح البنوا
بعض المبادرات لتبني الحوكمة في البي ىة المصرفية الجزا رية ،  لا  نها لم ترق   ل  المستوط   من وجود 
 المطلو .

تكنولوجيا   استخدامأثر    ،2015ة أيمن محمد الشنطي، وليد عمر عويس، خليل محمود الرفاعي،دراس  -
بية  المجلة العر   ،  المعلومات في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية للمصارف الإسلامية العاملة في الأردن

 . 59-41ص ص ،للمحاسبة، المجلد الثامن عشر، العدد الأو، ، جامعة البلقاء التطبيقية الأردن
من  همها ، يؤدي توفير دلي، عم، ووصف وظيفي للعاملين   الاستنتاجات توصلت الدراسة  ل  العديد من 

و قيام الإدارة العليا بالمتابعة  واتباع  سالي  الرقابة التنظيمية في المصارف الاسلامية العاملة في الأردن  
ت . وهذا وتعتبر تكنولوجيا المعلوماتكنولوجيا المعلومات   استخدام ل  رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في ظ،  

في المصارف العاملة في الأردن ذات  همية عالية بالنظر  ل  استخدامها  جهزة وبرمجيات متطورة في  
 انتاج وايصا، المعلومات المحاسبية. 

معلومة في تجسيد حوكمة  مساهمة تدقيق أنظمة تكنولوجيا ال ،2016دراسة نرجس حميمش ، -
 .536- 514،ص ص  38، العدد جامعة  درار، مجلة الحقيقةتكنولوجيا المعلومات، 

حكام توصلت الدراسة  ل   ن تدقيح تكنولوجيا المعلومات يساهم في تدنية مخاطر تكنولوجيا المعلومات وا 
 الرقابة عل   نظمة تكنولوجيا المعلومات.
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  مجلةأثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة وموثوقية القوائم المالية ، ، دراسة أمين بن سعيد -
 . 35- 7الدراسات الاقتصادية والمالية جامعة الوادي ، العدد الثامن ، المجلد الثالث، ص ص 

ركزت هذه الدراسة عل   براز  ثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات عل  جودة المعلومات وموثوقية القوا م  
الاقتصادية،  ، وذلا من خلا، التعريف بتكنولوجيا المعلومات وبالمزايا التي تقدمها لمسيري المؤسسات  المالية

والتطرح  ل  حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالشك، الذي يسمح بإدارة المخاطر المرتبطة بها وتعظيم العوا د 
لمالية التي تمث، جزء هام من نظام  المنتظرة منها و ثر ذلا عل  جودة وموثوقية مخرجات نظام المعلومات ا

 .المعلومات في المؤسسة
 الحوكمة:  2.1

لقد ظهرت الحاجة  ل  الحوكمة في الآونة الأخيرة، بسب  الأهمية الكبيرة التي احتلها هذا المفهوم و صبح  
من  هم  التعاريف المقدمة لهذا المصطلح، و مص  اهتمام العديد من الاقتصاديات المتقدمة، وقد تعددت 

 : هذه التعاريف
لتي يتم من خلالها توجيه ورقابة  دارة المؤسسة عرفت الحوكمة بأنها : مجموعة القواعد والحوافز ا      

) الربيعي  وصولا  ل  تعظيم ك، من الربحية وقيمة المؤسسة لتحقيح منفعة المساهمين و صحا  المصالح
 . (26-25، الصفحات 2013و راضي،  

، صفحة  2008) عبد العا،،  المؤسسة وتراق  وفي تعريف آخر: حوكمة المؤسسات هي نظام بمقتضاه تدار  
11) . 

)عبد   ن مصطلح حوكمة الشركات يرتبط ارتباطا وثيقا بهيك، الرقابة الداخلية ويعد مرحلة من مراح، تطورها
 . (142، صفحة  2017الأمير و محمد، 

هي تطوير الهياك، الداخلية للبنوا بما يؤدي  ل  تحقيح الشفافية في الأداء ور المصرفيوالحوكمة من المنظ
 . (20، صفحة 2017)عمري، وتطوير مستوط الإدارة

 أهمية حوكمة الشركات:  -
، 2008) مصطف ،   همهامن خلا، مفهوم حوكمة الشركات يتضح لنا  ن لها العديد من المزايا والمنافع  

 :(16- 15الصفحات 
 تخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد؛ 
 رفع مستوط الأداء في المؤسسات؛ 
 جذ  الاستثمارات الأجنبية؛ 
 الشفافية والدقة والوضوح في القوا م المالية.  

 تكنولوجيا المعلومات: 3.1
تكنولوجيا المعلومات عل   نها " عبارة عن ك، التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحوي،  يمكن تعريف 

  معلومات بمختلف  نواعها، والتي تستخدم من قب، المستفيدين منها في كافة  البيانات بمختلف  شكالها  ل
 . (20، صفحة 2002)السالمي،  مجالات الحياة"
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وتعرف  يضا من حيث مكوناتها عل   نها " التطبيقات المنتظمة والمتاحة للمعرفة الفنية المرتبطة بالمعلومات 
التي تتضمن ك، ما يتعلح بالمكونات المادية والمكونات غير المادية للحاسبات الآلية وشبكات اتصالاتها  

 . (28، صفحة 2014)المزاهرة، وقواعد بياناتها"
 تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية  -

تؤثر تكنولوجيا المعلومات عل  ك، جزء من الأجزاء الخمسة التي تشك، هيك، الرقابة الداخلية، والذي بدوره  
تكنولوجيا   استخدام. ففي حالة يؤثر عل  عملية  عداد التقارير والقوا م المالية، وفي تحقيح  هداف الرقابة

عداد القوا م المالية في هذه الحالة يفض،  ن تكون الر المعلومات في التسجي، قابة خليط بين  ، التشغي، وا 
،  لا في ظ، بي ة تكنولوجيا المعلومات  الإلكترونية. ولا تختلف عادة  هداف الرقابة الداخليةالرقابة اليدوية و 

مات خاصة في التجارة الإلكترونية،  ض لها النظام في ظ، بي ة تكنولوجيا المعلو  نه  زاء المخاطر التي يتعر 
، فإن هناا هدف  ضافي ينبغي  ن تعم،  نظمة الرقابة الداخلية عل  تحقيقه  التي تتم عبر شبكة الإنترنت 

)نصر و السيد شحاته،  وهوتوفير الثقة للمتعاملين في الموقع الذي يتم من خلاله مزاولة التجارة الالكترونية
الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بي ة تكنولوجيا المعلومات وعولمة  سواح ر س الما، )الواقع والمستقب،(، 

 .(235، صفحة 2006/2005
الإلكتروني موثوح، و نه يتضمن كافة  ، التأكيد لك، الأطراف المعنية عل   ن النظام النظاموتعني الثقة في 

 الأدوات والأسالي  الرقابية التي تضمن تحقيح  من وسلامة المعلومات.
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  4.1

معلومات هي جزء من حوكمة المؤسسة، حيث ترجع مسؤولية صياغة استراتيجيتها  حوكمة تكنولوجيا ال
 فيذية. وتنفيذها  ل  مجلس الإدارة والادارة التن

، بأنها " مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  كما  نها  ITGIيعرفها معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  
جزء لا يتجز  من حوكمة المؤسسة، وتتكون من الهياك، والعمليات القيادية والتنظيمية التي تضمن  ن  

 . (j & A, 2018, pp. 93-108 )"و هدافها استراتيجيتها تدعم وتوسع تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة 
  عل   نها   المتعلح بحوكمة تكنولوجيا المعلومات ISO /IEC 38500وفي تعريف  كثر شمولية ، يشير معيار  

والتحكم  الحالي والمستقبلي لتكنولوجيا المعلومات  الاستخدامالنظام الذي يتم من خلاله توجيه  "
 . (International Organization For Standardization , ISO ،2015)فيه
،  Raodeo)  طل  تنفيذ الحوكمة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومات  طار عم، يقوم عل  ثلاثة عناصر ر يسيةيت

 :(59-49، الصفحات 2012
 الهيك،: الهيك، التنظيمي ومسؤولية اتخاذ القرار   -
 العملية: عمليات صنع القرار لاقتراح الاستثمارات ومراجعة الاستثمارات والموافقة عل  الاستثمارات  -
آليات  بلاغ قرارات الاستثمار في   ،الاتصا،: طريقة مراقبة وقياس نتا ج هذه العمليات والقرارات  -

دارة تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات  ل  م دارة الأعما، وا  جلس الإدارة والإدارة التنفيذية وا 
 . والموظفين والمساهمين
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 :" لحوكمة الشركات لتكنولوجيا المعلوماتCOBITإطار "  5.1
هو  طار عام يقترح طريقة لإدارة تكنولوجيا المعلومات بهدف ضمان توصي، خدمة تكنولوجيا        

 . (340، صفحة  2014)عبد الله الوردات، المعلومات التي تلبي احتياجات العم،
، يعتبر من  هم المعايير للحكم  ISACAالمعلومات الصادر عن مؤسسة مراجعة ومراقبة  نظمة  هذا الإطار  

لمعيار اويتمث، الهدف الأساسي من هذا ، عل   من وسلامة المعلومات في ظ، بي ة تكنولوجيا المعلومات 
في الرغبة في وضع معايير دولية للأسالي  والوسا ، الجيدة في مجا، الرقابة عل  تكنولوجيا المعلومات، 

)نصر و شحاته، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بي ة  م ومقبولة قبولا عاماتكون قابلة للتطبيح العا 
 . (259، صفحة  2005/2006تكنولوجيا المعلومات وعولمة  سواح ر س الما، الواقع والمستقب،،  

 EGITحوكمة تكنولوجيا المعلومات عل   نه يج  بناء نظام COBIT 2019ت كما تنص آخر الإصدارا
يتم تعريف المكونات عل   نها عوام، تساهم بشك، فردي وجماعيفي   ،من عدد من المكونات المتفاعلة

نظام بشك، فعا،  ذا اليعم، ، حيث EGITالحوكمة المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات التشغي، الفعا، لنظام
السياسات والإجراءات؛ عناصر    ؛الهياك، التنظيمية  هذه المكونات   تشم،،  والإدارة  كان يحقح  هداف الحوكمة
 ,Lanter , 2019 )المهارات والكفاءات؛ والخدمات والبنية التحتية والتطبيقات   ؛المعلومات الثقافة والسلوا

p. 21). 
 COBIT 2019مبادئ  -

الحوكمة المؤسسية  تي تصف المتطلبات الأساسية لنظامالمبادئ الستة ال  COBIT 2019يقدم  طار عم،  
 :(8، صفحة  T ،2020، و S ،W ،A) كالتاليEGITلتكنولوجيا المعلومات 

 ؛المتوازنتوفير قيمة  صحا  المصلحة: التوافح الاستراتيجي وبطاقة الأداء  
 ؛ النهج الشمولي: الأنظمة التنظيمية 
 ؛ نظام الحوكمة الديناميكي: الديناميكيات التطورية 
 ؛ISO / IEC 38500حوكمة متميزة عن الإدارة:  
 ؛ مصممة لاحتياجات المؤسسة: تحلي، الطوارئ 
 .نظام حوكمة شام،: البراعة في تكنولوجيا المعلومات  
 :(18، صفحة Lanter  ،2019) كالتالي لإطار الحوكمةثلاثة مبادئ  بالإضافة  ل  

 ؛ المكونات الر يسية والعلاقات بين المكونات ، لتحقيح  قص  قدر من الاتساح والسماح بالأتمتة 
أن يسمح بإضافة محتوط جديد والقدرة عل  معالجة  ،بيج   ن يكون  طار الحوكمة مفتوحًا ومرنًا 
 ؛ لقضايا الجديدة بأكثر الطرح مرونة ، مع الحفاظ عل  النزاهة والاتساحا
 يج   ن يتوافح  طار الحوكمة مع المعايير والأطر واللوا ح الر يسية ذات الصلة. 

 COBITالأجزاء الرئيسية لآلية عمل معيار -

)نصر و السيد شحاته، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة  يركز هذا المعيار عل   ربعة  جزاء ر يسية وهي
 :(260، صفحة  2005/ 2006في بي ة تكنولوجيا المعلومات وعولمة  سواح ر س الما، )الواقع والمستقب،(،  
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 التخطيط والتنظيم لتكنولوجيا المعلومات؛ 
 والتنفيذ لتكنولوجيا المعلومات؛ الاستحواذ  
 التوصي، والتدعيم لتكنولوجيا المعلومات؛ 
 المراقبة والمتابعة لتكنولوجيا المعلومات. 

 نظام الرقابة الداخلية  6.1
بداية فإن الاطار العام لعملية الرقابة الداخلية يتم من خلا، تقديم مفهوم دقيح لها، ثم توضيح  همية       

 داف المراد تحقيقها من خلا، ذلا.هذه العملية والأه
 مفهوم الرقابة الداخلية -

 Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway)تعريف لجنة رعاية المنظمات 

Commission, 2013, p. 3)،هي عمليات تنفذ من قب، مجلس  دارة الشركة والإدارة والأفراد   الرقابة الداخلية
 في الشركة حيث يتم تصميمها لتعطي تأكيدا معقولا حو، تحقيح الشركة لأهدافها. 

من بين   يعتبر،(31، صفحة 2013)الاتحاد الدولي للمحاسبين، IFACالدولي للمحاسبين  الاتحاد تعريف 
التعاريف الأوسع والأكثر ثراء للرقابة الداخلية حيث ينص عل   ن الرقابة الداخلية تعد جزءا لا يتجز  من  
دارة المخاطر، الذي تعرفه وتؤثر فيه وتتابعه الهي ة الإدارية بالشركة والإدارة والأفراد  حوكمة الشركة وا 

حيث يمكن الاستفادة من الفرص المتاحة بالشركة والتعام، مع التحديات التي تواجهها، بما يتسح    ،نالآخرو 
مع استراتيجية  دارة المخاطر وسياسة الرقابة الداخلية التي تضعها الهي ة الإدارية، من  ج، تحقيح  هداف  

 الشركة.
 علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات بنظام الرقابة الداخلية -

تتجسد من   حوكمة تكنولوجيا المعلومات بنظام الرقابة الداخليةخلال ما تطرقنا إليه يمكن القول بأن علاقةمن 
بالمكلفين   الاتصا، خلا، علاقة الأخير بحوكمة الشركة، حيث تكمن في دور التدقيح الداخلي في عملية 

 . بالحوكمة
 ظل حوكمة الشركات استنادا إلىا توضيح دور التدقيق الداخلي في تحسين عمليات الرقابة الداخلية في ضيمكن أي

عل   نه " يج     الصادر عن معهد المدققين الداخليين، حيث ينص " الحوكمة" 2110ما يتضمنه المعيار رقم  
ت المناسبة لتحسينها، بما يكف،  عل  نشاط التدقيح الداخلي تقييم عمليات الحوكمة بالشركة واقتراح التوصيا

 : (IIA)معهد المدققين الداخليين تحقيح الأهداف التالية
 تعزيز الأخلاقيات والقيم المناسبة في الشركة؛  
 ضمان فاعلية  دارة الأداء والمسا لة عل  مستوط الشركة؛ 
 الجهات المناسبة بالشركة؛  بلاغ المعلومات المتعلقة بالمخاطر والرقابة  ل   
بلاغ المعلومات بين تلا    تنسيح الأنشطة بين مجلس الإدارة والمدققين الخارجيين والإدارة وا 

 الأطراف؛ 
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  يقيّم   ن الداخلي التدقيح نشاط  عل  يج   دارة المخاطر، عل   نه  2120تم التأكيد من خلا، المعيار 
كما يج  عل  نشاط التدقيح  . المعلومات  مةو نظ التشغيلية  والعمليات  بالحوكمة المتعلقة المؤسسة مخاطر

. وتم التأكيد من  و هداف الشركة استراتيجيات الداخلي تقييم ما  ذا كانت حوكمة المعلوماتية بالشركة تساند 
الرقابة، عل   نه يج  عل  نشاط لتدقيح الداخلي تقييم مدط كفاية وفعالية الضوابط   2130خلا، المعيار 

الرقابية في الاستجابة  ل  المخاطر في مختلف نواحي الحوكمة وعمليات التشغي، ونظم المعلومات، من  
لية وكفاءة العمليات والبرامج بالشركة ، حماية  ، فعاالتشغيليةو حيث موثوقية وسلامة المعلومات المالية 

 الأصو، ، التقيد بالقوانين والأنظمة واللوا ح والإجراءات والعقود.
 الطريقة والأدوات.2

 : مجتمع وعينة الدراسة 1.2
"،  دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تفعي، نظام الرقابة الداخليةنظرا لطبيعة موضوع البحث والموسوم بة "

في الجزا ر حيث قمنا بتوزيع الاستبيانات عل   فراد    عينة من البنوا التجاريةفإن مجتمع دراستنا يتمث، في  
 الجدو، التالي:كما هو موضح في العينة، 
 : مجريات توزيع الاستبيانات1الجدو،

 غير المسترجعة المسترجعة الموزعة  
 الملغاة الصالحة للتحلي، 

 55 00 45 100 العدد 
 %55 %00 %45 %100 النسبة

 المصدر: من  عداد الباحثة

 الاستمارة 2.2
،و  االأداة المناسبة التي تخدم بحثن في بحثنا هذا اخترنا  داة الاستمارة و هذا راجع لطبيعة الموضوع فهي

مجا، الدراسة بعد قراءة مختلف الأدبيات من الكت ، الدراسات العلمية، والرسا ، الجامعية، والبحوث في 
الحالية، ومن ثم الاطلاع عل  عدد من الاستمارات في هذا المجا،، والاستفادة من آراء الخبراء  

 والمتخصصين، احتوت الاستمارة عل  العناصر التالية: 
توضح للمبحوث الغرض من الدراسة، وتطم نه عل  سرية المعلومات واستخدامها لأغراض  مقدمة تعريفية:  
 ط.البحث العلمي فق

قدمية، لأتضمن البيانات الشخصية للمبحوثين، وشملت المؤه، العلمي، سنوات االقسم الأول: 
 التخصص، و الوظيفة، مجا، الدورات التدريبية وعددها. 

 خاص بالعبارات المتعلقة بمحاور الدراسة  وهي: القسم الثاني: 
مستوط  عبارة توضح   12ويشم، المحور الأول: متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنك، 

 ومات في البنا.للمتطلبات حوكمة تكنولوجيا المع التطبيح
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دور  عل  عبارة توضح درجة موافقة المبحوثين 11ويشم، المحور الثاني: فعالية نظام الرقابة الداخلية، 
 نظام الرقابة الداخلية. ي تفعي،حوكمة تكنولوجيا المعلوماتف 

 المقياس المستخدم  3.2
استخدمنا مقياس "ليكارت الخماسي" من  ج، قياس  جابات  فراد عينة الدراسة لعبارات الاستبيانات المقدمة  

 الجدو، التالي:  ليهم. ولتوضيح ترتي  الإجابات لدينا
 " الخماسيLikert: مقياس"  2الجدو،

 موافح بشدة موافح محايد غير موافح  بشدة غير موافح  المقياس
 5 4 3 2 1 العلامة
 (2010)خير و  بو زيد، :المصدر

 
 أساليب المعالجة الإحصائية 4.2

من اج، القيام بالمعالجة الإحصا ية لدراستنا، استخدمنا مجموعة من الأسالي  والمتمث، ة فيما 
 : (119، صفحة 2015)القحطاني، يلي

 : لقياس مجموع القيم عل  عددها؛  المتوسط الحسابي -
 : لقياس الجذر التربيعي الموج  للتباين وتشتت البيانات عن متوسطها الحسابي؛ الانحراف المعياري -
 الخارجي ، ونظام الرقابة الداخلية؛: لدراسة العلاقة السببية بين التدقيح الانحدار الخطي البسيط -
لقياس العلاقة الثنا ية الخطية بين المتغيرين، وهو مؤشر وصفي كمي تتراوح    :( rمعامل الارتباط بيرسون ) -

(، حيث الإشارة الموجبة تد، عل   ن المتغيرين مرتبطان طرديا، والإشارة السالبة  1-( و) 1قيمته بين )+ 
 ؛(137، صفحة 2013)دودين، ينتعني الارتباط عكسي بين المتغير 

 لاختبار ما  ذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه؛ سمرنوف: –اختبار كولمجوروف   -
، ومعرفة spssتحلي، بيانات الإستبانة بعد معالجتها  حصا يا بواسطة برنامج  برنامج الحزم الإحصائية: -

 توجهات ومدط استجابة  فراد العينة، بالإضافة  ل  اختبار صحة الفرضيات من عدمها.
 

 النتائج ومناقشتها.3
 :الخصائص السيكومترية للأداة1.3

الداخلي مدط اتساح ك، فقرة من فقرات الاستبيان مع  يقصد بصدح الاتساح  الاتساق الداخلي للأداة:   -
المجا، الذي تنتمي  ليه هذه الفقرة, وقد قام الباحث بحسا  الاتساح الداخلي للاستبيان، وذلا من خلا، 

 حسا  معاملات الارتباط بين ك، فقرة من فقرات مجالات الاستبيان والدرجة الكلية للمجا، نفسه. 
 تطلباتحوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنكالبعد الأول: م

: يوضح الجدو، معام، الارتباط بين ك، فقرة من فقرات بعد متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 3الجدو، 
 .البنكوالدرجة الكلية للبعد
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رقم  
 العبارة

 العبارة
معام، الارتباط 

 بيرسون
القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 0.000 0.667 كبيرة لتكنولوجيا المعلومات في تسيير الأعما،يولي البنا  همية  01
 0.000 0.944 ا المعلوماتييحقح البنا قيمة  ضافية من استخدامه تكنولوج 02
 0.000 0.569 تقوم  دارة البنا باقتناء  فض، البرامج لتكنولوجيا المعلومات 03

04 
المعلومات والاستثمار فيها بما يطبح البنا عمليات تشغي، تكنولوجيا 

 يتوافح مع  هداف البنا
0.477 0.001 

05 
يقوم البنا باستقطا  العاملين ذوي كفاءة المختصين في تكنولوجيا 

 0.000 0.797 المعلومات

06 
يقوم البنا بإدارة المخاطر التي يمكن  ن يواجهها نتيجة استخدام  

 تكنولوجيا المعلومات
0.408 0.005 

07 
تكنولوجيا المعلومات يتم وضع خطة لضمان جودة وفعالية نظم 

 لتحقيح  هداف الإدارة
0.567 0.000 

08 
يقوم البنا بتأمين مراكز البيانات عن طريح التزود ببرامج فعالة ضد  

 الاختراقات والقرصنة 
0.374 0.011 

09 
ك، موظف في البنا له رقم سري لولوج نظام المعلومات الخاص  

 بمهامه
0.550 0.000 

10 
يعتمد البنا عل  بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المختلفة  

 لقياس  داء تكنولوجيا المعلومات المستخدمة
0.434 0.004 

11 
عل  المعلومات التي يوفرها نظام تكنولوجيا  يتخذ البنا قراراته بناء

 المعلومات
0.333 0.025 

12 
لدط البنا موقع  لكتروني مؤمن ينشر فيه المعلومات لأصحا  

 0.000 0.603 المصالح 

 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )
حيث    ≤0,05αعالية عند مستوط المعنوية جاءت قيم معاملات الارتباط (، 3من خلا، نتا ج الجدو، )

(، مما يد، عل   ن العبارات لها نفس الاتجاه مع البعد وبالتالي لها  0,944و    0,333تراوحت بين ) 
 . درجة عالية من صدح الاتساح الداخلي للمقياس

 فعالية نظام الرقابة الداخلية البعد الثاني: 
والدرجة الكلية فعالية نظام الرقابة الداخلية : ويوضح الجدو، معام، الارتباط بين ك، فقرة من فقرات بعد 4لجدو،ا

 للبعد.
رقم  
 العبارة

 العبارة
معام، الارتباط 

 بيرسون
القيمة الاحتمالية 

Sig 

01 
شيح الالتزام بالنزاهة  ر تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا عل  ت

 0.000 0.834 الأخلاقية والقيم 
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02 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  عضاء مجلس الإدارة عل  توضيح  
استقلاليته عن الإدارة وعل  ممارسة الرقابة عل  تطوير و داء الرقابة 

 الداخلية 
0.296 0.049 

 0.000 0.534 تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  دارة البنا عل  تحقيح الأهداف 03

04 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا باجتذا  موظفين ذوي كفاءة 

 وتطويرهم والاحتفاظ بهم بما يتوافح مع تحقيح الأهداف
0.685 0.000 

05 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا عل  تحديد المسؤوليات في  

 مجا، الرقابة الداخلية 
0.521 0.000 

06 
تكنولوجيا المعلومات البنا في تحديد الأهداف بوضوح تساعد حوكمة 

 للتمكن من تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالأهداف
0.502 0.000 

 0.003 0.437 تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في  دارة المخاطر  07

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في اختيار وتطوير  نشطة   08
 الرقابة التي تساهم في التخفيف من حدة المخاطر

0.424 0.004 

09 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في اختيار وتطوير  نشطة  

 الرقابة عل  تكنولوجيا المعلومات
0.301 0.044 

10 
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في الحصو، عل  معلومات 

يصالها  الداخلية والخارجية بما يخدم    لىالأطرافملا مة وذات جودة وا 
 الرقابة الداخلية 

0.620 0.000 

11 
تقييم  وجه القصور في  تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في 

الوقت المناس  للأطراف المسؤولة  الرقابة الداخلية والإبلاغ عنها في 
 عن اتخاذ الإجراءات  التصحيحية

0.401 0.006 

 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )
حيث   ≤0,05αجاءت قيم معاملات الارتباط عالية عند مستوط المعنوية ، 4 رقم من خلا، نتا ج الجدو،

(، مما يد، عل   ن العبارات لها نفس الاتجاه مع البعد وبالتالي لها  0,834و    0,301تراوحت بين ) 
 درجة عالية من صدح الاتساح الداخلي للمقياس.  

يقصد بثبات الاستبيان هو  ن يعطي الاستبيان نفس النتا ج  ذا  عيد تطبيقه عدة مرات ثبات الاستبيان:   -
ياس قراءات متقاربة عند ك، مرة يستخدم فيها،  و ما هي  متتالية، ويقصد به  يضا  ل   ي درجة يعطي المق 

درجة اتساقه وانسجامه واستمرار يته عند تكرار استخدامه في  وقات مختلفة. معام،  لفا كرو نباخ جيدة في 
 كما هو موضح في الجدو، التالي:(  0,725و  0,651متغيري الدراسة: حيث تراوحت بين ) 

  لفا كرومباخ للمقياسيوضح الجدو، معام، : 5الجدو، 
  لفا كرومباخ عدد الفقرات البعد الرقم 
 0.725 12 متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنا 01
 0.651 11 فعالية نظام الرقابة الداخلية  02
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 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )
جع ذلا  ل  نباخ للمجالات مجتمعة  كبر من قيمة المعام، لك، فقرة وير كرو ويلاحظ  ن قيمة معام،  لفا  

ت وبالتالي زيادة معام،  نباخ الإحصا ية فبزيادة عدد الفقرات يؤدي  ل  زيادة الثباطبيعة معام،  لفا كرو 
بات  وبذلا تكون الباحثة قد تأكدت من صدح وث   حصا يانباخ، وهذا يعن   ن الثبات مرتفع ودا،  لفا كرو 

 استبيان الدراسة مما يجعلها عل  ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحلي، النتا ج. 
 اختبار التوزيع الطبيعي: -

 : اختبار التوزيع الطبيعي6الجدو، 
 القيمة الاحتمالية  Zقيمة الاختبار البعد الرقم 
 0.035 1.952 متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنا 01
 0.021 2.163 فعالية نظام الرقابة الداخلية  02

 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )
سمر نوفلاختبار ما  ذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه،   –تم استخدام اختبار كالمجروف 

(،  ن القيمة الاحتمالية لجميع  بعاد الدراسة  كبر من مستوط  5واتضح من النتا ج الموضحة في الجدو، )
حيث تم استخدام   ,الطبيعي، وبذلا فإن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع 0.05الدلالة 

 الاختبارات المعلمية للإجابة عل  فرضيات الدراسة.  
 لتوضيح النتا ج لدينا الجدو، التالي : وصف خصائص عينة الدراسة 2.3

 :  وصف خصا ص عينة الدراسة7الجدو، 

 %النسبة  التكرار المستويات المتغيرات

 المؤه، العلمي

 66,7 30 ليسانس
 8,9 4 شهادات عليا

 8,9 4 مهندس  علام آلي 
 15,6 7  خرط
 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 
 التخصص العلمي

 44,4 20 محاسبة
 33,3 15 مالية

 11,1 5  دارة عما، 
 11,1 5  علامآلي 

 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 المسم  الوظيفي

 6,7 3 مدير
 8,9 4 مدققداخلي 
 4,4 2 ر يسمصلحة
 80,0 36 موظف

 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع
 24,4 11 سنوات  5  قلمن 
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 24,4 11 سنوات 10 سنواتإل   5 من عدد سنوات الخبرة
 24,4 11 سنة  15  ل  10 من

 26,7 12 3 سنة 15  كثرمن
 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

مجا، الدورات  
 التدريبية

 51,1 23 محاسبة
 17,8 8 تدقيح

 31,1 14 تكنولوجياالحاسو 
 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 تدريبيةالدورات العدد 
 82,2 37 دورة واحدة  
 17,8 8  كثر من دورة 

 100,0 45 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع
 EXCELالمصدر: منإعداد الباحثة بالاعتماد عل  نتاج 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الاستبيان  3.3
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج المحور الأول:  1.3.3
 والانحرافات المعيارية لبعد متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنا: يبين المتوسطات الحسابية 8الجدو، 

رقم  
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتي 

 3 4380, 4,11 يولي البنا  همية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات في تسيير الأعما، 01
 1 4950, 4,27 تكنولوجا المعلوماتيحقح البنا قيمة  ضافية من استخدامه  02
 10 5800, 3,60 تقوم  دارة البنا باقتناء  فض، البرامج لتكنولوجيا المعلومات 03
يطبح البنا عمليات تشغي، تكنولوجيا المعلومات والاستثمار فيها بما  04

 يتوافح مع  هداف البنا
3,87 ,3440 

6 

كفاءة المختصين في تكنولوجيا يقوم البنا باستقطا  العاملين ذوي  05
 المعلومات

4,07 ,2520 
4 

يقوم البنا بإدارة المخاطر التي يمكن  ن يواجهها نتيجة استخدام   06
 تكنولوجيا المعلومات

3,53 ,5880 
11 

تكنولوجيا المعلومات لتحقيح يتم وضع خطة لضمان جودة وفعالية نظم  07
  هداف الادارة

3,84 ,5200 9 

البنا بتأمين مراكز البيانات عن طريح التزود ببرامج فعالة ضد  يقوم  08
 الاختراقات والقرصنة 

4,02 ,6210 
5 

 2 5600, 4,22 ك، موظف في البنا له رقم سري لولوج نظام المعلومات الخاص بمهامه 09
يعتمد البنا عل  بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المختلفة لقياس  10

 تكنولوجيا المعلومات المستخدمة داء 
3,87 ,5050 

7 

يتخذ البنا قراراته بناءا عل  المعلومات التي يوفرها نظام تكنولوجيا  11
 8690, 3,87 المعلومات

8 
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لدط البنا موقع  لكتروني مؤمن ينشر فيه المعلومات لأصحا   12
 المصالح 

3,44 ,7550 
12 

  165360, 3,8926 المعلومات في البنكمتطلبات حوكمة تكنولوجيا 
 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )

نلاحظ  ،  تطبيح متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوايهدف هذا المحور  ل  التعرف عل  مدط  
(وهي  كبر من قيمة الوسط  4.27و  3.44 ن  غلبية العبارات لها متوسط حسابي مرتفع وتراوحت بين ) 

متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات يوافقون عل  وجود  فراد العينة    ( وهذا يد، عل   ن+3الفرضي والبالغ )
حيث   11(، حيث كان  عل  تشتت في العبارة  0.86و    0,25،  وتراوح الانحراف المعياري بين )  في البنا

 . 0.16وانحراف معياري قدر    3.89البعد   ، كما قدر المتوسط الحسابي لهذا 0,869بلغ 
 ض ومناقشة وتفسير نتائج المحور الثاني: عر  2.3.3
 فعالية نظام الرقابة الداخلية: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 9الجدو، 

رقم  
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتي 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا عل  توشيح الالتزام  تساعد  01
 بالنزاهة والقيم الأخلاقية 

3,40 ,6540 11 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  عضاء مجلس الإدارة عل    02
توضيح استقلاليته عن الإدارة وعل  ممارسة الرقابة عل  تطوير 

 و داء الرقابة الداخلية 
3,67 ,7690 10 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  دارة البنا عل  تحقيح  03
 الأهداف 

4,20 ,6610 2 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا باجتذا  موظفين ذوي   04
 كفاءة وتطويرهم والاحتفاظ بهم بما يتوافح مع تحقيح الأهداف

3,89 ,6110 7 

تحديد المسؤوليات تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا عل   05
 في مجا، الرقابة الداخلية 

4,16 ,6010 3 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في تحديد الأهداف   06
 بوضوح للتمكن من تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالأهداف 

3,78 ,7350 9 

 8 5350, 3,82 تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في  دارة المخاطر  07
تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في اختيار وتطوير  08

  نشطة الرقابة التي تساهم في التخفيف من حدة المخاطر 
4,04 ,6380 6 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في اختيار وتطوير  09
  نشطة الرقابة عل  تكنولوجيا المعلومات

4,11 ,5320 4 

تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في الحصو، عل    10
يصالها  الداخلية    لىالأطرافمعلومات ملا مة وذات جودة وا 

 والخارجية بما يخدم الرقابة الداخلية
4,07 ,7800 5 
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تقييم  وجه القصور  تساعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات البنا في  11
الوقت المناس  للأطراف في الرقابة الداخلية والإبلاغ عنها في 

 المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات  التصحيحية
4,22 ,6360 1 

  157640, 3,9414 فعالية نظام الرقابة الداخلية
 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )

الرقةةةةةابةةةةةة  دور حوكمةةةةةة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات في تفعيةةةةة، نظةةةةةام يهةةةةةدف هةةةةةذا المحور  ل  التعرف عل  
و   3.40،  ن  غلبية العبارات لها متوسط حسابي مرتفع وتراوحت بين )9نلاحظ من نتا ج الجدو، الداخلية
بأن حوكمة   يرون فراد العينة   وهذا يد، عل   ن ،(+3(وهي  كبر من قيمة الوسةط الفرضةي والبالغ )  4.22

،  وتراوح الانحراف المعيةةاري بين لةةداخليةةةنظةةام الرقةةابةةة ا تكنولوجيةةا المعلومةةات لهةةا  ثرّ  يجةةابيعل  فعةةاليةةة
كما قدر المتوسةةط الحسةةابي 0.78حيث كان  عل  تشةةتت في العبارة العاشةةرة حيث بلغ ،  (0.78و  0,53) 

 .0.15 بةوانحراف معياري قدر  3.9بة لهذا البعد 
 نتائج الفرضيات    ةومناقشعرض  4.3

 اختبار الفرضية الأولى:1.4.3
   ل  المستوطمستوط تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوا منخفض ولا يرق   الفرضية العدمية:

 المطلو .
   ل  المستوط مستوط تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوا مرتفع ويرق  الفرضية البديلة:

 المطلو .
تكنولوجيا المعلومات في البنوا : يوضح اختبار "ت" لعينة واحدة للكشف عن مستوط تطبيح حوكمة 10الجدو، 

 مح، الدراسة

المقياس 
 بأبعاده

عدد  
 الأفراد

المتوسط 
 الفرضي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
درجة  
الحرية  

df 

الدلالة  
 الإحصا ية

"P" 
 القرار

 0.000 44 36.21 1.98 46.71 36 45 ح.ت.م
دا، عند  
0.05 

 .2العبارات في الحد الأدن  + عدد العبارات في الحد الأعل /المتوسط الفرضي = عدد 
(1×12+5×12/2=36) 

 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )
،   ن قيمة )ت( في مستوط تطبيح حوكمة تكنولوجيا  10 تشير النتا ج الإحصا ية التي يوضحها الجدو،

( وبالتالي توجد فروح ذات دلالة  حصا ية  0.000( عند مستوط دلالة ) 36.21المعلومات في البنوا )
( بالمتوسط الفرضي الذي  46.71بين المتوسط الحسابي والفرضي، وبمقارنة المتوسط الحسابي الذي بلغ )

يح حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوا مرتفع، ومنه تحققت ( نجد  ن مستوط تطب 36.21قدر  )
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فرضية الدراسة القا لة " مستوط تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوا مرتفع ويرق  للمستوط  
 المطلو .

 اختبار الفرضية الثانية:  2.4.3
 نظام الرقابة الداخلية تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات له  ثر سلبي في تفعي،الفرضية العدمية:
 تطبيح حوكمة تكنولوجيا المعلومات له  ثر  يجابي في تفعي، نظام الرقابة الداخليةالفرضية البديلة: 

 : يوضح  ثرتطبيقحوكمة تكنولوجيا المعلومات له  ثر  يجابي في تفعي، نظام الرقابة الداخلية11الجدو، 
معام، 
 0.153 معام، التحديد 0.391 الارتباط

معام، التحديد 
 0.133 المعد،

 تحلي، التباين
 الدلالة المعنوية Dقيمة  مربع المتوسطات درجات الحرية  مجموع المربعات النموذج
 5410, 1 5410, الانحدار

7,778 ,008b0 0700, 43 2,991 القيمة المتبقية 
  44 3,532 المجموع

 تحلي، المعاملات
 الدلالة المعنوية tقيمة  المعاملات المعيارية الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0000, 5,421  4930, 2,675 الحد الثابت
 0080, 2,789 3910, 1300, 3620, م.ح.ت.م

 y=0.362+2.675xمعادلة الانحدار الخطي البسيط: 
 (spssالمصدر: من  عداد الباحثة بالاعتماد عل  نتا ج )

بينما   0,391،  ن معام، الارتباط جاء بقيمة 11رقم النتا ج الإحصا ية التي يوضحها الجدو،تشير 
% تفسر لنا الظاهرة والباقي عوام،  خرط  15.3، وهذا يعني  ن  0.153معام، التحديد جاء بقيمة  

 بةفقدرت بالنسبة للحد الثابت، و ما متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  2.675،والمعاملات قدرت بة 
 .  α=0.05 ق، من  0.008،  ما مستوط الدلالة فقد قدر بة 0.362

وهذا يعني  ، 2.704التي تساوي   كبر من قيمتها الجدوليةوهي   5.421( المحسوبة تساوي  tقيمة )و 
لمتطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات عل    %5يوجد  ثر ذو دلالة  حصا ية عند مستوط معنوية  نه 

 فعالية نظام الرقابة الداخلية. 
 . الخلاصة4

بعدما تطرقنا للجان  النظري والتطبيقي لدراستنا، سنحاو، تقديم حوصلة شاملة حو، النتا ج التي توصلت 
، تقديم بعض   ليها الباحثة في الجان  النظري والتطبيقي، وكذلا نتا ج اختبار الفرضيات، كما سنحاو 

 في الجزا ر.  زيادة الاهتمام بمفهوم الحوكمةالاقتراحات التي من شأنها  ن تساهم في 
 الاستنتاجات 1.4

 نتائج الدراسة النظرية  1.1.4
 ؛ يعد  مرا ضروريا لإيجاد نظام رقابي محكم البنوا ن تطبيح مبادئ الحوكمة في  ✓
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، وفي تحقيح  الأجزاء التي تشك، هيك، الرقابة الداخلية تؤثر تكنولوجيا المعلومات عل  ك، جزء من   ✓
  هداف الرقابة؛

 ن وضع  طار عم، يحكم تكنولوجيا المعلومات يجعلها تص  في فا دة تحقيح الأهداف  ✓
 ، و هداف الرقابة الداخلية للبنا؛الاستراتيجية

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي جزء من حوكمة المؤسسة؛ ✓
من  هم المعايير للحكم عل   من وسلامة المعلومات في ظ، بي ة تكنولوجيا  "  COBITيعتبر  طار"   ✓

 المعلومات؛
تتجسد علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات بنظام الرقابة الداخلية من خلا، علاقة الأخير بحوكمة   ✓

 بالمكلفين بالحوكمة؛المؤسسة، حيث تكمن في دور التدقيح الداخلي في عملية الاتصا، 
 حوكمة الشركات ترتبط ارتباطا وثيقا بهيك، نظام الرقابة الداخلية ويعد مرحلة من مراح، تطورها.  ✓
 نتائج الدراسة الميدانية  2.1.4

، والأدوات الإحصا ية ، والنتا ج المتحص، عليهاSPSSاءا عل  مخرجات البرنامج الإحصا ي  ن مما سبح وب
 المستعملة نجد:

 ثبات صحة الفرضية الأول  والتي مفادها بأن متطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات مطبقة  تم  ✓
 وترق   ل  المستوط المطلو .

تم  ثبات صحة الفرضية الثانية والتي مفادها بأن لحوكمة تكنولوجيا المعلومات  ثر  يجابي عل    ✓
 هيك، الرقابة الداخلية. 

 التوصيات والاقتراحات  2.4
ك، فترة    كار والتطوير في مجا، تكنولوجيا المعلومات، من خلا، القيام بدورات تدريبيةتشجيع الابت ✓

 لمواكبة التطورات في هذا المجا،؛
العم، عل  نشر وتوعية جميع الأطراف في البنوا بأهمية الحوكمة كإطار يعم، عل  الحفاظ عل    ✓

 مصالح جميع الأطراف؛ 
والمفاهيم والأطر الحديثة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات، والعم، عل   ضرورة مواكبة التطورات  ✓

تحقيح متطلباتها في البنوا، من  ج، زيادة قيمة للبنوا والاستفادة القسوة من الاستثمار في  
 تكنولوجيا المعلومات. 
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