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 :ملخص
وي  وأثرها  -المرك ية-تهدف الدراسةةةة  لل البفي وي واقظ نال المعلومات المفاسةةةبية وي متسةةةسةةةة اتصةةةالات الج ا ر

برا  اهميتها وي  2018-2016داء المالي خلال الفترة )الأ تقييل وقابلة للفهل بجودة عالية وموثوقية   تفسين القوا ل المالية( وا 
لل  الدراسةةة    تلصةة تو   .ونسةةا التفليل المالي طعطاء صةةورة عن و ةةعية المتسةةسةةة متشةةراتبالاعتماد علل بعض  هاتفليلو 
وتقديل معلومات  داخل المتسسة    وتفسين جودة القوا ل المالية  ةيالممارسات المفاسبن نال المعلومات المفاسبية سهلت من  أ

عتماد ناال معلومات  جل أالأداء المالي للمتسةسةة، ومن  تقييل لل   ةاوة  ، باطدقيقة وعالية الجودة وذات مصةداقية وموثوقية
عداد القوا ل  هتمال طبرا  دوره وي  الم بد من اطعطا ه  ا  لت ال بالمبادئ والمعايير المناسةةةةةبة و وعال وجا علل المتسةةةةةسةةةةةات اط

 .وتفسينها المالية
  .مؤسسة إقتصادية ؛قوائم مالية مالي؛أداء  معلومات محاسبية؛نظم  الكلمات المفتاحية:

 .P51؛ JEL: M41تصنيف 
Abstract:  

The study aims to research the reality of accounting information systems in Algiers Telecom 

Corporation - Central - and their impact on the evaluation of financial performance during the period 

(2016-2018) and highlight their importance in improving financial statements with high quality, 

reliability, understandable and analysis based on some indicators and ratios of financial analysis to give 

a picture of the status of the institution. The study concluded that accounting information systems have 

facilitated accounting practices and improved the quality of financial statements within the institution 

and provide accurate, high-quality, credible and reliable information, in addition to evaluating the 

financial performance of the institution, and in order to adopt an effective information system, 

institutions must adhere to the appropriate principles and standards and give it a frothy of attention to 

highlight its role in the preparation and improvement of financial statements. 

Keywords: Accounting Information Systems; Financial Performance; Financial Statements; 

Economic Institution. 
JEL Classification Codes : M41 ; P51. 
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  :مقدمة  .1
يشهد العامل اليول تطورات كثيرة وي شتل المجالات اقتصادية وسياسية وثقاوية وكذلك اجتماعية،  

للمستفيدين  الأهل وي هذا التطور، لما يقدمه من خدمات وتسهيلات    ويمثل اهور وت ايد المعلومات العنصر
منها ومستخدميها، ويمثل ناال المعلومات المفاسبي اوراكل أهل الأنامة المنتجة للمعلومات المفاسبية وله  
موقظ متمي  وي المتسسة اطقتصادية ياهر من علاقته المتشابكة مظ مختلف الأنامة الأخرى كونه مصدر  

مد عليها المسريين وي  تخاذ الكثير من مدخلتها والتي يقول بمعاجلتها ويقدمها وي شكل معلومات يعت
  .القرارات 

تعتبر نال المعلومات المفاسبية ج ءا مهما من عمل اطدارة ومصدرا أساسيا تعتمد عليه وي تدعيل  
خططها ورقابة عملياتها، كما وأن نال المعلومات المفاسبية تهدف  لل  نتاج وتووير المعلومات المفاسبية  

المعلومات والمرتك ات التي لا يمكن الاستغناء عنها لأداء مختلف المهال والواا ف  التي تعتبر من أهل 
وتفقيق الأهداف وفي ال ثورة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات أصبفت المعلومات بأنواعها بما ويها  

ق أداء المعلومات المفاسبية من أهل موارد المتسسة وعنصر من عناصر اطنتاج لها دور أساسي وي تفقي
  .المتسسة
 علل  وء ما سبق يمكن صياغة  شكالية هذه الدراسة وي الستال الر يسي التالي:اشكالية البحث:   ▪

. الى اي مدى وي ال التطورات المستمرة والمتسارعة وي نال المعلومات المفاسبية والفاجة المستمرة لها
والتحسين من جودة    الأداء المالي تقييمفي ( ORACLE)يساهم نظام المعلومات المحاسبية اوراكل 
 لمؤسسة إتصالات الجزائر؟ القوائم المالية

 : التالية  من خلال اطشكالية الر يسية يمكن طرح الأس لة الفرعية
 بينهما؟ ماهو مفهول الناال والمعلومات؟ وماهي العلاقة  -
 يه؟ العوامل التي تتثر علماهو مفهول ناال المعلومات المفاسبي؟ وماهي  -
 ؟ وماهي جودة القوا ل المالية  ؟الأداء المالي ومفتواه المعلوماتيماهو  -
 فرضيات الدراسة:  ▪

تفسن من جودة القوا ل   ناال المعلومات المفاسبية يوور معلومات تتمي  بخصا ص نوعية -
 .المالية

عطاء صورة عنهاالأداء المالي  - لمعروة مدى قدرتها  يساهل وي تقييل و عية المتسسة وا 
 . علل  نشاء القيمة لمواجهة المستقبل

 الأداء المالي للمتسسة. تقييل وي تساعد المعلومات المقدمة وي القوا ل المالية   -
يعتمد علل أربظ   وي متسسة  تصالات الج ا ر  (oracle)ناال المعلومات المفاسبية اوراكل -

ساعد وي تفسين جودة القابلية للفهل، الملاءمة، المصداقية، القابلية للمقارنة( ت)عناصر 
 القوا ل المالية. 
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تهدف هذه الدراسة  لل بناء أساس ناري وتفليلي فول مو وع نال المعلومات  أهداف الدراسة: ▪
،  جودة القوا ل الماليةمن تفسين الو  وتأثيرها علل الاداء المالي للمتسسات الاقتصاديةالمفاسبية 

جودة القوا ل   أثره علل  ومعروة التعرف علل نال المعلومات المفاسبية وكل ما يتعلق به خلال من 
لعلاقة ل، باط اوة الل التطرق داء المالي الخاص بالمتسسةالأ تقييل وي ته مدى مساهم و  المالية

 وتقييل الأداء المالي.التي تربط ناال المعلومات المفاسبية 
اهمية الدارسة وي انها تتطرق  لل أفد اهل الموا يظ المهمة وي وقتنا   تتمثلالدراسة: أهمية  ▪

المعلومات  لالفالي، والتي يت ايد الاهتمال بها بشكل ملفوا، وذلك من خلال التعرف علل نا
المفاسبية وعلاقتها بالأداء المالي الذي يعتبر من اهل  هتمامات المتسسات بمختلف أنواعها وهي  

 . وكذا تفسين جودة القوا ل المالية شرات عالية لتفقيق أهداوها المستقبليةتسعل  لل تفقيق مت 
لقد تل الاعتماد علل المنهج الوصفي وي عرض عموميات مرتبطة بنال المعلومات   :الدراسةمنهج   ▪

، وكما تل الاعتماد علل المنهج  ومفتواه المعلوماتي وجودة القوا ل المالية المفاسبية والاداء المالي
وتفسين جودة القوا ل  أدا ها المالي وتقييلالتفليلي وي تفليلنا لو عية متسسة اتصالات الج ا ر 

 .المالية
 الإطار النظري لنظم المعلومات المحاسبية  .2

الأنامة التي تستعملها المتسسة الاقتصادية، ويتكون ناال يمثل ناال المعلومات المفاسبي أفد أهل  
 المعلومات من مجموعة من المفاهيل العلمية التي تشكل عنوانا وافدا.

 تعريف النظام والمعلومات  1.2
مصطلح مشتق   وهونهاية الأربعينيات منذ هذا القرن  يعرف الناال بأنه "مفهول علمي فديي وي

. كما  (17، صففة 2005)الطا ي،  ."ة التي تعني عدد من الأج اءاليوناني systeme أساسا من كلمة
 طار عال متكامل يفقق عدة أهداف، وهو يقول بتنسيق الموارد اللا مة لتفويل المدخلات "يعرف علل أنه هو  

،  وعناصر الطاقة اطنتاجية وذلك فسا نوع الناال لل مخرجات. وهذه الموارد تتراوح من المواد  لل الآلات  
وهو يمكن من تدوق المعلومات لكاوة  ،ويمثل الناال شبكة اتصالات لأنه يقدل المعلومات لنقاط عديدة
 ( 56، صففة  2005)درفمون، الأمان وي الوفدة الاقتصادية وفتل خارج الوفدة الاقتصادية". 
هي كل ما تسمح بإعطاء معنل لمجموعة  "المعلومة مشتقة من اطعلال أي من الشكل، والمعلومة 

هي عبارة عن بيانات تل معالجتها  المعلومات ".(57، صففة 2005)درفمون،  ."من الأفداي الواقعة
ستعمالها وي مختلف المجالات وهي عبارة عن شكل منال ومفيد  هداف ما، قصد أوتلخيصها لتفقيق 

 (68، صففة  2005) دريس،  ."بتسلسل منطقي
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 العلاقة بين النظام والمعلومات  2.2
 والمعلوماتالعلاقة بين النظام  :1الشكل 

 
 ( 20، صففة 2008)فسان،  من اعداد البافي بالاعتماد علل المصدر:

 : تعريف نظام المعلومات المحاسبية 3.2
يعرف ناال المعلومات المفاسبي بأنه "عبارة عن مجموعة من المكونات تمثل الوسا ل الآلية والأوراق  

والسجلات والتقارير والأوراد واطجراءات التي تتكامل مظ بع ها البعض لتفقيق هدف المعالجة  والمستندات  
)ففناوي،  للبيانات المفاسبية عن طريق التسجيل والتبويا والتلخيص لتفويلها  لل معلومات مفاسبية".

المعلومات المفاسبية الجهة المستولة عن تووير المعلومات المالية  يعتبر ناال "  (55، صففة 2001
أفد مكونات تنايل  داري يختص بتجميظ ومعالجة    والكمية لجميظ اطدارات والأطراف الأخرى، ويعرف بأنه

،  2005)فشيش،  وتفليل وتوصيل المعلومات المالية  لل الأطراف المعنية طتخاذ القرارات الاقتصادية".
 ( 21صففة  

 العوامل التي تؤثر على نظام المعلومات المحاسبية . 4.2

،  2003)جمعة و آخرون،  من أهل العوامل التي تتثر علل ناال المعلومات المفاسبية مايلي:
 (24- 23الصففات 

أي أنه يجا علل المفاسا أن يأخذ بعين اطعتبار العوامل السلوكية للأوراد التحليل السلوكي:  .أ
أثناء عملهل عند  جراء أي تعديل وي نال المعلومات المفاسبية وذلك لأن الأوراد اعتادوا علل  
 الناال القديل، ومن أجل تفادي أي مشاكل يجا عليه أن يكون ملما بطرق تشجيظ الأوراد علل 

 تفقيق أهداف المتسسة والسماح لهل بطرح أرا هل ومقترفاتهل فول و ظ الناال الجديد.
وهي الأساليا التي تت من الكمية من عدد الطرق التفليلية التي تستخدمها   الأساليب الكمية: .ب

اطدارة لاتخاذ القرارات ويقول المفاسا باستخدامها لروظ كفاءة المعلومات التي ت ود بها المتسسة  
وقد يساهل المفاسا وي قرار عمل التوسعات وي المتسسة أو بناء متسسة جديدة بهدف مراجعة 
ال يادة علل منتجات المتسسة من خلال تقرير النفقات والمناوظ المتوقعة، وقد يستخدل نارية  

 اطفتمالات اطفصا ية لعمل التقديرات اللا مة لذلك.
ات  لكترونيا  لل تغير ملموس وي وايفة المفاسا، أدى  ستخدال نال معالجة المعلوم  الحاسوب: .ج

فيي أدت  لل  نخفاض مقدار ال من الذي كان يستغرقه كل يول من عمليات التسجيل الفيوي وي 
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داخل المتسسة، ولا يتثر  ستخدال الفاسوا علل أهداف المفاسبة وي فد ذاتها  نما يتثر علل 
 ( 29، صففة 2005)لطفي،  ة بتطبيقها. جراءات وتطبيقات تلك النال التي تقول المتسس

 الشكل العام لنظام المعلومات المحاسبية :2الشكل 

 
   (10، صففة  2021)وهاا و معاش،   عداد البافثين باطعتماد علل نم المصدر:

 والقوائم المالية المعلوماتيالأداء المالي ومحتواه  .3
   :العديد من التعاريف للأداء المالي من خلال البافثين ويمكن تعريفه توجد   الماليالأداء  مفهوم 1.3

هو تشخيص الصفة المالية للمتسسة لمعروة مدى قدرتها علل  نشاء القيمة لمواجهة ":  المفهوم الاول
)اولاد   ."خ..  لالجداول الملفقة،  المي انيات وجدول فسابات النتا جالمستقبل، وذلك من خلال الاعتماد علل  

المفهول ال يق لأداء المتسسات   "نهأ: عرف علل  المفهوم الثاني  (24، صففة  2015مباركة و بن عيسل،  
فيي يرك  علل استخدال متشرات مالية لقياس مدى نجاح الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء المتسسة  
فيي انه الداعل الأساسي للأنشطة المختلفة التي تمارسها المتسسة ويساهل وي  تافة الموارد المالية وت ويد 

 ( 4، صففة  2017)بن نذير و شملال،  ."المتسسة بفرص استثمارية مختلفة
 المالي: داء تقييم الأ مفهوم  2.3

 عدة مفاهيل لتقييل الأداء المالي ويمكن تعريفه  توجد تعريف الأداء المالي   1.2.3
الصناعية بهدف معروة " تقييل الأداء الاقتصادي علل مستوى الوفدة اطنتاجية هو: الاولالمفهوم 

 ."مدى تفقيق الأهداف المرسومة لتلك الوفدة الصناعية وكيفية استخدال المواد وفساا المناوظ والتكاليف
تقييل الأداء المالي هو" قياس النتا ج المفققة أو   :نيالمفهوم الثا (101، صففة 2014)خلف و فيالي، 

المنتارة وي  وء معايير مفدد سلفا لتفديد ما يمكن قياسه ومن ثل مدى تفقيق الأهداف لمعروة مستوى 
 وعالية، وتفديد الأهمية النسبية بين النتا ج والموارد المستخدمة مما يسمح بالفكل علل درجة الكفاءة".

 ( 25، صففة  2013)دبابش و قدوري، 
 يلي: ومن أهل هذه المرافل ما المالي: المراحل التي يمر بها تقييم الاداء . 2.2.3
تفتاج عملية تقييل الأداء تووير البيانات والمعلومات جمع البيانات والمعلومات الضرورية:  .أ

والمعايير المطلوبة عن نشاط المتسسة والتي يمكن الفصول والمتشرات اللا مة لفساا النسا 
 عليها من فسابات اطنتاج والأرباح والخسا ر والمي انية وعدد العمال وأجورهل......الخ.
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: تعد هذه المرفلة هي الثانية من مرافل عملية التقييل فيي من خلالها تتمكن  قياس الأداء الفعلي .ب
ويتمثل قياس الأداء وي العملية   .تها من خلال مجموعة متشرات المتسسة من قياس وعاليتها وكفاء

التي ت ود مس ولي المتسسة بالقيل والمعطيات الرقمية التي تتعلق بأدا ها بناءا علل معايير الفعالية  
 .والكفاءة

بعد انتهاء المتسسة من قياس الأداء الفعلي تنتقل  لل   مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المرغوب: .ج
المرفلة التي بعدها والمتمثلة وي مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المسطر والعقبة التي تواجه المتسسة 

 وي هذه المرفلة هي المرجظ الذي تستند  ليه وي عملية المقارنة.  
صدار الحكم .د : تقول عملية المقارنة باطوصاح علل ثلاي نقاط انفراف موجا  دراسة الانحرافات وا 

انفراف سلبي انفراف معدول والأول وي صالح المتسسة كارتفاع الأرباح ارتفاع الفصة السوقية  
 لخ. انخفاض التكاليف ... 

 ة لمؤسسل المالي داءالأتقييم على  علاقة نظم المعلومات المحاسبية وتطويرها 3.1.3
العديد من الدراسات الل وجود علاقة بين فجل الاستثمار وي نال المعلومات المفاسبية  توصلت 

  : ويمكن تلخيصها وي النقاط التالية لمتسسات الاقتصادية بشكل كبيرل المالي أداء تقييل علل وتطويرها
 ( 47- 46، الصففات  2010)مقداد، 

اطدارة بتفاصيل تمكنها من اتخاذ قرارات أكثر دقة كما تتيح التعامل بشكل سريظ مظ ال با ن  ت ويد  .1
  ج. والموردين وتلبية افتياجاتهل المتوقعة من خلال التعامل بين نال المشتريات واطنتا

تقول نال المعلومات بعملية الربط بين نال التخطيط والتنفيذ والمتابعة وت يد من سرعة النشاط   .2
 .و يادة المرونة التنايمية

تدعل نال المعلومات اللامرك ية للمعلومات المفاسبية ووصول المعلومات المفاسبية بسهولة لجميظ   .3
  .المستولين وي مختلف المستويات اطدارية

تعمل علل تقييل المقدرة التنبتية لمقاييس التدوقات النقدية ومقاييس   المفاسبية نال المعلومات  .4
 .اسبية للففاا علل المورد النقدي مما يفقق الاستخدال الأمثل لهاالأرباح المف

توور أساس لتفليل  شارات التفذير المبكر والمفاواة علل استمرارية   المفاسبية نال المعلومات  .5
 الشركة.

 مفهوم القوائم المالية:  3.3
"وسا ل أساسية لتوصيل المعلومات المفاسبية للأطراف الخارجية،    تعرف القوائم المالية على أنها:  1.3.3

وعلل الرغل من أن القوا ل المالية قد تفتوي علل معلومات من مصادر خارج السجلات المفاسبية،  لا أن  
النال المفاسبية مصممة بشكل عال علل أساس عناصر القوا ل المالية )الأصول، الخصول، اطيرادات، 

   (38، صففة  2002)فماد،  ."(خ. ال...المصرووات 
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 جودة القوائم المالية  2.3.3
سليمة طتخاذ تكون  من اجل انة للمعلومات المعرو ة وي القوا ل المالية الممي   الصفاةتعبر عن 

 ( 37، صففة  2013)عجيلة،  القرارات من قبل مستخدميها، ويمكن عر ها وي النقاط التالية:
 ن  فدى الخصا ص للمعلومات الواردة بالقوا ل المالية هي قابليتها للفهل المباشر   للفهم:القابلية  ➢

من قبل المستخدمين، لهذا العرض وإنه من المفترض أن يكون لدى المستخدمين مستوى معقول  
لديهل الرغبة وي دراسة المعلومات بالقدر ، و نشاطات الاقتصادية والمفاسبةمن المعروة بالأعمال وال

 . المعلول من العنابة
مة لفاجات صناع القرار، وتكون المعلومة ءلتكون المعلومة مفيدة يجا أن تكون ملا مة:ءالملا ➢

اطفداي الما ية مة عندما تتثر علل القرارات الاقتصادية للمستخدمين بمساعدتهل وي تقييل ءملا
 . والفا رة والمستقبلية أو عندما تأكد أو تصفح تقييماتهل الما ية

لتكون المعلومات مفيدة يجا أن تكون موثوق ويها ويعتمد عليها وتتسل المعلومات  المصداقية: ➢
بالمصداقية  ذا كانت خالية من الأخطاء الهامة والتفي  وكان بإمكان المستخدمين الاعتماد عليها  

 لومات تعبر بصدق عما يقصد أن تعبر عنه او من التوقظ ان تعبير عنه.كمع
وتشمل  مكانية مقارنة القوا ل المالية لفترة  منية معينة بقوا ل مالية لفترات سابقة   قابلية للمقارنة:ال ➢

للمتسسة نفسها، او المقارنة بين قوا ل مالية لمتسسات مختلفة، مما يساعد مستخدمي القوا ل المالية  
 متسسات.بإتخاذ القرارات المناسبة من أجل اطستثمار أو التمويل والتعرف علل الأداء المالي لل

 ( ORACLE) اوراكلمفهوم نظام المعلومات  .4
 :(ORACLE) اوراكلالمعلومات تعريف نظام  1.4

هو عبارة عن مناومة تعمل علل  دارة كاوة قواعد البيانات والمعلومات الهامة، وتعمل وي الشركات "
. ويقول عمل اليسون  1977الكبرى وي أنفاء العالل وتل تأسيس نال الأوراكل بواسطة لاري اليسون وي عال  

علل  يجاد كاوة الفلول المعلوماتية التي كانت توجد وي شركات بلا ناال، وأنشأ شركة للأوراكل تعمل علل  
وكذلك لسهولة التعامل لشركات التأمين وهذا ما أدى  لل تيسير الأمر علل   ،ففا وتنايل كل المعلومات 

والأوراكل    ،لي لكي تقول بتقديل خدمات جيدة من أجل العميلباقي الشركات وي أن تستعين بناال أوراكل الما
بالكثير من اللغات الأخرى وهو يعني لغة استفسار أولية أو مبد ية، عن طريقها يتل    المفاسبي لغة مدعومة

ومن ثل  جراء أي عملية فسابية عليها كاط اوة أو الفذف   ،الوصول  لل قاعدة البيانات التي تل تخ ينها
ويقول بتفديي ناال أوراكل المالي باستمرار فتل أصبح   ،يل، وذلك يتل وي جدول مخصص لهذاأو التعد 

)جبريل،  ."من الأساسيات الهامة التي تربط بين الخوادل ما ساهل وي تسهيل أي تعديلات تفدي مجددا
ودخل في  ( المالي ORACLE)اوراكل  اقتنت متسسة  تصالات الج ا ر ناال 2005وفي سنة  (2021

جانفي  01جريت عليه بعض التفديثات وي أ لل غاية يومنا هذا و  2007جانفي  01التنفيذ وي بداية 
الذي  SCF، وقال وريق العمل الذي كونته المديرية العامة بتفديثه ليواكا الناال المفاسبي الجديد 2010

 وي برنامج SCF قاعدة معلومة  كانت الج ا ر وي صدد الانتقال له ومن بين هذه اطجراءات القيال بتكوين
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(ORACLE).    القاعدة معلومات المخطط المفاسبي الجديد وكذلك  دخال وي هذه SCF   الخاصة بمتسسة
  .2009أكتوبر  29الصادرة وي  2اتصالات الج ا ر، وهذا ووقا لمتطلبات التعليمة رقل 

 ORACLEقاعدة نظام المعلومات المالي اوراكل  :3الشكل 

 
 ( 05، صففة 2010) تصالات الج ا ر،    عداد البافثين باطعتماد علل من المصدر:

يعتبر ناال اوراكل المبين وي الشكل اعلاه بمثابة قاعدة بيانات لمختلف التعاملات التي تقول بها  
ختصار ال من والتكلفة  شركة اتصالات الج ا ر وهو يربط بين الوفدات التنفيذية بمجلس  اطدارة العليا وا 

اللا مة لذالك، وكذلك الرقابة علل تفقيق هذه السياسات بشكل آلي عن طريق الاستعلامات والمتشرات 
التي ينتجها الناال ويقول بعر ها لمختلف المستويات الادارية  )التسيير التقني، التسيير التجاري، المالية  

لاداء الفعلي، ويقول الناال بعدها بتفويل كاوة المعلومات الموثقة التي تفتاجها  والمفاسبة( المختصة بقياس ا
لتقيمها ومعروة مدى الت ال   ،عن اسعار الخدمات ... لخ ت الادارة العليا مثل: واتورة او  با ن ومعلوما

 اطدارات التنفيذية بتنفيذ الخطط المطلوبة ومن ثل  تخاذ القرارات المناسبة.
 ORACLEبرامج نظام المعلومات المالي اوراكل  :4الشكل 

 
 ( 10، صففة 2010) تصالات الج ا ر،   من  عداد البافثين باطعتماد علل المصدر:

، ويمثل اوراكل للمفاسبة  Oracleيمثل الشكل اعلاه تصميل برنامج المعلومات المفاسبي اوراكل 
القاعدة الأساسية له وهي تنقسل  لل مجموعة من البرامج الفرعية   Oracle General Ledgerالعامة 

 Oracleوهو عبارة عن ناال لتسيير الموارد البشرية داخل المتسسة وناال    Oracle HRتتمثل وي كل من  
AP    وهو مخصص للدوعات المفاسبية، وكذلك ناالOracle PO    ويخص الموردين، باط اوة  لل ناال

 .  Oracle INVناال اطستثمارات ، و Oracle HRالتثبيتات الجارية 
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 :اتفي المؤسس (ORACLE) خطوات عمل النظام المحاسبي 2.4
  شيء  و وه كبيرا جداعدد العمليات  يكون بفيي  ORACLE يعتمد المفاسا بشكل كلي علل ناال
الوطني   عبر التراا مو ع علل جميظ الوفدات  وناال اوراكل ،مستفيل عمله بدون ناال معلوماتي دقيق

الل   ORACLE ينقسل برنامج، وعلل مستوى المديرية العامة مصلفة المفاسبة الألبالمتسسة  ومرتبط
 .GL مدخل ،AP مدخلهما:   ناساسي نمدخلي
جميظ العمليات المفاسبية التي تقول المتسسة ل مخصص  وهو الدائنة:بالحسابات  خاصAP مدخل ➢

مرتبطة   وتكونباتجاه الموردين اي النفقات من عمليات الشراء او انجا  او لخدمات او تقديل خدمات 
 .بصفة مباشرة من المفاسا مظ مصلفة المالية

تخص هذه الناودة مختلف العمليات التي ليست لها علاقة   :الحسابات الأخرى خاص  GLمدخل ➢
ومثال لتسجيل العمليات المفاسبية الخاصة بالارتباط   DEPENSE موردين اي غير خا عة للتسديد بال

المفاسبية   العلاقةالذي يفدد  GL ل بتسوية العملية المفاسبية وي ناودةياقالأي  1بين الوفدات صنف
او التنا ل   الولايةخارج   بونبين جميظ الوفدات المرتبطة ببع ها البعض من فيي تسديد واتورة من 

او تفويل مبالغ التفصيل من الوفدة   الأللوفدة اخرى او تمويل الخ ينة من طرف متسسة     ستثمارعن  
 . من مختلف العمليات  وغيرها الألالل المتسسة 

 الإطار التطبيقي للدراسة . 5
  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 1.5

ل تنشط وي سوق الشبكة وخدمات اتصالات الج ا ر، هي متسسة عمومية ذات أسهل برأس ما
  2000أوت سنة    05المترخ وي    2000/  03تأسست ووق قانون   .الاتصالات السلكية واللاسلكية بالج ا ر

 (CNPE) المفدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات، و لا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة
متسسة عمومية  قتصادية أطلق عليها  سل "  تصالات  الذي نص علل  نشاء  2001مارس  01بتاريخ 

الج ا ر". ووق هذا المرسول الذي فدد ناال متسسة عمومية  قتصادية تفت صيغة قانونية لمتسسة ذات 
المقدر  2002ماي  11أسهل برأسمال اجتماعي دينار ج ا ري والمسجلة وي المرك  السجل التجاري يول 

  02B 0018083رقل  تفت   دج. 115.000.000.000,00ا 
 :أداة الدراسة 2.5

 لل غاية   2016عداد المي انيات المالية المختصرة لسنوات الدراسة من  ي تتمثل أداة الدراسة و
من خلال فساا متشرات التوان   -المرك ية-الخاصة بمتسسة  تصالات الج ا ر   لتفليل هذه القوا و   2018

ونسا التفليل المالي  وكذلك فساا خ ينة  افتياجات رأس المال العاملس مال العامل و أالمالي وهي ر 
تأثير ناال  الربفية والمردودية الاقتصادية المتعارف عليها بهدف معروة و والمتمثلة وي نسا السيولة 

 .الدارسةمفل  وتفسين من جودة القوا ل المالية    للمتسسةالمالي  ومات المفاسبي أوراكل وي تقييل الأداء  المعل
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 تحليل النتائج:. 6
 :وتمثيلهم البياني (  2018-  2016) لفترةالمالية المختصرة  اتاعداد الميزاني 1.6

   :2016الميزانية المالية المختصرة للسنة  -
 2016المالية المختصرة للسنة  الميزانية :1الجدول 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ صولالأ
غيةر  لصةةول االأ

 جارية
رتوس الأموال   60.06% 154,957,934,085

 الخاصة 
138,956,456,198 53.86% 

مخ ونات 
قيد  ومنتجات
 التنفيذ

 الخصول الغير 4.43% 11,440,227,582
 الجارية 

17,441,311,933 6.76% 

 %39.38 101,583,897,177 الخصول الجارية  %20.04 51,710,544,044 ال با ن
 %3.02 7,787,319,468 المدينون الأخرون 

 

ال را ا وما 
 شابهها

8,506,371,695 3.30% 

توايفات وأصول  
 مالية جارية

9,573,890,850 3.71% 

 %5.43 14,005,377,585 الخ ينة
 %39.93 103,023,731,222 صول جارية الأ

 %100 257,981,665,307 مجموع الخصوم %100 257,981,665,307 صول لأمجموع ا
 ( 2016) تصلات الج ا ر،  من  عداد البافي بناء علل المصدر:
 2016الشكل البياني للميزانية المختصرة لسنة  :5الشكل 

 
 من  عداد البافثين بناء علل المي انية المالية المختصرة  المصدر:

نلافا    2016البياني لمتسسة اتصالات الج ا ر لسنة  من خلال المي انية المالية المختصرة والتمثيل  
من اجمالي الأصول الجارية، وي فين   %60.06وي جانا الاصول ان الاصول الغير جارية تمثل نسبة  

من اجمال الأصول جارية بينما تمثل ال با ن النسبة   %4.43تمثل مخ ونات المنتجات قيد التنفيذ نسبة 
  %5.43وتليها علل التوالي كل من الخ ينة بنسبة  %20.04والتي تقدر ا:  ةالأكبر وي الأصول الجاري
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وي فين قدرة نسبة كل من ال را ا وما شابهها والمديون   %3.71واصول مالية جارية بنسبة  وتوايفات 
 علل التوالي. %3.02و  %3.30الآخرون 

 :2017الميزانية المالية المختصرة للسنة -
 2017الميزانية المالية المختصرة للسنة  :2الجدول 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ صولالأ
صةةول الغيةةةر الأ

 جارية
رتوس الأموال   53.37% 157,145,629,986

 الخاصة 
154,368,782,651 52.43% 

الخصول الغير  %46.63 137,302,197,843 صول جارية الأ
 الجارية 

21,802,675,727 7.40% 

مخ ونات ومنتجات 
 قيد التنفيذ

 %40.17 118,276,369,451 الخصول الجارية  2.98% 8,772,475,999

 %23.11 68,036,529,106 ال با ن
 

 %3.38 9,960,270,981 المدينون الأخرون 
ال را ا وما 

 شابهها
6,588,780,533 2.24% 

توايفات وأصول  
 مالية جارية

29,999,741,840 10.19% 

 %4.73 13,944,399,384 الخ ينة
 %100 294,447,827,829 مجموع الخصوم %100 294,447,827,829 صول مجموع الأ

 (2017) تصالات الج ا ر، من  عداد البافي بناء علل  المصدر:
 2017الشكل البياني للميزانية المختصرة لسنة  :6الشكل 

 
 من  عداد البافثين بناء علل المي انية المالية المختصرة  المصدر:

نلافا    2017لسنة    من خلال التمثيل البياني والمي انية المالية المختصرة لمتسسة اتصالات الج ا ر
وهي تنقسل   46.63، كما تتمثل نسبة الاصول الجارية %53.37ان نسبة الاصول الغير جارية بلغة % 

كما تمثل كل من   11.%23وال با ن بنسبة قدرها  2.98د التنفيذ بنسبة %مخ ونات ومنتجات قيالل 
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وتوايفات وأصول مالية جارية  %2.24 ةنسبوال را ا وما شابهها %3.38 المدينون الأخرون نسبة
  .%4.73واخير الخ ينة بنسبة   %10.19نسبة 

 : 2018 الميزانية المالية المختصرة للسنة -
 2018المالية المختصرة للسنة الميزانية  :3الجدول 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ صولالأ
ول الغيةر  صةلأا

 جارية
137,811,822,174 45.32

% 
رتوس الأموال  

 الخاصة 
147,294,221,571 48.43% 

مخ ونات ومنتجات 
 قيد التنفيذ

الخصول الغير  3.41% 10,353,381,423
 الجارية 

22,199,446,983 7.30% 

29.92 91,002,538,039 ال با ن
% 

الخصول  
 الجارية 

134,617,271,040 44.27% 

 %3.30 10,046,721,724 المدينون الأخرون 
 

ال را ا وما 
 شابهها

11,711,940,639 3.85% 

توايفات وأصول  
 مالية جارية

28,890,805,870 9.50% 

 %4.70 14,293,729,724 الخ ينة
54.68 166,299,117,420 صول جارية الأ

% 
  مجموع %100 304,110,939,594 صول مجموع الأ

 الخصوم
304,110,939,594 100% 

 ( 2018) تصالات الج ا ر، من  عداد البافثين بناء علل  المصدر:
 2018الشكل البياني للمي انية المختصرة لسنة  :7الشكل 

 
 من  عداد البافثين بناء علل المي انية المالية المختصرة المصدر:

من خلال التمثيل البياني والمي انية المالية المختصرة الخاصة بمتسسة  تصالات الج ا ر نلافا ان  
وهي تتفرع الل كل  54.68والاصول الجارية تمثل نسبة %  %45.32الأصول الغير جارية تمثل نسبة 

كبر وي جانا  وهي النسبة الا  %29.92وال با ن بنسبة    %3.41مخ ونات ومنتجات قيد التنفيذ بنسبة  من  
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ومن بعدها   %4.70ثل الخ ينة بة  %9.50توايفات وأصول مالية جارية بة: الاصول الجارية وتليها نسبة 
 .%3.30المدينون الأخرون بنسبة وآخرها  %3.85ال را ا وما شابهها بنسبة قدرها 

 : 2018و 2017و2016مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية لسنوات 2.6
 :مؤشرات التوازن المالي  1.2.6
 حساب راس مال العامل من أعلى الميزانية واسفلها: ❖

من خلال المي انيات المالية المختصرة نقول بفساا راس مال العامل للمتسسة خلال السنوات من 
 اجل معروة ما  ذا كانت المتسسة مستقرة ماليا او لا.

 من أعلى الميزانية واسفها. العامل حساب رأس المال :4الجدول 
 2018 2017 2016 طريقة الحساب  لمعادلةا

رأس مال العامل من  
 أعلى الميزانية 

  - الأموال الدا مة 
 أصول ثابتة

1,439,834,045 19,025,828,392 31,681,846,380 

رأس مال العامل من  
 أسفل الميزانية 

  -الأصول الجارية 
 ديون قصيرة الاجل

1,439,834,045 19,025,828,392 31,681,846,380 

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
من خلال النتا ج المتوصل اليها تبين أن رأس المال العامل من اعلل المي انية واسفلها موجا وهذا 

سنوات، فيي فققت متسسة  تصالات  يدل علل ان المتسسة فققت راس مال عامل صاوي خلال ثلاي 
ونستنتج ان المتسسة فققت هامش  1439834045.44راس مال عامل قدرة  2016الج ا ر وي سنة 

امان وتدل القيمة الموجبة لرأس المال العامل علل أن الاموال الدا مة تغطي الأصول الثابتة وأي ا ج ء  
و   19025828391.84لغ ليصل  لل ت اعف المب 2018و  2017من الأصول المتداولة ووي سنة 

علل التوالي وهو ارتفاع كبير جدا مقارنتا بسنة السابقة وهذا راجظ الل ان المتسسة   31681846379.99
 لل تقل بإنشاء تثبيتات معتبرة خلال السنتين وبقية مفتفاة بأموالها.

ن  أ كن التوصل الل  ن راس مال العامل من أعلل المي انية موجا خلال السنوات الثلاي وعلبه يم
نفس النتا ج أي أن   راس مال العامل من أسفل المي انية يعطي الاموال الدا مة تغطي الاصول الثابتة، كما 

، ومنه نستنتج  2018و2017و 2016خلال كل من سنة    ياهر موجا   مال العامل من أسفل المي انية  راس
سسة وي و عية جيدة تسمح لها بتغطية  أن الاصول الجارية أكبر من ديون قصيرة الاجل مما يجعل المت 

 ديون قصيرة الأجل وي وقتها المفدد. 
 :احتياجات رأس المال العامل ❖

 حساب احتياجات رأس المال العامل :5الجدول 
 2018 2017 2016 طريقة الحساب البيان
) (1النتيجة )   -أصول جارية 

 (الخ ينة
89,018,353,638 123,357,798,459 152,005,387,69
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  - خصول جارية) (2النتيجة )
 (مستفقات وورية

78,004,628,724 743,322,282,261 91,432,735,446 

احتياجات رأس  
مال العامل 

(1-2) 

النتيجة  -  (1النتيجة )
(2 ) 

11,013,724,913 49,025,570,232 60,572,652,250 

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
من خلال الجدول السابق والخاص بافتياجات رأس مال العامل نلافا أن النتا ج المتوصل لها والتي 

والتي تخص موارد الدورة خلال كاوة  2وهي تمثل  فتياجات الدورة أكبر من النتيجة رقل  1تخص النتيجة 
كانت  فتياجات الدورة   2016ت ايد مستمر وي  فتياجات رأس مال العامل وخلال سنة السنوات، ونلافا 

ارتفعت  فتياجات الدورة بشكل كبير   2017متقاربة مظ موارد الدورة بشكل قريا جدا، بينما وي سنة 
ة جارية وتراجعت موارد الدورة عن السنة السابقة لها وهذا بسبا ارتفاع قيمة ال با ن وتوايفات وأصول مالي

 الممول الر يسي للمتسسة.يمثلان  وهو دليل علل  يادة المتسسة وي عدد  با نها وتوايفاتها المالية وهما
 قي ا عن طر هتمثل الخ ينة أفد اهل متشرات التوا ن المالي ويتل فسابحساب الخزينة:  ❖

 احتياجات رأس مال العامل -العامل الخزينة= رأس المال
 الصافية للمؤسسة الخزينةحساب  :6الجدول 

 2018 2017 2016 البيان
 31,681,846,380 19,025,828,392 1,439,834,045 رأس المال العامل 

 60,572,652,250 49,025,570,232 11,013,724,913 إحتياجات رأس مال العامل 
 28,890,805,870- 29,999,741,840- 9,573,890,868- الخزينة

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
من خلال الجدول أعلاه لكيفية فساا الخ ينة نلافا ان الخ ينة سالبة خلال سنوات الدراسة وهذا 
يدل علل أن رأس مال العامل أقل من  فتياجات رأس مال العامل ومنه نستنتج أن المتسسة ليس لها سيولة  

كانت الخ ينة سالبة بمبلغ قدره   2016يل الاصول الجارية، وفي سنة مالية كاوية لتمو 
ت اعف مبلغ الخ ينة بسالا ليصل  لل   2017بينما وي سنة  ج( د -9573890867.98)
ونجد ان المبلغ تراجظ للوراء ونخفض  لل   2018، اما عن سنة ج( د -29999741840.00)
 .رغل أن الخ ينة بقية بسالا  ج( د -28890805870.00)

 :تحليل القوائم المالية باستخدام النسب المالية 2.2.6
 النسب المالية المستخدمة في تحليل ميزانيات المؤسسة:  ❖

 للمتسسات نذكر منها مايلي: ةالقوا ل الماليهناك مجموعة من النسا المالية المستعملة وي تفليل 
 نسبة السيولة:   -

 نسب السيولة :7الجدول 
 2018 2017 2016 الحسابطريقة  البيان

 %123 %116 %101 أصول الجارية / خصول جارية  نسبة السيولة العامة 
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قيل الاستغلال( / خصول جارية   -)أصول جارية  نسبة السيولة السريعة   90% 108% 115% 
 %11 %12 %14 قيل جاه ة / خصول جارية  نسبة السيولة الحالية

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
نجد أن للمتسسة  العامةمن خلال النتا ج المتوصل لها لجدول نسبة السيولة : نسبة السيولة العامة .أ

القدرة علل سداد ديونها قصيرة الأجل عن طريق أصولها المتداولة، وقد فققت نسا متصاعدة خلال 
%، ثل ارتفعت النسبة بشكل ملفوا 101نجد أن النسبة تقدر بة:  2016السنوات الثلاي وفي سنة 

  2018ة % خلال سن123وا دادت النسبة وي التصاعد لتصل  لل  2017% وي سنة 116 لل 
وهذه النسا أكبر من الوافد، وهذا يدل علل أن متسسة  تصالات الج ا ر قادرة علل مواجهة خطر 
الديون قصيرة الأجل وهو ما يغطي موارد دورة الاستغلال دون صعوبات ومنه نستنتج أن المتسسة  

 فققت مبدأ التوا ن.
سة  تصالات الج ا ر والتي  من خلال فساا نسا السيولة السريعة لمتسنسب السيولة السريعة:  .ب

بة:   2016أن النسبة قدرة وي سنة  االمتداولة( نلافنسبة السيولة تعتبر أكثر دلالة عن سابقتها )
ارتفاعا كبيرا لتصل    2018و   2017وهي نسبة مقبولة، وعروت نسبة السيولة السريعة وي سنة    %90

وهو راجظ  لل  نخفاض  1 %وهي نسا جيدة وقد تجاو ت النسية المعيارية  115%و  108 % لل 
قيمة المخ ونات والمنتجات قيد التنفيذ، وهذا يدل علل أن المتسسة تستطيظ مواجهة ديونها قصيرة  

 الأصول الجارية وخ ينة الأصول.  الأجل 
السيولة  من خلال الجدول السابق لنسبة السيولة نلافا نسا نسبة السيولة النقدية )الجاهزة(:  .ج

خلال سنوات الدراسة الثلاي ونلافا أن نسا السيولة النقدية  14% و 11%النقدية تراوفت بين 
 ادة   2018ك وي سنة وكذل 12% انخف ت  لل  2017ووي سنة  14% بلغت  2016خلال سنة 

 . %1وهي نسا جيدة تفوق النسبة المعيارية  11% وي الانخفاض الل 
 المردودية:  الربحية و نسب  -

 حساب نسب المردودية :8الجدول 
 2018 2017 2016 طريقة الحساب البيان

النتيجة الصاوية لسنة المالية/رتوس الاموال   نسب المردودية المالية 
 الخاصة 

5% 10% 15% 

 %8 %5 %2 النتيجة الصاوية لسنة المالية/مجموع الاصول نسب العائد على الاصول
نسبة هامش الربح  

 الصافي
 %121 %105 -- النتيجة الصاوية لسنة المالية / رقل الاعمال 

 %187.70 %248.09 -- الفا ض اطجمالي للاستغلال / رقل الاعمال  نسب المردودية التجارية
 %14.96 %8.93 %4.54 نتيجة اطقتصادية/ الأصول اطقتصادية  المردودية الاقتصاديةنسب 

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
 مايلي:  من خلال الجدول السابق نلافا
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ن نسا المردودية المالية خلال السنوات وي ت ايد مستمر فيي بلغت    :نسب المردودية المالية .أ
، وهذا  %15و %10 قدرة النسا علل التوالي بة 2018و  2017ووي سنة  %5 2016النسبة وي 

 يدل علل وجود تسيير جيد من قبل المتسسة للموارد المالية خلال السنوات الثلاي. 
وي  يادة مستمرة فيي فققت وي   العا د علل الاصولان نسا نستنتج  العائد على الاصول:نسب  .ب

كانت النسبة    2018وخلال سنة    %5ةنسب   2017بينما فققت وي سنة    %2نسبة قدرها    2016سنة  
، وهذا يدل علل أن المردودية اطقتصادية الخاصة بالمتسسة قد فققت أرباح  قتصادية كما نجد 8%

 أن أصولها لها القدرة علل تلبية  فتياجات خ ينة الاستغلال.
الصاوي مدى نجاح الشركة وي  تمثل نسبة الهامش هامش الربح الصافي:نسبة  .ج

لا ياهر رقل الاعمال وي جدول فساا  2016ل كل وافد دينار، وفي سنة مقاب الربح تفصيل
وقدرة نسبتهما علل  2018و 2017النتا ج ولهذا لا يمكن فسابه بينما ياهر وي كل من سنة 

لكل وافد دينار من   1.05بما يعادل  ربح وذلك يعني انها فققت  2017لسنة  %105التوالي 
 لكل وافد دينار من المبيعات لسنة   1.%21ل  وهي تمث 2018لسنة  %121و  المبيعات 

ة بالمتسسة ونلافا عدل توور رقل الاعمال  الخاص اما المردودية التجارية    :نسبة المردودية التجارية .د
، وي فين ياهر وي السنوات الاخرى فيي قدرة نسبة المردودية 2016الخاص بالمتسسة وي سنة 

النسبة لتصل  ت اعفت  2018، بينما وقي السنة الموالية لها %105بة:  2017التجارية وي سنة 
الترويجية   ةيده رقل الاعمال بسبا السياسيوقط ت ا وهي نسبة كبيرة جدا مقارنة بسابقتها %121الل 

التي تتبعها المتسسة ومنه نستنتج ان رقل الاعمال له القدرة علل تغطية تكاليف التشغيل التي تتفملها  
 المتسسة.

المردودية الاقتصادية تمثل مدى وعالية المتسسة وي استغلال الأصول   نسب المردودية الاقتصادية:  .ه
، وقد 4.54% قد قدرة بة:    2016ونلافا من الجدول السابق ان نسبة المردودية الاقتصادية وي سنة  

، وهذا ما 14.96فقق نسبة قدرها %  2018ووي سنة  8.93الل % 2017ت ايدة النسبة وي سنة 
 فقق نتا ج لا بأس بها.  دينار1يدل علل ان استثمار  

 :الرفع المالي ةنسب -
 الرافع المالي ةحساب نسب :9الجدول 

 2018 2017 2016 طريقة الحساب البيان
 %7.30 %7.40 %6,76  جمالي الديون طويلة الأجل/مجموع الأصول  نسبة الرافعة المالية

 من  عداد البافثين بالاعتماد علل القوا ل المالية للمتسسة.  المصدر:
، ثل ارتفعت  لل  6,76%   2016من خلال جدول نسبة الراوعة المالية نلافا ان نسبة كانت وي سنة  

وهذا يدل علل أن المتسسة تعتمد علل مصدر تمويلها للتأثير علل مردوديتها   2017وي سنة  7.40%
  2018خلال سنة    %7.30  المالية، بينما انخف ت  لل
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 : لمؤسسةوتقييمها داخل ل جودة القوائم الماليةبتحسين  (ORACLE) وراكلأعلاقة نظام  3.2.6
الج ا ر تعمل علل تووير مجموعة من الخصا ص    اتصالات ان نال المعلومات المفاسبية وي شركة  

من فيي الوقت  مةءالملانتاج معلومات تتوور بها  علل  عتماد اط  خلالمثل خاصية الجودة و ذلك من 
الج ا ر تعمل علل   تصالات  ن نال المعلومات المفاسبية المطبقة وي شركة   ،مكانية التفققا  المناسا و 

ن     ،تووير خاصية الثقة من فيي جودتها عن هذه المعلومات بفيي يمكن قراءة مستخرجات بطريقة سلسة
الوطني كان البد من    الاقتصاد علل    تأثيرهومدى    الاقتصاديو من فيي نشاطها    رأسمالهافجل الشركة من  

خلال تفليل القوا ل    ومن. الداخلية و الخارجية  نشاطاتها  برقمنةاستعمال انامة معلوماتية متطورة تسمح لها  
(  oracle)نستنتج ان ناال المعلومات المفاسبي اوراكل -المرك ية-المالية لمتسسة اتصالات الج ا ر 

وي متسسة اتصالات الج ا ر، يقول بإنجا  القوا ل المالية والتقارير ووق ما تنص عليه المعايير   المستخدل
مثل ااهار اسل المتسسة وبلد التأسيس والشكل القانوني للمتسسة  ،SCFاسبي المالي  المفاسبية والناال المف

والفترة المالية وشكل النموذجي للكشووات المالية... لخ وهو ما ياهر وي الكشووات المالية الخاصة  
داقية مما يجعلها ذات موثوقية ومص  ةعلل انها شملت العناصر السابق  لمفل الدراسة وهذا ما يد   ةبالمتسس

 وذات جودة تساعد متخذي القرار من معروة و عية المتسسة الاقتصادية. 
 خاتمة: .7

هدوت هده الدراسة  لل تأثير ناال المعلومات المفاسبية علل الاداء المالي لمتسسة  تصالات الج ا ر  
من خلال تسليط ال وء علل الادوات الفديثة والتي تستخدل وي تقييل الأداء المالي للمتسسات الاقتصادية  

، ويعتبر  النسا المالية المتعارف عليها  والمتمثلة وي متشرات التوا ن المالي وتفليل القوا ل المالية باستخدال  
- أفد النال الاساسية داخل متسسة  تصالات الج ا ر ( Oracleناال المعلومات المفاسبية اوراكل )

عن طريق ادخال البيانات ومعالجتها وتفويلها الل مخرجات ذات اهمية للمتسسة، ومخرجات  -لمرك يةا
ل بها المتسسة خلال السنة المالية، وهذه المخرجات تساعد  هذا الناال تتثمل وي كاوة نشاطات التي تقو 

 المستخدمين وي  تخاذ القرارات، وقد تل التوصل  لل النتا ج التالية: 
 تسجيل المعلومات بصورة خاط ة يودي الل عدل دقة عملية مراجعة القوا ل المالية.  .1
سة طعطاء صورة وا فة تهدف القوا ل المالية المستخرجة من نال المعلومات المفاسبي للمتس .2

 عن المتسسة ومساعدة المستخدمين وي  تخاذ القرارات الصا بة وي الوقت المناسا.
 ناال المعلومات المفاسبي يساهل وي موثوقية ومصداقية القوا ل المالية الناتجة عنه.  .3
  صعوبة  دخال المعلومات وي ناال المعلومات المفاسبي اوراكل من قبل المستخدمين الذي ليس  .4

لهل خبرة وي هذا الناال مما يتدي بهل الل اللجوء الل الأشخاص الأكثر كفاءة وي استخدال هذا  
 الناال، وهذا ما يصعا من اعداد القوا ل المالية وي الوقت المطلوا.

من قبل المستخدمين    (oracle) وجود بعض الأخطاء وي عملية  دخال البيانات داخل ناال اوراكل .5
 خبرة وي هذا الناال. الجدد الذين ليس لهل 
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وي فالة انقطاع شبكة الأنترنت تتدي الل مشاكل وي انامة متسسة  تصالات الج ا ر ومن   .6
 بينهل ناال المعلومات المفاسبي والذي تعتمد علل الانترانت بشكل كبير.

رغل بعض الاخطاء وي نال المعلومات المفاسبية داخل متسسة اتصالات الج ا ر مفل الدراسة   .7
 ا تتمتظ بمردودية جيدة تسمح لها بالاستمرارية والبقاء وي السافة الاقتصادية.  لا انه

 بالعودة  لل ور يات البفي، والنتا ج المتفصل عليها نجد: 
ناال المعلومات المفاسبية يوور معلومات تتمي  بخصا ص نوعية   من خلال الفرضية الاولى القائلة:

المعلومات المفاسبية يتكون من مدخلات ناال  ان  يمكن القول، فيي تفسن من جودة القوا ل المالية
ن تكون المدخلات أن تكون المعلومات المفاسبية تتمي  بالخصا ص النوعية لابد من  أجل  أومخرجات ومن  

وعالة وي عمليات المعالجة، والمعالجة لها دور وعال وي الفصول علل معلومات مفاسبية ملا مة  
 ، وهو ما يثبت صفة الفر ية الأولل.تفسين جودة القوا ل المالية  تساعد وي  ومو وعية

عطاء صورة عنها  :القائلة الثانية من خلال الفرضية    الأداء المالي يساهل وي تقييل و عية المتسسة وا 
عن  لأداء المالي ا الفر ية صفيفة، ويعبر .لمعروة مدى قدرتها علل  نشاء القيمة لمواجهة المستقبل

من خلال   الصفة المالية للمتسسة لمعروة مدى قدرتها علل  نشاء القيمة لمواجهة المستقبل،تشخيص 
 .فقالملاو  جدول فسابات النتا ج، الاعتماد علل المي انيات 
الأداء المالي   وي تقييل تساعد المعلومات المقدمة وي القوا ل المالية  :القائلة الثالثةمن خلال الفرضية 

، تتل انطلاقا من  ةالتقييل الخاصة بو عية المتسسو  عملية التفليلصفيفة، و الرابعة . الفر يةللمتسسة
 ة.الو عية المالية للمتسس  تقييلجل أمن  ةالقوا ل المالية والتقارير الصادرة عن المتسس

وي متسسة  تصالات   (oracle)المفاسبية اوراكلناال المعلومات  :القائلة الرابعةالفرضية من خلال 
ساعد وي تفسين  القابلية للفهل، الملاءمة، المصداقية، القابلية للمقارنة( ت)يعتمد علل أربظ عناصر  الج ا ر

تقول متسسة اتصالات الج ا ر بإعداد القوا ل  فيي  ، الرابعة صفة الفر ية  نستنتج  جودة القوا ل المالية.
خلال  عتمادها علل العناصر جودة المالية من خلال المعلومات المفاسبية المتواجدة داخل المتسسة من 

جل متابعة  أمن  القابلية للفهل والملاءمة والمصداقية وآخرهل القابلية للمقارنة،القوا ل المالية والمتمثلة وي 
،  المتواجد وي هذه القوا ل خطاءالأوتصفيح  جودة القوا ل المالية تفسينستخدامها وي ا  و و عيتها المالية 

ول بها وي متنص عليه القوانين والمبادئ المع كما ان ناال اوراكل يقول بإعداد الكشووات المالية ووق ما
 .scfالناال المفاسبي المالي  

 :التوصيات
الاهتمال بتصميل ناال المعلومات المفاسبي وتطويره من وترة  يجا علل متسسة  تصالات الج ا ر   .1

الل اخرى من خلال اطستعانة بأجه ة اطعلال الآلي والبرامج التي تساهل وي جمظ المعلومات 
 المفاسبية. 

تووير قنوات اتصال تسرع من تدوق المعلومات المفاسبية داخل المتسسة وخارجها لتسهل من   .2
 عملية  تخاذ القرارات. 
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ستعمال نال المعلومات المفاسبة التي تتناسا مظ نشاط المتسسات اطقتصادية وطبيعة عملها  ا .3
 بغية تفقيق اهداوها المستقبلية.

تدريا مستخدمي أنال المعلومات المفاسبية داخل المتسسة والعمل علل و ظ دورات تكوينية   .4
 للمستخدمين الجدد لنال المعلومات المفاسبية الجديدة.  

لبرامج والتقنيات الفديثة لنال المعلومات المفاسبية مما يساعد من تفادي الاخطاء  استخدال ا .5
 المفاسبية وبتالي تفسين و عية الاداء المالي للمتسسة.
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