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نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةةيلأ اءداي في ةةةةر   يملأ مو اي    توفر مقومات  لتعرف على دورلتهدف الدراسةةة   :  ملخص
عتمدت على امتيار عين  تم تم اسةةةتمدام ابسةةةت يالأ  لداو للحصةةةو  على  يانات الدراسةةة   و  حيثالمنهج الوصةةةاي التحليلي     وا 

( فرداً ملأ موظاي ةةر   يملأ مو اي   217ملأ )الدراسة   اسةتمدام لسةلول العين  العةةوااي  ال سةيق   وود ت ونت عين  الدراسة   
تحلية  ال يةانةات  ةاسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام محموعة  ملأ اءسةةةةةةةةةةةةةةاليةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةااية  المنةاسةةةةةةةةةةةةةة ة   ةةةةةةةةةةةةةةملأ ح مة  ال رامج الإحصةةةةةةةةةةةةةةااية   تمو 

  وود توصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  نلى محموع  ملأ النتااج ملأ ل ر ما: للأل نُظُم المعلومات الإداري  تةةةةةةة   عامً   (SPSS)ابحتماعي 
سةةياً في ننحا  فعاليات ولنةةةق  الةةةر    وللأل مُظ النُظُم تحقف لمدافها الممتلا   ف ةةً  علأ  ونها تسةةهم في تحسةةيلأ مهماً ولسةةا

ال  م  لإعداد   ابسةتراتيحيلداي العامليلأ في الةةر     وامتتمت الدراسة   محموع  ملأ التوصةيات منها  ةرورو و ةط المقق 
على مُظ القيادات المدر   والتحويلي  ُات الرؤى الوا ةةةةةةةةةةح   والقادرو على نحداث وتدريل ويادات الةةةةةةةةةةةر    وتع ي  ابعتماد 

عملي  التغيير  ودعم وتةةةةةحيط الإ داد الإدارى لدى العامليلأ  و ُله ابمتمام  تقوير مُظ النُظُم المسةةةةتمدم  مسةةةة قاً وتحدي ها  
 .ءدايوابعتماد عليها في حميط العمليات لما لها ملأ ل ر نيحا ي في تحسيلأ ا

 .اليملأ –ةر   يملأ مو اي   -اءداي المؤسسي -: نظم المعلومات الإداري المفتاحية الكلمات 
 JEL :D2, M11 M15تصنيف 

Abstract: The study aims to identify the role of availability of the elements of management information 

systems in improving performance in Yemen Mobile. 

  The study sample was selected using the simple random sampling method. The study sample consisted 

of (217) employees of Yemen Mobile Company. The data was analyzed using a set of appropriate 

statistical methods within the Social Statistical Software Package (SPSS). 

  The study concluded with a set of recommendations, including the need to develop the necessary 

strategic plans to prepare and train the company's leaders, and to enhance reliance on these trained and 

transformational leaders with clear visions. 
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   :المقدمة

تحت  الصدارو واءممي  ال  رى    الإداري   لنظم  المعلومات نتيح  للتقورات الت نولوحي  وابوتصادي   لص حت  
 مقى سريع     الإداري  في    المحابت  وبسيما في المحابت الإداري   حيث تقورت لنظم  المعلومات 

وتعددت تق يقاتها في حميط المستويات الإداري   فهُظ اءنظم  تعُّد ملأ لنحح الوساا  التي تواحه  ها الةر ات 
    Mamary et al., 2019)-(Alالعصر تحديات 

ت الةةةةةةةةةةةةةةر ات نلى اسةةةةةةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات الإداري   رحدى اءدوات التي لحد ت تغيرات لولُله لح
واسةةةةةةع  دام  الةةةةةةةر ات  وسةةةةةةاعدتها على التحو  للنظام اللي  وتحريرما ملأ الوسةةةةةةاا  التقليدي    ما وفرت 

المسةةةةةةةةةةةةةتمدميلأ والعم ي ملأ ابسةةةةةةةةةةةةةتاادو ملأ ممي ات اسةةةةةةةةةةةةةتمدام نُظُم الووت والحهد  و ت اليف لو   وم نت 
المعلومات الإداري    حيث يتم ننحا  المعام ت  سهول  ويسر   عيداً علأ التعقيد  والروتيلأ  والرةوو   مهما 
 اد ملأ ننتاحي  العم  وع   ملأ فاعليته  فانع س على تحسةةةةةيلأ الو ةةةةةط التنافسةةةةةي و يادو الحصةةةةة  السةةةةةووي  

  4Mamary et al., 201-(Al( احواءر 
ت قى نُظُم المعلومات الإداري  في العصةةةةةةر الحا ةةةةةةر ملأ لمم الإنحا ات التي تحققت في محا  العم   

له  ابعتماد على الحاسةةةةةةةةةةةةةة ات الإل ترون   ووواعد ال يانات  والتي تهدف نلى توفير المعلومات ي الإدارى؛ وُ
المناسل لعموم المستايديلأ ملأ نُظُم المعلومات الإداري   ة   عام  حيث تقيم المو وو  والمت امل  في الووت 

الةةر   مدى تقور نُظُم المعلومات فيها ومسةتوى اسةتمدامها لهُا النُظُم الُى ملأ ةةلنه رفط  اايو اءداي في 
 .الةر  
ح دولأ حتى لص حت  رورو ملح  ب تستقيط الةر ات في العصر الحالي العم   ة   صحيح وناح 

اسةةةتمدام نظام المعلومات  ونُظُم المعلومات الإداري  تحع  ملأ المم لأ للةةةةر ات الحصةةةو  على المعلومات 
الصةةةحيح  في الووت المناسةةةل  والةةةة   المناسةةةل     ت يد ملأ تع ي  التااع   يلأ لفراد الةةةةر     الإ ةةةاف  

مةةةةةةار   فيها  قريق  م اةةةةةةرو  فيما ول  نلى ُله سةةةةةاعدت نُظُم المعلومات الإداري  على ت اد  المعلومات وال
ملأ الحاح  ل تصةةةةابت وحهاً لوحه  يلأ الموظايلأ   التالي  يادو اسةةةةتحا   الةةةةةر   لمتقل ات العم ي  حيث 

في الووت   حاظ وتنظيم واسةةةةترحاد المعلومات   للأل الدور الرايسةةةةي لنُظُم المعلومات الإداري  في الةةةةةر ات مو
ى تقديم مدمات لسةةةةةةةرد و  اايو وفاعلي  ل  ر و التالي تحسةةةةةةةلأ ملأ اءداي الةةةةةةةةر ات عل لمسةةةةةةةاعدو المناسةةةةةةةل 

  4Mamary et al., 201-(Al( وت سل مُظ الةر ات مي و تنافسي   وودرو على النمو وال قاي
 مةا وةامةت الحمهورية  اليمنية    عه الحهود ملأ لحة  تق يف نُظُم المعلومةات في  عه الو ارات  م ة : 

م  المدني   وو ارو ابتصةةةةابت  لي ةةةةاً ةةةةةر   يملأ مو اي  التي تعت ر ملأ الةةةةةر ات التي و ارو المالي   والمد 
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 ر ت في العقود اءميرو  تق يقهةةا لنُظُم المعلومةةات والت نولوحيةةا الحةةدي ةة  ومةةُظ الحهود التي  ةةُلةةت ملأ لحةة  
 الو رات  للأل معظم تحوي  نحرايات العم  التقليدي  دام  المؤسةةةةةةسةةةةةةات الح ومي  نلى نحرايات نل تروني   نب

Mamary et al., -(Alمةةا  الةةت تسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدم النظةةام التقليةةدى اليةةدوى في التعةةامةة  مط الملاةةات وال يةةانةةات 
)b5Mamary et al., 201-Al5a, 201  

ل لأ  الرغم ملأ وحود نُظُم المعلومات في  عه المؤسةةةةةةسةةةةةةات الح ومي  اليمني  والتي منها المؤسةةةةةةسةةةةةة  
و اي  والتي  لف ةةةةةرااها م الل مالي    يرو  نب لنه ما ي ا  مناه  ةةةةعف العام  ل تصةةةةابت وةةةةةر   يملأ م

في اءداي  و ةةةةةةةةةةةةةةعف في لداي الةةةةةةةةةةةةةةةر ة   ووةد ي ولأ ُلةه لعةدو عوامة  لعة  ملأ لممهةا مسةةةةةةةةةةةةةةتوى حودو نُظُم 
  5aMamary et al., 201-(Al( المعلومات المق ق  في الةر  

الإداري  في الحمهوري  اليمني  حيث نلأل معظم الدراسةةةةةةةةةةات في ونظراً ءممي  مو ةةةةةةةةةةود نُظُم المعلومات 
اليملأ ترت   على دور نُظُم المعلومات في لداي العامليلأ وتحسةةةةةةةةةيلأ اءداي في الققاد الح ومي فهناه القلي  

 حداً ملأ الدراسات التي ر  ت على الققاد الماص  والةر ات الماص  
دراسةةات السةةا ق   وتقييم دور توفر مقومات نُظُم المعلومات لُا مدفت مُظ الدراسةة  نلى سةةد الاحوو في ال

الإداري  في تحسةةيلأ اءداي في الةةةر ات  ةةة   عام وفي ةةةر   يملأ مو اي   ةةة   ماص ملأ حيث تحسةةيلأ 
 واءداي المالي  المدمات اءداي الوظياي  وتحسيلأ اءداي الإدارى  وحودو 

 مشكلة الدراسة:  
تُةةةةة  ل  عامً  مهماً ولسةةةةاسةةةةياً في  ءنها  ت ني نُظُم المعلومات الإداري   تسةةةةعى ال  ير ملأ المنظمات نلى

ننحا  فعاليات ولنةةق  المنظمات  وملأ  م تحقيقها ءمدافها الممتلا   ف ةً  علأ  ونها ود تسةهم في تحسةيلأ 
ات  نب للأل ال  ير ملأ المنظمةات  تقوير لنظمة  المعلومة  امتمةاملداي العةامليلأ في تلةه المنظمة   و ةالرغم ملأ 

 على وياس دور  الحالي  تر   الدراسةةةةةة  لُا سةةةةةةوفمُا المو ةةةةةةود امتماماً   افياً    ي عه المنظمات لم تعق
  فةةةر ات ابتصةةابت ب يم لأ للأل على ابداي  نُظُم المعلومات الإداري  في ةةةر   يملأ مو اي  توفر مقومات 

له ءلأ عد  د المةةةةةةةتر يلأ في ةةةةةةةر ات ابتصةةةةةةابت يتحاو  تعم  دولأ اسةةةةةةتمدام نظم المعلومات الإداري ؛ وُ
حاظ   لأب يم المليولأ مةةتره  حيث تحاو  عدد مةةتر يلأ ةةر   يملأ مو اي  السة ع  مليولأ مةةتره   التالي  

القريق  التقليدي  في ندارو المعلومات  لقد لتاحت نُظُم المعلومات    اسةةةةةةةةتمدامواسةةةةةةةةترحاد  يانات المةةةةةةةةةتر يلأ  
ت الممتلا  وبسةةةةةيما ةةةةةةر ات ابتصةةةةةابت في تع ي  ودراتها التنافسةةةةةي  لتحقيف الإداري  فرصةةةةة    يرو للةةةةةةر ا

له  اعتماد مُظ النُظُم على ت نولوحيا حدي   ومتقورو   لمدافها المرحوو   ما ساعدت في تحسيلأ اءداي وُ
 : التالي ابسال وانق واً ملأ ُله يم ننا صياغ  مة ل  الدراس  ملأ م   

ور توفر مقومات نُظُم المعلومات الإدارية )الموارد المالية، البرامج، الشــــــــبكات، ما هو دالســــــــؤال الأول:  
 تحسين الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل؟ التدريب( فيالأجهزة والمعدات، الموارد البشرية، 

 ويةتف ملأ مُا السؤا  اءسال  الارعي  التالي :
 الإداري  في تحسيلأ اءداي الإدارى في ةر   يملأ مو اي ؟مقومات نُظُم المعلومات توفر ما مو دور  •
 مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ اءداي الوظياي في ةر   يملأ مو اي ؟توفر ما مو دور  •
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 مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ اءداي المالي في ةر   يملأ مو اي ؟توفر ما مو دور  •
 نُظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ حودو المدمات في ةر   يملأ مو اي ؟مقومات  ردور توفما مو  •

ــؤال الثاني: هل ــائية في دور   الســ في الإدارية نُظُم المعلومات  توفر مقومات  هناك فروق ذات دلالة إحصــ
تحسـين الأداء المؤسـسـي يُعزل للمتايرات الديمارافية )الجنال العمرل المؤهل العلميل التخصـصل الدرجة 

 وظيفية ل ومستول إجادة الحاسوب(؟ال
 الفرضيات: 

 تقوم مُظ الدراس  على امت ار مدى صح  الار يات التالي :
ــة )  ــية الرئيســـ ــائية لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإدارية )الموارد  1الفرضـــ (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ

تحسـين الأداء المؤسـسـي في شـركة  التدريب( فيالمالية، البرامج، الشـبكات، الأجهزة والمعدات، الموارد البشـرية، 
 يمن موبايل.

 التالي :ويتارد ملأ مُظ الار ي  الار يات 
ب يوحد دور ُو دبل  نحصااي  لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ اءداي الإدارى في  -

 ةر   يملأ مو اي 
ب يوحد دور ُو دبل  نحصااي  لتوفر مقوماتُ ظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ اءداي الوظياي في  -

 ةر   يملأ مو اي 
لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةةيلأ اءداي المالي في   ب يوحد دور ُو دبل  نحصةةةااي  -

 ةر   يملأ مو اي 
ب يوحد دور ُو دبل  نحصةةةةةةةااي  لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةةةةةةيلأ حودو المدمات   -

 في ةر   يملأ مو اي 
نُظُم المعلومات الإدارية  توفر مقومات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية حول دور (:2الفرضـية الرئيسـة )

ــســـــي يعزل للمتايرات الديمارافية )   التخصـــــص، العلمي،المؤهل  العمر، الجنا،في تحســـــين الأداء المؤســـ
 الدرجة الوظيفية، ومستول إجادة الحاسوب(

 
 : نموذج الدراسة1الشكل 
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  الدراسة:أهمية 
ت ملأ لممي  الدراسةة  ملأ لممي  مو ةةود نُظُم المعلومات الإداري  ودورما في تحسةةيلأ اءداي والتي يم لأ 

 ولممي  عملي   ما يلي:  علمي  تقسيمها نلى لممي  
  -الأهمية العلمية: 

نلأل نتااج مُظ الدراسةةةة  سةةةةت ولأ مايدو للةةةةةر ات العامل  في وقاد ابتصةةةةابت لتحديد دور تق يف نُظُم  -
علومات الإداري  على اءداي المؤسةةةةةسةةةةةي  حيث نلأل التق يف الناحح لنُظُم المعلومات الإداري  سةةةةةوف يؤ ر الم

على لداي الةةةةةر ات  و التالي فللأل نيرادات مُظ الةةةةةر ات سةةةةوف ت يد وسةةةةي ولأ لها دور نيحا ي في تحسةةةةيلأ 
 اوتصاد ال  د 

المعرف   وللأل ت ولأ ماتاحاً لل اح يلأ في التقلط  للأل ت ولأ مُظ الدراسةةةةةةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةةةةةةاف  علمي  حديدو لحق   -
محا  نُظُم المعلومات الإداري   حيث للأل الدراسةةةةات السةةةةا ق  ر  ت على حانل واحد ملأ ابداي   ينما ر  ت  

 الإدارى واءداي   الوظياي مُظ الدراسةةةةة  على دور توفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةةةةيلأ اءداي 
 واءداي المالي    المدمات وتحسيلأ حودو 

 نةر الوعي حو  لممي  نُظُم المعلومات الإداري   -
 رفد الم ت ات  دراس  علمي  علأ نُظُم المعلومات الإداري   -
اسةةةةةةةةةةةةةةتن ةاق  عه الةدروس المايةدو لل ةاح يلأ  حيةث يم لأ ابعتمةاد عليهةا في تقوير ال حةث في محةا   -

 الممتلا  نُظُم المعلومات الإداري   والتعرف على حوان ها 
 الأهمية العملية 
سةةةةوف تسةةةةاعد مُظ الدراسةةةة  المؤسةةةةسةةةةات الح ومي  في تق يف نُظُم المعلومات الإداري   وال ةةةةةف علأ  -

 ل ر  المعووات التي تحو  دولأ التوسط في تق يف نُظُم المعلومات الإداري  
سةةيعود  الناط على ملأ المتووط للأل تسةةهم الدراسةة  في تحسةةيلأ حودو المدمات المقدم  للمةةةتر يلأ  مما   -

 .الةر    والمحتمط في للأل واحد 
تقديم توصةةةيات  ومقترحات للةةةةر ات في اليملأ علأ لممي  نُظُم المعلومات الإداري   والدور الُى تقوم  -

  ه في تحسيلأ اءداي 
ملأ المتووط للأل تسةةةةةةةةهم الدراسةةةةةةةة  في تقييم دور توفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في ةةةةةةةةةر   يملأ  -
   على اءداي  والوووف على مدى م ام  مُظ النُظُم بحتياحات الةر    ورفط مستوى اءداي فيها مو اي

 السابقة الدراسات
سةةةيقتصةةةر ال احث في مُا الم حث على الدراسةةةات التي لم لأ الحصةةةو  عليها ُات الصةةةل   مو ةةةود  

ادو منها في الدراسةةة  الحالي  وما تمي ت الدراسةةة  الحالي  ومتغيراتها  وسةةةيتم التعليف عليها لإ را  لوحه ابسةةةتا
له على النحو التي:   ه علأ الدراسات السا ق   وُ

(. الاقتصـــادية أداء المؤســـســـات على نُظُم المعلومات اســـتخدام أثر)بعنوان: (،  2009) دراســـة هدل.  1
 . الجزائر -قسنطينة -منتوري جامعة، ماجستير رسالة الجزائر، في التأمين شركات على تطبيقية دراسة
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ود تهدف مُظ الدراسةةةةةة  نلى ن را  ل ر اسةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات على لداي المؤسةةةةةةسةةةةةةات ابوتصةةةةةةادي   و 
 ةر ات التلميلأ محتمعاً لهُظ الدراس  نظراً ءمميتها ابوتصادي  وابحتماعي  امتيرت 

المؤسسات ابوتصادي  ملأ م   لر ع  وسن يلأ في مُظ الدراس  ل ر استمدام نُظُم المعلومات على لداي 
محاور لساسي  التي تة   في محملها اءداي ال لي  ومي ل ر استمدام نُظُم المعلومات على اءداي الإدارى  
ل ر اسةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات على اءداي الوظياي  ل ر اسةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات على اءداي المالي  ول ر 

على اءداي التسةةةةةةةةةويقي   الإ ةةةةةةةةةاف  نلى التعرف نلى لمم العراوي  التي تؤ ر على  اسةةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات 
ولتحقيف لمداف ال حث تم تقوير اسةةت يالأ و د على   ابسةةتمدام اءم   لنُظُم المعلومات في ةةةر ات التلميلأ 

 اسةةةةتمدم عين  ملأ العامليلأ في ةةةةةر ات التلميلأ في وبي  وسةةةةنقين   و تحلي  نحا ات ابسةةةةت يانات نحصةةةةااياً 
 ال اح   المنهج الوصاي التحليلي الُى يعتمد على دراس  الظامرو  ما توحد في الواوط  

ومي للأل استمدام نُظُم المعلومات في ةر ات   مهم  وملأ م   نتااج الدراس  وص  ال احث نلى نتيح   
 ا المحا  التلميلأ في الح اار ما ي ا   عيداً علأ ر ل التقورات العالمي  التي تحص  في مُ 

 دراســـة( أداء العاملين  في  الإدارية المحوســــبة نُظُم المعلومات  أثر)بعنوان (  2010)  القرشــــي  دراســــة. 2
 . اليمن، عدن، عدن جامعة، ماجستير رسالة، النقال للهاتف( واي) شركة في العاملين من ميدانية

نلى التعرف على ل ر نُظُم المعلومات الإداري  المحوسةةةةةةةةةةة   في لداي العامليلأ في  مُظ الدراسةةةةةةةةةةة وتهدف 
 ةر   )واى( للهاتف النقا  في الحمهوري  اليمني  

 م  الإحصااي  للعلوم ابحتماعي  لتحلي  ال يانات  واستمدم حال ال احث   استمدم الدراس   مدف  ولتق يف
 ما   لفراد العين  ء عاد نُظُم المعلومات  واءداي الوظياي اءسةةةةاليل الإحصةةةةااي  الوصةةةةاي  لمعرف  تصةةةةورات  

توصةةةةةلت الدراسةةةةة  نلى النتااج التي  والتي ملأ لممها: للأ تصةةةةةورات ال اح يلأ تحاظ مسةةةةةتل مات تةةةةةةغي  نظام 
 لي اً تصورات ال اح يلأ تحاظ اءداي الوظياي حايت  درح  مرتاع   مرتاع  المعلومات حايت  درح  

  على اسةةةتمدام النظام   لتةةةةحيط المسةةةتمدميلأالعليا   الإدارويات الدراسةةة  التل يد على  لأ ملأ لمم توصةةة او 
وابسةةةةةتمرار في توفير ال رمحيات التي تل ي احتياحات المسةةةةةتمدميلأ  لي ةةةةةاً عقد دورات للمسةةةةةتمدميلأ تتعلف 

  والتق يقيةة ؛ ل يةةادو ندراه المسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدميلأ لقةةدرات اءحه و  التةةةةةةةةةةةةةةةغيليةة  ت نولوحيةةا المعلومةةات  وال رمحيةةات 
 وال رمحيات  وعدم التر ي  على  ياي  استمدامها فقق  

 شـركة  في أداء العاملين على  الإدارية المحوسـبة  نُظُم المعلومات  أثر)بعنوان (  2009) العمري  دراسـة .3
  .غزة -الاسلامية الجامعة -ماجستير رسالة( الفلسطينية الاتصالات

وتهدف مُظ الدراسةةةةةةةة  نلى التعرف على ل ر نُظُم المعلومات الإداري  المحوسةةةةةةةة   على لداي العامليلأ في 
( فقرو لغره 60ةةةةةر   ابتصةةةةابت الالسةةةةقيني    ولتحقيف لمداف الدراسةةةة  تم تصةةةةميم اسةةةةت ان  تت ولأ ملأ )

( موظااً   360ن  ال الل عددمم )حمط ال يانات ووياس متغيرات الدراسة    وتم تو يط ابسةت ان  على لفراد العي
( للقيام SPSS( اسةةةت ان  ولتحقيف مدف الدراسةةة  اسةةةتمدم ال احث الح م  الإحصةةةااي  )310اسةةةترحط منها )

له  اسةةةةةةتمدام اءسةةةةةةاليل الإحصةةةةةةااي  التالي : مقاييس ابحصةةةةةةاي   التحلي  الإحصةةةةةةااي في مُظ الدراسةةةةةة   وُ
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( وتحلي  الت ايلأ الوصةاي  تحلي  ابنحدار المتعدد معام  ابرت  وود توصةلت الدراسة  نلى عدد   اق )سة يرمالأل
 ملأ النتااج ملأ لممها:

 اسةتمدام  على الإداري  والحرص  نُظُم المعلومات   محا  في الت نولوحي  التقور  موا    اسةتمراري    ةرورو •
  المتقورو وال رمحي   الحدي   اءحه و

 المااحا  ابنققاعات   مةةةةةا    م  :  الةةةةة    مةةةةةا   ح   على والعم   حدي    ةةةةة  ات    توفر  ابمتمام •
 الدراس  مُظ  نتااج  ملأ حايت  التي ابتصا  و دي

  التةغيلي  وال رمحيات  المعلومات   ت نولوحيا تتعلف للمستمدميلأ دورات  عقد  •
  ولسةةاليل الإداري  المحوسةة   نُظُم المعلومات   تصةةميم  عملي  في  والمسةةتمدميلأ   العامليلأ نةةةراه   ةةرورو •

  تقويرما
الوظياي   وحع    احتياحاتهم مط  يتوافف   ما  النظام م   ملأ  للمسةةةةةتمدميلأ المعلومات   نتاح  على العم  •

 استمدامها فيما يل ي احتياحات العم  فقق 
 وهناك بعض التوصيات من أهمها:

ا  المحوسةةةةةةةة    حميط م وناته ةةةةةةةةرورو تع ي  امتمام ندارو الةةةةةةةةةر   بسةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات الإداري  
مم في التل ير على اءداي الوظياي للعامليلأ  ملأ حيث موا    التقورات اوعناصةةةةةةةرما؛  ونها متغير مام يسةةةةةةة 

الت نولوحية  في محةا  نُظُم المعلومةات المحوسةةةةةةةةةةةةةة ة  والحرص على اسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام اءحه و الحةدي ة   وال رمحيةات 
 المعلومات الإداري  واستمدامها المقورو لما لها ملأ ل ر في س م  تق يف نُظُم 

 دراســـــة، الأداء الإداري تحســـــين  الإدارية في نُظُم المعلومات علاقة):  بعنوان(،  2013) كريم دراســـــة .4
ــالة( غزة) في قطاع  الحكومية  غير  المنظمات على  بالتطبيق  ميدانية ــتير  رســــ  -الأزهر   جامعة-ماجســــ

 :  غزة
تهةدف مةُظ الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  نلى التعرف على ع وة  نُظُم المعلومةات الإدارية   تحسةةةةةةةةةةةةةةيلأ اءداي الإدارى في 
المنظمةةات غير الح وميةة  في وقةةاد غ و   مةةا تهةةدف لي ةةةةةةةةةةةةةةةاً نلى الوووف على م ونةةات نُظُم المعلومةةات  

تحتية   ونُظُم الإدارية  غير الح ومية  في وقةاد غ و  وتهةدف لي ةةةةةةةةةةةةةةةاً نلى التعرف على مةدى توفر ال نية  ال
المعلومات الإداري  التقني  في المنظمات غير الح ومي  في وقاد غ و   ما لو ةحت الدراسة  ق يع  الع و   
 يلأ نُظُم المعلومةات الإدارية  وتحسةةةةةةةةةةةةةةيلأ اءداي الإدارى للمنظمةات غير الح ومية   والتعرف على مةدى وةدرو 

وتقةديم معلومةات منةاسةةةةةةةةةةةةةة ة  ودويقة  و ةافية  في الووةت نُظُم المعلومةات الإدارية  في المنظمةات غير الح ومية  
المناسةةةةةةةل؛ لتحسةةةةةةةيلأ اءداي الإدارى  وتحديد لنواد نُظُم المعلومات الإداري  المسةةةةةةةتمدم  في المنظمات غير 

 الح ومي  في وقاد غ و  
اسةةةةةةةتمدمت مُظ الدراسةةةةةةة  المنهج الوصةةةةةةةاي التحليلي  والُى يصةةةةةةةف ويقيم واوط ع و  نُظُم المعلومات 

منظمات غير الح ومي  في وقاد غ و  واسةةةةةةةةةةةةةتمدمت ري  في تحسةةةةةةةةةةةةةيلأ اءداي الإدارى  التق يف على الالإدا
( اسةةت ان  على المدراي في مُظ المنظمات  وتم اسةةترحاد 172ط ال يانات  وود تم تو يط )ابسةةت ان   لداو لحم

 ( %3 88( است ان   لى ما نس ته )152)
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نلى عدو  ااف والمسةةةةتندات والم حظ    وتوصةةةةلت مُظ الدراسةةةة واسةةةةتمدم ال احث في تحلي  النتااج الو 
نتااج ملأ لممها: للأل اءحه و مي لمم م ونات نُظُم المعلومات التي تعم  على تحسةةيلأ اءداي الإدارى  يليها 
المسةةةةةةةةةةتمدميلأ الُيلأ يسةةةةةةةةةةتمدمولأ نُظُم المعلومات  تليها ال رمحيات في الترتيل   ينما  الأ اءو  تل يراً على 

ُله لةةةارت النتااج نلى للأل   ظُم المعلومات الإداري  ابمتصةةاصةةيولأ  والانيولأ  ووواعد ال يانات  ع وو علىنُ 
  وتحديد السةةةةةياسةةةةةات  و ينت تله النتااج اي ةةةةةاً للأل نظام العم  في المنظمات ف الإةةةةةةراس الإدارو يقوم  لمح

  مسةةةؤوليوسةةةم ت نولوحيا المعلومات يتحم     غير الح ومي  ب يتيح فرصةةة    يرو للتروي    ما لةةةةارت نلى للأل 
 تم يلأ ال يانات  ولظهرت وحود ع و   يلأ نُظُم المعلومات الإداري  وتحسيلأ اءداي الإدارى 

وملأ لمم التوصةةةةةيات: التل يد على لنه ملأ المم لأ للمنظمات غير الح ومي  تحسةةةةةيلأ لدااها   ما يحل 
تاح  الارص المتسةةةةةاوي  توصةةةةةيات ل دت على لممي  وحود وسةةةةةم للتروي    ما للأل ال  نعقاي حواف  للموظايلأ وا 

ت نولوحيا المعلومات  وتعييلأ موظايلأ ممتصةةةةةةةةةيلأ في مُا الحانل   ما لنه ملأ ال ةةةةةةةةةرورى للمنظمات غير 
له  تقوير ال ني  التحتي  لت نولوحيا المعلومات   ما يحل  يادو  الح ومي  في وقاد غ و تحسةةةةةةةةةةةةةةيلأ لدااها وُ

ت المادي  والاني  لنُظُم المعلومات الإداري  ملأ م   موا    الوسةةةةاا  والتقنيات الت نولوحي  ابمتمام  الإم انا
 الحدي   والعم  على تدريل الموظايلأ على استمدام تله النظم 

( أدائها  مســــتول من  للرفع البنوك  في  المعلومات نظام دور  تفعيل نحو)  بعنوان:(  2014)  نوه  دراســــة .5
 .الجزائر -مرباح قاصدي جامعة-ماجستير رسالة الجزائري، الشعبي القرض حالة دراسة

تهدف مُظ الدراس  نلى التعرف على مدى تاعي  نظام المعلومات في المؤسسات ال ن ي  الح ااري  للرفط 
(   CPAملأ مسةةةةةةتوى لدااها  ملأ م   عين  ملأ ال نه في وبي  الوادى وتةةةةةةةم  القره الةةةةةةةع ي الح اارى )

 (  BNAلتنمي  الرياي   وال نه الوقني الح اارى ) نه الا ح  وا
وملصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة  نلى محموع  ملأ النتااج منها احتيال نظم المعلومات في ال نوه المدروسةةةةةةةةةة  نلى 

  نظم المعلومات الاعا  يرفط ملأ محددات اءداي ال ن ي  ير  التدريل على نظام المعلومات تحسةةةةةةةةةةةةةةيلأ وتقو 
وتعت ر نُظُم المعلومات المصةةةةةدر الرايسةةةةةي لت ويد متمُى القرار في المعلومات الدويق  التي يعتمد عليها في 
التوصةةةة  نلى القرارات الصةةةةاا    ويسةةةةامم نُظُم المعلومات الإداري   ةةةةة   رايسةةةةي في الرفط ملأ مسةةةةتوى لداي 

ال ن ي  نحو تحقيف لمدافها ملأ م   توفير المعلومات ال  م  حو  ال يا  التنافسةةةةةةي  المحيق  المؤسةةةةةةسةةةةةةات  
 وترحم  مُظ المعلومات نلى معايير لداي تعم  ال نوه على تحقيقها  

له  غره تحلي  المااميم العام    ما امتار ال احث المنهج التحليلي  وتم اسةةةةتمدام المنهج الوصةةةةاي وُ
له لتحلي  ال معقيات  لما في الح ي التق يقي امترنا منهج دراسةةةةةة  الحال ؛ ءنه يناسةةةةةةل مُا الح ي واعتمد وُ

   وال يارو الميداني  ابست يالأال احث على عدو تقنيات منها: 
ال نه    بحتياحات وتم التوصةةةةةة  نلى محموع  ملأ التوصةةةةةةيات منها:  ةةةةةةرورو م يم  نظام المعلومات 

ي ال نه و   تصةةةميم نظام المعلومات  وتوصةةةي  التحقف ملأ توفر عناصةةةر  ما يحل اءمُ  اوتراحات موظا
 اءملأ لحماي  معلومات ال نه  و ُله السعي نلى التقوير المستمر في ال رامج والتحهي ات 



 مجلـة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة  ISSN 2572-0171 46 -13(، ص 2022) 02: العـــدد ،06المجلد 
 

21 

 

 مسـحية دراسـة( أداء العاملين على وأثرها الحديثة، نُظُم المعلومات: )بعنوان(  2003) الفوزان دراسـة .6
 للعلوم العربية نايف  أكاديمية  ،ماجســـتير رســـالة،  الســـعودية العربية  بالمملكة لعامةا الجمارك  مصـــلحة  في

 .السعودية العربية المملكة -الأمنية
مدفت مُظ الدراسةةةةةةةة  نلى معرف  مصةةةةةةةةادر تدفف المعلومات في مصةةةةةةةةلح  الحماره  وتحديد وتصةةةةةةةةنيف 

معرف  الدور الإيحا ي بسةةةتمدام لنظم  المعلومات الداملي   والمارحي  في المصةةةلح    ما تهدف لي ةةةاً نلى 
المعلومات الحدي   على لداي العامليلأ  ومعرف  الدور السةةةل ي بسةةةتمدام لنظم  المعلومات الحدي   على لداي 
العامليلأ   ما حددت اءسةةةةةةاليل التي يم لأ ملأ م لها معالح  الحوانل السةةةةةةل ي  ءنظم  المعلومات الحدي   

  الحماره في الممل    لي ةةةةةةةةةةةاً التهيا  والتع ي  للحوانل الإيحا ي  المتووع  على لداي العامليلأ في مصةةةةةةةةةةةلح
 والمستهدف  ملأ تق يف لنظم  المعلومات الحدي   

تم اسةةةتمدام المنهج التحليلي والوصةةةاي  والُى يعتمد على حمط المعلومات الإحصةةةااي  ملأ لفراد العين  
ر ق  يلأ مدلوبتها للوصةو  نلى النتااج التي تسةهم في معرف  الُيلأ يم لولأ لفراد محتمط الدراسة   وتحليلها  وال

 دور استمدام نُظُم المعلومات الحدي   على لداي العامليلأ في مصلح  الحماره  ومعرف  مُا اء ر 
( ملأ لفراد العين  ب %61وود توصةةةةةةلت مُظ الدراسةةةةةة  نلى العديد ملأ النتااج ملأ لممها: للأل ما نسةةةةةة   )

( ملأ لفراد %2 24التدري ي  المتمصةةةةةصةةةةة  في محا  تقني  المعلومات الحدي    ولحال )يعلمولأ علأ ال رامج  
العين   لنها غير موحودو لصً  في ال رامج التدري ي   لي اً عدم نلمام موظاي المصلح   التحارو الإل تروني   

حدي   سةةةوف يسةةةهم في ( ملأ لفراد العين   للأل في حا  اسةةةتمدام المصةةةلح  نُظُم المعلومات ال%50 91وليد )
( ملأ لفراد العين  على اسةةةةةةةةتمدام لنظم  المعلومات الحدي    والتي  دورما %87دو  اءعما   لي ةةةةةةةةاً وافف )

تعم  على تسةةةةةةةةةةةهي  لعما  الموظايلأ   ما وافف لفراد العين   للأل مناه معووات نداري   ومالي   وتةةةةةةةةةةةةغيلي   
 الحدي   في المصلح   وناسي  تواحه استمدام نُظُم المعلومات الإداري 

وملأ لمم التوصةةةيات لهُظ الدراسةةة  مي للأل ي ولأ مناه دور ل  ر ولوسةةةط في عمليات التدريل لمواحه   
المتغيرات والتحديث المستمر في مُا الققاد  لي اً تم التوصي  على لممي  ابستاادو ملأ الدورات التي تعقد 

لتدريل على الحاسةةةةةل ابلي وفقاً لمنهج علمي يتم دراسةةةةةته للموظايلأ  لي ةةةةةاً تم التوصةةةةةي   لممي  للأل ي ولأ ا
وللأل ت ولأ مدت الدورات  افي  للمتدرل  لي ةةةةةةةةةاً تم التوصةةةةةةةةةي   لممي  اسةةةةةةةةةتمدام نُظُم المعلومات في    عناي  

 مصل  الحماره حيث لنها تؤدى نلى الدو  في التنايُ اءعما  وتحسيلأ اءداي 
 سورية في  الاتصالات أداء شركات  تحسين  في نُظُم المعلوماتدور  : )بعنوان(  2003) عبادي دراسة .7
 . سوريا -حلب جامعة -ماجستير رسالة( سيريتل شركة على تطبيقية دراسة"

ل ر نُظُم المعلومات في تحسةةةةةيلأ تدفف المعلومات في الةةةةةةر   وتقلي  الووت    يالأمدف مُا ال حث نلى 
لةه  تم ية  نح راي موحود مسةةةةةةةةةةةةةة قةاً  ةالأ يتم اسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام التعةام ت الوروية  المهةدور في التعةام ت الوروية    وُ

ل يسةهم في  يادو الحودو   العادي   ولصة ح يُسةتمدم علأ قريف  رنامج وامت الةةر    ةةرااه  لي ةاً اوتراح نموُ
ل  رمحي  مؤلا  ملأ نالنوعي  في الةةر    ةة   عام وفي مر   ابتصةابت  ةة   ماص ويت ةملأ مُا ال موُ
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ملأ م لها نرسةةةةةةةةا  رسةةةةةةةةاا   دبً علأ سةةةةةةةةردما  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةاهي و هُا نحقف ووت لو    محموع  لدوات يم لأ
 للم الم   وتوفير نعادو ابتصا  في المرو القادم  عند حاح  ال  ولأ نلى ناس المعلوم   

واعتمةةد ال ةةاحةةث على منهج النظريةة  لنُظُم المعلومةةات الإداريةة  وقروهةةا في ايحةةاد الحلو  للمنظمةةات   
اليل ال رمحي  ابمتصةةةةةاصةةةةةي  المم ن  الموحودو في ال تل المح م   والدوريات والدراسةةةةةات مت عاً  اف  اءسةةةةة 

 السا ق   ومواوط )ابنترنت( ال رمحي  متمصص   
وتوصةةةلت الدراسةةة  نلى للأل نُظُم المعلومات الإداري  تايد     تقنياتها  تحسةةةيلأ لداي الةةةةر    ةةةة   عام  

لقسةةةةم المةةةةةتريات   التالي تحسةةةةيلأ لداي ملأ حيث تقلي  الووت المهدور  ما تحقف نُظُم المعلومات ت لا  لو  
 في العملي  الواحدو  لي اً يحقف نُظُم المعلومات لداي لف   في محا  وسم مدم  ال  االأ  

اسةةتمدام النظام المقترح وتقويرظ لما ال احث الى ولوصةةى  وتوصـلت الدراسـة إلى بعض التوصـيات التالية:  
لممي    رى مستق ً   لي اً ابستاادو الداام  ملأ نُظُم المعلومات المتاح   وتقوير نُظُم حديدو  لي اً له ملأ  

 لوصى  صيان  ال رمحيات واءنظم  الموحودو مس قاً ولميراً لوصى  اعتماد قرف لمرى للتااع  مط ال  ولأ 
( جودة الخدمات الجامعيةأثر التحســـــين المســـــتمر للموارد على )  بعنوان:(  2015)  إســـــكندر  دراســـــة .8

 . اليمن -العربية الأكاديمية ،ماجستير رسالة
مدفت مُظ الدراسةةةة  نلى التعرف على ل ر التحسةةةةيلأ المسةةةةتمر في الموارد على حودو المدمات الحامعي  

 ملأ وحه  نظر العامليلأ في حامع  العلوم والت نولوحيا 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ومي:  عةد الموارد ال ةةةةةةةةةةةةةةةرية   و عةد الموارد  ووةد ر   ال ةاحةث على    ة  ل عةاد ارت  ت عليهةا  

المادي   و عد الموارد المعلوماتي  التي تمتل ها الحامع   وم  التحسةةةيلأ المسةةةتمر في مُظ الموارد يحقف حودو  
 ؟الملمو  تحقيقها لعم اها لم ب المدمات الحامعي 

سةةةةةلول دراسةةةةة  الحال   وتم   محتمط وود وام ال احث  اسةةةةةتمدام المنهج الوصةةةةةاي لهُظ الدراسةةةةة  مت عاً ل
المر   الرايسةةةةةةي  وود اسةةةةةةتمدم ال احث قريق  العين  -الدراسةةةةةة  في حميط موظاي حامع  العلوم والت نولوحيا

 ( لتاريل وتحلي  ابست ان  SPSS) الإحصاايالعةوااي   ما استمدم ال احث  رنامج التحلي   الق قي 
  مي و ةةةةةةةةط نظام وا ةةةةةةةةح يتم ملأ م له امتيار موظاي وملأ لمم النتااج  والتوصةةةةةةةةيات لهُظ الدراسةةةةةةةة 

الحامع   لي ةاً التحسةيلأ في لسةاليل وقرف تقييم اءداي للعامليلأ   وتقوير وسةاا  تحصةي  الرسةوم الدراسةي  
وعم  آليات مناسة   للقل     و الأ ملأ لمم التوصةيات التي لوصةى  ها ال احث التحسةيلأ المسةتمر  وتقوير 

الإل تروني  الماص   الحامع   وتوفير م ت   نل تروني  ةامل  ءحدث المراحط وال تل   حميط اللوااح والمواوط
وللأ ت ولأ ادارو الحامع   اسةةةةةتمدام وحدو  رمحي  ماصةةةةة  في حميط المنامج الدراسةةةةةي   والتحسةةةةةيلأ المسةةةةةتمر 

 مةا لهم للمهارات واءدوات والعمليات   ما لوصى  التعرف على احتياحات وتووعات العم ي ومعالح  
العوامل المؤثرة في كفاءة، وفاعلية نُظُم المعلومات المحاســـــــبية في )بعنوان (  2014) فارع دراســـــــة .9

 . اليمن -العربية الأكاديمية -ماجستير رسالة( شركات الاتصالات العاملة في الجمهورية اليمنية
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حاسة ي  لةةر ات ابتصةابت ظم المعلومات المنتهدف مُظ الدراسة  نلى تحلي  العوام  ال ياي  المحيق   
في اليملأ  وتقييم ل رما على مسةةتوى  اايو وفاعلي  نُظُم المعلومات المحاسةة ي  في ةةةر   ابتصةةابت العامل  
له في  ةةةةةةةةةوي التحديد السةةةةةةةةةليم لق يع  نُظُم المعلومات المحاسةةةةةةةةة ي  في ةةةةةةةةةةر ات  في الحمهوري  اليمني    وُ

 اعت ارما ملأ المؤةةةةةةةةةرات الوا ةةةةةةةةح  لتقييم نُظُم المعلومات   ابتصةةةةةةةةابت وتو ةةةةةةةةيح مااميم ال اايو والااعلي 
علمي    اسةةةت ان المحاسةةة ي   وتم ات اد المنهج الوصةةةاي التحليلي في مُظ الدراسةةة   ملأ م   تصةةةميم وتقوير  

( موظف في الإدارات المةالية    والتةدويف 150مح مة  تم تو يعهةا على لفراد عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ال ةالل عةددمم )
ونُظُم المعلومات والوحدات ُات الع و   نُظُم المعلومات المحاسة ي  في المؤسةسة  العام  ل تصةابت السةل ي  

واى( في الحمهوري  -نم تي نلأ-سةةةةةة لفولأ-اي وال سةةةةةةل ي  والمرا   الرايسةةةةةةي  لةةةةةةةر ات ابتصةةةةةةابت)يملأ مو 
 اليمني  

( واسةةةةةةةةةةةةتمدام ابمت ارات SPSSال رنامج الإحصةةةةةةةةةةةةااي )   اسةةةةةةةةةةةةتمداموود تم تو يط وتحلي  ابسةةةةةةةةةةةةت ان   
 والمعالحات الإحصااي  المناس    هدف التوص  نلى دببت ُات ويم  تدعم مو ود الدراس  

لممها للأل نُظُم المعلومات المحاسةةةةةةة ي  في ةةةةةةةةر ات وامتتمت مُظ الدراسةةةةةةة    عه ملأ النتااج  الأ ملأ  
ابتصةةةةةةةةةةةةةةابت العةاملة  في الحمهورية  اليمنية  تتةل ر  ةدرحة  عةالية   ةالعوامة  ال ياية  المحيقة   هةا  وملأ النتةااج 
لي ةةةةةاً وحود ع و  ارت اقي  موح   ُات دبل  نحصةةةةةااي  للعوام  القانوني  والتةةةةةةريعي  المهني  على مسةةةةةتوى 

واظهرت الدراسةة  وحود ع و  ارت اقي  موح   على مسةةتوى  اايو   المحاسةة ي  نُظُم المعلومات  اايو وفاعلي   
 وفاعلي  نُظُم المعلومات المحاس ي   

وملأ مُظ التوصةةةةةةةيات التي ملأ ةةةةةةةةلنها رفط مسةةةةةةةتوى  اايو وفاعلي  لداي تله النُظُم وتقويرما   ةةةةةةةرورو 
ر عند  ناي وتقوير نُظُم المعلومات المحاسةةةةةةةةةة ي   لي ةةةةةةةةةةاً مراعاو العوام  ال ياي  المحيق  ولمُما في ابعت ا

 ةةةةةةةةةةرورو  يادو  ُ  العناي  وابمتمام  تدريس مادو نُظُم المعلومات المحاسةةةةةةةةةة ي  وت نولوحيا المعلومات لقل   
دراه العوام  التنظيمي  عند  ناي وتقوير نُظُم   اليمني  وسةةةةةةم المحاسةةةةةة   في الحامعات  لي ةةةةةةاً  ةةةةةةرورو فهم وا 

  المعلومات 
 -ماجسـتير  رسـالة(  الاتصـالات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي)  بعنوان(  2014)  العنسـي دراسـة .10

 . اليمن -العربية الأكاديمية
تهدف مُظ الدراس  نلى التعرف على دور ابتصا  الإدارى في اءداي الوظياي للعامليلأ في المؤسسات 

نوال اليمني ملأ م   معرفة  ماهوم ابتصةةةةةةةةةةةةةةابت دراسةةةةةةةةةةةةةة  حةالة  على اءمةانة  العةامة  في محلس ال-العةامة 
 الإداري  ومعوواته  ابتصابت الإداري  ودورظ في  يادو فاعلي  اءداي للعامليلأ والتعرف على تقنيات 

و الأ محتمط   اسةةةةةةت يالأ وود تم تق يف المنهج الوصةةةةةةاي وات اد لسةةةةةةلول دراسةةةةةة  الحال  ملأ م   تو يط  
  العام   محلس النوال في الحمهوري  اليمني   حيث ت ونت عين  الدراسةةة  الدراسةةة  مم    العامليلأ في اءمان

محموعة  ملأ   ةاسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام( فرداً ومي العينة  التي احريةت عليهةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ؛ ليقوم ال ةاحةث  تحليلهةا  94ملأ )
المعيارى   وابنحرافاءسةةةةةاليل الإحصةةةةةااي  المتنوع  م   التو يعات الت راري  والعددي  والنسةةةةة ي  والتوصةةةةةيات 

 ( لتحلي  نتااج الدراس  SPSS ما استمدم ال احث ال رنامج الإحصااي )
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الإداري  المعمو   ها في اءمان  العام    ل تصةةةةةةةابت وود لظهرت نتااج الدراسةةةةةةة   للأل مناه ل ر نيحا ي  
سةةةةةةةةة   في محلس النوال على اءداي الوظياي  حيث  انت درح  ابسةةةةةةةةةتحا   مرتاع  في حميط محابت الدرا

 ما توصةةةلت الدراسةةة  ملأ م   النتااج نلى للأل ابتصةةةا  الإدارى يسةةةهم  ةةةة     ير في ح  المةةةةا   التي 
العامليلأ ملأ م   اسةتمدام الحاسةول  وسةيل  اتصةا    ما توصةلت الدراسة  نلى للأل تقنيات ابتصةا   يواحها

ل  لي ةةةةاً ملأ تله النتااج وحود  الإدارى تسةةةةهم في رفط مسةةةةتوى اءداي الوظياي ملأ م   اسةةةةتمدام الحاسةةةةو 
 نداري  تسهم في تمايه مستوى لداي العامليلأ فيها  اتصا معووات 

و نةةاي على تلةةه النتةةااج توصةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةاحةةث نلى محموعةة  ملأ التوصةةةةةةةةةةةةةةيةةات لممهةةا: تع ي  دور ولمميةة  
  ةةةة    الإداري  في المحلس لما لُله ملأ ل ر في سةةةرع  اءداي وتحقيف لمداف المحلس  وتاعي  ابتصةةةابت 

الإنترنت  وسةةةيل  اتصةةةا  لما لها ملأ ل ر في سةةةرع  حصةةةو  الموظف على المعلومات الدويق  التي يحتاحها 
في محا  عمله  وفي ماه ت اليف ابتصةابت  واسةتمدام تقنيات ابتصةا  الحدي   للتواصة  مط ابمريلأ  

ني  ملأ م   و ةةةةةةةةةةةةةةط مقق  ما لوصةةةةةةةةةةةةةةى ال احث   ةةةةةةةةةةةةةةرورو ت ني ابمان  العام  ماهوم الح وم  الإل ترو 
اسةةتراتيحي  لتقوير تقنيات ابتصةةا  الإدارى في المحلس  ةةة   مسةةتمر ومتحدد  و ةةرورو ابمتمام  ال رامج 

 التدري ي  والتعاولأ مط الحامعات والمعامد 
أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي لدل البنوك التجارية )بعنوان:  (  2014)  الشـرفي  دراسـة .11

 . اليمن -العربية الأكاديمية -ماجستير رسالة( ي الجمهورية اليمنيةالعاملة ف
تهدف مُظ الدراسةةةةةةةةةةةة  نلى التعرف على ل ر ت نولوحيا المعلومات في اءداي المالي لدى ال نوه التحاري  

 العامل  في الحمهوري  اليمني  
تم تو يعها على   ن اسةةةةةت اوود اعتمدت مُظ الدراسةةةةة  على المنهج الوصةةةةةاي التحليلي ملأ م   تصةةةةةميم  

عين  ملأ لفراد الدراسةةةةةةةةات تم لت في المدراي المالييلأ  والمراحعيلأ  والمحاسةةةةةةةة ييلأ في ال نوه التحاري  اليمني  
  است ان ( 115و لل عدد ابست انات المو ع  )

الإحصةةااي  الوصةةاي  المتم ل   الوسةةق الحسةةا ي وابنحراف المعيارى وامت ار  ل اءسةةاليوود تم اسةةتمدام  
المتعدد لتحلي  ال يانات وامت ار الار ةةةةةةيات ل يالأ مصةةةةةةااص الدراسةةةةةة  ومحتمط الدراسةةةةةة  ووصةةةةةةف متغيرات 

 الدراس   وةم  ُله التو يط الت رارى  والنسل الماوي   ومقاييس الن ع  المر  ي  
لهةُظ الةدراسةةةةةةةةةةةةةة    وحود ل ر ت نولوحيةا المعلومةات  واءنظمة  المحةاسةةةةةةةةةةةةةة ية  اللية   و ةالأ ملأ لمم النتةااج  

واءحه و والمعدات  وابنترنت  والةةةةةةةةة  ات  وال رامج المحاسةةةةةةةة ي  المسةةةةةةةةاعدو على اءداي المالي لدى ال نوه 
وصةةة  نلى للأل التحاري  العامل  في الحمهوري  اليمني   صةةةورو نيحا ي   صةةةا  عام  و درح  مرتاع    ما تم الت

مناه ع و  ُات دبل  نحصةةةةةةااي   يلأ ت نولوحيا المعلومات و يادو نسةةةةةة   العااد على حقوف المل ي   صةةةةةةورو 
نيحا ي  و درح  تل ير عالي    وللأل مناه ع و  ُات دبل  نحصةةةةةةااي   يلأ ت نولوحيا المعلومات و يادو نسةةةةةة   

اه ع و  ُات دبل  نحصةةةااي   يلأ ت نولوحيا المعلومات  العااد على ابسةةةت مار  صةةةورو ايحا ي     ما للأل من
 و يادو نس   ابر اح المحقق   صورو ايحا ي   
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 وبناءً على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها، فقد أوصى الباحث بعدة توصيات اهمها:
اعيلهةا وتق يقهةا حةث ال نوه التحةارية  العةاملة  في الحمهورية  اليمنية  على ت ني ت نولوحيةا المعلومةات وت

في حميط لنظمتها  ةةة   عام   ما لوصةةى ال احث  العم  على تلمي  ال وادر المحاسةة ي  العامل  في ال نوه 
 التحاري  العامل  في الحمهوري  اليمني  ملأ م   عم  دورات تلميلي  وتدري هم عليها 

 :السابقة الدراسات على التعقيب
الدراسات السا ق  ُات الع و   مو ود الدراس  و عد مراحع  مُظ الدراسات  استعره ال احث عدداً ملأ  

 سيتم تو يح لوحه ابتااف وابمت ف  ينها  و يلأ مُظ الدراس   و ُله ابستاادو والتمي  
 :منها أمور عدة في السابقة الدراسات مع الدراسة اتفقت :أوجه الاتفاق 
دور  وللأل لها اءداي   تحسةيلأ نُظُم المعلومات الإداري  في ودور  لممي نلى   السةا ق  الدراسةات   حميط لةةارت  •

  اءداي المؤسسي وتحسيلأ تدعيم في مهم
 الدراسةةةة  لهدف لم يمته   التحليلي  الوصةةةةاي  المنهج  اسةةةةتمدام  على(  عام   ةةةةة  ) الدراسةةةةات   معظم  اتاقت  •

 وملأ  وياسةةةةه  يم لأ  مي   ةةةةة   ُله  علأ  التع ير على وودرته  المقروح  العلمي  للمادو  الم اةةةةةرو ولمدمته
 ودراسةةةةة    (2009  - )مدى ودراسةةةةة    (2010  -نحوالأ  ) دراسةةةةة   المنهج مُا اسةةةةةتمدمت   التي الدراسةةةةةات 

  ( 2003-)الاو الأ   ودراسةةة (  2014- وليد ) ودراسةةة    (2013-  ريم  ا و) ودراسةةة    (2009  - العمرى)
  (2003- )ع ادى ودراس 

 وقاد الدراسةةةةةةةةةةةات   ملأ    يراً  اسةةةةةةةةةةةتهدفت  حيث   السةةةةةةةةةةةا ق   الدراسةةةةةةةةةةةات    عه  مط  الحالي  الدراسةةةةةةةةةةة  توافقت  •
  ابتصابت 

 ومتغيرات   محابت   وياس   هدف  رايسي   وياس   لداو  ابست ان   استمدام  على  السا ق   الدراسات   حميط  اتاقت  •
  قرحه س ف ما

 أمور منها:اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة  :أوجه الاختلاف
 نُظُم المعلومات  ل ر( )2010-نحوالأ  ) دراسةةةةةةةة  اءداي م    ملأ واحد   حانل   السةةةةةةةةا ق  الدراسةةةةةةةةات    ح ت  •

نُظُم   ل ر)   (  2009-  العمرى) ودراسةةةة    (2009- مدى)  دراسةةةة و   (  لداي العامليلأ في  الإداري  المحوسةةةة  
 -   ريم ل و)  ودراسةةة   (  الالسةةةقيني   ابتصةةةابت  ةةةةر   في  لداي العامليلأ  على  الإداري  المحوسةةة   المعلومات 

 تاعي   نحو( )2014  - وليد ) ودراسةةة    (دارىاءداي الإ  تحسةةةيلأ الإداري  في نُظُم المعلومات   ع و ( )2013
 نُظُم المعلومات ( )2003-)الاو الأ     ودراسةةةةةةةةةةة ( لدااها  مسةةةةةةةةةةةتوى  ملأ للرفط ال نوه في المعلومات   نظام دور

لداي    تحسةةةةةةةةةةةةةةيلأ في نُظُم المعلومةات  دور(  )2003-  )ع ةادى ودراسةةةةةةةةةةةةةة   (العةامليلأ لداي  على  ول رمةا  الحةدي ة 
اءداي   الإداري  على نُظُم المعلومات  علأ ل ر   ح ت  فقد   الحالي  الدراسة  لما   (سةوري  في  ابتصةابت  ةةر ات 

 ( المدمات  تحسيلأو   المالياءداي و  الوظياي اءداي و  الإدارى  )اءداي حوانل  عدو ملأ
  ينما   ال يانات   لحمط  لدوات  الم حظ و  المقا ل و ابسةت يالأ   اسةتمدمت  الدراسةات   للأل  عه  ال احث  وحد  •

  ال يانات  لحمط ابست يالأ  لداو على فقق الدراس  مُظ اعتمدت 
 : السابقة الدراسات على الاطلاع من الاستفادة مدل 
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 في  تايد   ما  الحالي   الدراسةةةة   مقدم   صةةةةياغ   عند   السةةةةا ق  الدراسةةةةات  م    ملأ   ابوت اسةةةةات   ابسةةةةتعان  •
 .لها النظرى الإقار ورفد   لُله المناس   التو يف قريق  و ُله الحالي  الدراس  مة ل  تدعيم

 .امتيار المنهج المناسل للدراس  •
 ابق د م    ملأ الحالي    الدراسةةةة   الماصةةةة   ال يانات   لمعالح  المناسةةةةل   الإحصةةةةااي اءسةةةةلول   امتيار •

 .السا ق  الإحصااي  للدراسات  اءساليل  على
 .الدراس  لمداف مط يتناسل   ما تصميمها و ياي   ال يانات  حمطل مناس   لداو نعداد  •
 .ونوعها المناس    الدراس  عين  امتيار •
 .الت ود ملأ الإقار النظرى •
 تحديد متغيرات الدراس   •
  :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما
 نُظُم المعلومات  نلى دور تقروت  التي  اءولى  ونها في  السةةةةةةةةةةةا ق  الدراسةةةةةةةةةةةات   علأ الدراسةةةةةةةةةةة  مُظ  تتمي  •

اءداي و   الوظياياءداي ) على التالي: الدراسةةةةةة  مُظ ر  ت   حيث  نواحي عدو  اءداي ملأ  تحسةةةةةةيلأ الإداري  في
 ( المدمات  تحسيلأو  المالي اءداي و   الإدارى

 والوسةةةةةةةةةةقى  العليا  الإدارو:  مسةةةةةةةةةةتويات    ث   على لداتها  قت ق    لنها  غيرما  علأمُظ الدراسةةةةةةةةةة   تمي ت  •
 .والسالى

  مو اي  يملأ ةر   الإداري  في نُظُم المعلومات  تق يف تواحه التي للصعو ات  حلو  قرح •
 الإداريةمقدمة عن نُظُم المعلومات . 2

تعد نُظُم المعلومات في المنظمات ملأ ال ةةةةةروريات  والمسةةةةةلمات حيث تسةةةةةاعد منظمات اءعما  في  
التحو  ملأ القرف التقليةةديةة  القةةديمةة  نلى القرف الحةةدي ةة  لإدارو تلةةه اءعمةةا  واءنةةةةةةةةةةةةةةةقةة  ملأ م   نُظُم 

س ي  ونُظُم مدم  الحمهور  معلومات مت امل   ومترا ق  م   نُظُم المعلومات الإداري  ونُظُم المعلومات المحا
وغيرمةا  ومةُا التحو  يترتةل عليةه الإلمةام المسةةةةةةةةةةةةةة ف  مةامية  تلةه النُظُم وم ايةامةا وعيو هةا  مةا يتقلةل  ةُلةه 

 يترتل الإلمام لي اً على اوتناي المنظمات لتله النظم 
عما  ماهوم ولهُظ النُظُم دور   ير في تحسةيلأ اءداي المؤسةسةي وتحسةيلأ اءداي العام للمؤسةسةات  اسةت 

دارو ال يانات  وتلميصها وتسييرما لتحقف ويم  م اف  للمؤسسات   تقني  المعلومات والتي  دورما يتم حمط  وا 
والتعام  مط مُظ ال يانات  سةهول  وسةرع  تم لأ صةناد القرار في المؤسةسةات ملأ اتماُ القرارات عند الحاح  

ف لوصةةةةةةى فعالي  لتحقيف لمداف المؤسةةةةةةسةةةةةةات ملأ في ظ  ممتلف الظروف سةةةةةةوايً المماقرو لم التل د  ويحق
 او  والسةعي نحو التحسةيلأ المسةتمر سةواي في تحسةيلأ لداي العامليلأ وتقوير ودراتهم   م   رفط دو  القرارات 

في تحسةةةةةةةةيلأ المدمات المقدم  وتقويرما وتقديمها  ةةةةةةةةة   يحعلها في الصةةةةةةةةدارو  ومُا ما تسةةةةةةةةعى نليه حميط 
المنظمةات  ومو امت ه نُظُم حةدي ة  في  ةافة  لنةةةةةةةةةةةةةةةقتهةا وحميط مسةةةةةةةةةةةةةةتويةاتهةا؛ لمةا لةه ملأ ل ر نيحةا ي على 

 المن مات 
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عي  وتحديث وتقوير مُظ  وود سعت ةر   )يملأ مو اي ( في السنوات اءميرو  و ة   ملحوظ نلى تا
النُظُم وتوويط ابتااويات مط العديد ملأ الةر ات الم ودو للنُظُم الحدي    ومنها ةر   )لورا  (  والتي  ودت 

حع  ةر     ةر   يملأ مو اي   نُظُم حدي   نقلت الةر   ملأ القرف المعتادو نلى القرف الحدي    ومُا ما
لمدمات الهواتف النقال  مقارنه  المستمدميلأ  والُى  لل عددمم الس ع   )يملأ مو اي ( اءولى في اليملأ  م ود  

المليولأ مةتره  ما نُةر في المووط الرسمي للةر    وساممت مُظ النُظُم المستمدم  في الةر    ة   
ملحوظ في ندارو العمليات دام  الةر   مما لسهمت في تق يف   ير ملأ المعايير في محا  تحسيلأ حودو 

  المدمات 
 المؤسسيالأداء . 3 

نتال ممرحات  المؤسةةةةسةةةةينسةةةةتقيط القو   للأل اءداي  مو ودرو المنظم  على اسةةةةتمدام مواردما   اايو وا 
متناغم  مط لمدافها ومناسة   لمسةتمدميها  ومو المنظوم  المت امل  لنتااج لعما  المنظم  في  ةوي تااعلها 

  ولأ   يتاقةالأ( و   التعريايلأ 20  ص 2000رولأ  مط عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر  ياتهةا الةداملية   والمةارحية  )مميمر وآم
له فيما يتعلف  اءداي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي يع ر علأ مدى ودرو المنظم  في التااع  مط  ياتها الداملي  والمارحي   وُ
نتال منتحات مقلو   ملأ و   المحتمط  واءداي   حصولها على مواردما الممتلا  و اايو عملياتها الداملي   وا 

ملأ      ل عاد مي: لداي اءفراد في نقار وحداتهم التنظيمي  المتمصةةصةة   ولداي الوحدات   هُا الماهوم يت ةة 
التنظيمي  في نقار السةياسةات العام  للمؤسةسة    ولداي المؤسةسة  في نقار ال يا  التي تعم   ها ) ال سةاسة    

  ( 37  ص  2011 
المع رو علأ ويام الموظف  عمله   عرف العمرى اءداي المؤسةسةي  لنه محموع  ملأ السةلو يات الإداري  

وتت ملأ حودو اءداي وحسلأ التنايُ  والم رو الاني  المقلو    الوظيا   ف ً  علأ ابتصا  والتااع  مط  قي  
لع ةةةةةةةةةةةةاي المنظم   وابلت ام  اللوااح الإداري  التي تنُظُم عمله والسةةةةةةةةةةةةعي نحو ابسةةةةةةةةةةةةتحا   لها     حرص  

 ( 28  ص 2009)العمرى  
 لر طالدراسةة  على دور توفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةيلأ اءداي المؤسةةسةةي ملأ  ر  ت مُظ 

 واءداي المالي   المدمات وتحسيلأ حودو  الإدارى واءداي  الوظياي حوانل اءداي 
 منهجية الدراسة. 4

يةةم  محتمط الدراسة  الحالي  حميط العامليلأ الُيلأ يسةتمدمولأ نُظُم المعلومات الإداري  في ةةر     مجتمع الدراسـة:
( عام   والحدو   250وال الل عددمم ) الدراسةةة يملأ مو اي  في امان  العاصةةةم   وتم عم  مسةةةح ةةةةام  ل   محتمط 

 ( يو ح عدد ابست يانات المو ع  والمسترحع  1روم )
 بيانات الصالحة للتحليل(: الاست1جدول رقم )

 عدد ابستمارات الصالح  للتحلي  عدد ابستمارات التالا  عدد ابست يانات المسترحع  عدد ابست يانات المو ع 
250 234 13 221 

%(  و لل عدد ابسةةةت يانات المسةةةتردو عدد  4 6( اسةةةت يانات  نسةةة   )16و لغت عدد ابسةةةت يانات غير المسةةةتردو )   
( است ياناً نظراً لعدم تحقف الةروق المقلو   للإحا    13) است ياناً  و عد فحص ابست يانات تم است عاد عدد( 234)
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(  ومي نسةةةة   مرتاع  ومناسةةةة   لإحراي  %4 88( اسةةةةت ياناً  نسةةةة   )221  و لل عدد ابسةةةةت يانات الصةةةةالح  للتحلي )
 المعالحات الإحصااي  عليها 

 أداة الدراسة:تصميم  
لحمط ال يانات اءولي   حيث تم  ناي ابسةةت ان  في  ةةوي   رايسةةي الدراسةة  على ابسةةت ان   لداو  اعتمدت 

الحانل النظرى للدراسةةةة    الإ ةةةةاف  نلى ابسةةةةتاادو ملأ الدراسةةةةات السةةةةا ق  ُات الع و    ما ي ةةةةملأ تحقيف 
له  ما يلي:  لمداف الدراس  وامت ار فر ياتها  وود ت ونت ابست ان  ملأ وسميلأ  وُ

ــم الأول:  الجنا، العمر، المؤهـل العلمي، الخبرة العمليـة، نةات الوظياية  )ووةد اةةةةةةةةةةةةةةةتمة  على ال يةا القســـــــ
 ( المستول الوظيفي، إجادة استخدام الحاسوب

 ( فقرو مو ع   التالي:89يت ملأ فقرات عددما )القسم الثاني: 
( فقرو مو ع  على لر ع  49فقرات المتغير المسةتق  للدراسة   والمتعلف  نُظُم المعلومات  وال الل عددما ) -1

  عاد ل
( 40فقرات المتغير التا ط للدراسةةةةة  والمتعلف اءداي المؤسةةةةةسةةةةةي في ةةةةةةر   يملأ مو اي   وال الل عددما ) -2

 فقرو 
 ثبات الأداة:

يةةةةةةةير ال  ات نلى تمدى اتسةةةةةةاف نتااج المقياس فرُا حصةةةةةةلنا على درحات متةةةةةةةا ه  عند تق يف ناس  
ابمت ةار على ناس المحموعة  مرتيلأ متتةا عتيلأ فةرننةا نسةةةةةةةةةةةةةةتةد  على   ةاتهةات  لى للأل   ةات ابسةةةةةةةةةةةةةةت يةالأ يعني 

ا على لفراد العين  عدو ابسةةةةةةةةتقرار في نتااج ابسةةةةةةةةت ان   وعدم تغيرما  ةةةةةةةةة     ير  فيما لو تم نعادو تو يعه
 مرات م   فترات  مني  معين   

 Cronbach Alphaوود تم التحقف ملأ   ات اسةةةةةةةةةةةةت ان  الدراسةةةةةةةةةةةة  ملأ م   معام  )للاا  رون ا :   
Coefficient  ( حيةةث تم اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدام امت ةةار )للاةةا  رون ةةاCornbach's Alpha لمعرفةة    ةةات فقرات )

%( فرلأ مصةةةداوي  واام  ابسةةةت ان  ت ولأ 60  معام  )للاا( لو  ملأ )ابسةةةت يالأ ومصةةةداويتها  فرُا  انت ويم
ُا  انت ويم  )للاا(  يلأ 70%( نلى )60 ةةةةةةةةعيا    ينما نُا  انت  يلأ ) %( فرنها تعد مصةةةةةةةةداوي  مق ول   وا 

فالمصةةةةةداوي  ت ولأ   %(80%( تعت ر لداو الدراسةةةةة  حيدو   ينما نُا  انت القيم  ل  ر ملأ )80%( نلى )70)
 مرتاع  

 ( نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة الدراسة2جدول رقم )
 درجة المصداقية Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات المحور 

 
 نُظُم المعلومات

 %83,8 %70,3 8 الموارد المالي 
 %84 %70,6 10 ال رامج
 %85,9 %73,8 8 الة  ات

 %86,8 %75,3 7 اءحه و والمعدات
 %84,9 %72,1 8 الموارد ال ةري 

 %83,8 %70,2 8 التدريل
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( للأل ويم  معام  ال  ات ءداو حمط ال يانات  ةةةةةةةةةةةةةة   عام  انت  نسةةةةةةةةةةةةة   2يت ةةةةةةةةةةةةةح ملأ الحدو  روم )
%( ومُا  92%( ومُا يعني للأل نسةةةة   ال  ات مرتاع  حداً  و انت نسةةةة   المصةةةةداوي  لإحا ات العين  )84,6)

يةةةةةةةةةةةةير نلى للأل نتااج الدراسةةةةةةةةةةة  وا ل  للتعميم على محتمط يعني للأل درح  مصةةةةةةةةةةةداوي  الإحا ات مرتاع   مما 
و ُله ت ولأ ابسةت ان  وا ل  للتو يط  وي ولأ ال احث ود تل د ملأ صةدف  و  ات اسةت ان  الدراسة   مما  الدراسة  

يحعله على  ق  تام   صةةةةةح  ابسةةةةةت ان  وصةةةةة حيتها لتحلي  النتااج  والإحا   علأ لسةةةةةال  الدراسةةةةة   وامت ار 
  فر ياتها

 اختبار الفرضيات . 5
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى:

التي تنص لنه: ت ب يوحد ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةةااي  لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  المتم ل  ل: 
تقً ( )الموارد المالي   ال رامج  الةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةري   التدريل(  ) وصةةةاه متغيراً مسةةة 

على اءداي المؤسسي المتم   في: )اءداي الإدارى  اءداي الوظياي  اءداي المالي  حودو المدمات( ) وصاه 
 متغيراً تا عاً( في ةر   يملأ مو اي  ت  

 ( النتااج الإحصااي :3) ويظهر الحدو 
مقومات نُظُم المعلومات الإدارية على (: نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار علاقة أبعاد 3) جدول

 الأداء المؤسسي

 الدلالة
 Tقيمة  معامل الانحدار

 المتاير المستقل المحسوبة
 معامل الارتباط 

sig β sig F 2R R 
- 0,000 3,247 11,125 (Constant) 

0,000 8,447 0,191 0,438 

 الموارد المالي  2,164 0,073 0,032 دال
 ال رامج 0,267 0,016 0,789 غير دال
 الة  ات 1,316 0,061 0,190 غير دال
 ابحه و 0,935 0,032 0,351 غير دال

 الموارد ال ةري  5,198 0,161 0,000 دال
 التدريل 2,339- 0,088- 0,020 دال

 ( يت يلأ ما يلي: 3) ملأ م   الحدو 
(  ومي لو  0,000(  مسةةةةةةتوى دبل  )0,438ت المحسةةةةةةو   )Rالمتعدد ت لغت ويم  معام  ابرت اق   -1

ملأ مسةةةةةةةةةتوى الدبل  النظرى  لى لنها ُات دبل  نحصةةةةةةةةةااي   مما يد  على وحود ع و  ارت اقي   يلأ ل عاد 

 %91,1 %82,9 49 الإجمالي

 الأداء المؤسسي

 %84,2 %70,9 13 اءداي الإدارى
 %85,2 %72,6 13 اءداي الوظياي
 %83,9 %70,5 4 اءداي المالي
 %83,7 %70,1 10 حودو المدمات

 %87,9 %77,3 40 الإجمالي 
 %92 %84,6 89 فقرات الاستبيانجميع 
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مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية   والمتم لة  في: )الموارد المةالية   ال رامج  الةةةةةةةةةةةةةةة  ةات  اءحه و والمعةدات   
 موارد ال ةري   التدريل(  متغيرات مستقل   على اءداي المؤسسي في ةر   يملأ مو اي   متغير تا ط ال

(  ومُا يةير نلى للأل المتغيرات المستقل  تاسر ما نس ته 2R(  )191,0 لغت ويم  معام  التحديد ) -2
 اي   ( ملأ التغير الحاص  في المتغير التا ط اءداي المؤسسي في ةر   يملأ مو %19,1)

( نلى وحود ع وةات تةل ير نيحةا ية  ُات دبلة  3)  مةا تةةةةةةةةةةةةةةةير المعقيةات الإحصةةةةةةةةةةةةةةااية  في الحةدو  -3
نحصةةةةةةةةةةةةةةااية   يلأ ل عةاد مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية  والمتم لة  في: )الموارد المةالية   الموارد ال ةةةةةةةةةةةةةةةرية   

ر تا ط  ويسةةةتد  على ُله التدريل(  متغيرات مسةةةتقل   على اءداي المؤسةةةسةةةي في ةةةةر   يملأ مو اي   متغي
( والتي مي ل  ر ملأ ويمتهةا 2.339- 5,198   2,164) ( المحسةةةةةةةةةةةةةةو ة   وال ةالغة  على التواليTملأ ويمة  )

 ( (0,05( و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي لصغر ملأ α ≤ 0.05الحدولي  عند مستوى معنوي  )
)ال رامج  الةةةةةة  ات  ابحه و(  متغير مسةةةةةتق  على عدم وحود ع و  ل ر ُات دبل  نحصةةةةةااي   يلأ   -4

( المحسةةةو    وال الغ  Tاءداي المؤسةةةسةةةي في ةةةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةةةتد  على ُله ملأ ويم  )
(  و ُله الدبل  α ≤ 0,05(  ومي لو  ملأ ويمتها الحدولي  عند مسةتوى دبل  )0,935   1,316 0,267)

 ( (0,05ر ملأ الإحصااي  لها  والتي مي ل  
ولمعرفةة  ترتيةةل دمو  متغيرات ل عةةاد مقومةةات نُظُم المعلومةةات الإداريةة  في معةةادلةة  التن ؤ  ةةالمتغير  -5

التا ط اءداي المؤسةةةةةةسةةةةةةي في ةةةةةةةر   يملأ مو اي   وتم اسةةةةةةتمدام تحلي  ابنحدار التدريحي  ما مو مو ةةةةةةح 
 (  4)  الحدو 

 
( لاختبار دخول متايرات أبعاد مقومات نُظُم Stepwise) (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي4) جدول

 المعلومات في معادلة التنبؤ بالمتاير التابع الأداء المؤسسي
Sig F ( 2معامل التحديدR) المتاير المستقل 

 الموارد البشرية 0,324 97,967 0.000
 التدريب 0,361 57,343 0.000

ل عةاد نُظُم المعلومةات في معةادلة  التن ؤ  ةالمتغير التةا ط اءداي ( ترتيةل دمو  متغيرات 4يو ةةةةةةةةةةةةةةح الحةدو )
المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في ةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   حيث حا  متغير الموارد ال ةةةةةةةةةةري  على المرت   اءولى حيث فسةةةةةةةةةر 

( ملأ ويم  الت ايلأ الحاصةةةة  في المتغير التا ط اءداي المؤسةةةةسةةةةي في ةةةةةر   يملأ مو اي   وةةةةة لت %32,4)
( ملأ الت ايلأ الحاصةةةة  في المتغير التا ط 36%,1م ةةةةاف  نلى متغير التدريل ما ويمته )  مُظ القوو التاسةةةةيري 

اءداي المؤسةةةسةةةي في ةةةةر   يملأ مو اي   ومُا يؤ د لممي  مُيلأ المتغيريلأ في التن ؤ  اءداي المؤسةةةسةةةي في 
ل متغيرات مي: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةةةةة   ات  اءحه و ةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   في حيلأ مرل ملأ النموُ

 و نايً على ما تقدم يم لأ تلميص التي: والمعدات( 
رفه الار ةةةةي  الصةةةةاري  ح اياً فيما يمص متغير نُظُم المعلومات المتم   في: تالموارد ال ةةةةةري    -1

ت  والق و   الار ةةةةةةةةةةةةةي  ال ديل  ح اياً التي تنص على: توحود تل ير ُو دبل  نحصةةةةةةةةةةةةةااي   يلأ متغير التدريل 
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المتم ل  في: ت الموارد ال ةةةةةري   التدريل ت  على اءداي المؤسةةةةسةةةةي في ةةةةةر   يملأ مقومات نظم المعلومات 
 مو اي  

 مقومات   ي   يلأ متغيرالتي تقر  عدم وحود ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةاا  قبول الفرضــــية الصــــفرية جزئياً  -2
نُظُم المعلومات المتم ل   ةةةةةةةةةةةةة: )الموارد المالي   ال رامج  الة  ات  اءحه و والمعدات(  على اءداي المؤسسي 

 في ةر   يملأ مو اي  
 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى:

ات الإدارية  المتم لة  التي تنص على: ت ب يوحةد ل ر ُو دبلة  نحصةةةةةةةةةةةةةةااية  لتوفر مقومةات نُظُم المعلومة 
في: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةةةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةةةةةري   التدريل(  ) وصةةةةةةةةةاه متغيراً 

 مستقً ( على اءداي الإدارى في ةر   يملأ مو اي  ت 
 ( النتااج الإحصااي  5) ويظهر الحدو 

المتعدد لاختبار علاقة أبعاد مقومات نُظُم المعلومات الإدارية على (: نتائج تحليل الارتباط والانحدار 5) جدول
 الأداء الإداري

 الدلالة
 Tقيمة  معامل الانحدار

 المتاير المستقل المحسوبة
 معامل الارتباط 

Sig β sig F 2R R 
- 0,000 3,220 11,886 (Constant) 

0,001 4,204 0,105 0,325 

 الموارد المالي  1,993 0,063 0,048 دال
 ال رامج 2,950 0,163 0,004 دال

 الة  ات 0,690 0,030 0,491 غير دال
 اءحه و 0,866 0,028 0,387 غير دال
 الموارد ال ةري  0,625- 0,018- 0,533 غير دال
 التدريل 0,436 0,015 0,663 غير دال

 ( يت يلأ ما يلي: 5) وملأ م   الحدو 
( ومي لو  ملأ 0,001(  مسةتوى دبل  )0,325ت المحسةو   )R لغت ويم  معام  ابرت اق المتعدد ت -1

مستوى الدبل  النظرى  لى لنها ُات دبل  نحصااي   مما يد  على وحود ع و  ارت اقي   يلأ ل عاد مقومات 
المةةاليةة   ال رامج  الةةةةةةةةةةةةةةة  ةةات  اءحه و والمعةةدات  الموارد نُظُم المعلومةةات الإداريةة  والمتم لةة  في: )الموارد 

 ال ةري   التدريل(  متغيرات مستقل   على اءداي الإدارى في ةر   يملأ مو اي   متغير تا ط 
(  ومُا يةةةير نلى للأل المتغيرات المسةةتقل  تاسةةر ما نسةة ته 2R( )105,0 لغت ويم  معام  التحديد ) -2

 ( ملأ التغير الحاص  في المتغير التا ط اءداي الإدارى في ةر   يملأ مو اي  %10,5)
( نلى وحود ع وةات تةل ير نيحةا ية  ُات دبلة  5)  مةا تةةةةةةةةةةةةةةةير المعقيةات الإحصةةةةةةةةةةةةةةااية  في الحةدو  -3

نحصةةةةةةةةةةةةةةااية   يلأ ل عةاد مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية  والمتم لة  في: )الموارد المةالية   ال رامج(   متغيرات 
( المحسةو   Tسةتقل   على اءداي الإدارى في ةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةتد  على ُله ملأ ويم  )م

 ≥ α(  والتي مي ل  ر ملأ ويمتها الحدولي  عند مسةةةةةتويات معنوي  )2,950   1,993وال الغ  على التوالي)
 ( (0,05( و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي لصغر ملأ 0,05
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ع و  ل ر ُات دبل  نحصةةةةةةةةةةااي   يلأ )الةةةةةةةةةةة  ات  اءحه و  الموارد ال ةةةةةةةةةةةري   التدريل( عدم وحود  -4
( T متغير مسةةةةةةتق  على اءداي الإدارى في ةةةةةةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةةةةةةتد  على ُله ملأ ويم  )

  ( ومي لو  ملأ ويمتها الحدولي  عند مسةةةةتوى دبل0,436   0,625-   0,866 0,690المحسةةةةو   وال الغ  )
(α ≤ 0,05 و ُله الدبل  الإحصااي  لها والتي مي ل  ر ملأ )0,05) ) 

ولمعرفةة  ترتيةةل دمو  متغيرات ل عةةاد مقومةةات نُظُم المعلومةةات الإداريةة  في معةةادلةة  التن ؤ  ةةالمتغير  -5
 التا ط للأداي الإدارى في ةر   يملأ مو اي   وتم استمدام تحلي  ابنحدار التدريحي  ما مو مو ح  الحدو 

(6 :) 
( لاختبار دخول متايرات أبعاد مقومات نُظُم Stepwise(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )6) جدول

 المعلومات في معادلة التنبؤ بالمتاير التابع الأداء الإداري
Sig F ( 2معامل التحديدR) المتاير المستقل 

 ال رامج 0,079 18,855 0,000
 الموارد المالي  0,097 11,674 0,000

للأداء  ( ترتيل دمو  متغيرات ل عاد نُظُم المعلومات في معادل  التن ؤ  المتغير التا ط  6يو ةح الحدو )
( 8%في ةةةةر   يملأ مو اي   حيث حا  متغير ال رامج على المرت   اءولى  وفسةةةر ما ويمته تقري ا )الإداري 

في ةةةةةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   وةةةةةةةةةةةةةة لت مُظ القوو الإداري  الأداءملأ ويم  الت ايلأ الحاصةةةةةةةةةةةةة  في المتغير التا ط  
( ملأ الت ايلأ الحاصةةةة  في المتغير التا ط 10%التاسةةةةيري  م ةةةةاف  نلى متغير الموارد المالي  ما ويمته تقري ا )

اءداي الإدارى في ةةةةةةةةر   يملأ مو اي   ومُا يؤ د لممي  مُيلأ المتغيريلأ في اءداي الإدارى في ةةةةةةةةر   يملأ 
ل متغيرى )الة  ات  اءحه و  الموارد ال ةري   التدريل(مو اي   في حيلأ   مرل ملأ النموُ

 و ناي على ما تقدم يم لأ تلميص التي:
رفه الار ةةةةةي  الصةةةةةاري  ح اياً فيما يمص متغير نُظُم المعلومات المتم   في: تال رامج  الموارد   -1

توحود ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةااي   يلأ متغيرات نُظُم   المالي ت  والق و   الار ةةةةةةي  ال ديل  ح اياً التي تنص على:
 ارى في ةر   يملأ مو اي  المعلومات المتم ل  في: )ال رامج  الموارد المالي (  على اءداي الإد 

و و  الار ةةةةةةةةةةي  الصةةةةةةةةةةاري  ح اياً التي تقر  عدم وحود ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةةةةةااي   يلأ متغيرات نُظُم  -2
المعلومات المتم ل   ةةةةةةةةةةةةةةةة: )الةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةري   التدريل(  على اءداي الإدارى في 

 ةر   يملأ مو اي  
 رعية الثانية:النتائج المتعلقة بالفرضية الف

التي تنص على لنه: ت ب يوحد ل ر ُو دبل  نحصةةةااي  لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  المتم ل  
في: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةةةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةةةةةري   التدريل(  ) وصةةةةةةةةةاه متغيراً 

 ت  مستقً ( على اءداي الوظياي في ةر   يملأ مو اي 
 ( النتااج الإحصااي  7) ويظهر الحدو 
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( نتائج تحليل الارتباط، والانحدار المتعدد لاختبار علاقة أبعاد مقومات نُظُم المعلومات الإدارية على 7) جدول
 الأداء الوظيفي

 الدلالة
 Tقيمة  معامل الانحدار

 المتاير المستقل المحسوبة
 معامل الارتباط 

Sig β Sig F 2R R 
- 0,000 3,459 7,636 (Constant) 

0,010 2,903 0,075 0,274 

 الموارد المالي  0,586- 0,031- 0,558 غير دال
 ال رامج 0,425- 0,039- 0,671 غير دال
 الة  ات 0,823 0,060 0,412 غير دال

 اءحه و 2,769 0,148 0,006 دال
 ال ةري الموارد  2,380 0,114 0,018 دال

 التدريل 0,996- 0,058- 0,320 غير دال

 ( يت يلأ ما يلي: 7) وملأ م   الحدو 
ومي لو    ( 0,001(  مسةةةةةةتوى دبل  )0,274ت المحسةةةةةةو   )R لغت ويم  معام  ابرت اق المتعدد ت -1

ملأ مسةةةةةةةةةتوى الدبل  النظرى  لى لنها ُات دبل  نحصةةةةةةةةةااي   مما يد  على وحود ع و  ارت اقي   يلأ ل عاد 
مقومةةات نُظُم المعلومةةات الإداريةة  والمتم لةة  في: )الموارد المةةاليةة   ال رامج  الةةةةةةةةةةةةةةة  ةةات  اءحه و والمعةةدات   

 الوظياي في ةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  الموارد ال ةري   التدريل(  متغيرات مستقل   على اءداي
(  ومُا يةةةير نلى للأل المتغيرات المسةةتقل  تاسةةر ما نسةة ته 2R( )075,0 لغت ويم  معام  التحديد ) -2

 ( ملأ التغير الحاص  في المتغير التا ط اءداي الوظياي في ةر   يملأ مو اي  %7,5)
ود ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةةةةةةااي   يلأ ل عاد ( نلى وح7)  ما تةةةةةةةةةةةةير المعقيات الإحصةةةةةةةةةةةااي  في الحدو  -3

مقومات نُظُم المعلومات الإداري   والمتم ل  في: )ابحه و  والموارد ال ةةةةةري (  متغيرات مسةةةةتقل   على اءداي 
( المحسةةةةةةةةو    وال الغ  على Tالوظياي في ةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةةةةةةةةتد  على ُله ملأ ويم  )

(  α ≤ 0,05مي ل  ر ملأ ويمتهةا الحةدولية  عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات معنوية  ) (  والتي2,380  2,769) التوالي
 ( (0,05و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي لصغر ملأ 

عدم وحود ل ر ُو دبل  نحصةةااي   يلأ )الموارد المالي   ال رامج  الةةة  ات  التدريل(  متغير مسةةتق   -4
( المحسةةةةةةةةةةةو    Tتا ط  ويسةةةةةةةةةةةتد  على ُله ملأ ويم  )على اءداي الوظياي في ةةةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   متغير  

 α(  ومي لو  ملأ ويمتها الحدولي  عند مسةةةةةةةةةةةتوى دبل  )0,996-   0,823   0,425- 0,586-وال الغ  )
 ( (0,05( و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي ل  ر ملأ 0,05 ≥

في معةادلة  التن ؤ  ةالمتغير التةا ط  ولمعرفة  ترتيةل دمو  متغيرات ل عةاد مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية  -5
 (: 8) اءداي الوظياي في ةر   يملأ مو اي   تم استمدام تحلي  ابنحدار التدريحي  ما مو مو ح  الحدو 

( لاختبار دخول متايرات أبعاد مقومات نُظُم Stepwise(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )8) جدول
 بالمتاير التابع الأداء الوظيفيالمعلومات في معادلة التنبؤ 

Sig F ( 2معامل التحديدR) المتاير المستقل 
 اءحه و 0,047 10,770 0,01
 الموارد ال ةري  0,066 7,648 0,01
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( ترتيل دمو  متغيرات ل عاد نُظُم المعلومات في معادل  التن ؤ  المتغير التا ط اءداي  8يو ةةح الحدو )
( ملأ ويم  4%,7مو اي   حيث حا  متغير ابحه و على المرت   اءولى  وفسةةةةةةةر )الوظياي في ةةةةةةةةر   يملأ  

الت ايلأ الحاصةةةةةةةة  في المتغير التا ط للأداي الوظياي في ةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   وةةةةةةةةة لت مُظ القوو التاسةةةةةةةةيري  
( ملأ الت ايلأ الحاصةةة  في المتغير التا ط اءداي الوظياي 6%,6م ةةةاف  نلى متغير الموارد المالي  ما ويمته )

ل متغيرى )الموارد  في ةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   ومُظ ويم  صةةةةةةةةةغيرو حداً  وب يعتد  ها  في حيلأ مرل ملأ النموُ
 المالي   ال رامج  الة  ات  التدريل(  

 و ناي على ما تقدم يم لأ تلميص التي:
 التي تنص على: قبول الفرضية الصفرية جزئياً 

ب يوحةد ل ر ُو دبلة  نحصةةةةةةةةةةةةةةااية   يلأ متغيرات نُظُم المعلومةات المتم لة  في: )الموارد المةالية   ال رامج  
 الة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةري   التدريل(  على اءداي الوظياي في ةر   يملأ مو اي  

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة:
على: ت ب يوحد تل ير ُو دبل  نحصةةةةةةةةةةةةااي  لتوفر مقومات نُظُم المعلومات الإداري  المتم ل   التي تنص 

في: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةةةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةةةةةري   التدريل(  ) وصةةةةةةةةةاه متغيراً 
 مستقً ( على اءداي المالي في ةر   يملأ مو اي  ت 

 ااج الإحصااي  التالي :( النت9) ويظهر الحدو 
(: نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار علاقة أبعاد مقومات نُظُم المعلومات الإدارية على 9) جدول

 الأداء المالي

 الدلالة
 Tقيمة  معامل الانحدار

 المتاير المستقل المحسوبة
 معامل الارتباط 

Sig β sig F 2R R 
- 0,001 2,548 3,431 (Constant) 

0,000 11,566 0,245 0,495 

 الموارد المالي  0,230- 0,020- 0,818 غير دال
 ال رامج 1,653- 0,251- 0,100 غير دال

 الة  ات 2,387 0,283 0,018 دال
 ابحه و 0,573- 0,050- 0,567 غير دال

 الموارد ال ةري  7,522 0,592 0,000 دال
 التدريل 1,401- 0,135- 0,163 غير دال

 ( يت يلأ ما يلي: 9) وملأ م   الحدو 
( ومي لو  0,000(  مسةةةةةةتوى دبل  )0,495ت المحسةةةةةةو   )R لغت ويم  معام  ابرت اق المتعدد ت -1

ل عاد ملأ مسةةةةةةةةةتوى الدبل  النظرى  لى لنها ُات دبل  نحصةةةةةةةةةااي   مما يد  على وحود ع و  ارت اقي   يلأ  
مقومةةات نُظُم المعلومةةات الإداريةة  والمتم لةة  في: )الموارد المةةاليةة   ال رامج  الةةةةةةةةةةةةةةة  ةةات  اءحه و والمعةةدات   

 الموارد ال ةري   التدريل(  متغيرات مستقل  في اءداي المالي في ةر   يملأ مو اي   متغير تا ط 
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متغيرات المسةةةةةةةةةتقل  تاسةةةةةةةةةر ما (  ومُا يةةةةةةةةةةير نلى للأل ال2R( )245,0 لغت ويم  معام  التحديد ) -2
 ( ملأ التغير الحاص  في المتغير التا ط اءداي المالي في ةر   يملأ مو اي  24,5%نس ته )

( نلى وحود ع وات تل ير نيحا ي  ُات دبل  9)  ما تةةةةةةةةةةةةةةير المعقيات الإحصةةةةةةةةةةةةةااي  في الحدو  -3
الةةةةة  ات  الموارد ال ةةةةةري (  متغيرات نحصةةةةااي   يلأ ل عاد مقومات نُظُم المعلومات الإداري   والمتم ل  في: )

( المحسةو    Tمسةتقل   على اءداي المالي في ةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةتد  على ُله ملأ ويم  )
 ≥ α( والتي مي ل  ر ملأ ويمتهةا الحةدولية  عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنوية  )7,522   2,387وال ةالغة  على التوالي)

 ( (0,05( و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي لصغر ملأ 0,05
عةةدم وحود ع وةة  ل ر ُات دبلةة  نحصةةةةةةةةةةةةةةةاايةة   يلأ )الموارد المةةاليةة   ال رامج  اءحه و والمعةةدات   -4

التدريل(  متغير مسةتق  على اءداي المالي في ةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةتد  على ُله ملأ ويم  
(Tالمحسةةةةةةةةةةةةةةو ة  وال ةال )(  ومي لوة  ملأ ويمتهةا الحةدولية  عنةد 1,401-   0,573-   1,653- 0,230-غة  )

 ( (0,05(  و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي ل  ر ملأ α ≤ 0,05مستوى دبل  )
ولمعرفة  ترتيةل دمو  متغيرات ل عةاد مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية  في معةادلة  التن ؤ  ةالمتغير  -5

 في ةةةةةر   يملأ مو اي   تم اسةةةةتمدام تحلي  ابنحدار التدريحي  ما مو مو ةةةةح  الحدو  التا ط اءداي المالي
(10 :) 

( لاختبار دخول متايرات أبعاد مقومات نُظُم Stepwise(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )10) جدول
 المعلومات في معادلة التنبؤ بالمتاير التابع الأداء المالي

Sig F  معامل( 2التحديدR) المتاير المستقل 
 الموارد ال ةري  0,215 60,026 0,000

( ترتيةل دمو  متغيرات ل عةاد نُظُم المعلومةات في معةادلة  التن ؤ  ةالمتغير التةا ط 10) يو ةةةةةةةةةةةةةةح الحةدو 
وفسةةةةر اءداي المالي في ةةةةةر   يملأ مو اي   حيث حا  متغير الموارد ال ةةةةةري  على المرت   اءولى والوحيدو 

( ملأ ويم  الت ايلأ الحاصةةةةةةةةةةة  في المتغير التا ط للأداي المالي في ةةةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   ومُا يؤ د %21,5)
ل  قية  المتغيرات  لممية  مةُا المتغير في اءداي المةالي في ةةةةةةةةةةةةةةةر ة  يملأ مو ةاية   في حيلأ مرل علأ النموُ

 التدريل( )الموارد المالي   ال رامج  الة  ات  اءحه و والمعدات  
 وبناء على ما تقدم يمكن تلخيص الآتي:

رفه الار ةةةةةةةةةي  الصةةةةةةةةةاري  ح اياً فيما يمص متغير نُظُم المعلومات المتم   في: ت الموارد ال ةةةةةةةةةةري ت  
والق و   الار ةي  ال ديل  ح اياً التي تنص على: توحود ل ر ُو دبل  نحصةااي   يلأ متغيرات نُظُم المعلومات 

 رد ال ةري (  على اءداي المالي في ةر   يملأ مو اي  المتم ل  في: )الموا
 التي تنص على: قبول الفرضية الصفرية جزئياً 

ب يوحةد ل ر ُو دبلة  نحصةةةةةةةةةةةةةةااية   يلأ متغيرات نُظُم المعلومةات المتم لة  في: )الموارد المةالية   ال رامج  
 مو اي   الة  ات  اءحه و والمعدات  التدريل(  على اءداي المالي في ةر   يملأ

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة:
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التي تنص على: ت ب يوحةد ل ر ُو دبلة  نحصةةةةةةةةةةةةةةااية  لتوفر مقومةات نُظُم المعلومةات الإدارية  المتم لة  
في: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةةةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةةةةةري   التدريل(  ) وصةةةةةةةةةاه متغيراً 

 حودو المدمات في ةر   يملأ مو اي  ت  مستقً ( على
 ( النتااج الإحصااي  11) ويظهر الحدو 

(: نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار أثر مقومات نُظُم المعلومات الإدارية على جودة 11) جدول
 الخدمات

 الدلالة
 Tقيمة  معامل الانحدار

 المحسوبة
 المتاير المستقل

 الارتباطمعامل  
Sig β Sig F 2R R 

- 0,000 4,288 11,933 (Constant) 

0,032 2,349 0,062 0,249 

 الموارد المالي  2,391 0,100 0,018 دال
 ال رامج 1,879 0,138 0,062 غير دال

 الة  ات 2,052- 0,118- 0,041 دال
 اءحه و 0,468- 0,020- 0,640 غير دال

 الموارد ال ةري  1,017- 0,039- 0,310 دالغير 
 التدريل 0,110- 0,005- 0,912 غير دال

 ( يت يلأ ما يلي:  11) وملأ م   الحدو 
(  ومي لو  ملأ 0,032(  مسةةةةةةةةةةتوى دبل  )0,249ت المحسةةةةةةةةةةو   )R لغت ويم  معام  ابرت اق المتعدد ت -1

مسةةةةةةةتوى الدبل  النظرى  لى لنها ُات دبل  نحصةةةةةةةااي   مما يد  على وحود ع و  ارت اقي   يلأ ل عاد مقومات نُظُم  
المعلومات الإداري  والمتم ل  في: )الموارد المالي   ال رامج  الةةةةةة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةري   التدريل(  

 المدمات في ةر   يملأ مو اي   متغير تا ط   متغيرات مستقل   على حودو 
(  ومُا يةةةةةةةةةير نلى للأل المتغيرات المسةةةةةةةةتقل  تاسةةةةةةةةر ما نسةةةةةةةة ته  2R( )062,0 لغت ويم  معام  التحديد ) -2

 ( ملأ التغير الحاص  في المتغير التا ط لحودو المدمات في ةر   يملأ مو اي   %6,2)
( نلى وحود ع وات تل ير نيحا ي ُو دبل  نحصةةةةةااي   11)  ما تةةةةةةير المعقيات الإحصةةةةةااي  في الحدو  -3

قل   على حودو  (  متغيرات مسةةةتالمالي   الةةةة  ات يلأ ل عاد مقومات نُظُم المعلومات الإداري   والمتم ل  في: )الموارد 
  ( المحسةةةةةةةةةةةو   وال الغ  على التواليTالمدمات في ةةةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةةةةةةةةةةةتد  على ُله ملأ ويم  )

لةةه الةةدبلةة   α ≤ 0,05(  والتي مي ل  ر ملأ ويمتهةةا الحةةدوليةة  عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة  )2,052- 2,391) (  و ةةُ
 ( (0,05الإحصااي  لها والتي مي لصغر ملأ 

عدم وحود ع و  ل ر ُات دبل  نحصةةةةةةةةةااي   يلأ )ال رامج  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةةةةةةةةةةري   التدريل(   -4
( المحسةةو    T متغير مسةةتق  على حودو المدمات في ةةةر   يملأ مو اي   متغير تا ط  ويسةةتد  على ُله ملأ ويم  )

(   α ≤ 0,05( ومي لو  ملأ ويمتها الحدولي  عند مسةةةتوى دبل  )0,110-  1,017-  0,468- 1,879  )وال الغ
 ( (0,05و ُله الدبل  الإحصااي  لها  والتي مي ل  ر ملأ 

ولمعرفةة  ترتيةةل دمو  متغيرات ل عةةاد مقومةةات نُظُم المعلومةةات الإداريةة  في معةةادلةة  التن ؤ  ةةالمتغير التةةا ط   -5
 (:  12) ةر   يملأ مو اي   تم استمدام تحلي  ابنحدار التدريحي  ما مو مو ح  الحدو  لحودو المدمات في
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( لاختبار دخول متايرات نُظُم المعلومات في Stepwise(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )12) جدول
 معادلة التنبؤ بالمتاير التابع لجودة الخدمات

Sig F ( 2معامل التحديدR) المتاير المستقل 
 الموارد المالي  0,027 6,103 0,014

( ترتيةل دمو  متغيرات ل عةاد نُظُم المعلومةات في معةادلة  التن ؤ  ةالمتغير التةا ط 12يو ةةةةةةةةةةةةةةح الحةدو  )
( 2%,7للأداي المالي في ةةةر   يملأ مو اي   حيث حا  متغير الموارد المالي  على المرت   الوحيدو  وفسةةر )

الت ايلأ الحاصةةة  في المتغير التا ط حودو المدمات في ةةةةر   يملأ مو اي   ومُظ ويم  صةةةغيرو حداً  ملأ ويم  
ل  قيةة  المتغيرات )ال رامج  الةةةةةةةةةةةةةةة  ةةات  اءحه و والمعةةدات  الموارد  وب يعتةةد  هةةا  في حيلأ مرل ملأ النموُ

 ال ةري   التدريل(
 و ناي على ما تقدم يم لأ تلميص التي:

 ية جزئياً التي تنص على:قبول الفرضية الصفر 
ب يوحد ل ر ُو دبل  نحصةةةةةةةةةةةااي   يلأ متغيرات نُظُم المعلومات المتم ل  في: )الموارد المالي   ال رامج   

 الة  ات  اءحه و والمعدات  الموارد ال ةري   التدريل(  على حودو المدمات في ةر   يملأ مو اي  
  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -

 :لقد نصت الار ي  الرايسي  ال اني  على
دور نُظُم   الفرضــية الرئيســية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين أراء أفراد عينة الدراســة حول 

يعزو إلى المتايرات: )الجنا،  المعلومات الإدارية في تحســين الأداء المؤســســي في شــركة يمن موبايل،  
 العمر، المؤهل العلمي، التخصص، المستول الوظيفي، مستول إجادة الحاسوب(

مناه  ( لمعرف  ما نُا  انت Test-Tوبمت ار مُظ الار ةةةةةةي  فقد تم اسةةةةةةتمدام تحلي  الت ايلأ ال نااي )  
فروف في نحا ات العين  على ع ارات ابسةةةةت يالأ في حا   ولأ المتغير يت ولأ ملأ فاتيلأ م   متغير الحنس  

( لمعرفة  مةا نُا  ةانةت منةاه فروف في Way-Anova One-F مةا تم اسةةةةةةةةةةةةةةتمةدام تحلية  الت ةايلأ المتعةدد )
فاةةات  لو ل  ر  م ةة : نحةةا ةةات العينةة  على ع ةةارات ابسةةةةةةةةةةةةةةت يةةالأ في حةةا   ولأ المتغير يحتوى على   ث 

له على النحو التالي:  )متغير العمر والمؤم    الخ( وُ
 نتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة حسب متاير الجنا: -

لمعرفةة  مةةدى وحود فروف ُات دبلةة  نحصةةةةةةةةةةةةةةةاايةة  في نحةةا ةةات لفراد عينةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   حو  دور نُظُم 
سةةي في ةةةر   يملأ مو اي  ق قاً لمتغير الحنس فقد تم اسةةتمدام المعلومات الإداري  في تحسةةيلأ اءداي المؤسةة 

 (  13تحلي  الت ايلأ ال نااي   ما يو ح ُله الحدو  )
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير الجنا13) دولج

 المحور
 T-Test أنثى ذكر

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المتوسط العدد المعياري

الانحراف 
 قيمة t المعياري

مستول 
 sالدلالة 

 0,859 2,103- 0,26 4,37 38 0,26 4,27 183 نُظُم المعلومات الإدارية
 0,560 1,852- 0,26 4,38 38 0,26 4,29 183 الأداء المؤسسي
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المعلومات الإداري  في ( عدم وحود فروف ُات دبل  نحصااي  حو  دور نُظُم  13يت ح ملأ الحدو  ) 
( غير دال  في Tتحسةةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةةسةةةةةةي في ةةةةةةةر   يملأ مو اي  حسةةةةةةل متغير الحنس  حيث للأل ويم  )

العينة  تُع ى لمتغير الحنس  وو و  الار ةةةةةةةةةةةةةةية   حميط اء عةاد  ومةُا يعني عةدم وحود فروف حومرية  في آراي
للأل ماةةاميم  ول عةةاد نُظُم المعلومةةات الإداريةة   و ةةُلةةه ال ةةانيةة  فيمةةا يتعلف  متغير الحنس  ووةةد يرحط ُلةةه نلى 

 اءداي المؤسسي وا ح  وماهوم  ابستمدام للُ ور والإناث على حد سواي 
 ومُا يعني و و  الار ي  التي تنص على للأ: 

 إحصــائية بين إجابات أفراد عينة الدراســة حول دور نُظُم المعلومات الإدارية فيلا توجد فروق ذات دلالة  
 تحسين الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل تعزل لمتاير الجنا.

 نتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة حسب متاير العمر: -
لمعرف  مدى وحود فروف ُات دبل  نحصةااي  في نحا ات لفراد عين  الدراسة  حو  دور نُظُم المعلومات 
الإداري  في تحسةةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةةسةةةةةةي في ةةةةةةةر   يملأ مو اي  ق قاً لمتغير العمر  فقد تم اسةةةةةةتمدام تحلي  

 ( 14(   ما ي يلأ ُله الحدو  )Way)-Anova One-Fالت ايلأ اءحادى 
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير العمر14الجدول )

 مستول الدلالة F اختبار الانحراف المعياري المتوسط الفئات المحاور
Sig. الدلالة اللفظية 

نُظُم المعلومات 
 الإداري 

 0,28 4,22 30لو  ملأ 

 دال 0,000 11,821
 0,22 4,38 39- 30ملأ 
 0,26 4,13 50 - 40ملأ 

 0,21 4,30 50ل  ر ملأ 

 اءداي المؤسسي

 0,26 4,28 30لو  ملأ 

 دال 0,008 4,023
 0,26 4,36 39- 30ملأ 
 0,27 4,20 50 - 40ملأ 

 0,17 4,35 50ل  ر ملأ 

( وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةااي  في نحا ات عين  الدراسةةةةةة  حو  دور نُظُم 14يت ةةةةةةح ملأ الحدو  )
المعلومات الإداري  في تحسةةيلأ اءداي المؤسةةسةةي في ةةةر   يملأ مو اي  حسةةل متغير العمر  حيث للأل ويم  

F    غير دالةة  في حميط اء عةةاد  ومةةُا يعني عةةدم وحود فروف حومريةة  في آراي العينةة  تُع ى لمتغير العمر
 ُله يم لأ رفه الار ي  وو و  الار ي  ال ديل  التي تنص على:و 
دور نُظُم المعلومات الإدارية في تحســــــين توجد فروق ذو دلالة إحصــــــائية بين إجابات أفراد عينة حول  

 الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل تعزل لمتاير العمر.
(؛ لإظهار لصةةةةةةةةةةةةالح ملأ Scheffeال عدي  )ولتحديد اتحاظ الاروف  فقد تم اسةةةةةةةةةةةةتمدام امت ار المقارنات 

 ( 15) ظهرت مُظ الاروف  ما في الحدو 
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( لتحديد الفروق حول أداء العاملين بشركة النفط Scheffe( نتائج تحليل اختبار المقارنات البعدية )15جدول )
 اليمنية وفقاً لمتاير العمر

 50ل  ر ملأ  50 - 40ملأ  39- 30ملأ  30لو  ملأ  المتوسط الحسابي العمر
    1 30لو  ملأ  30لو  ملأ 

  24986.* 1 15638.* 39- 30ملأ  39- 30ملأ 
  1   50 – 40ملأ  50 - 40ملأ 

 1    50ل  ر ملأ  50ل  ر ملأ 

 إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي(: )المصدر 
 العمري ( والااات 39-  30)ملأ   الاا ( وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةااي   يلأ  15يظهر ملأ الحدو  ) 

له لصةةةةةةةةةةةةالح الاا 50 –  40  ملأ  30) لو  ملأ   (  وود يعود ُله نلى للأل الاا  العمري  39-  30)ملأ   (  وُ
 ( مي اء  ر في العدد  ول  ر احت اه  استمدام نُظُم المعلومات  39- 30)ملأ 

 ؤهل العلمي:نتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة حسب متاير الم -
لمعرف  مدى وحود فروف ُات دبل  نحصةااي  في نحا ات لفراد عين  الدراسة  حو  دور نُظُم المعلومات 
الإداري  في تحسةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةسةةةةي في ةةةةةر   يملأ مو اي  ق قاً لمتغير المؤم  العلمي  فقد تم اسةةةةتمدام 

 ( 16دو  ) ما ي يلأ ُله الح(  Way)-Anova One-Fتحلي  الت ايلأ ابحادى 
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير المؤهل العلمي16الجدول )

 مستول الدلالة F اختبار الانحراف المعياري المتوسط الفئات المحاور
Sig. الدلالة اللفظية 

نُظُم المعلومات 
 الإداري 
 

 0,22 4,23  انوي  عام  فلو 
 0,27 4,30   الوريوس غير دال 0,317 1,156

 0,09 4,24 دراسات عليا

 اءداي المؤسسي
 0,26 4,24  انوي  عام  فلو 

 0,26 4,32   الوريوس غير دال 0,182 1,718
 0,13 4,41 دراسات عليا

الدراسةةةةةة  حو  دور ( عدم وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةااي  في نحا ات عين   16يت ةةةةةةح ملأ الحدو  )
نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةةةيلأ اءداي المؤسةةةسةةةي في ةةةةر   يملأ مو اي  حسةةةل متغير المؤم  العلمي  

( غير دالة  في حميط اء عةاد  ومةُا يعني عةدم وحود فروف حومرية  في آراي العينة  تُع ى Fحيةث للأل ويمة  )
 ااي  التي تنص على لنه:لمتغير المؤم  العلمي  و ُله يم لأ و و  الار ي  الإحص

دور نُظُم المعلومات الإدارية في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول   
 تعزل لمتاير المؤهل العلمي. تحسين الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل

 نتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة حسب متاير التخصص: -
لمعرف  مدى وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةةةةةةااي  في نحا ات لفراد عين  الدراسةةةةةةةةةةة   دور نُظُم المعلومات 
الإداري  في تحسةةيلأ اءداي المؤسةةسةةي في ةةةر   يملأ مو اي  ق قاً لمتغير التمصةةص  فقد تم اسةةتمدام تحلي  

 (  17(   ما يو ح ُله الحدو  )Way)-Anova One-Fحادى الت ايلأ اب
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 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير التخصص17جدول)
 الدلالة اللفظية .Sig مستول الدلالة F اختبار الانحراف المعياري المتوسط الفئات المحاور

 نُظُم المعلومات الإداري 

 0,27 4,30 حاسول

 غير دال 0,117 1,866
 0,28 4,32 نُظُم معلومات

 0,16 4,27 محاس  
 0,22 4,19 ندارو
 0,31 4,32 لمرى

 اءداي المؤسسي

 0,25 4,34 حاسول

 غير دال 0,000 7,478
 0,27 4,36 نُظُم معلومات

 0,19 4,18 محاس  
 0,27 4,15 ندارو
 0,17 4,41 لمرى

( عدم وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةااي   حو  دور نُظُم المعلومات الإداري  17يت ةةةةةةح ملأ الحدو  ) 
( غير دال  Fفي تحسةةيلأ اءداي المؤسةةسةةي في ةةةر   يملأ مو اي  حسةةل متغير التمصةةص  حيث للأل ويم  )

العينةة  تُع ى لمتغير الم رو العمليةة   ومةةُا في حميط اء عةةاد  ومةةُا يعني عةةدم وحود فروف حومريةة  في آراي 
 يعني و و  الار ي  ال اني  فيما يتعلف  متغير التمصص  مما يعني و و  الار ي  التي تنص على لنه:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية في إجابات عينة الدراسـة حول دور نُظُم المعلومات الإدارية في 
 ص.شركة يمن موبايل تعزل لمتاير التخص

 ورفه الار ي  الإحصااي  ح ايا لمتغير اءداي المؤسسي  وو و  الار ي  ال ديل   والتي تنص على:
وجود فروق ذات دلالة إحصــائية في إجابات عينة الدراســة حول الأداء المؤســســي في شــركة يمن 

 موبايل تعزل لمتاير التخصص.
( لإظهار لصةةةةةةةةةةةةةةالح ملأ Scheffeال عدي  )ولتحديد اتحاظ الاروف  فقد تم اسةةةةةةةةةةةةةةتمدام امت ار المقارنات 

 ( 18ظهرت مُظ الاروف  ما في الحدو )
( لتحديد الفروق حول الأداء المؤسسي وفقاً Scheffe( نتائج تحليل اختبار المقارنات البعدية )18جدول )

 لمتاير التخصص
 اخرل إدارة محاسبة نُظُم معلومات حاسوب المتوسط الحسابي العمر
  19279.*   1 4,34 حاسول

  20549.*  1  4,36 نُظُم معلومات
   1   4,18 محاس  
  1    4,15 ندارو
 1 26382.* 23884.*   4,41 لمرى

( وحود فروف ُات دبل  نحصةةةااي   يلأ تمصةةةص ندارو و قي  التمصةةةصةةةات )  18يظهر ملأ الحدو  ) 
له لصةةةةةةالح التمصةةةةةةصةةةةةةات اءمرى  وود يعود ُله نلى للأل  تخصــــص حاسةةةةةةول ونُظُم معلومات ولمرى(  وُ

 حاسوب ونُظُم معلومات أكثر دراية وخبره بنُظُم المعلومات من تخصص الإدارة 
 إجابات عينة الدراسة حسب متاير المستول الوظيفينتائج اختبارات الفروق في  -
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لمعرف  مدى وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةةةةةةااي  في نحا ات لفراد عين  الدراسةةةةةةةةةةة   دور نُظُم المعلومات 
الإداري  في تحسةةيلأ اءداي المؤسةةسةةي في ةةةر   يملأ مو اي  ق قاً لمتغير المسةةتوى الوظياي  فقد تم اسةةتمدام 

 ( 19(   ما ي يلأ ُله الحدو  )Way)-Anova One-Fتحلي  الت ايلأ اءحادى 
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير المستول الوظيفي19الجدول )

 مستول الدلالة F اختبار الانحراف المعياري المتوسط الفئات المحاور
Sig. 

 الدلالة اللفظية

 نُظُم المعلومات الإداري 
 0,07 4,36 ندارومدير 

 0,19 4,08 رايس وسم غير دال 0,256 1,371
 0,27 4,29 موظف

 اءداي المؤسسي
 0,31 4,13 مدير ندارو

 0,10 4,07 رايس وسم غير دال 0,089 2,441
 0,26 4,31 موظف

( عدم وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةااي  في نحا ات عين  الدراسةةةة  حو  دور 19يت ةةةةح ملأ الحدو  ) 
نُظُم المعلومات الإداري  في تحسةيلأ اءداي المؤسةسةي في ةةر   يملأ مو اي  حسةل متغير المسةتوى الوظياي  

غير دالةة  في حميط اء عةةاد  ومةةُا يعني عةةدم وحود فروف حومريةة  في آراي العينةة  تُع ى  Fحيةةث للأل ويمةة  
 تغير المستوى الوظياي  ومُا يعني و و  الار ي  التي تنص على لنه:لم

ــة حول  ــائيـة في إجـابـات عينـة الـدراســـــــ دور نُظُم المعلومـات الإداريـة في لا توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــ
 تعزل لمتاير المستول الوظيفي.تحسين الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل 

 نتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة حسب متاير اجادة استخدام الحاسوب:  -
لمعرف  مدى وحود فروف ُات دبل  نحصةةةااي  في نحا ات لفراد عين  الدراسةةة   واوط الإدارو الإل تروني   

فقد تم اسةةتمدام تحلي   ول رما على لداي العامليلأ  ةةةر   الناق اليمني  ق قاً لمتغير نحادو اسةةتمدام الحاسةةول 
 ( 20(   ما ي يلأ ُله الحدو  )Way)-Anova One-Fالت ايلأ اءحادى 

( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة مدل وجود فروق حسب متاير إجادة استخدام 20الجدول )
 الحاسوب

 F اختبار الانحراف المعياري المتوسط الفئات المحاور
 مستول الدلالة

Sig. الدلالة اللفظية 

 نُظُم المعلومات الإداري 

 0,23 4,28  عيف

 غير دال 0,622 0,590
 0,28 4,21 مق و 
 0,26 4,31 متوسق
 0,27 4,28 عالي

 اءداي المؤسسي

 0,35 4,24  عيف

 غير دال 0,822 0,305
 0,31 4,26 مق و 
 0,25 4,31 متوسق
 0,26 4,31 عالي

( عدم وحود فروف ُات دبل  نحصةةااي  في نحا ات عين  الدراسةة  حو  دور نُظُم 20يت ةةح ملأ الحدو  ) 
المعلومات الإداري  في تحسةةةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في ةةةةةةةةر   يملأ مو اي  حسةةةةةةةل متغير احادو اسةةةةةةةتمدام 
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رية  في آراي ( غير دالة  في حميط اء عةاد  ومةُا يعني عةدم وحود فروف حومFالحةاسةةةةةةةةةةةةةةول  حيةث للأل ويمة  )
 العين  تُع ى لمتغير نحادو استمدام الحاسول  ومُا يعني و و  الار ي  التي تنص على لنه:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية في إجابات عينة الدراســــــــة حول دور نُظُم المعلومات الإدارية في 
 استخدام الحاسوب.تحسين الأداء المؤسسي في شركة يمن موبايل تعزل لمتاير إجادة 

 النتائج. 6
 التالي :  النتااجفي  وي الإقار النظرى للدراس   والنتااج التي توصلت نليها مُظ الدراس   يقدم ال احث 

لظهرت نتااج الدراس  وحود ع و  ول ر قردى لنُظُم المعلومات الإداري  في تحسيلأ اءداي المؤسسي  -1
منققيه  ولأ نُظُم المعلومات ملأ العوام  المهم  التي تؤ ر في تحسةيلأ في ةةر   يملأ مو اي   ومُظ نتيح   

 اءداي المؤسسي 
وحود مسةةةةةتوى مرتاط لنُظُم المعلومات الإداري  في ةةةةةةر   يملأ مو اي  و الأ ترتي هم  التالي )ال رامج  -2
تيح  تع س الموارد ال ةةةةةةةةةةةةةةري ( ومُظ الن  -الموارد المالي   -اءحه و والمعدات   -التدريل   –الةةةةةةةةةةةةةة  ات   –

 ارتااد مُظ اء عاد لدى ةر   يملأ مو اي  ويع س امتمام ندارو الةر    حميط ل عاد نُظُم المعلومات 
 الأ ترتيل ل عاد نُظُم المعلومات اء  ر تل يراً في تحسةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةسةةةةي في ةةةةةر   يملأ مو اي   -3

ارد ال ةةةري   لمم موارد للةةةر   في التل ير التدريل(  ور ما ي رر ُله تل ير المو  – التالي )الموارد ال ةةةري   
على تحسةةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةةسةةةةةةي   م يلتي تل ير التدريل في ن سةةةةةةال العامليلأ مهارات حديدظ تسةةةةةةاعد في 

 تحسيلأ لدااهم  ولهُا يحل التر ي  على مُظ اء عاد لتحسيلأ اءداي المؤسسي 
اءحه و  -الةةةةةةةةةةةةةةة  ةةات  -ال رامج -مةةاليةة لم يظهر لى تةةل ير ء عةةاد نُظُم المعلومةةات التةةاليةة : )موارد  -4

والمعدات( على تحسةةةيلأ اءداي المؤسةةةسةةةي في ةةةةر   يملأ مو اي   وود يعود ُله نلى تل يرما غير الم اةةةةر 
في تحسةةةةةةةيلأ اءداي  وود يعود لي ةةةةةةةاً نلى تل يرما في تحسةةةةةةةلأ لداي الموارد ال ةةةةةةةةري   والتي لظهر تل يرظ في 

 تحسلأ اءداي 
 مسةةةةتوى  عد الموارد المالي  في ةةةةةر   يملأ مو اي  مرتاط  وللأل  اف  فقراته لظهرت نتااج الدراسةةةة  للأل  -5

مرتاع  نلى مرتاع  حداً  ويو ةةةةةح ُله دعم الإدارو العليا في الةةةةةةر   مةةةةةةاريط لنظم  المعلومات الإداري   
  وتمو  الةةةةةةةر      لنظم  المعلومات الإداري  في    المحابت  وتمصةةةةةةص الةةةةةةةر   موارد مالي  لتلمي  

 وتدريل الموظايلأ في محا  التقنيات 
مسةةتوى  عد ال رامج في يملأ مو اي  مرتاط حداً و  اف  فقراته  و الأ اءعلى مسةةتوى علأ  قي  اء عاد  -6

اءمرى حيث تغقي ال رمحيات المسةةةةةةةةةةةةةتمدم     المسةةةةةةةةةةةةةتويات الإداري  في الةةةةةةةةةةةةةةر    تتوافف ال رمحيات 
الةةةةر    يتم تحديث ال رمحيات  ما يتناسةةةل وتقور حاح   المسةةةتمدم  مط اءحه و التي يتم اسةةةتمدامها في

 العم  في الةر   
مسةةةةةةتوى  عد الةةةةةةة  ات في ةةةةةةةر   يملأ مو اي  مرتاط حدا و  اف  فقراته حيث تمتا  ةةةةةةة    الةةةةةةةر    -7

  مستوى لملأ عالي  تمتله الةر   ة    مارحي  تر ق    الوحدات الارود والو  ي  نظام الةر   
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والمعةدات في ةةةةةةةةةةةةةةةر ة  يملأ مو ةاية  مرتاط حةداً  و  ةافة  فقراتةه  حيةث القةدرو  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  عةد اءحه و -8
وتؤدى لغراه الحاظ   اايو  تمتله الةةةةةر   لحه و ومعدات تغقي   م يني  للأحه و المسةةةةتمدم  مناسةةةة  الت

 متقل ات العم  
 ادر  مسةةةةتوى  عد الموارد ال ةةةةةري  في ةةةةةر   يملأ مو اي  مرتاط و  اف  فقراته  حيث تمتله الةةةةةر   -9

مدرل في محا  النُظُم  ووادر على العم    اايو  وتهتم ندارو الموارد ال ةةةةةةةةري   تنمي  مهارات العامليلأ في 
 محا  نُظُم المعلومات  العامليلأ في النظام لديهم م رات نداري  مناس   للمهام المناق   هم 

سةةتعيلأ الةةةر    ال اايات مسةةتوى  عد التدريل في ةةةر   يملأ مو اي  مرتاط و  اف  فقراته  حيث ت -10
 العلمي  والمهني  لتلمي  وتدريل العامليلأ  يتم  ناي المق  التدري ي  وفقا ل حتياحات التدري ي  للوحدات 

وحود مسةةةةةتوى مرتاط حداً للأداي المؤسةةةةةسةةةةةي في ةةةةةةر   يملأ مو اي  و الأ ترتي هم  التالي )حودو  -11
ي المالي( ومُظ النتيح  تع س امتمام الةةر    تحسةيلأ اءدا -اءداي الوظياي    –اءداي الإدارى   –المدمات 

 اءداي المؤسسي 
مسةتوى اءداي الإدارى في ةةر   يملأ مو اي  مرتاط حداً حيث تسةاعد نُظُم المعلومات الإداري  في  -12

ندارو حميط الوحدات الإداري  ورفط  اايو الةةةةةةةةةةةةر    تسةةةةةةةةةةةاعد نُظُم المعلومات الإداري  في الحد ملأ ت اليف 
 ق  الإداري   تساعد نُظُم المعلومات الإداري  في تلمي  وتدريل العامليلأ  و يادو ودراتهم الإ داعي  اءنة
مسةةةةةةةةةةةةةتوى اءداي الوظياي في ةةةةةةةةةةةةةةر   يملأ مو اي  مرتاط حداً حيث انماه مسةةةةةةةةةةةةةتوى اءمقاي  -13

المو ل  نلي  والمةةةةةة  ت في العم   عد اسةةةةةتمدام نُظُم المعلومات الإداري  الحالي  لنح ت المهام واءعما 
 ولودمها للآمريلأ  قريق  تنا  ر امم 

في ةةر   يملأ مو اي  مرتاط حداً حيث اسةتمدام نظام المعلومات يؤدى نلى  مسةتوى اءداي المالي -14
 الحد ملأ الت اليف في المستل مات  استمدام نظام المعلومات يؤدى نلى الحد ملأ الت اليف في ابتصا  

نُظُم المعلومات المحوسة     تسةامممسةتوى حودو المدمات في ةةر   يملأ مو اي  مرتاط حداً  حيث   -15
نُظُم المعلومات المحوسةةةةةةةةةة   في حع  المدمات ماتوح  لمام فاات   وتسةةةةةةةةةةامم في تحسةةةةةةةةةةيلأ حودو المدمات 
 المحتمط الممتلا  ال ترونياً 

عين  الدراسةةةةةةةةة  حو  لنُظُم   او ةةةةةةةةةحت النتااج عدم وحود فروف ُات دبل  نحصةةةةةةةةةااي  في نحا ات  -16
المعلومات الإداري  في تحسةةةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في ةةةةةةةةر   يملأ مو اي  تع ى للمتغيرات الديموغرافي   

 والتنظيمي  في لغلل الإحا ات  مما يع س اتااف حميط العامليلأ على مُظ الإحا ات  وتحانس العامليلأ 
 :التوصيات. 7

لدراسة   واسةتنتاحاتها يم لأ لل احث للأل يلمص لمم التوصةيات التي ملأ م   النتااج التي توصةلت نليها ا
 يوصي  ها ملأ م   مُظ الدراس   التالي:

له ملأ م   ابمتمام  -1 على ةةةةةةر   يملأ مو اي   ُ  حهود ل  ر؛ لتحسةةةةةيلأ اءداي المؤسةةةةةسةةةةةي  وُ
له لتل يرما ا  ل  ير في تحسيلأ اءداي  صورو ل  ر  تقوير نُظُم المعلومات الإداري   وتوليها ابمتمام  وُ
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على ةةةةةةةةةةةةةةةر ةة  يملأ مو ةةايةة  ابمتمةةام ل  ر  تقوير نُظُم المعلومةةات الإداريةة ؛ لمةةا لةةه ملأ ل ر في  -2
 تحسيلأ اءداي المؤسسي في الةر   

يحةل توليةه ل عةاد نُظُم المعلومةات الإدارية  ابمتمةام ال  م وتع ي مةا  حسةةةةةةةةةةةةةةةل تةل يرمةا على لداي  -3
  ةري   م التدريل العامليلأ ولممها مو الموارد ال

سةةةةةةةةةةةةةةلأ القوانيلأ واللوااح المنظمةةة  والمل مةةة  ل متيةةةار والتعييلأ والتوظيف وللأل ي ولأ معللأ لحميط  -4
المتقدميلأ و ن ام  وةةةةةةةةةاافي  ويتم امتيار ابف ةةةةةةةة   وال في ملأ المتقدميلأ  والُى تنقيف عليه الةةةةةةةةةروق  

 رسمي لمام الحميط   رع لأوي ولأ 
اءحه و والمعدات(   -الة  ات   -ال رامج  -م المعلومات )موارد مالي تقوير وتحسيلأ  قي  ل عاد نُظُ  -5

  ما يمدم ويساعد في تحسيلأ اءداي المؤسسي 
اسةةةةةتمرار ابمتمام  سةةةةةياسةةةةة  الموارد المالي  لةةةةةةر   يملأ مو اي  الحالي   ولأ مسةةةةةتواما مرتاط مط  -6

في تحسةةةةةةةةةةةيلأ لدايما   ممويسةةةةةةةةةةةااءمُ في ابعت ار توحيهها التوحيه الصةةةةةةةةةةةحيح  ما يمدم لمداف الةةةةةةةةةةةةر   
 المؤسسي 

 ةةةةةرورو التقوير الداام  والمسةةةةةتمر لل رامج واوتناي ال رامج الحدي    والم ام  ءنةةةةةةقه الةةةةةةر     -7
والتي تحقف لها المي و التنافسةةةةي  علأ  قي  الةةةةةر ات  مط ابمتمام  الت ام  في حميط الحوانل  و ما يغقي 

 حميط اءنةق  والوحدات في الةر   
المسةةتمر  توسةةيط الةةة    لةةةر   يملأ مو اي   وابمتمام  مسةةتوى اءمالأ  والحرص على ابمتمام   -8

لب يعاني المسةةتمدمولأ ملأ لى مةةةا   ل ناي العم  ع ر الةةة     وتوفير وصةةو  آملأ نلى الإنترنت لحميط 
 الوحدات في الةر   

العم   و ةةةةرورو اوتناي اءحه و اسةةةةتمرار اوتناي اءحه و  والمعدات الحدي   التي تغقي متقل ات   -9
التي تتناسةةةةةةةةةةل وق يع  العم   والتي تحقف القدرو اء م  للتةةةةةةةةةةةغي   والحرص على للأل ت ولأ ملأ لف ةةةةةةةةةة  

 ولحدث ت نولوحيا متوفرو 
 ةرورو ابمتمام  الموارد ال ةةري   ولأ المور ال ةةرى لمم مورد للةةر    واء  ر تل يراً في تحسةيلأ  -10

وى الم رات  والمهارات الاني  المتمصص   اءداي المؤسسي  ومحاول   اوتناي ال وادر المتمصص   وُ
ب د ملأ التدريل لصةةةةةةةةق  مهارات العامليلأ وللأل ي ولأ تصةةةةةةةةميم ال رامج التدري ي  وفقا ل حتياحات  -11

 التدري ي  وللأل يتم تقييم لداي العامليلأ وفقاً لمعايير التدريل 
مط  ع ةةةةةةةها في   تسةةةةةةةامميحل ابمتمام  اءداي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي ابمتمام ال  م  حميط ل عادظ  ونها  -12

 التحسيلأ النهااي للأداي وعدم اغاا  لى ملأ تله اب عاد 
المحةافظة  على اءداي الإدارى المتمي  في ةةةةةةةةةةةةةةةر ة  يملأ مو ةاية   مط ابمتمةام  ةالحةد ملأ الروتيلأ  -13

 راد في ح  مةا   المراحعيلأ الُيلأ يترددولأ على الةر  الإدارى في ننحا  العم  اليومي  والإس
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ابمتمام  تسةةةةةةةةهي  نحرايات تنايُ اءعما  والمعام ت حتى تلمُ ووتاً لو  وللأل يتم ننحا  المهام   -14
 واءعما  المو ل  نلى ال احث في  وي الت لا  المحددو لها  وفي الووت المحدد لها 

اءموا  التي تةدفط ل سةةةةةةةةةةةةةةت مةار فيهةا  والحةد ملأ الت ةاليف ابمتمةام   يةادو ر حية  الةةةةةةةةةةةةةةةر ة  مقةا ة    -15
 والمستل مات غير ال روري  

رفط وةدرات ومهةارات العةامليلأ في التعةامة  مط الحةاسةةةةةةةةةةةةةةول والإنترنةت وتةدريةل العةامليلأ علأ  عةد  -16
 الموظف  يواحهاللعم  على الحد ملأ اءمقاي  والإسراد في عم  حلو  للمعووات  والمة  ت التي 

المةةةةةةةةةةتره  يلأ العامليلأ  ما يملف   التااممت تدري ي  وورش عم   ةةةةةةةةةة   دورى؛ ول يادظ عقد دورا -17
رؤي  وا ةةةةةح  للحميط  ولصةةةةةق  المهارات  ومناوةةةةةة  المةةةةةةا   المقروح   و ياي  حلها  مةةةةةةار   العامليلأ 

 حتى ي ولأ تحسيلأ اءداي مدف موحد للحميط 
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اي ةةر ات ابتصةابت في سةوري  تدراسة  تق يقي  على ةةر   (: دور نُظُم المعلومات في تحسةيلأ لد2014ع ادى  لنس ) -8

 سيريت ت  حامع  حلل  اقروح  ماحستير  سوري  
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(: العوام  المؤ رو في  اايو وفاعلي  نُظُم المعلومات المحاسةة ي  في ةةةر ات ابتصةةابت 2014فارد   ةةةير حميد مق   ) -9
 م المالي  والمصرفي   اقروح  ماحستير  اليملأ العامل  في الحمهوري  اليمني   اء اديمي  العر ي  للعلو 

(: نحو تاعي  دور نظام المعلومات في ال نوه للرفط ملأ مسةتوى لدااها  حامع  واصةدى 2014نوظ  وليد مرت ةى ) -10
 ورول   لقروح  ماحستير  الح اار  –مر اح 

 

 المراجع الإنجليزية: -3
1. Al-Mamary, Y. H., Shamsuddin, A., Abdul Hamid, N. A., & Al-Mamary, Y. H. S., Al-

Nashmi, M. M., Shamsuddin, A., & Abdulrab, M. (2019). Development of an integrated model 

for successful adoption of management information systems in Yemeni telecommunication 

organizations. International Journal of Scientific & Technology Research, 8(11), 3912-3939. 

2. Al-Mamary, Y. H., Shamsuddin, A., Hamid, N. A. A., & Al-Maamari, M. H. (2015a). Issues 

related to employees at telecommunication companies in Yemen and the role of management 

information systems in solving it. International Journal of Hybrid Information Technology, 

8(12), 377-390. 

3. Al-Maamari, M. H. (2015b). Adoption of Management Information Systems in Context of 

Yemeni Organizations: A Structural Equation Modeling Approach. Journal of Digital 

Information Management, 13 (6.)  

4. Al-Mamary, Y. H., Shamsuddin, A., & Aziati, N. (2014). The meaning of management 

information systems and its role in telecommunication companies in Yemen. American Journal 

of Software Engineering, 2(2), 22-25. 


