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من   الثقة التنظيمية، تكونت عينة الدراسةةةةةة  على النفسةةةةةي تأثير التمكين مدى على التعرف إلى  الدراسةةةةةةتهدف هذه : ملخص
أشةةارت النتائإ إلى وجود أثر ذد دلالة و   بمدينة الأغواط )الجزائر(. للتأمينات الاجتماعية( مفردة بالصةةندوا الوطني 165)

الاهتمام بتنمية إدراك  ت أهمها:الثقة التنظيمية، وخلصةةةةت الدراسةةةةة إلى العديد من التوصةةةةيا  على النفسةةةةي إحصةةةةائية للتمكين
وبالأخص بعد الاسةتقللية، وذلك بالتركيز على المسةتويات اادارية الدنيا من خل   الأربعة،  النفسةي العاملين لأبعاد التمكين

 تشةةةجيت الثقة التنظيمية لدى العاملين من خل  التكوين المتواصةةة  والتشةةةجيت على تحم  المسةةةضوليات، إاةةةاية إلى التحفيز 
 تنمية التواص  خاصة بين اادارة العليا والعاملين يي المستويات الأدنى، بااااية إلى إشراك العاملين وتويير مناخ ملئم.

 .تأمينات اجتماعية صندوا وطني، ، ثقة تنظيميةنفسي تمكين :المفتاحية الكلمات
 JEL :M54, L32 تصنيف

Abstract: This study aims at identifying the impact of Psychological Empowerment on the 

organizational trust, the study sample consisted of (165) Single from workers of National Social 

Insurance Fund  in the city of Laghouat (Algeria). The results of the study assured that there’s an impact 

for Psychological Empowerment on the organizational trust, The study concluded the following 

recommendations: Working interest in the development of the realization of the four dimensions of 

psychological empowerment, Especially Dimension of independence, By focusing on lower 

administrative levels Through ongoing training and Encouragement to take on responsibilities, In 

addition to the motivation; Encourage organizational trust For workers Through communication 

development Especially Between senior management and employees at lower levels, In addition to the 

involvement of employees and providing a favorable environment. 

Keywords: Psychological Empowerment, organizational trust, National Social Insurance Fund. 

JEL Classification Codes : M54, L32 
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  مقدمة: .1
تعيش المنظمات المعاصرة ظرويا متغيرة ومعقدة، الأمر الذد يتطلب تويير موارد بشرية مضهلة على  

المسضوليات، ومت زيادة المهام والأنشطة  أداء المهام المختلفة يي كاية الظروف واتخاذ القرارات وتحم  
( التي ركزت على  Spreitzerالمطلوبة، أوصت العديد من الدراسات بتمكين العاملين، على غرار دراسة )

تعزيز الشعور بالكفاءة والاستقللية والمعنى والتأثير لدى العاملين، من خل  منح العاملين حرية أكبر يي  
شباعهم حاجاتهم  مواجهة التحديات ومواكبة التطورات وتحقيا زيز دايعيتهم للعم ، بهدفوتع العم  وا 

ويعالية، ويرتبط مفهوم التمكين بعدة قاايا على رأسها الثقة التنظيمية التي تستدعي   بكفاءة أهداف المنظمة
  تويير بيئة تقتاي التحو  من النمط الهرمي التقليدد إلى النمط الهرمي الديمقراطي بما يامن تمكين
العاملين وترسيخ الثقة التنظيمية لديهم، يالعام  الذد يتمتت بالثقة والتمكين يكون قادراً على اتخاذ القرارات 

الأيراد    لتوقعات اايجابية المتبادلة بينوتظهر أهمية الثقة التنظيمية يي كونها تعبر عن مجموعة ا  المناسبة.
والمنظمة وتعد دلي  على نجاح قيادة المنظمة وتعكس حالة من الراا والالتزام والولاء والروح المعنوية  
العالية لدى العاملين، وتهدف الى تويير بيئة تتواءم مت متطلبات العصر، وقادرة على تحقيا الأهداف  

 المنظمة. وتلبية الطموحات، للوصو  إلى نتائإ تساهم يي بقاء واستمرارية 
 اشكالية الدراسة: -

 على اوء ما سبا تبلورت ااشكالية الرئيسية لبحثنا يي السضا  الجوهرد التالي:
الصندوا  ما مدى أثر التمكين على بناء الثقة التنظيمية لدى المورد البشرد  وما هو واقت ذلك لدى العاملين ب 

 بمدينة الأغواط؟  CNASالوطني للتأمينات الاجتماعية 
 ثا من ااشكالية الرئيسية عدة إشكاليات يرعية:وتنب 

الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  ه  يوجد تأثير لبعد المعنى على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب  -
CNAS  بمدينة الأغواط؟ 

الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  ه  يوجد تأثير لبعد الكفاءة على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب -
CNAS  بمدينة الأغواط؟ 

الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  ه  يوجد تأثير لبعد الاستقللية على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب  -
CNAS  بمدينة الأغواط؟ 

ني للتأمينات الاجتماعية  الصندوا الوطه  يوجد تأثير لبعد التأثير على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب  -
CNAS  بمدينة الأغواط؟ 

 فرضيات الدراسة:  -
 للدراسة كما يلي:  بناءً على مشكلة الدراسة يقد تم صياغة الفراية الرئيسية
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  CNASالصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  يوجد تأثير للتمكين يي بناء الثقة التنظيمية لدى العاملين ب
 بمدينة الأغواط" 

 وتنبثا من الفراية الرئيسية الفرايات الفرعية التالية: 
الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  يوجد تأثير لبعد المعنى على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب -

CNAS  0.05بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة) (α≤ ." 
الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  ب يوجد تأثير لبعد الكفاءة على الثقة التنظيمية لدى العاملين  -

CNAS  0.05بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة) (α≤." 
الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  يوجد تأثير لبعد الاستقللية على الثقة التنظيمية لدى العاملين ب -

CNAS  0.05بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة) (α≤." 
الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  ير على الثقة التنظيمية لدى العاملين بيوجد تأثير لبعد التأث -

CNAS  0.05بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة) (α≤." 
 منهج الدراسة: -

انطلقاً من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصو  عليها لدراسة التمكين وعلقته بالثقة التنظيمية  
والمنهإ   ، تم استخدام المنهإ الوصفيCNASالصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية لدى العاملين ب

التحليلي، حيث يعتمد الأو  على دراسة الظاهرة كما هي يي الواقت، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها  
الكمي ييعطينا وصفاً  تعبيراً كيفياً وكمياً، يالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويواح خصائصها، أما التعبير  

رقمياً يواح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها، كما لا يكفي هذا المنهإ عند جمت المعلومات المتعلقة بالظاهرة،  
 ب  يتعداه إلى المنهإ التحليلي من التحلي  والربط والتفسير للوصو  إلى استنتاجات.

 يي (Structural Equation Modelling) البنائية بالمعدلات  بالنمذجة الاستعانة تمت  انه كما
 النسخة (Smartpls برنامإ باستخدام ، وهذا (PLS)الصغرى الجزئية  المربعات  بطريقة الميدانية الدراسة

 المدروسة بالعينة  الخاصة الاستبانة  بيانات  لتفريغ 24) النسخة (spss ببرنامإ الاستعانة تمت  كما 3)
 نموذج مسار مجا  وتحديد  البيانية الأشكا   ورسم البيانات  إدخا  أج  من Excel) (2016 وبرنامإ 
المتغيرين، وهذا بغية تعرف على الأثر بين المتغيرات إحصائيا وااجابة عن ااشكاليات واختبار   بين الدراسة

 إحصائيا من خل  تحلي  إجابات العينة المدروسة. صحة الفرايات 
 الدراسات السابقة: -
ميدانية  دراسة –العلقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي ": )2014(، دراسة محمد جودت يارس -

 . "على جامعة الأزهر بغزة، يلسطين
محاولة اختبار العلقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي يي جامعة الأزهر  هذه الدراسة إلى هديت 

التحليلي، وتكون مجتمت الدراسة من العاملين ااداريين يي  بغزة، واستخدمت هذه الدراسة المنهإ الوصفي 
موظفا إداريا، وتم استخدام المسح الشام  لمجتمت الدراسة حيث تم    170جامعة الأزهر بغزة والبالغ عددهم  

، وأظهرت الدراس مجموعة من النتائإ، أهمها: وجود علقة %73.5استبانة أد ما نسبته  125استرداد 
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متوسطة بين الثقة بالمشريين والالتزام التنظيمي، كما أواحت وجود علقة ارتباطية طردية    ارتباطية طردية 
اعيفة بين الثقة بزملء العم  والالتزام التنظيمي، وكذلك أواحت وجود علقة ارتباطية طردية متوسطة  

نها ارورة بناء ثقاية  بين الثقة بإدارة الجامعة والالتزام التنظيمي، وخلصت الدراسة إلى مجموعة توصيات م 
تنظيمية داخ  الجامعة مبنية على العم  بروح الفريا، والرقابة الذاتية للعاملين من خل  زرع الثقة بينهم، 
وعقد دورات تدريبية يي مجا  العلقات اانسانية لتحسين العلقات بين الرضساء والمرضوسين، لأن الدراسة  

ورة تعزيز العلقة بين إدارة الجامعة والعاملين وتطويرها من  أظهرت اعف يي الثقة بزملء العم ، وار 
 خل  تكثيف اللقاءات ويتح المجا  للعاملين يي إبداء وأيكارهم ومناقشتها بمواوعية وشفايية. 

- Mohammad Bagher Gorji & Mojtaba Ranjbar, (2013): "Relationship Between 
Psychological Empowerment of Employees and Organizational Citizenship 
Behavior". 
هديت هذه الدراسة إلى تحديد العلقة بين التمكين النفسي للعاملين وسلوك المواطنة التنظيمية، وتمث   
مجتمت الدراسة يي شركة المياه ومياه الصرف الصحي يي إيران من خل  عينة عشوائية بسيطة شملت  

ا توزيت استبيانين، الأو  يتعلا بالتمكين النفسي بالاعتماد على نموذج  عام ، وذلك عن طري 211
Spreitzer  والثاني يتعلا بسلوك المواطنة التنظيمية بالاعتماد على نموذج1995لسنة ،Organ    لسنة

. وأظهرت نتائإ الدراسة أن هناك علقة مباشرة ومعنوية بين سلوك المواطنة التنظيمية والتمكين  1993
ي للعاملين، مما يحسن يي جودة الخدمات لديهم، وأن العاملين الذين يساعدون الآخرين إااية إلى  النفس

ثراء المحيط   المسضوليات المنوطة بهم، وكذا الامتثا  للسياسات المتبعة من قب  المنظمة من شأنهم تحسين وا 
وعلى العاملين، كما أوصت العام للمنظمة، وبناءً على ذلك يكون لديهم الأثر الايجابي على المنظمة 

الدراسة بأنه يتوجب على المديرين إعطاء أهمية خاصة لمفهوم التمكين وكذا سلوك المواطنة التنظيمية على  
أنهما استثمار مفيد، وعلى المديرين تشجيت العاملين على اتخاذ موقف ايجابي تجاه المنظمة والتعاون أكثر  

 يي قبو  المسضوليات.
 من خل  الدراسات السابقة يمكن أن نتوص  إلى النتائإ التالية: : السابقةنتائإ الدراسات  -

وجود دراسات تتعلا بدراسة أثر التمكين على الثقة التنظيمية، ودراسات أخرى تتعلا بدراسة أثر الثقة   •
 بادلية  التنظيمية على التمكين، بينما تناولت دراسات أخرى العلقة بين التمكين والثقة التنظيمية كعلقة ت

بين التمكين وعدة سلوكيات تنظيمية كالولاء  ذات دلالة إحصائية   توصلت معظم الدراسات بأن هناك علقة •
 والراا الوظيفي   التنظيمي، العدالة التنظيمية، التطوير والتحسين المستمر، السلوك اابداعي

لة إحصائية لمستوى إدراك أنه لا توجد يروا ذات دلا التي تتعلا بالتمكين إلى توصلت معظم الدراسات  •
 الجنس، العمر، المضه  العلمي، المستوى الوظيفي   المتمثلة يي  العاملين للتمكين تعزى للمتغيرات الديمغرايية  

 ايجابية على أداء المنظمة والفرد وجماعة العم   اً أن للثقة التنظيمية آثار كما توصلت أياا إلى  •
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ء الثقة ومن أبرزها المناخ التنظيمي، العدالة التنظيمية، إدراك الفرد تعدد العوام  المضثرة يي ظهور أو اختفا •
 . للدعم التنظيمي، الثقاية التنظيمية، القيادة اادارية، الراا الوظيفي، الالتزام التنظيمي والعدالة ااجرائية

 : ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة -
 يي بناءالتمكين  التي تتعلا بدراسة دورمن خل  استعراض الدراسات السابقة اتاح لنا أن دراستنا 

تختلف عن باقي  لدى العاملين بالمراكز التابعة للصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  الثقة التنظيمية
مكين المعنى، الكفاءة، الاستقللية  دراسة أبعاد التبالدراسات التي تناولت سواء التمكين أو الثقة التنظيمية 

عن الأبعاد التي تناولتها بعض هذه الدراسات كتفويض السلطة، الاتصا    جاءت مختلفةوالتي ، والتأثير
الفعا ، التدريب، مناخ اابداع، توير المعلومات، يرا العم  والثقاية الداعمة، وأثرها على الثقة التنظيمية  

والتي اتفقت عليها معظم الدراسات  ،، الثقة بالمشريين والثقة بإدارة المنظمةبأبعادها الثقة بزملء العم 
سقاط و السابقة،  قصد معرية  الصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية بمدينة الأغواط  ى عل مواوع الدراسةا 

مستقبل لزيادة  مدى إدراك العاملين للتمكين، وبالتالي تمتعهم بالثقة، ومن ثم الوصو  إلى نتائإ يعتمد عليها  
 وتحقيا الأهداف.  نظمات مستوى أداء الم

 . أدبيات الدراسة:2
لبناء نموذج هذه الورقة البحثية، تمت الاستعانة بكثير من الدارسات السابقة نظريا وتطبيقيا والتي لها  

وتبني   منه المنطلا نموذج انطلا أراية اعتبارها إلى بااااية ومكوناته،  البحث  بمواوع مباشرة  صلة
البحث )التمكين   لمحاور المسندة التعاريف أهم نستعرض  الآتي خل  يراياته. ومن وصياغة اشكالياته

 والثقة التنظيمية( وكذا أهم نماذج القياس الخاصة بها الأكثر شيوعا وتداولا بين أواسط المختصين والباحثين
 .الدارسات  هذه مث  يي

 مفهوم التمكين:  1.2
بشكله المعروف حالياً يي أدبيات اادارة هو نتاج تراكمي وتطورد لما تمخات   إن التمكينيمكن القو   

ورغم اختلف التعريفات حو  المفهوم، إلا أنها تجمت يي أغلبها أن  نظريات عبر عقود مات. عدة عنه 
التمكين يتمحور حو  إعطاء الموظفين صلحية وحرية أكبر يي مجا  الوظيفة المحددة التي يقوم بها  
بداء الرأد خارج إطار الوظيفة. وييما يلي يمكن أن نذكر أهم   الموظف، ومنحه مجا  أكبر للمشاركة وا 

 ي أسندت للتمكين، وهي:  التعاريف الت
: "التمكين يتمث  يي إطلا حرية الموظف، وهو حالة ذهنية داخلية وسياا  Bowen & Lawlerتعريف    -

لا يمكن تطويره بشك  إلزامي وسريت، ب  تحتاج إلى تبني وتمثُ  لهذه الحالة من قب  الفرد، لكي   إدراكي
ات معريية تساعده يي اتخاذ قراراته، واختيار النتائإ التي  تتواير له الثقة بالنفس والقناعة بما يمتلك من قدر 

. حيث ركز يي هذا التعريف أكثر على الجانب اادراكي  (19، صفحة  2006)ملحم،    يريد أن يص  إليها"
 .والذهني للتمكين

: "هو عملية تعزيز الشعور بالكفاءة الذاتية بين أعااء المنظمة من  Conger & Kanungoتعريف  -
خل  تحديد الظروف التي تضدد إلى الاعف، والعم  على إزالة العوائا الرسمية وغير الرسمية، وذلك 
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  p. 475)(Conger & Kanungo, 0 ,1988 ,7.  " بتويير وتزويد الموظف بالمعلومات اللزمة والفعالة

 ويعتبر أحد أهم التعاريف المرجعية، حيث ركز على الكفاءة الذاتية وربطاها بالتمكين. 
تاحة وقت أمامهم للتفكير  Thomsonتعريف  - : "تنمية طريقة تفكير المدراء وتنمية قدراتهم اابداعية، وا 

 ( 26، صفحة  2010)رزا الله،  والغايات".يي الشضون الاستراتيجية وتوايح الرضى وصياغة الرسالة 
إلى أنه: "العملية التي تساعد بها المدراء الأخرين لاكتساب واستخدام القوة  Invancevichetتعريف  -

  ( 27، صفحة 2009)الدورد و علي،  التي يحتاجونها لاتخاذ القرار الذد له تأثير عليهم وعلى العم ".
 وركز التعريفين السابقين على تمكين المدراء.

إلى أن التمكين من المفاهيم الحديثة التي شهدت اتساعا كبيرا يي أدبيات اادارة وتتجه    Menonوأشار  
 & Congerالعديد من الأبحاث حاليا للتركيز على الجانب النفسي للتمكين، وأهم رواد التمكين النفسي 

Kanungo  الذد ربط التمكين بالكفاءة الذاتية، ثم قامThomas & velthouse  خل  ربط  بالتوست من
 Thomasالذد يرتكز على نظرية    Spreitzerالتمكين باادراك والتي تحدد حايزية الموظفين، ثم نموذج  

& velthouse   من خل  الاعتماد على أربعة أبعاد إدراكية للتمكين هي المعنى، الكفاءة، الاستقللية
 ( 153، صفحة Menon ،2001) .والتأثير

 مفهوم الثقة التنظيمية: 2.2
يعد مصطلح الثقة من بين المصطلحات المتسمة بالتعقيد وصعوبة التركيب والفهم بالنظر إلى العوام  
العديدة التي يجب أن تضخذ بالاعتبار يي الدراسة والتحلي ، الأمر الذد أدى إلى تعدّد زوايا النظر واختلف  

عموما وأياا الثقة التنظيمية، يالباحثون يميلون يي العادة إلى النظر للثقة امن  الرضى حو  تعريف الثقة 
سياا مجالات تخصصاتهم الأكاديمية ويقدمون على هذا الأساس التعاريف المختلفة والتي تساهم أحياناً  

 يي زيادة الغموض حو  المصطلح أكثر. 
 لتنظيمية، وهي كما يلي:ويمكن ان ندرج بعض تعاريف الثقة كأساس يي تعريف الثقة ا

تعبر عن: "سمة شخصية تضثر على النتائإ اايجابية والسلبية المحتملة ما بين الأشخاص يي الحياة  -
 ( 27، صفحة 2009)الدورد و علي،   الاجتماعية".

 .(penica, 2011, p. 4)  أو هي: "قبو  الاعف ووجود توقعات إيجابية من الآخر" -
 نلحظ من التعريفين السابقين أن الثقة تقوم على العلقات اايجابية بين الأشخاص.

 أما بالنسبة إلى الثقة التنظيمية يهناك عدة تعاريف، نذكر منها: 
أعما  ودون معرية نتائإ عواقب : "استعداد المرضوس للقيام بما يطلبه الرئيس من  Mayer et alتعريف    -

 .mayer, davis, & schoorman, 1995, p)  هذه الأعما  استنادا إلى توقعات المرضوس اايجابية"،
   ن.يرديبين أو  والمنظمة هأن الثقة بين الموظف والمدير تختلف عن الثقة بين ونلحظ (712

دراك الموظف".: "اGambettaتعريف  -  لتقييم الشام  لمدة كون المنظمة جديرة بالثقة من وجهة نظر وا 
   (48، صفحة  2010)البدراني، 
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: "اايمان العام والثقة بنوعية وقابلية أشخاص معينين )مث  زملء العم  والرئيس المباشر( Chenتعريف    -
اادارة العليا( امن المنظمة، والرغبة يي الاعتماد عليهم على أساس تصريهم  أو مجموعات معينة )مث  

 & Chen) كما هو متوقت منهم يالً عن عدم الاهتمام بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص".
Dhillon, 2003, p. 304) 

اايمان والثقة المتبادلة بين بعاهم البعض من ناحية  : "محايظة أعااء المنظمة على Leeتعريف  -
 (lee & Choi, 2003, p. 180) النية والسلوك".

تعريف الطائي: "إيمان الفرد بأهداف وقرارات وسياسات المنظمة وبالقائد التنظيمي وبجميت الأيراد العاملين    -
 ( 169- 168، الصفحات 2014)يارس،  يعكس راا والتزام الفرد اتجاه المنظمة".معه يي المنظمة بما 

إلى وجود علقة بين المناخ التنظيمي الداعم والثقة التنظيمية والانفتاح يي العلقات،    Hottmanوقد توص   
لدعائم الأساسية يي علقات العم  وأهم الأدوات يحرية التصرف تبني وتعزز الثقة، كما تعد أياا أحد ا

بأنها "جوهر جميت   Gilbert & Thomasاادارية التي تدعم المنظمة وتحقا ياعليتها وأهدايها، ووصفها 
العلقات". ويوجد نوعين من الثقة، الأولى: الثقة المعتمدة على اادراك أد الاعتقاد أو التقدير  والثانية:  

،  2004)تمارا،  .لى التأثير من خل  عملية تراكمية تنشأ نتيجة الاهتمام من المديرالثقة المعتمدة ع
 (62- 60الصفحات 

 نماذج قياس التمكين:  3.2
 تختلف نماذج التمكين باختلف المختصين يي ميدان التمكين، ومن أهم هذه النماذج نذكر:

إلى التمكين على أنه مفهوم   Conger & Kanungoنظر ك  من  :Conger & Kanungoنموذج  -
تحفيزد للفاعلية الذاتية، باعتباره مماث  لمفهوم القوة، واقترحا إمكانية النظر إليه من زاويتين: كمركب 
اتصالي: ويد  امناً على تفويض القوة  وكمركب تحفيزد: ويد  امناً على أكثر من معنى المشاركة يي 

ة أو السلطة. ويرى الكاتبان التمكين بأنه العملية التي من خللها يعتقد الفرد أن ياعليته الذاتية تتحسن  القو 
من خل  السعي إلى تقوية اعتقاد الفرد بفاعليته الذاتية، أو العم  على إاعاف وتقلي  اعتقاد الفرد بفقدان 

 (Conger J. , 1998, p. 476) .القوة
نموذجهما استنادا على   Thomas & Velthouseقدم ك  من  :Thomas & velthouseنموذج  -

وأشارا  . (Cognitive)، وهو نموذج التمكين المعريي Conger & Kanungoالعم  الذد أنجزه ك  من 
ومفهوم الذات  م المتعقدات إلى أن التمكين يعتبر زيادة يي تحفيز المهام الداخلية، ويجب أن يبدأ من نظا 

 Thomas) .الذد يشجت السلوكيات الهادية وربطها مت أهداف وأساليب التمكين التي تطبقها المنظمات 
& Velthouse, 1990, p. 670) 

بتناوله لمفهوم التمكين كعملية إدراكية لدى الفرد   Conger & Kanungoويختلف هذا النموذج عن نموذج  
 تنعكس على تغيير سلوكه وتعدي  المضثرات الخارجية، وليس كممارسة إدارية تطبقها المنظمة.

: ويعرف بالنموذج اادراكي للتمكين نتيجةً لمجموعة من العوام  التي تضدد إلى  Spreitzerنموذج  -
الاستقللية والتأثير، وتصنف إلى عوام  ترجت لخصائص الفرد كمركز  التمكين بأبعاده المعنى، الكفاءة،
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للتحكم ومدى تقديره لذاته، وعوام  ترجت لخصائص الوظيفة كالحصو  على المعلومات ونظم المكايآت، 
 ,Spreitzer) .مت وجود رغبة الجماعة واستقرار المنظمة، ليضدد التمكين إلى الفعالية اادارية واابداع

1995, p. 1445) 
 أبعاد التمكين:  4.2

 Congerاختلفت آراء الباحثين حو  تحديد أبعاد التمكين نظرا لتعدد جوانب التمكين، حيث كان للكاتبين  
& Kanungo    السبا يي بناء أربعة أبعاد نفسية يي إطار مفهوم تحفيزد للتمكين، ثم استخدم    1988سنة

نفس الأبعاد مت تركيزهما على الجانب المعريي للتمكين،   1990سنة  Thomas & Velthouseك  من 
نفس الأبعاد يي دراستها لقياس مستويات التمكين وركزت على   1995سنة  Spreitzerلتستخدم بعد ذلك 

 اادراكي للتمكين. ويمكن توايحها ييما يلي: الجانب 
: استشعار الموظف قيمة العم  ومعناه، ويعكس إحساساً بوجود الغاية أو الارتباط  (Meaning)المعنى  -

 ,Spreitzer, De Janas, & Quinn)  .الشخصي بالعم ، كما يتامن توايا متطلبات العم  مت القيم
1999, p. 512) 

: يعبر عن مدى اعتقاد الفرد وثقته بقدرته على القيام بمهام عمله بمهارة عالية،  (Competence)الكفاءة    -
 ,Gagne, Senecal, & Richard, 1997)  .ويتماث  هذا البعد مت ااتقان الشخصي أو الفاعلية الذاتية 

p. 1223) 
: ويشير إلى الدرجة التي يمكن ييها للسلوك الفردد التأثير يي نتائإ العم ، كما يعبر (Impact)التأثير    -

عن إدراك الأيراد لدرجة تأثيرهم يي نتائإ المضسسة الاستراتيجية واادارية والتشغيلية، أد حقيقة إيمان الفرد 
 (Spreitzer, 2007, p. 57) .بقدراته لأداء الواجبات بنجاح

: تتامن المسضولية المسببة لتصريات الفرد، والاستقللية توير (Self-determination)الاستقللية  -
شعورا بالحرية وااحساس بالقدرة على التصرف من خل  تفهمه للمهمة التي يقوم بها. حيث تمنح العاملين  

  بأنفسهم لممارسة الأدوار والمهام ومواجهة المواقف المتغيرة، وأخذ المبادرة صلحيات واسعة ايجاد البدائ
 ( 142، صفحة 2012)أبو غنيم و حسين،  .واتخاذ قرارات العم 

 :تحليل النتائج. 3
 الاطار المنهجي للجانب التطبيقي:  1.3

 مجتمع وعينة الدراسة: -
، بمدينة الأغواط CNASالصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية تكوّن مجتمت الدراسة من جميت عما  

( استمارة لامان  175عام ، موزعين بمدينة الأغواط على عدة مراكز، وقد تم توزيت )   329والبالغ عددهم  
(  165والمعالجة تم قبو  ) ( استمارة، وبعد الفرز  170الحصو  على العينة المطلوبة، يي حين تم استرجاع )

( من العدد ااجمالي  50%( مفردة والتي تقدر بنسبة )165بلغ حجم العينة ) إذ  استمارة صالحة للدراسة،
(329.) 
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 مخطط الدراسة: -
بالصندوا الوطني   الثقة التنظيميةعلى  المختلفة بأبعاده التمكين تأثير دراسة على الدراسة نموذج يقوم

 على الميدان هذا يي السابقة  الدراسات  من انطلقا وهذا بمدينة الأغواط، CNASللامان الاجتماعي 
 المنطلا الفرايات  مت يتوايا مما ذلك وك  الحالات، هذا مث   يي والباحثين لمختصين أساس النماذج

 .البنائية بالمعادلات  النمذجة بأسلوب  انةبالاستع وذلك السابقة، والدراسات  مت أهداف الدراسة وكذلك منها
المربعات   طريقة خل  من البنائية بالمعادلات  النمذجة أسلوب  ويا الدراسة نموذج حو  أكثر ولتوايح 
 الموالي: بالشك  نستعين   3.0)نسخة (Smartpls ببرنامإ وبالاستعانة PLS الصغرى

 البنائية  بالمعادلات النمذجة أسلوب وفق للدراسة العام البنائي : النموذج(01)الشكل رقم 

 
 (3نسخة  (Smartpls من إعداد الطالب اعتماداً على مخرجات  المصدر:

 بدأ الدراسة، للمتغيرات  حالات  ثلثة على للدراسة البنائي النموذج يرتكز السابا، الشك  خل  من
من خل  الاعتماد على الأبعاد التي بناها ك  من   :الأربعة بأبعاده التمين يمث  بالمتغير المستق  والذد

Spreitzer( والمتغير التابتالتأثير ، الاستقللية،المعنى، الكفاءة. وهي )  من   الثقة التنظيمية يي الممث
 جودت يارس وتمارا.لعديد من الدراسات منها دراسة اااية الى اScott نموذج خل  ااعتماد على  

 ةأداة الدراس -
نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدايها ومنهجها ومجتمعها، تم استخدام الاستبيان كأداة لجمت المعلومات 
والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة، ومن ثم القيام بالتحلي  والتعليا ويا التقنيات ااحصائية المتبناة والمتمثلة  

 باستخدام التحلي  وتم ،24)النسخة (spss ةالاجتماعي للعلوم ااحصائية يي برنامإ ااحصائي الحزم
 .3) النسخة  (Smartplsالبنائية بالمعادلات  وكذا برنامإ النمذجة البرنامإ نفس
 وتحليلها  عرض نتائج الدراسة 2.3

( والتي تعتبر من أقوى المناهإ ااحصائية التي  SMEسوف نعتمد على النمذجة بالمعادلات البنائية )
اختبار الفرايات، ث يقوم على تحلي  نموذج القياس و العديد من علقات يي نفس الوقت، حيتقوم بدراسة 
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ومن ك  هذا يتم توايح النموذج النهائي لدراسة، وذلك بالاعتماد على المربعات الصغرى الجزئية لنماذج  
اسة تأثير  يي در  (Smartpls3) من خل  الاستعانة بالبرنامإ ااحصائي (،PLSالمعادلات الهيكلية )
بمدينة    CNASالدايعية للعم  كمتغير وسيط بالصندوا الوطني للامان الاجتماعي  ااثراء الوظيفي على  

 الأغواط.
باقي   مث  ااجراءات  من مجموعة تقدم إحصائية منهجية ( هيSEMإن النمذجة بالمعادلات البنائية )

المتعدد، التحلي  العاملي وتحلي  التغاير...الخ ، يهي الطرا و الأساليب الاحصائية مث  تقنية الانحدار 
تستخدم لاختبار نموذج نظرد بتطبيا سلسلة من معادلات الانحدار واستخدامه يوير امكانية جيدة لتحلي   

 21النماذج التفسيرية للظواهر الاجتماعية والاقتصادية وغيرها التي تنطود على متغيرات متعددة ومعقدة.
 ج الدراسة نتائ  عرض 1.2.3

(، حي ث smartpls) سنعتمد يي تحلي  نتائإ ونموذج الدراسة على أدلة ومضشرات من خل  برنامإ
 ،Q².F².R²تتمث  هذه الأدوات يي أدلة صدا التقارب وأدلة صدا التمايز، كذلك مضشرات جودة النموذج )

GOF ) أسلوب النمذجة بالمعادلات  وتدعى أياا مضشرات ملئمة النموذج، حيث تعتبر ركيزة يي تبني
البنائية من خل  اختبار النموذج بشك  عام وقبوله أو رياه حسب الأطر والمجالات التي قدمها الباحثون  
والمتخصصين يي هذا المجا ، حيث تقدم صور أكثر واوحا عن مدى ملئمة نموذج للمعلومات المتعلقة 

 بالدراسة مت النموذج المقترح.
 مجال قبول مؤشرات جودة نموذج القياس ونموذج الهيكلي (: 01الجدول رقم )

 مجال القبول التعريف المؤشر 

 
 
 
 
 

نموذج  
 القياس

 Factorمعام  التحمي  
loading 

مضشر التوايا والانسجام العبارات 
 مت بعاها البعض

 0.70أكبر من 

 Composite الموثوقية المركبة
Reliability 

يشير على الاتساا الداخلي بين  
العبارات والمحور وهو شبيه الفا  
 كرونباخ بااااية انه مستحدث

 غير جيدة  0.69اق  من  
 جيدة 0.70أكبر من 
 غير جيدة  0.95أكبر من 

 متوسط التباين المستخرج
Average Variance 

Extracted 

مضشر القيم المتوسطة الكبرى 
للمضشرات لحزم المربعات 

 المرتبطة بالنموذج

 
 0.50يكون مقبو  إذا تجاوز  

مضشر قياس مدد تباعد العبرات  loading Crossمضشر التوايا 
 عن بعاها البعض

تكون العبارة أكثر ارتباطا بالمحور 
 الذد تمثله 

 ارتباطات التغيرات نموذج القياس
variable correlation 

المحاور  مضشر قياس مدد تناير 
 عن بعاها البعض

أن يكون البعد أو المحور أكثر  
 ارتباطا عن باقي الأبعاد
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النموذج 
 الهيكلي

 
 
 

R² معام  التحديد 
Coefficient of 
determination 

مضشر قياس قدرة شرح المتغيرات 
 المستقلة للمتغير التابت

 :  1998حسب شان 
R  عالي  0.67اكبر من 

R  متوسط 0.33اكبر 
R  منخفاة  0.19اق  من 

 F² معام  التسوية
Effectsize 

مضشر قياس تأثير المتغيرات 
 المستقلة على المتغير التابت

 1988( cohenحسب )
F  عالي  0.3أكبر من 
F  متوسط 0.15أكبر من 
F  اعيف  0.15أق  من 
F  غير مقبو   0.01اق  من 

 Q² مضشر القدرة التنبضية 
redictive relevance 

مضشر قياس قدرة تنبض المتغيرات 
 المستقلة للمتغير التابت

 0يجب أن يكون أكبر من 

مضشر مدد اعتماد على نموذج 
 Gof الدراسة

مضشر يعم  على قدرة قياس 
إمكانية الاعتماد على نموذج 

 الدراسة 

 غير مقبو  0.1اق  من  
 اعيف  0.1و  0.25ما بين 
 متوسط 0.25و  0.36ما بين 

 عالي  0.36أكبر من 

Source : (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, pp. 65-83) 
 

 أدلة صدق التقارب أ. 
 M. Hult & et صدا التقارب هو ما مدى تقارب وتوايا الأسئلة من بعاها البعض، واستنادا إلى 

al,  (2017)  (  يمعايير تقييم الصدا التقارب هي: معام  التحميFactor Loading الموثوقية المركبة ،)
(CR( متوسط التباين المستخرج ،)AVE وبعد المعالجة تم التوص  إلى النتائإ التالية لجميت العبارات ،)

 يي الجدو  التالي:
 نتائج أدلة صدق التقارب (: 02الجدول رقم )

 Factor Loading Composite Reliability AVE العبارات المؤشر
معدل 
 القبول

 %50أكبر من  %70أكبر من  %70أكبر من  -

 
 المعنى

 0.773 1س
 0.650 2س 0,545 0,781

 0.784 3س
 

 الكفاءة
 0.859 4س

 0.852 5س 0,702 0,876
 0.801 6س
 0,685 0,867 0.858 7س
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 الاستقلالية

 0.766 8س
 0.855 9س

 
 التأثير

 0.865 10س
 0.876 11س 0,669 0,857

 0.703 12س
 

الثقة 
 بالمشرفين

 0.881 13س

0,897 0,690 
 0.880 14س
 0.903 15س
 0.629 16س

 
الثقة 
بزملاء  
 العمل

 0.862 17س

0,933 0,778 
 0.901 18س
 0.903 19س
 0.861 20س

 
 

الثقة 
بالإدارة 
 العليا

 0.859 21س

0,950 0,759 

 0.893 22س

 0.882 23س

 0.864 24س

 0.874 25س

 0.854 26س

 (smartpls3)من إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 
 (Factor Loadingمعامل التحميل ) -

( يساود  0.7، لان هذا الرقم التربيعي )0.7معام  التحمي  الخارجي للمشر يجب أن يفوا قيمته 
 M. Hultلتكون مقبولة    0.708، وهذا يعني أن التباين المشترك بين المتغير الكامن ييه كفاية الى  0.50

& et al (2017)  تكون التحميلت الخارجة لجميت المضشرات ذات دلالة ، وعليه كحد أدني يجب أن
،  2. ونلحظ من خل  نتائإ الجدو  أعله، أن مضشرات )المقاييس( العبارات )س0.7إحصائية أكبر من  

، لان تباين المشترك بين المتغير الكامن ومضشره أصغر  0.7( معاملت تحميلهم الخارجي أق  من 16س
 من تباين أخطاء القياس. 

 (:composite reliabilityموثوقية المركبة )ال -
حساسة لعدد من العناصر يي المقياس، وعموما تمي  إلى التقلي  من موثوقية   معيار ألفا كرونباخ

الاتساا الداخلي، ويمكن استخدامه كمقياس أكثر تحفظا لموثوقية الاتساا الداخلي، وعليه نطبا مقياس  
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ياس  (، ويأخذ هذا المق CR) ملءم ومختلف عن الموثوقية الاتساا الداخلي، ويشار إليه بالموثوقية المركبة
،  1و   0وتتراوح الموثوقية المركبة بين    .للعتماد يي الحسبان مختلف التحميلت الخارجية لمتغيرات المضشر

حيث تشير القيم الأعلى إلى مستويات أعلى من الموثوقية، ويفسر بشك  عام بنفس الطريقة التي يستخدمها  
مقبولة يي البحوث   0.70إلى  0.60ألفا كرونباخ، على وجه التحديد، قيم الموثوقية المركبة من 

مقبولة،   0.90و  0.70الاستكشايية، بينما يي المراح  الأكثر تقدما من البحث، يمكن اعتبار القيم بين 
ليست مرغوبة لأنها تشير إلى أن جميت متغيرات المضشرات تقيس نفس الظاهرة    0.95والقيم التي تزيد يوا  

 ينصح الباحثون بتقلي  عدد مضشرات زائدة عن الحاجة بناء،ومن ثم لا يحتم  أن تكون مقياسا صالحا لل
M. Hult & et al (2017). 

(معنوية ومقبولة من الناحية ااحصائية  CRومن خل  الجدو  أعله، نلحظ أن جميت معاملت )
، وهذا ما يد  على وجود ترابط يقرات الدراسة يي M. Hult & et al  (2017)حسب    0.7لأنها أكبر من  

 .قياس المتغيرات الكامنة، وبالتالي وجود موثوقية لنموذج القياس المستعم 
 

 رج  متوسط التباين المستخ  -
هو من المقاييس الشائعة اثبات صحة التقارب على مستوى البناء،   (AVE) متوسط التباين المستخرج

ويعرف هذا المعيار بأنه القيمة المتوسطة الكبرى للتحميلت المربعة لمضشرات المرتبطة بالبناء أد مجموع  
نفسه المستخدم يي المضشرات الفردية التحميلت المربعة مقسوما على عدد المضشرات، وباستخدام المنطا 

أو أكثر إلى أن البناء يفسر يي المتوسط أكثر من نصف التباين يي   0.5البالغة  (AVE) تشير قيمة
إلى أنه يي المتوسط لا يزا   0.5التي تق  عن  (AVE) مضشرات، وعلى النقيض من ذلك، تشير القيمة 

 ن المفسر يي البناء. هناك تباين أكبر يي خطأ العناصر بد  من التباي 
( المعنوية ومقبولة من الناحية  AVE) ومن خل  الجدو  أعله، نلحظ أن جميت قيم معاملت 

 & ,M. Hult & et al (Hair, Hult, Ringleحسب  0.5ااحصائية لأن قيمتها تقريباً أكبر من 
Sarstedt, 2017)،   متغير كامن يشرح أكثر من نصف تباينات مضشراته، وبالتالي  مما يد  على أن ك

 .يصدا التقارب قد تحقا يي هذا النموذج، أد هناك توايا الأسئلة من بعاه البعض 
 ( Discriminant validity) أدلة صدق التمايزب. 

وهكذا يإن هو المدى الذد يكون ييه البناء متميزا حقا عن البناءات الأخرى ويقا لمعايير التجريبية، 
إثبات صحة التمييز يعني أن البناء هو يريد من نوعه، ويلتقط الظواهر التي لا تمثلها بناءات أخرى يي  

 ، هناك معيارين لتقيم الصدا التمييزد هما: M. Hult & et al  (2017) النموذج، وحسب 
 (cross loading) مؤشر التوافق -

نتحقا بأن الأسئلة التي تقيس متغير كامن ما لا تقيس متغير كامن أخر، وذلك بأن تكون قيمة العلقة  
ة، وهذا بين السضا  ومتغيره الكامن أكبر من قيمة علقته مت متغير كامن أخر، لكي نقو  إن الأسئلة مستقل

 ما يتفا ونموذج دراستنا والجدو  التالي يبين ذلك:
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  (cross loading)(: نتائج مؤشر التوافق 03الجدول رقم )
الثقة  التأثير  الاستقلالية  الكفاءة المعنى

 بالمشرفين 
الثقة بزملاء  

 العمل
الثقة بالإدارة 

 العليا
 0,043 0,037- 0,056 0,145 0,291 0,378 0,773 1س
 0,326 0,160 0,316 0,264 0,373 0,150 0,650 2س
 0,031 0,079- 0,031- 0,131 0,398 0,523 0,784 3س
 0,026- 0,054- 0,064- 0,144 0,199 0,859 0,474 4س
 0,015- 0,039 0,029- 0,177 0,221 0,852 0,435 5س
 0,046- 0,059 0,011- 0,191 0,293 0,801 0,323 6س
 0,137 0,011 0,223 0,417 0,858 0,225 0,429 7س
 0,030- 0,112 0,148 0,366 0,766 0,277 0,382 8س
 0,236 0,142 0,307 0,576 0,855 0,206 0,384 9س
 0,252 0,137 0,342 0,865 0,546 0,163 0,224 10س
 0,096 0,112 0,228 0,876 0,459 0,179 0,242 11س
 0,247 0,186 0,294 0,703 0,323 0,161 0,095 12س
 0,450 0,349 0,881 0,319 0,275 0,096- 0,125 13س
 0,439 0,327 0,880 0,266 0,160 0,030- 0,157 14س
 0,487 0,358 0,903 0,241 0,140 0,045- 0,083 15س
 0,286 0,383 0,629 0,361 0,395 0,053 0,094 16س
 0,315 0,862 0,344 0,175 0,171 0,070 0,032 17س
 0,288 0,901 0,342 0,109 0,011 0,005 0,033- 18س
 0,272 0,903 0,322 0,159 0,122 0,048 0,068 19س
 0,373 0,861 0,464 0,158 0,074 0,053- 0,027- 20س
 0,859 0,384 0,501 0,191 0,152 0,059- 0,189 21س
 0,893 0,267 0,407 0,252 0,201 0,012- 0,194 22س
 0,882 0,364 0,495 0,212 0,198 0,000 0,181 23س
 0,864 0,292 0,456 0,194 0,050 0,085- 0,065 24س
 0,874 0,292 0,410 0,199 0,108 0,027- 0,149 25س
 0,854 0,251 0,371 0,183 0,037 0,005 0,094 26س
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 ( smartpls3)من إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 
رات التي ليست يي نفس  نلحظ أن مضشرات التوايا للعبارات تتباعد مت عبا من خل  الجدو  أعله 

ا يعني أنه يعل هذا السضا  ينتمي للمتغير أو البعد الذد من المفترض أن يتبعه أولا نأخذ مثا   ذ المحور، وه
ذا لاحظنا نجدها اعلى قيمة ي  0.859قيمتها   (4)س  نأخذ العبارة رقم  الكفاءةعلى ذلك يي محور   ي نفس  وا 

 السطر إذ تمث  أن هذا السضا  يعل ينتمي وله علقة قوية مت محوره، وأياا مثا  أخر نأخذ العبارة رقم
الثقة باادارة العليا  والتي تنتمي الى محور  0.854نجدها كذلك اعلى قيمة يي ذلك السطر وهي  (26)س

يي محورها ينقو  إن العبارات ترتبط   ونقو  إن هذه العبارة تنتمي للمحور وترتبط به، ك  عبارة هي أقوى
 .بمحورها ارتباطا وثيقا ومتباعدة عن العبارات الأخرى

 ( variable correlationارتباط المتغير ) -
نقيس اختلف الأبعاد، ويجب أن تكون قيمة العلقة بين البعد ونفسه أكبر من قيمة العلقة مت بعد  

 ، أما النتائإ يهي مواحة يي:  Fornell- Larckerمعاييرأخر، لكي نقو  إن الأبعاد مستقلة حسب 
 (VC) : نتائج مؤشر ارتباط المتغير(04) الجدول رقم

 التأثير  الاستقلالية  
الثقة 

بالإدارة 
 العليا

الثقة 
 بالمشرفين 

الثقة 
بزملاء  
 العمل

 المعنى الكفاءة

       0,827 الاستقلالية 
      0,818 0,552 التأثير 

بالإدارة الثقة 
 العليا

0,145 0,236 0,871     

    0,831 0,508 0,349 0,277 الثقة بالمشرفين 
الثقة بزملاء  

   0,882 0,421 0,357 0,171 0,107 العمل

  0,838 0,017 0,042- 0,034- 0,204 0,283 الكفاءة
 0,738 0,491 0,009 0,138 0,168 0,238 0,481 المعنى

 ( smartpls3)الطالب بناء على مخرجات من إعداد المصدر: 
من خل  الجدو  أعله نلحظ أن المتغيرات أو المحاور ترتبط مت بعاها البعض وهي بذلك تمث  
نفسها بأعلى قيمة مقارنة مت المحاور الأخرى، وهذا يعني انه لا يوجد تداخ  بين المحاور الدراسة وان  

ه المتغيرات الكامنة مستقلة. وبعد التأكد من جودة مطابقة نموذج  وعليه نقو  إن هذ المتغيرات مستقلة بذاتها.  
 القياس، يمكن الاعتماد على النموذج.
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 تقييم النموذج البنائي مؤشرات جودة النموذج البنائي  2.2.3
  قب  التطرا الى اختبار يرايات الدراسة الميدانية، وجب التطرا أولا الى تقييم النموذج البنائي من خل  

(، وهذا من أج  الوقوف R²  ،F²  ،Q²  ،GOFمضشرات جودة النموذج البنائي، وتتمث  هذه المضشرات يي: )
 على مضشرات النموذج البنائي، وبعدها ننتق  الى اختبار صحة الفرايات. 

 R²مؤشر معامل التحديد أ. 
ذا المعام  مقياسا للقوة (، ويمث  هR²المقياس الأكثر شيوعا لتقييم النموذج الهيكلي هو معام  التحديد )

التنبضية للنموذج ويحسب على أنه الترابط التربيعي بين القيم الفعلية والتنبضية الخاصة بالبناء الداخلي. ويمث  
المعام  التأثيرات المتراكمة الكامنة المتغيرات الخارجية على المتغير الكامن الداخلي. وهذا يعني أن المعام   

هو  R² التركيبات الذاتية التي أواحتها جميت التركيبات الخارجية المرتبطة به. ولأن يمث  مقدار التباين يي
الترابط المربعة للقيم الفعلية والمتوقعة، وعلى هذا النحو، يإنه يشم  جميت البيانات التي استخدمت لتقدير  

 النموذج، وهو يمث  مقياسا للتنبض يي العينة. 
 ( R²معامل التحديد )(: نتائج مؤشر  05الجدول رقم )

 الملاحظة النتيجة  المحور
 منخفضة  0.054 الثقة التنظيمية 

 ( smartpls3: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات )المصدر
من خل  الجدو  نلحظ أن نسبة معام  التحديد بالنسبة للثقة التنظيمية منخفاة، وتقت يي مجالات  

ااشارة لها مسبقا، وهذا يد  أن المتغيرات المستقلة لها أثر يي المتغير التابت  القبو  الخاص بها التي تم 
 .ولها القدرة على شرحه

     F²مؤشر حجم التأثير  ب.
، عند حذف بناء R²لجميت البنى الذاتية، يمكن استخدام التغير يي قيمة  قيم R²بااااية إلى تقييم 

للبنية المحذوية تأثير جوهرد على البنى الذاتية. ويشار إلى  خارجي محدد من النموذج لتقييم ما إذا كان 
 .التابت، وهو مضشر خاص لقياس أثر المتغيرات المستقلة على F² هذا ااجراء على أنه حجم تأثير

 ( F²(: نتائج مؤشر حجم التأثير )06الجدول رقم )
 الملاحظة النتيجة  المحور
 متوسطة  0.057 التمكين

 ( smartpls3إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ): من المصدر
 .التابت الثقة التنظيمية على  0.450نلحظ من الجدو  أن المتغير المستق  التمكين له أثر منخفض  
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 Q²نتائج مؤشر القدرة التنبؤية  ج.

العينة أو أهميتها  ، ويمث  هذا المقياس مضشر على القدرة التنبضية خارج نموذج  Q²يجب أن نستخدم قيمة  
علقة تنبضية، يإنه يتنبأ بدقة البيانات الغير المستخدمة يي  PLS عندما يظهر نموذج المسار .التنبضية

أكبر من الصفر لمتغير كامن داخلي معين إلى الصلة   Q² تقدير النموذج، يي النموذج الهيكلي تشير قيم
 التنبضية لنموذج المسار لبناء تابت.

 ( Q²(: نتائج مؤشر القدرة التنبؤية )07الجدول رقم )
 الملاحظة النتيجة  المحور

 جيدة 0.022 الثقة التنظيمية 
 ( smartpls3: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات )المصدر

لكلى المتغيرين، وهذا يعني أن قدرة هذا النموذج على  0أكبر من  Q²نلحظ من الجدو  أن قيمة 
التنبض وقياس المتغيرات المستقلة على التنبض بالمتغير التابت جيدة جدا مما يد  على هناك أثر وااح  

 .للمتغيرات المستقلة على التابت
 (GOFمؤشر المطابقة جودة ) د.

الدراسة للوقوف على مدى جودة النموذج، حيث يتم  وهذا المضشر يقيس إمكانية الوقوف على نموذج 
 :دمإ الأسئلة وجميت المحاور للحصو  على نتيجة اعتمادية النموذج وذلك حسب المعادلة التالية

𝐆𝐎𝐅 = √(𝐑² × 𝐀𝐕𝐄)   
 (GOF(: نتائج مؤشر المطابقة جودة )08الجدول رقم )

 R² 𝐀𝐕𝐄 المحور
 0.469 0.054 الثقة التنظيمية 

 ( smartpls3: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات )المصدر
 .اعيفةوهي منخفاة ونقو  إن جودة نموذج الدراسة  0.16تحصلنا على  وبعد إجراء الحسابات 

 اختبار الفرضيات  3.3
  مخرجات  ، بالاعتماد على(α≤ 0.05)سنقوم باختبار يرايات الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية  

 (، وكانت النتائإ كالتالي: smartplsبرنامإ )
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لها09الجدول رقم )

معدل   البيان
 الانحدار 

الانحراف  
 المعياري

قيمة  
(T) 

القيمة  
 (Pالاحتمالية )

 القرار

الثقة           النفسي التمكين
 التنظيمية 

 الفرضية  قبول 0.012 2.515 0.093 0.233

 الفرضية  قبول 0.009 2.597 0.114 0.295 الثقة التنظيمية  المعنى       
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 الفرضية  رفض 0.159 1.407 0.108 - 0.151 الكفاءة         الثقة التنظيمية 
 الفرضية رفض  0.751 0.317 0.105 0.033 الثقة التنظيمية   الاستقلالية   

 الفرضية  قبول 0.002 3.029 0.096 0.292 التأثير          الثقة التنظيمية 
 ( smartpls3: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات )المصدر

على   0.002، 0.009كانت المعنى والتأثير القيمة الاحتمالية لمتغير  من خل  الجدو  نلحظ، أن
ما يد  على  ،  رابعةوال  الأولىة الفرعية  الفراي   نقب ، وبالتالي  0.05التوالي وهي أق  من المستوى المعنوية  

ي  بالصندوا الوطني للامان الاجتماع الثقة التنظيميةعلى للمعنى والتأثير انه يوجد أثر دا  إحصائيا 
CNAS  بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة(α≤ 0.05) يقيمهم   الكفاءة والاستقللية. أما المتغيرات

الفرايات   نريض مستوى المعنوية، وبالتالي    0.05على التوالي وهي أكثر من    0.751،  0.159  الاحتمالية
بالصندوا   الثقة التنظيميةعلى  للكفاءة والاستقلليةأد لا يوجد أثر دا  إحصائيا  ثالثةالثانية والالفرعية 

 .(α≤ 0.05)بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة  CNASالوطني للامان الاجتماعي 
، 0.05( وهي أق  من المستوى المعنوية 0.012وبالنسبة للفراية الرئيسية نلحظ أن القيمة الاحتمالية )

بالصندوا    على الثقة التنظيمية  النفسي ة، ما يعني يوجد أثر دا  إحصائيا للتمكيني فراية الرئيسال  قب ومنه ن
 .(α≤ 0.05)بمدينة الأغواط عند مستوى دلالة  CNASالوطني للامان الاجتماعي 

 خاتمة: .4
إن الهدف أساسي من الجانب التطبيقي هو دراسة ميدانية لمضسسة اقتصادية تسير نحو التطور يي  
مجا  الخدمات والرقمنة سعياً لمواكبة هذه التطورات السريعة خاصة يي مجا  نشاطها، تم أخذ عينة من  

م إحصائيا بالاعتماد بمدينة الأغواط، ودراسة أراءه  CNASالصندوا الوطني للتأمينات الاجتماعية  العما  ب
ثبات أن هناك أثر دا    قبو حيث بعد الدراسة تم  على النمذجة بالمعادلات البنائية. الفراية الرئيسية وا 

بالصندوا الوطني للامان الاجتماعي بمدينة الأغواط عند  على الثقة التنظيمية لتمكيناإحصائيا بين 
 .  باقي الفرايات  ريض و  رابعةوال ولىالفراية الفرعية الأ قبو . و (α≤ 0.05) مستوى دلالة

الاستقللية، إلا أن هناك إدراك للتمكين من قِبَ  العاملين من  و  الكفاءة بالرغم من عدم وجود أثر لبعد و 
الشعور خل  تأثير أبعاد المعنى والةتأثير، حيث يولد هذا اادراك شعوراً للعاملين بالتحفيز ييبادلون هذا 

بإظهار ثقة اتجاه التنظيم، من خل  إيجابية العلقات ما بين الأيراد، وكذا الامتثا  للسياسات المتبعة من  
قب  المنظمة والحرص على تطوير ياعليتها، دون توقت الحصو  على أد مردود مقاب  ذلك، نتيجةً للدوايت 

 قدراتهم.  الذاتية وااحساس بأهمية وظائفهم، وثقتهم يي
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