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لدى متعلّمي اللغة  العربيّة  من الناطقيَن بغير ها  المحادثة   مهارة  تطويرُ 
 دخل  الاتّصالّ المُ  تطبيقات من خلال  

 
 (محاضرمحمود حريري )

 تركيا –جامعة ماردين آرتقلو –كليّة العلوم الإسلاميّة  
  

 2021 ديسمبر النشر:تاريخ  م2020ـــــــ  05ـــــ  12تاريخ الإرسال: 
 

 لخص:م
ت  في جاال تليي  النظريّ  من أحدث   بكونهاة الاتصاليّ  النظريةّ  يتناول الباحث في هذا البحث      

ومن أهّ  نترنت في اللمييّة التلييميّة. د عيى استخدام تكنولوجيا الحاسوب والإتي تؤكّ  والّ  ,اليغات 
ة ما يتجنّب الشكل أو الوظيفة اليغويّ أهداف هذه النظريةّ الطلاقة اليغويةّ التي يكتسبها المتليّ  عند

 وهذه النظريةّ تولي الجانب  , حينها الغرض المنشود من اليغة وهو التواصل مع الآخرين ويحقّق  
عندما يكون في الحجرة  ة )المحادثة( وخاصّة  لتمكين المتليّ  من المهارة الشفوي   من الاهتمام الأكب  

 غة اللربيةالي مهارة المحادثة في في تليي  صاليّ ق المدخل الاتّ تطبيوتناول الباحث كيفيّة الدراسيّة. 
ة في جاال تطبيقات  هذه النظريّ  أه ّ  توصل الباحث إلى أنّ و  ,متنوّعة مختيفة وأساليب   بأشكال  
الفيديوهات  التلييميّة والتسجيلات  الصوتيّة ومقاطع الفيديو هي  ,المحادثة عند المتليّمين تطوير

في  ذلك يصب   نستغرام وغيرها وكل  إوتطبيقاتها من فيسبوك وواتس أب و  لةوالهواتف المحمو 
 ة .ا  والقدرة عيى تبادل المليومات  والمشاركة الاجتماعيّ مصيحة تطوير هذه المهارة اتصاليّ 

ة؛ مفهومها وتاريخها صاليّ ة الاتّ يدرس النظريّ  ل نظريّ  الأوّ ينرئيسا البحث من قسمين ذف هويتألّ 
مهارة  ليي ة في ته النظريّ ذة الاستفادة من تطبيقات  هيلرض كيفيّ  والثاني تطبيقيّ ومضمونها، 

 المحادثة.
 .التليي  ؛الناطقين بغير اللربية ؛المحادثة ؛النظريةّ الاتّصاليّة :الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT: Communication theory is one of the most recent theories in the 

field of language teaching, which emphasizes the use of computer technology and 

the Internet in the educational process. Among the most important goals of this 

theory is the linguistic fluency that the learner acquires when he avoids the form or 

linguistic function and then achieves the desired purpose of the language, which is 

communication with others. This theory gives the most attention to enabling the 

learner to have the oral skill (conversation), especially while in the classroom. The 

communication approach is applied in teaching languages in various forms and 

various methods, whereby the communication activity that students interpret is 

organized through the linguistic forms used, This is of course in light of their 

educational levels and language knowledge. 

Among the most important applications of this theory in the field of developing 

conversation among learners are educational videos, audio recordings, video clips, 

mobile phones and their applications from Facebook, WhatsApp, Instagram and 

others. All of this is in the interest of developing this skill in communication and the 

ability to exchange information and social participation. 

This research consists of two main sections, the first theoretical study of 

communicative theory: its concept, history and content  and The second is a 

practical demonstration of how to use the applications of this theory to teach 

conversation skill. 

Keywords: Communication theory, conversation, non-Arabic speakers, 

education. 
  

 
 مقدّمة:

اليغويّ في تليي  اليغة اللربيّة  تلتب  مهارة المحادثة من أهّ  مهارات  الاتّصال
ليناطقين بغيرها، فهي وسيية  تبادل الآراء والأفكار مع الآخرين والتلبير الشفويّ عن 

فإشكاليّة  عييهوبناء  طريق التفاعلات  المباشرة والمحادثات  الحياتيّة و الهاتفيّة وغيرها. 
دخل الاتّصاليّ  استثمار يّةكيفتتمحور حول  دراستنا هذه 

 
بالشكل الأمثل في تليي   الم

كيف نشأت    وتنبثق عنها جاموعة أسئية وهي ,ة ليناطقين بغيرهامهارة المحادثة اللربيّ 
 سنسيطو  ؟أنواعها وخصائصها ومبادئها ؟ وما مفهومها؟ وما أه النظريةّ الاتّصاليّة

راسة سنقوم في هذه الدو  الضوء أيضا  عيى أهداف هذه النظريةّ وأبرز مزايها وعيوبها,
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بالإجابة عن الأسئية السابقة ملتمدين تجارب حيّة أثبتت فاعييّتها في هذا المجال. 
إلى توضيح كيفية تطبيق المدخل الاتّصالّي من خلال هذه الدراسة الباحث هدف يو 

 بكونهامهارة المحادثة لدى متليّمي اليغة اللربيّة من الأجانب  عيى في تليي  اليغات 
نّ ملظ  متليّمي اليغة اللربية من الأجانب يجيدون كل إلالم, إذ من أهّ  اليغات  في ال

المهارات  ويخفقون في المحادثة بسبب ضلف الوسائل المستخدمة في عرض هذه المهارة 
  في تطوير هذه المهارة. النظريةّ الاتصاليّةولذلك أتت هذه الدراسة لتوضّح أهمية 

  النظريةّ الاتصاليّة: –أوّلاا 
 نظريةّ الاتصاليّة :تعريف ال. 1

ن المشاركة أو التفاه  حول شيء أو فكرة أو إحساس ة يتضمّ صال كلمييّ الاتّ 
يقول  1.صال من أقدم أوجه النشاط الإنسانيالاتّ  اه أو سيوك أو فلل ما, ويلدّ أو اتجّ 

صال" تستخدم كيمة "اتّ   : إنّ (D. Lundberg George) الباحث جورج لندربج
الللامات  والرموز، وتكون الرموز عبارة عن حركات  أو  اطةبوسلتشير إلى التفاعل 
من  صال هو نوع  الاتّ  ه ليسيوك، أي أنّ تلمل كمنبّ و آخر  شيء   صور أو لغة أو أيّ 

 المتليّمين إكساب   تستهدف ةالاتصاليّ  فالنظريةّ .رموز بوساطةي يحدث التفاعل الذ
 واستخدام الاتصال، مهارات  نم ،وتمكينه  لديه  وتنميتها الأربع اليغويةّ المهارات 
 تلمل فهي ،محدّدة مواقف في مليّنة ةاتّصالي   وظائف أداء أجل من ةاليغوي   القواعد

 زيركّ  لغويّ  محتوى خلال من مباشرة، ةاتصاليّ  ةوجماعيّ  ةفرديّ  ةطبيليّ  مواقف   خيق عيى
                                                           

 ,م2001_1شر والتوزيع، طمكتبة دار زهران لين جدة, مقدمة وسائل الاتصال, حبيب, راكان, وآخرون, 1 
 .26ص
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 1.ةاليغويّ  هارات الم باقي عيى التدريب ثّ  ،أوّلا   الشفوية المحادثة عيى تدريبه  عيى فيه
ن مرسل ومستقبل ورسالة تتضمّ  حيثة نقل المليومات  من شخص لآخر عمييّ  فهي

ة تناقش التليي  بكونه شبكة من إذا  النظريةّ الاتّصاليّة هي نظريّ  .ووسيية وتغذية راجلة
الملارف الشخصية وجدت  بهدف إشراك الأفراد في عمييّة التليي  وبنائه ودع  التواصل 

د وهي من أحدث النظريت  في هذا المجال كما تؤكّ  ,من خلال شبكة الويب والتفاعل
 عيى استخدام تكنولوجيا الحاسوب والانترنت في اللمييّة التلييميّة.

 . نشأةُ النظريةّ الاتّصاليّة:2
فبلضه  أرجلها إلى  ,اختيف الليماء و الباحثون حول نشأة هذه النظريةّ

والبلض  ,حاجة المتليّ  إلى التواصل مع المجتمع بدايت  القرن السابع عشر بداعي
الآخر أرجع نشأة هذه النظريةّ إلى القرن التاسع عشر حيث ظهر اتّجاه يدعو ليتليّ  
الطبيلي عن طريق تليّ  اليّغة مباشرة  والتحدّث بها, ويمكننا القول بأنّ السبب 

الإنسان  , وقد احتاجهاالجوهري لنشأتها هي حاجة الشلوب الماسّة للاتّصال فيما بين
إلى الاتصال  ملايين سنة لينتقل من الاتصال غير اليفظيّ إلى في حقبة ما قبل التاريخ 

ل ليتوصّ و  لاختراع الكتابة آلاف السنينباستلمال اليغة، وبقي اللالم منتظرا   اليفظيّ 
 وّلليتحأربلمائة سنة أكثر من  لزمهالإنسان الحديث فإلى الطباعة، وفي مقابل ذلك 

من التيغراف إلى التيفزيون،  تحوّللي يضا  مائة سنة أ وحواليمن الطباعة إلى التيغراف، 
ولا ننسى النقد اللاذع . وتسارعت بلد ذلك التطورات  التكنولوجية في عالم الاتصال

                                                           

 والنفسية، التربوية البحوث سيسية نقدية، مسحية دراسة اللربية، اليغة تليي  مداخل عيد, أحمد عوض، ينظر: 1 
  .69ص ،2000 ،1القرى،ط أم جاملة
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صاحب نظريةّ ( Avram Noam Chomsky)من اليغويّين الملاصرين لتشومسكي 
ملرفة القواعد حيث  أسه  هذا النقد بشكل   عيى تصرت والّتي اق ,)الكفاية اليغويةّ(

تي تتضمّن الملرفة الجيّدة والّ , في ظهور ما أسماه اليغويوّن )الكفاية الاتّصاليّة( كبير  
 يبأصول الكلام وأساليبه، ومراعاة طبيلة المتكيّمين، وتنويع الحديث بحسب ما يقتض

استلمال اليغة بطريقة  هي ذه الكفاية إضافة  لملرفة قواعد اليغة ومفرداتها. فه الحال
ومن ثّ أتى  صحيحة مع الحفاظ عيى قواعدها وقوانينها النحوية والصرفية والصوتية.

ة بما ليقدّم لنا هذه النظريّ  م(2004سنة ) (George Siemens)اللالم جورج سيمنز
جيا يتلاءم مع احتياجات  القرن الحادي واللشرين والتي تراعي استخدام التكنولو 

مين وإتاحة الفرصة ليمتليّ    الاجتماعيّ د عيى التليّ والشبكات  الاجتماعية وتؤكّ 
ليتفاعل والتواصل فيما بينه  أثناء التلي   عن طريق الشبكات  واستخدام التكنولوجيا 

 1.الحديثة كالحاسب والانترنت وغيرها
 أنواع نظريات الاتّصال: . 3

ة المجتمع الجماهيري من طلائع نظريت  تلتب نظري :نظرية المجتمع الجماهيري -أ
الاتصال، فقد بزغ نجمها مع بداية القرن اللشرين حيث تبدّلت صورة المجتمع الذي  
كان سائدا  في القرن التاسع عشر: "جاتمع تقييدي يرتبط فيه الناس ارتباطا  وثيقا  إلى 

                                                           

ليبنانية حسين السيد، لييى، عماد مكاوي، حسن، الاتصال ونظريته الملاصرة، القاهرة, الدار المصرية اينظر:  1 
تاريخ وسائل الإعلام والاتّصال, الجزائر, دار  ,دليو، فضيلينظر:  .106ــ  91ص م,1998, 1طلينشر،

 .44ــ  36م, ص2013, 4طالخيدونيّة لينشر والتوزيع, 
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انلدام المشاعر  جاتمع يتميز بتلقيد أكب حيث يتس  أفراده باللزلة عن الآخرين ويود
 1الشخصية عن التفاعل مع الآخرين حيث يتحررون فيه من الالتزامات  الاجتماعية".

مبيقية التي قادها ج. لازر المدرسة الأ :ةمبريقيّ النظرية الأ -ب
 امتازت  عن غيرها باهتمامها بالمنهج الوظيفي والوصفي (Lazarsfeld)سفييد
وأكّدت  عيى أولويةّ وظائف الاتصال  ,اللجانب التنظيمي للميية الاتصمامها باواهت

وعيى مساعدة رجال الأعمال عيى فرض نفوذه  وخدمة الثقافات  المهيمنة وإهمالها 
 2.ليمحيط التاريخي والثقافي

انطيقت النظريةّ النقدية بقيادة باحثين من مدرسة  :ةالنظرية النقديّ  -ت
 Herbert)يوزومارك (Max Horkheimer)فرانكفوت  الألمانية مثل هور كايمر

Marcuse) وفروم(Erich Fromm),  وهذه النظرية تلطي الأولوية في تحيييه  ليبيئة
وقد بدا واضحا  تأثر منظّري هذه  ,الثقافية والاجتماعية التي تت  فيها عميية الاتصال

اتجاه كوقد تفرعت هذه النظرية إلى اتجاهات  مختيفة   ,المدرسة بالفكر الماركسي
والاتجاه الشمولي والاتجاه الثقافي النقدي والاتجاه الامبيلي  الاقتصاد السياسي

 3.الثقافي
انتشرت  هذه النظرية خلال اللقود الأولى من القرن  :نظرية التأثير المباشر -ث

اللشرين حيث ترى أن لوسائل الاتصال الجماهيري نفوذا  وقدرة عيى إحداث التأثير 
كما أنّ أفراد ,  نصرا  قويّ  في ذلك التأثيربصورة مباشرة عيى أساس أن الرسالة تشكل ع

                                                           

  .129، ص2007، 1عماد مكاوي, حسن، نظريت  الإعلام، الدار اللربية لينشر و التوزيع، ط  1 
 .27، ص2003، 1تصال، القاهرة, دار الفجر لينشر و التوزيع، طدليو فضيل، الاينظر:  2 
 .28دليو، فضيل، المصدر السابق، ص ينظر:  3 
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الجمهور سيبيون في تلر ضه  ليوسائل وفي تلاميه  مع المضمون وله  الاستلداد لتقبل 
 1.الأفكار والملاني بمجرد وصولها له 

تقوم هذه النظرية عيى دراسة الاتصال  :نظرية الاستخدامات والإشباعات -ج
وهي تؤكّد عيى أن الجماهير فلّالة في انتقاء أفرادها  ,الجماهيري دراسة  وظيفيّة منظَّمة

وهي جاءت  كردّ فلل  لمفهوم قوّة الإعلام  ,ليرسائل والمضمون أكثر من وسائل الإعلام
 2.الطاغية

تقول هذه النظرية بأن عمييّة الاتصال تت  عيى  :نظرية انتشار الابتكارات -ح
إذا أنها ترى  ,لتدفق الاتصالوهي تسمح باللديد من الاحتمالات  الملقدة  ,مراحل

أن تدفق المليومات  ينساب عب أفراد عديدين وأن قنوات  الاتصال تكون أكثر فلالية 
 3.في زيدة الملرفة حول المبتكرات  الحديثة

بدأت  هذه النظرية في أمريكا خلال سبلينيات  القرن  :نظرية الإنماء الثقافي -خ
مداومة  نَّ بأم. تقول هذه النظرية: ثر وسائل الإعلاأالماضي كرؤية جديدة لدراسة 

ي لدى المشاهد اعتقادا  بأنّ اللالم الذي التلرض ليتيفاز ولفترات  طويية ومنتظمة تنمّ 
يراه عيى شاشة التيفاز ما هو إلّا صورة عن اللالم الواقلي الذي يليشه، وهذه النظرية  

  4.كانت بجهود الباحث الأمريكي جورج جربنر 

                                                           

م، 1998، 1الهيتي, هادي نلمان، الاتصال الجماهيري المنظور الجديد، بغداد, دار الشؤون الثقافية، ط 1 
 .78ص

 .156عماد مكاوي، حسن، المصدر السابق، ص 2 
السيد، لييى، عماد مكاوي، حسن، الاتصال ونظريته الملاصرة، القاهرة, الدار المصرية اليبنانية حسين ينظر:  3 

 .254لينشر، ص
 299حسين السيد، لييى, عماد مكاوي، حسن، المصدر السابق، ص 4 
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ة يرى أن الجمهور يلتمد عيى المليومات  التي هذه النظريّ  جوهر   :نظرية التبعيّة  -د
يتيقّاها من وسائل الإعلام ليحقق حاجاته ويصل لأهداف ملينة يطمح لها، والمحور 
الهام في هذه النظرية هو أنّ وسائل الإعلام تؤثر في الناس إلى درجة  يلتمدون فيها 

  ه النظرية بالللاقات  بين النظ  هذ عيى مليوماتها دون تدقيق و تمحيص، وتهت   
  1.ناتها الفرعيّةوالمليومات  الصغرى والكبى ومكوّ 

 خصائص النظرية الاتصاليّة:. 4

صال عمييّة ديناميكيّة تتضمن تفاعلا  بين المرسل والمستقبل، الأول يؤثر الاتّ  -أ
 ولا تتوقف عميية الاتصال عند هذا القدر بل قد يتبادل الطرفان .والآخر يتأثرّ
ا وبذلك فإن عميية الاتصال متغيرة من حيث الزمان والمكان، أي أنهّ  ,الأدوار بينهما

ة وأكب مثال عيى ذلك ما يحدث في الفصل الدراسي بين الملي  ة ديناميكيّ عمييّ 
 2.وتلاميذه

 ة التليي  تلتب بالضرورة عميية مقصودة يت ّ صال عمييّة منظَّمة فلمييّ الاتّ  -ب
نفيذها وإدارتها بصورة منظمة لإحداث التلي ، ومن جانب تخطيطها وتصميمها وت

يقوم  ل مثلا  ة الاتصال بأدوار محددة، فالمرس  آخر يقوم كل عنصر من عناصر عمييّ 
 3.رموز الرسالة أي ترجمتها وتفسيرها بلميية ترميز الرسالة، والمستقبل عييه فك  

                                                           

والتوزيع،  خييل أبو اصبع, صالح، الاتصال والإعلام في المجتملات  الملاصرة، عمّان, دار المجدلاوي لنشرينظر:  1 
 .162، ص2006، 5ط
م, 1998, 1عبد المنل , عيي, تكنولوجيا التليي  والوسائل التلييمية، القاهرة, دار النلناعي ليطباعة, طينظر:  2 

 .114ص
 .114عبد المنل , عيي, المصدر السابق, ص 3 
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ة تسير في اتجاه خطيّ  ةصال ليست عمييّ ة الاتّ الاتّصال عمييّة دائريةّ فلمييّ  -ت 
ة تبدأ ة دائريّ ها عمييّ ولكنّ  ,ف عند ذلك الحدواحد من المرسل إلى المستقبل وتتوقّ 

 ,فلل عن طريق التغذية الراجلة بالمرسل لنقل رسالة إلى المستقبل حيث يكون له ردّ 
خر أو يلدل في رسالته آفيستقبل المرسل الرسالة ليبدأ نشاطا جديدا لتحقيق هدف 

 1.ق الهدف منها وهكذا تستمر عميية الاتصالإذا لم يتحقّ  الأولى

ف ة لا تتوقّ ة اجتماعيّ عمييّ  صال عمييّة متنوّ عة لأنّ الاتصال الإنسانيّ الاتّ  -ث
ة بل نستخدم في تحريريّ  أمة كانت هذه اليغة شفهيّ   سواء   ,ةعند استخدام اليغة اليفظيّ 

  الإيماءات  والإشارات . ة، كالحركات  و كثير من الأحيان اليغة غير اليفظيّ 

  ّرودجرز ص ريتشاردزوييخ (Richard Charles Rodgers)   المدخل  خصائص
 كالآتي :   ةالمفاهي  اليغويّ  من حيث   الاتصاليّ 

 .بها عن الملنى نلبّ  نظام   يغةالّ  -أ
 .نا  ك  م   صاللوظيفة الأولى ليغة هي جلل التفاعل و الاتّ ا -ب
 ف  وظّ مواقف الاتصال التي ت  فيها، و  س الوظائف المستخدمة  بنية اليغة تلك   -ت 

 .فيها
 ها في بنيتها، ولكنّ  ح  د قواعدها أو ملام  الوحدات  الأولى ليغة ليست في جارّ  -ث

 2والملاني التي تشتمل عييها مادة الاتصال. فيهافئات  الوظائف التي تستخدم 
                                                           

 .115عبد المنل , عيي, المصدر السابق, ص 1 
، المنظمة الإسلاميّة ليتربية و الثقافة غير الناطقين بها , مناهجه وأساليبهتليي  اللربية ل طليمة, رشدي أحمد،2 

 .120م، ص1989 1والليوم الإيسسكو, المغرب الرباط، ط
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 1ة:النظريةّ الاتصاليّ  مبادئُ . 5

من المليومات  ذاتها التي ملرفة كيفية الحصول عيى المليومات  أه   -أ
 .دوم ا بالتغير والتطور المتسارع تتس 

 .الاتصالية التلي  أنشطة جميع من الهدف هما الملرفة، وتحديث الدقة -ب

 جاتمع في فلال بشكل ليتلي  مهمة الشخصية والمهارات  المختيفة المداخل -ت 
 والمهارات  ي والمفاه والأفكار المجالات  بين الروابط رؤية عيى القدرة: مثل اليوم،

 .الأساسية

هذه  من أساسيّات    عيى تفليل الصلات  بين الأفكار والمفاهي    القدرة   -ث
  النظريةّ.

  .المستمر التلي  لتيسير ضرورين عييها الحفاظ وكذا الاتصالات  توفير  -ج

 المليومات  والملارف الجديدة. ه واكتشاف  م  يجب عيينا اختيار ما نتليَّ   -ح

في مختيف حالات   صاليّ ل الاتّ تي يستند إليها المدخ  ا من حيث المبادئ الأمّ 
 ها فيما ييي:أهمّ   ة فمن الممكن إيجاز  ة التلييميّ اللمييّ 

                                                           

 .م٢٠١٦ فباير ,245اللدد, الملرفة جاية الرقمي, اللصر في التلي  نظرية..ةعبداللاطي, الاتصاليّ  , حسنالباتع 1 
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=444&Model=M&SubMode

l=135&ID=2675&ShowAll=On  
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 أو صحفا   تكون   أصيية كأن   ة من مصادر  عربيّ  ينبغي الاستلانة بنصوص   -أ
 .ة فيها بشكل طبيليتستخدم اللربيّ  ذلك من مصادر   أو غير   جالات   
مختيفة  دة وأساليب  ى التفكير في صيغ متلدّ ب عيالطلّا  ينبغي تدريب   -ب

  ليتلبير عن الملنى الواحد.
كي يلبّوا عن انطباعاته  وأفكاره  وآرائه    ب الفرصة  ليطلّا  تاح  ينبغي أن ت   -ت 
 .ما قرأوه أو استملوا إليه في كلّ  

الذي تستخدم فيه  السياق الاجتماعيّ  ب عيى تفهّ   ينبغي تدريب الطلّا  -ث
 .اليغة

ر ة التي تيسّ من المواقف الاتصاليّ  بالتفكير في جاموعة   ب  يّ  مطال  المل إنّ  -ج
 .االيغة استخداما حيّ  ليطالب استخدام  

صال، مثل تمثيل الدور في تنمية مهارات  الاتّ  أثرله  أيضا   النشاط اليغويّ  -ح
 .ةوأسيوب حلّ المشكلات  والأللاب اليغويّ 

ذلك أن اليغة  ,لا تكاد تذكراليغة الأم فتقلّ إلى الدرجة التي  أثرا عن أمّ  -خ
  والطلاب، وبينه  وبين بلضه  صال بين المليّ الثانية )اللربية هنا( تستلمل كأداة اتّ 

  1.يطاللونهاة دراسية د مادّ لض، وليس جارّ الب
 
 

                                                           

 123ــ 121صالمصدر السابق,  طليمة, رشدي أحمد،ينظر:  1 
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  الاتّصالية:النظريةّ  أهدافُ . 6

بلد عن ال وابتلدت  كلّ  ,ةة بالملنى والوظيفة اليغويّ ت النظريةّ الاتّصاليّ اهتمّ 
 ,مختيفة  بذلك عن ملظ  النظريّت  اليغويةّ التي سبقتها ,ليغة الشكل والسيوك الآليّ 

ل والمستقبل من حيث حيث  تهدف هذه النظرية إلى إحداث تفاعل بين المرس 
الاشتراك بفكرة أو مفهوم أو رأي أو عمل, وتهدف إلى أن يؤثرّ أحد طرفي الاتّصال 

ذا التأثير إلى إحداث تغيير إيجابي في سيوك المتليّ .  في الطرف الآخر بحيث يؤدّي ه
لذا فلمييّة التليي  والتليّ  هي عمييّة اتّصال وتبادل ليمليومات  بين الموجّه والطلائع 
عن طريق استخدام الألفاظ والرسوم والصور والأفلام والمجسّمات  والأجهزة والآلات  

 1... إلى غير ذلك.
 2نظرية الاتصالية:ال ضمن إطاردور المعلم . 7

 التلبير الجيّد عن رسالته أمام تلاميذه مع وضوح صوته. -أ
 أن يكون ميمّا  بأنواع وقنوات  الاتّصال. -ب
من حيث اللمر الزمني والمستوى أن يكون ميمّا  بخصائص من يتلامل مله   -ت 

 الاجتماعي والثقافي والاقتصادي.

                                                           

لمفيح, خضرة عمر, الاتّصال ـ المهارات  والنظريت  وأسس عامّة ـ الأردن, عمان, دار الحامد لينشر والتوزيع, ا 1
 .32م, ص2015, 1ط

 .26سابق, صالصدر الم, عمر, الاتّصال لمفيح, خضرةا 2 
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من رسالته الموجّهة قدرة المليّ  عيى تحديد هدفه أو الأهداف التلييميّة  -ث
 ليطلّاب.
 القدرة عيى تصمي  وبناء مواقف تلييميّة اتصالية جديدة. -ج
مختيف أنواع الأسئية الموجّهة له من قبل  عيىالقدرة عيى الاستجابة والرد  -ح

 الطلّاب.
 المليّ  هو المسؤول عن تهيئة البيئة الملائمة لتيقّي الطلّاب ليمليومات . -خ
يى أهميّة الوقت وتحديد الزمن في كل مهمّة يجب عيى المليّ  أن يركّز ع -د

 يلطيها ليطلّاب.
 القدرة عيى تلديل عمييّة الاتصال بناء  عيى التغذية الراجلة. -ذ
 القدرة عيى إدارة الموقف التلييمي الاتّصالي إدارة فاعية. -ر

 
 1النظرية الاتصالية: ضمن إطاردور المتعلم . 8

 .ة من أجل الاستقبال الجيّد ليرسالةلديه الخبة اللازمعيى المتليّ  أن يكون  -أ
المتليّ  من خلال النظريةّ الاتّصالية يجب عييه ألّا يكون متيقّ  ليمليومات   -ب

في التفكير والنقد المواقف التلييميّة وأن يكون فلّالا   بل عييه المشاركة في كلّ   ,فقط
 الناقد والابتكار.

 عيى المتليّ  أن يكون متأهّبا  ومستلدّا  لاستقبال الرسالة. -ت 

                                                           

 .30ـ  29ص, سابقال صدرالم, الاتّصال, عمر خضرة, المفيح 1 
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 القدرة عيى تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة. -ث
 القدرة عيى الإنصات  الجيّد للآخرين. -ج

 1مزايا النظريةّ الاتصاليّة:. 9

فهي  ,هذه النظريةّ أنّها ترى اليغة أداة  للاتصال والتواصل ميّزات    م ن أه ّ   -أ
بيرا  من الوظائف كالبحث عن المليومات  والتلبير عن الحالات  ن كمّا  كتتضمّ 

 به تجاه الآخرين وغيرها. الانفلاليّة وما نحسّ 
يمكن للاتّصال فتح المجال للاحتكاك البشري, وفتح الفرصة ليتفكير  -ب

 والاطّلاع والحوار وتبادل المليومات  في شتّّ المجالات  والميادين.
ملات  عيى نقل الثقافات  والأفكار واللادات  يساعد الاتّصال الأفراد والمجت -ت 

 والتقاليد واليغات  من وإلى المجتملات  الأخرى.
ة ة الشفويّ لتمكين المتليّ  من المهارة الإصغائيّ  هذه النظريةّ تولي اهتماما  كبيرا   -ث

خطاء البسيطة إذ تلتبها جزءا  وتتساهل مع الأ ,عندما يكون في الحجرة الدراسيّة
   اليغة.أساسيّا  من تليّ 

يستخدم أيضا  مهارات  الكتابة والقراءة ليلزّز من دافليّة  تّصاليّ المنهج الا -ج
  الطالب ويزيد ثقته بنفسه فييست المهارات  الشفويةّ فقط هي محور تلييمه.

 
 

                                                           

 .33ص, السابق المصدر, الاتّصال, عمر خضرة, المفيح 1 
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 النظريةّ الاتّصالية : عيوبُ . 10

بل  ,تهاالنظريةّ الاتصالية بترتيب مهارات  اليّغة بحسب أولويتّها وأهميّ  لاتهت    -أ
 يكون ذلك الأمر مرهونا  بالموقف الاتّصالي الّذي يمرّن المدرّس طلّاب ه عييه.

إذ  ,الجهد والزمن المبذول في إعداد الوسائل والأنشطة هو ضخ  جدّا   -ب
يتلاءم مع قدرات   يحتاج المدرّس في أوّل الأمر اختيار المادة التلييميّة وإعدادها بشكل  

واقف اليغويةّ المطيوبة ولا ننسى أنّ هذا الأمر يحتاج مليّما  طلّابه ومن ثّ تحديد الم
 مؤهّلا  صاحب كفاءة عالية.

غالبا  ما تكون الأنشطة والمواقف التلييميّة عند تطبيق هذه النظريةّ  -ت 
نلة ومصبوغة  بالتكيّف الشديد وحينها ستكون بليدة  كلّ البلد عن الواقع مصط  

 والحياة اليوميّة.
بالنسبة لمن  مليّن وخاصّة   باتبّاع هذه النظريةّ يقف عند حد ّ اليغة  تليي    -ث

سيكميون تلييمه  في المراكز الأكاديميّة وكييّات  الليوم الإسلاميّة إذ أنّه  يحتاجون إلى 
 التلمّق في هذه اليغة وهذا ما تقف عنده عاجزةّ النظريةّ الاتصاليّة.

 مهارة المحادثة: –ثانياا 
 ( :الكلام) ادثةالمحتعريف مهارة . 1

باته في المجتمع الذي يليش هو وسيية المرء لإشباع حاجته وتنفيذ متطيّ  "الكلام  
قيمة في الاتصال  واستلمالا  في حياة الناس، وأكثر   ومارسة   أكثر تكرارا   فيه، وهو أداة  
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فالكلام مهارة إنتاجية تتطيب من المتلي  القدرة عيى  1.الاجتماعي من الكتاب"
م الأصوات  بدقة، والتمكن من الصيغ النحوية ونظام ترتيب الكيمات  التي استخدا

تساعده عيى التلبير عما يريد أن يقوله في مواقف الحديث أي أن الكلام عبارة عن 
عميية إدراكية تتضمن دافلا ليمتكي ، ث مضمونا ليحديث، ث نظاما لغوي بوساطته 

هذه اللمييات  لا يمكن ملاحظتها فهي يترج  الدافع والمضمون في شكل كلام، وكل 
فمهارة المحادثة وبناء  عيى هذا  .2عمييات  داخيية فيما عدا الرسالة الشفوية المتكيمة

دف نقل الأفكار والمشاعر هي قدرة الشخص عيى التواصل اليغوي مع الآخرين به
والأحاسيس والملارف، ويكون ذلك في النقاشات  والحوارات  والاجتماعات  التي تجري 

 في الحياة اليومية، أو في وسائل الاتصال الغير مباشرة كالهاتف والانترنت وغيرها.
 أهميّة مهارة المحادثة:. 2

ذهنية ملقدة لذلك  المحادثة هي الجانب اللميي الذي لا ييزمه تفكير وعمييات 
بتلاد عن الصراخ والصوت  ينبغي تدريب المتليّمين عيى الاسترخاء أتناء المحادثة والا

 الخشونة كما يجب تدريب جهاز النطق عنده  عيى الإلقاء السيي  بشكل قويّ الحاد و 
وتلتمد كفاءة المتلي  في ذلك عيى الذاكرة السملية التي تمكنه  وجميل بنفس الوقت.

د أصوات  سبق له سماعها، وعيى التناسق الذهني اللضيي بين المخ وأعضاء من تردي
الكلام من لسان وشفتين ولهاة وحبال صوتية، وعيى التمييز المتلي  بين الصوتيات  

                                                           
 .290م، ص: 1998أحمد، محمود، طرائق تدريس اليغة اللربية، دمشق, منشورات  جاملة دمشق، 1
  اليغة اللربية ليناطقين بيغات  أخرى، المميكة اللربية السلودية، جاملة أم القرى، ينظر: الناقة، محمود كامل، تليي2

 .153م،ص.1985
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الساكنة والمتحركة في اليغة الأجنبية وقدرته عيى التأكيد، والتنغي ، والتلبير، وملرفة 
 1النظام الصوتي ليغة الأجنبية.

 :2أهميّة مهارة المحادثة بما ذكره أستاذنا محمود كامل الناقة في كتابه تيخّصوت

 .وإتقانهامها   الكلام باليغة الثانية يدفع إلى تليّ النجاح في تليّ  أنّ   -أ
ة الاستمرار في تلي  القراءة والكتابة باليغة الأجنبية ر إمكانيّ نا لا نتصوّ أنّ  -ب

 ث فيها.دون التحدّ 
  تلتمد عيى الحديث، ليغة ذاتها والاستفادة من المليّ ة تليّ  اعمييّ  أنّ  -ت 

ح    يستخدم الكلام في تدريسه وتصحيحه أخطاء الدارسين، وعندما يصحّ فالمليّ 
 .ا يناقشه  في ذلك شفويّ  كتابات  الدارسين إنّ 

 أهداف مهارة المحادثة:. 3
 ، شدّة الرغبة في التلبير عن النفس هو أمر طبيلي و بديهي عند كل متليّ 

يحتاج إليه ويجب أن يمارسه؛ لذلك كان لزاما  عيى المليّ  أن يشجع هذه الرغبة لدى 
 الطالب وأن يمدّ له يد اللون للانطلاق في كلامه.

 ومن أه  الأهداف التي يجب أن يلمل المليّ  عيى تحقيقها: 

 ن.و متق   صحيح   النطق للأصوات  بشكل   -أ
 تمييز والتفريق بينه .الانتباه عند نطق الأصوات  المتشابهة لي -ب

                                                           
ينظر: عبد المجيد اللربي, صلاح، تلي  اليغات  الحية وتلييمها: بين النظرية والتطبيق، مكتبة لبنان، بيروت ، 1

 .38-137م، ص، 1981
 .153م، ص: 1985ينظر: الناقة، 2



                      ISSN: 2602- 7305    قضايا الأدب      
 الثاني /العددالسادس المجلد 2021 :السنة

 

126 

                    مخبر قضايا الأدب المغاربي/جامعة البويرة

 طق بين الحركات  القصيرة والطويية.التمييز عند النّ  -ت 
 .صحيحا   نطق الأصوات  المتجاورة نطقا   -ث
 ة المناسبة.التلبير عن الأفكار واستخدام الصيغ النحويّ  -ج
 المواقف المختيفة. في استخدام التلبيرات  المناسبة -ح
 الكلام. ة عنداستخدام النظ  الصحيح لتراكيب الكيمة اللربيّ  -خ
 نه من الاختيار الدقيق ليكيمة.ة تمكّ التلبير والحديث عند توافر ثروة لغويّ  -د
 ييمسه المستمع. ا  منطقيّ  ترتيب الأفكار ترتيبا   -ذ
 .ةالاستجابة لما يدور أمامه من حديث استجابة تيقائيّ  -ر
 ب الموقف ذلك.تغيير جارى الحديث والكفاءة عندما يتطيّ  -ز
 قة جذابة ومناسبة.حكاية الخبات  الشخصية بطري -س
 إبراز شخصية المتلي  من خلال إلقائه لخطبة قصيرة بشكل محك . -ش
 1ة مع أحد الناطقين باللربية.إجراء حوار عن طريق مكالمة هاتفيّ  -ص
 تطبيقات النظريةّ الاتّصاليّة: -ثالثاا 

 يت  توظيف هذه النظرية بشكل  عام في عمييات  التليي  والتلي  عن طريق
الانترنت حيث تستخدم لإعلام الطلّاب بمواعيد يات  في الحاسوب و استخدام البجا

الأحداث المهمة في الجاملة كآخر موعد لتسيي  الواجبات  المطيوبة ومواعيد 
الامتحانات  ونتائجها وغير ذلك كما تستخدم في مراكز البحوث والمكتبات  اللامة 

                                                           
حمد، دليل عمل في إعداد المواد التلييمية لبامج تليي  اللربية، مكة المكرمة، جاملة أم القرى، طليمة، رشدي أ1

  .170م،ص1985
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المكتبات  ومراكز  يمكن أن تستخدمها كما لاستخدام المصادر والمراجع المطيوبة
ليها ليتمكن الطالب من إن آخر المصادر والبحوث التي تصل البحوث لتبييغ الطيبة ع

  :اللربيّة ة في تليي  اليغةتطبيقات  النظريةّ الاتصاليّ  أه ّ  ومن  .استخدامها

 حيث يقوم المليّ  تفاعييّ  : وهي تطبيق تلييميّ الفيديوهات التعليميّة ،
مناسبة لسويةّ الطلاب يطرح فيها مفاهي  وموضوعات  عيميّة  باختيار عدّة فيديوهات 

و ملرفيّة، وهي من الوسائل التلييميّة الحديثة الّتي أثبتت نجاحها و فاعييّتها وخاصّة  
في تليي  اليغة اللربيّة ليناطقين بغيرها, وهي بليدة كل البلد عن الأسيوب التقييدي 

ت  والكتابة عيى السبّورة فالفيديو التلييمي الذي يلتمد عيى المليّ  وسرده ليمليوما
يشد انتباه الطلّاب ويجذبه  ويجليه  متحمّسين ليمشاهدة و الملرفة, وتستثمر هذه 
الوسيية في مهارة التحدّث بشكل فلّال فبلد عرض الأستاذ ليفيديو يطيب من 

 المشاهدين أن ييخّصوا محتواه بلدّة جمل فقط.
  :فقد أصبحت  ,التطبيقات  في وقتنا الحاضر ه ّ  وهي من أالهواتف المحمولة

هذه الهواتف في متناول الجميع فدخيت مدارسنا وأماكن عمينا وبيوتنا وأصبحت 
ولسنا هنا في ملرض الحديث عن محاسنها أو  .وسيية التواصل الوحيدة بين الناس

يقع عيى  وهذا ما ,مساوئها بل عن كيفيّة توظيفها بالشكل الأمثل في التليي  لأبنائنا
عاتق المليّ  فأوّل خطوة  يجب القيام بها إنشاء جاموعة  عيى الواتس أب يتواصل المليّ  
من خلالها مع طلّابه باليغة المراد تلييمها حول الواجبات  وملاني الكيمات  والقوالب 

وف الطلّاب اليغويةّ اليوميّة وكل ما يتليق بها ويقوم الأستاذ بالتركيز عيى مخارج حر 
 يحها له  إن لزم.وتصح
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 خاصّا   : يجب أن يولي المليّ  اهتماما  واجبات تسجيل مقاطع الفيديو 
ليواجبات  التي تكون عبارة  عن مقاطع فيديو قصيرة يقوم الطالب بتسجييها وإرسالها 

فبهذا الأسيوب يلزّز المليّ  من مهارة  ,عب تطبيق الواتس أب أو أي تطبيق آخر
ماّ يدفله لاستخدام أكب  ,سر حاجز الخجل والخوف لديهالتحدّث عند المتليّ  ويك

مكن من القوالب اليغوية في محادثته اليوميّة. و يطيب المليّ  من كل طالب أن  قدر  
يقوم بالتلريف عن نفسه بشكل كامل كواجب أسبوعيّ مثلا  ويرسيه إلى المجموعة 

 عيّمه إيّها أستاذه في ليتشارك وزملاءه مليوماته الشخصيّة عن طريق القوالب التي
 الصف.
 :إنّ هذه الخاصيّة في الهواتف الذكيّة لا تقلّ أهميّة  في  التسجيلات الصوتيّة

تليي  مهارة التحدّث عن مقاطع الفيديو بل بإمكاننا القول بأنّها الخطوة التمهيديةّ 
صدقائه الأولى في المحادثة عن طريق الهواتف, فبلض المتليّمين يخشى من ردّة فلل أ
فيقوم  ,بالسخرية و الاستهزاء في حال وقوعه بخطأ  أثناء عرضه لكلامه في الفيديو

حها له إلى أن يكون قادرا   عيى  بإرسال تسجيلات  صوتيّة لمليّمه الذي بدوره يصحّ 
تسجيل مقاطع الفيديو وإرسالها ليمجموعة. وبإمكان المليّ  تبادل حوارات   قصيرة مع 

 التسجيلات . الطلّاب عن طريق هذه
  يطيب المليّ  من طلّابه متابلته عيى مواقع التواصل  :نستغرامالإالفيسبوك و

من  لييق والتفاعل مع الصور و الفيديوهات  لخيق جوّ  وأن يقوموا بالتّ  ,الاجتماعي
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وبهذا الأسيوب يزيد من حماس الطلّاب في تيقّيه  ليتليي   ,التفاعل الغير مباشر
 1يةّ بشكل ملاصر وحديث.ويشوّقه  ليفائدة اليغو 

 
  (و توصيات الخاتمة: )نتائج

 في نهاية هذه الدراسة توصّل الباحث إلى النتائج التالية:

من تليي  مهارة التحدّث باللربيّة الفصحى لطلّابنا الأجانب تؤتي ثمارها  -أ
, حيث يكسر مثلا   تسجييه  لمقاطع الفيديوك  خلال تطبيقات  النظريةّ الاتصالية

 في اليغة الجديدة.  حاجز الخجل الذي يقف عائقا  أمام انطلاق لسانه نو المتليّم
تتطور لغة المتليّ  التواصييّة بشكل  ميحوظ من خلال حواراته مع أستاذه  -ب

 .الدردشة كالواتس أب وإنستغرام وغيرها تطبيقات وأصدقائه عب 
تسجيل المقاطع الصوتية ليمتليّمين من خلال تطبيق الواتس أب إنّ  -ت 

سالها ليملي  يسه  بإتقان الطالب لمهارة المحادثة عب تبادل الحوارات  بينه وبين وإر 
 .مليّمه

لإتقان الكفاية الاتصالية، فهناك فرق شاسع  رئيسالاحتكاك هو شرط  -ث
بين ملرفة قواعد اليغة وأشكالها، وبين الملرفة التي تمكّن الشخص من الاتصال 

ن بإتقان أشكالها فقط، بل يكون باستلمالها الوظيفي التفاعيي, فتلي  اليغة لا يكو 
 لتحقيق الوظائف الاتصالية ليغة في سياقها الطبيلي.

                                                           

حريري, محمود يحيى, وآخرون, تليي  اللربيّة ليناطقين بغيرها ــ تجارب في جاملة ماردين أرتوقيوــ دار صن جاغ   1
 .77م, ص2020, أنقرة, 1ليطباعة, ط
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إنّ خير تطبيق و نشاط لتطوير المحادثة اتّصاليّا  في غير بيئتها الحقيقية هو  -ج
البيئة المصطنلة: أي البيئة التي يجب عيى المشتركين فيها التحدّث باليغة الهدف، 

يق في كل تحركات  الطالب، في الطلام، والشراب، والأللاب، حتّ ويكون هذا التطب
في شرائه للأشياء. وأكب دليل  عيى نجاح هذا التطبيق الحقيقي هو ملهد تليي  اليغة 
اللربية ليناطقين بغيرها بجاملة الأميرة نورة، وملهد الراية بأندونوسيا وغيره  كثير حيث 

  اليغة اللربية وتطوّرت  محادثته  بشكل  رائع. حقّقوا نتائج مبهرة في سرعة تليّمه 
استخدام التطبيقات  التكنولوجيّة المذكورة سابقا  في اللميية التلييمية يجلل  -ح

 الدرس أكثر تشويقا  وإمتاعا  ويجذب المتليمين ويخيق بيئة  اتّصاليّة فلّالة  بين الطلّاب.
في تطبيق الواتس  تواصل  المتليمين فيما بينه  عن طريق المقاطع الصوتية -خ

د فيها بلض الأخطاء اليغوية  –أب يسه  بشكل  كبير   في تطوير مهارة  –وإن وج 
 المحادثة لديه .

الذي يلتمد عيى   أن المليّ  نلاحظ   ,والحيّة ةالتجارب الواقليّ  من خلال  -د
يستفيد منه في تدريس مهارة المحادثة و  المدخل الاتّصالّي وتطبيقاته مع الطلّاب

 من زملائه. حقّق  نجاحا  أكب بكثيربغيرها ين ليناطق
 وأخيرا  ومن خلال النتائج السابقة يوصي الباحث بما ييي:

يجب عيينا إنشاء قرى لغويةّ من أجل التدريب اللميي عيى مهارة المحادثة  -أ
وهكذا نكون حقّقنا الاتصال التفاعيي عن طريق الاحتكاك وضمنّا سماع الطالب 

في فصيه الدراسي وهذا مالا نجده في كثير من الدول اللربية التي ليغة التي تليّمها 
 يتحدّث أهيها باليهجات  اللاميّة غالبا .
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ملنيّة بتليي  اليغة اللربية ليناطقين بغيرها تهيئة مسؤولة و  عيى كل جهة   بيج -ب
 ين. البيئة الصفيّة بشكل  يخدم اليغة اتّصاليّا  لما لها من أثر نفسي إيجابي عيى المتليّم

يتوجّب عيى مليّمي اليغة اللربيّة ليناطقين بغيرها استلمال اليغة لتحقيق  -ت 
 الوظائف الاتّصاليّة في سياقها الطبيلي والابتلاد عن المواقف المصطنلة.

الحوار بين المتليّمين من خلال إثارة المليّ   أسيوب التشجيع دائما  عيى -ث
 ه للدم الاستسلام.ومناقشة المتليّ  ودفل لقضاي هامّة وملاصرة،

بما أننّا نسلى لتحقيق أفضل النتائج في الاتّصال اليغوي بميدان وأخيرا  و  -ج
تليي  اليغة اللربية ليناطقين بغيرها أصبح لزاما  عيينا توظيف الحاسوب والإنترنت 

 وميحقاته في التليي .


