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 لوزارة التجارة ةالاتصاليدور الأنشطة  الاتصاليةدور الأنشطة 

.لدةالمقوالاستثمار السعودية في توعية المستهلك عن السلع   
 أ.د.وديع محمد العزعزي 1: أستاذ بقسم الإعلام - جامعة أم القرى 

 wadeeazazi@yahoo.comالسعودية
 أ.وائل زهير اكرام0: ماجستير  اعلام- باحث – وزارة التجارة والاستثمار السعودية

 Ekram.wael@gmail.comالسعودية 
0211/ 11/12: 0211؛ 12/ 11/: ؛ تاريخ المراجعة 0211/ 12/ 11:اريخ الاستلامت  

التعرف على ماهية الأنشطة الاتصالية  إلىهذا البحث  هدفالملخص:
التي تستخدمها وزارة التجارة والاستثمار السعودية في توعية المستهلك 

هو وما  الأنشطةوما دوافع تعرض المستهلكين لتلك  ،عن السلع المقلدة
وبالتالي كيف تسهم الأنشطة الاتصالية ،التأثير الحاصل من هذا التعرض

التجارة والاستثمار السعودية في زيادة وعي المستهلكين عن السلع لوزارة 
نتائج  إلىوقد استخدم البحث المنهج الوصفي المسحي للوصول . المقلدة

 الأداةوكان الاستبيان هو  ،الاتصالية الأنشطةعلمية تكشف واقع هذه 
( 052حيث قام الباحث بتوزيع الاستبيان على ) ،المناسبة لهذا البحث

وقد  العينة العشوائية البسيطة من مجتمع مكة المكرمة. باستخدامة مفرد
عدد من النتائج التي تصف في مجملها واقع الأنشطة  إلىتوصل البحث 

المستهلك عن  الاتصالية لوزارة التجارة والاستثمار السعودية في توعية
 . السلع المقلدة

، التجارة والاستثماروزارة  –الأنشطة الاتصالية )الكلمات المفتاحية:
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 السلع المقلدة(.    السعودية، المستهلك،
aims to determine the communicative activities used by 
Saudi Commerce and Investment Ministry  to increase the 
public awareness of consumers towards counterfeit  
goods, the reasons which make consumers interact with 
these activities and the impact of that. The researcher has 
used survey descriptive method to reach to scientific 
results regarding communicative activities. The suitable 
tool used in this research is questionnaire. The researcher 
distributed the questionnaire on 250 using the simple 
random sample from Makah community. 
Keywords:(Communicative activities - Saudi 
Commerce and Investment Ministry– Consumers- 
Counterfeit goods). 

 مقدمة: 
بذذذارزة لتو ذذذي  يبذذذذل البذذذاحثون فذذذي مجذذذال العجقذذذا  العامذذذة جهذذذودا  

أهميذذذذذة النشذذذذذال الاتصذذذذذالي للمأسسذذذذذا  فذذذذذي تحقيذذذذذ  أهذذذذذدافها وذلذذذذذك 
باسذذذتخدام أف ذذذل الأنشذذذطة الاتصذذذالية التذذذي تذذذأثر علذذذى جماهيرهذذذا  
ولعل من أهمها الأنشذطة الاتصذالية فذي توعيذة المسذتهلك عذن السذلع 
المقلذذذدة، فذذذدور العجقذذذا  العامذذذة لا يقتصذذذر علذذذى التعريذذذف بأنشذذذطة 

ستقبال المعلومذا  مذن الجمهذور ليعمذل مذن خذجل الجهاز بل يمتد لا
هذذذذه المعلومذذذا  علذذذذى تطذذذوير الجهذذذذاز  كمذذذا ان لهذذذذا دورا  فذذذي تلبيذذذذة 
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رغبذذا  وحاجذذا  الجمهذذور الذذداخلي مذذذن نذذواق  مختلفذذة وخلذذ  صذذذورة 
  0202)الذدليمي   ذهنية ايجابيذة للمأسسذة لذدل الجمهذور الخذارجي.

  الأساسذذذذية وتعذذذذد حمايذذذذة المسذذذذتهلك فذذذذي مقدمذذذذة الواجبذذذذا (001ص
للدولة التي تقع على عاتقها مسذأولية  ذمان المسذتول المناسذ  مذن 
الحيذذذذاة الكريمذذذذة والحصذذذذول علذذذذى السذذذذلع والحاجذذذذا  الكفيلذذذذة بتحقيذذذذ  
رغبذذذا  كذذذل فذذذرد مذذذن أفذذذراد المجتمذذذع  فيعذذذد المسذذذتهلك أحذذذد مقومذذذا  
الحركة الاقتصادية حتى أصبح  حمايته  ذرورة إنسذانية وح ذارية 

 (01  ص0200)عبود وقانونية. 
ولا يخفذذى علذذى الجميذذع مذذا تسذذببه عذذاهرة السذذلع المقلذذدة مذذن أ ذذرار 

إذ أصذذبح  تشذذذكل مشذذذكلة عالميذذذة  ،ماديذذة ومعنويذذذة علذذذى المسذذذتهلك
خطيذذرة تعذذاني منهذذا جميذذع الذذدول والمجتمعذذا  حيذذث لذذم يتبقذذى شذذي  

 أهميذة تذأتي من المنتجا  إلا وأصب  عر ه للتقليد والغش، من هنذا
 المسذتول  علذى الدراسذة قليذل بحثذي مو ذو  يتنذاول كونذه البحذث هذا

 وزارة فذذذي للمسذذذئولين وبالنسذذذبة خصوصذذذا   والسذذذعود  عمومذذذا   العربذذذي
 فذي وال ذعف القذوة جوانذ  على يعرفهم السعودية والاستثمار التجارة

ولذذذذلك حذذذرص  .تطويرهذذذا علذذذى والعمذذذل الحاليذذذة الاتصذذذالية أنشذذذطتهم
معرفذذة الأنشذذطة  إلذذىهذذذا البحذذث الذذذ  يهذذدف  إجذذرا الباحثذذان علذذى 

الاتصذذالية لذذوزارة التجذذارة والاسذذتثمار السذذعودية فذذي توعيذذة المسذذتهلك 
أولا    عذذن السذذلع المقلذذدة، مذذن خذذجل دراسذذة المحذذاور الذذثجث الأتيذذة 
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ثالثذذذذذا   نتذذذذذائج البحذذذذذث  ثانيذذذذذا   الاطذذذذذار النعذذذذذر . الإطذذذذذار المنهجذذذذذي.
 انية ومناقشتها. الميد

 :  أولًا: الإطار المنهجي

 لاحذذذذ  عنذذذذدما البحذذذذث بمشذذذذكلة الإحسذذذذا  بذذذذدأمشــــالة البحــــث:  -
 الرغبذذة وازديذذاد السذذعودية الأسذذوا  فذي المقلذذدة السذذلع انتشذذار الباحثذان
 وأن لاسذذذذيما المجتمذذذذع  أفذذذذراد بعذذذذض قِبذذذذل مذذذذن السذذذذلع لهذذذذذه الشذذذذرائية
 توعيذذة فذذي مهمذذا   دورا   تذذأد  المختلفذذة رسذذائلها عبذذر العامذذة العجقذذا 
 الباحثذان حفذز مذا وهذذا وعة متن اتصالية أنشطة خجل من المستهلك
 لذذذوزارة الاتصذذذالية الأنشذذذطة دور لمعرفذذذة علميذذذة دراسذذذة بذذذاجرا  للقيذذذام
 المقلذدة السذلع عذن المسذتهلك توعيذة فذي السذعودية والاستثمار التجارة
 مذا خذجل ومذن المسذتهلكين  جمهذور علذى الأنشذطة هذه تأثير ومدل
 ي الآت الرئي  التساأل في البحث مشكلة عرض يمكن تقدم
 فــي الســعودية والاســتثمار التجــارة لــوزارة الاتصــالية الأنشــطة مــا

 المقلدة؟ السلع عن المستهلك توعية
 هي  الفرعية التساألا  من عدد وهناك

 للحصذذول الجمهذذور لهذذا يتعذذرض التذذي الاتصذذالية الوسذذائل هذذي مذذا0
 المقلدة؟ السلع حول معلوما  على

 والاسذذذتثمار التجذذذارة وزارة تسذذذتخدمها التذذذي الاتصذذذالية الأنشذذذطة مذذذا0
 المقلدة؟ السلع عن المستهلك توعية في السعودية
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 زيذادة في والاستثمار التجارة لوزارة الاتصالية الأنشطة ساهم  هل1
 المقلدة؟ السلع عن الوعي

 بهذذا تقذذوم التذذي الاتصذذالية الأنشذذطة عذذن المسذذتهلك ر ذذا مذذدل مذذا4
 والاستثمار؟ التجارة وزارة

 لذذذوزارة الاتصذذذالية الأنشذذذطة لتطذذذوير المسذذذتهلك مقترحذذذا  هذذذي مذذذا5  
 السعودية؟ والاستثمار التجارة

نوعية البحوث الوصفية  "حيث يهدف هذا  إلىينتمي هذا البحث -
جمذذع المعلومذذا  الجزمذذة لإعطذذا  وصذذف  إلذذىالنذذو  مذذن الدراسذذا  

( 04  ص0202)الحيذذزان  .لأبعذذاد أو متغيذذرا  العذذاهرة المدروسذذة"
البحذذث سذذيتم اسذذتخدام مذذنهج المسذذ  الميذذداني مذذن  أهذذدافولتحقيذذ  

 خجل مس  عينة من جمهور المستهلكين في مدينة مكة المكرمة.

ويتمثذذذذذل مجتمذذذذذع البحذذذذذث فذذذذذي المجتمذذذذذع السذذذذذعود  فذذذذذي مدينذذذذذة مكذذذذذة 
مفذذذردة.  052المكرمذذذة، وتذذذم اختيذذذار عينذذذة عشذذذوائية بسذذذيطة قوامهذذذا 

م اسذتخدام أداة الاسذتبيان وللوصول للنتائج المرجوة فذي هذذا البحذث تذ
"التذي نحصذل مذن خجلهذذا علذى اسذتجابا  المبحذذوثين علذى عذدد مذذن 

( كمذذذذذذا 061  ص0200/ البنذذذذذذود المكتوبة".)عبذذذذذذد العزيذذذذذذز  الأسذذذذذذئلة
الجمذذاهير  أذهذذانفذذي معرفذذة صذذورة المنعمذذة فذذي  الأداةوتسذذاعد هذذذه 

المباشذذذذرة وغيذذذر المباشذذذذرة التذذذي تسذذذذتهدف  الأسذذذئلةفذذذي  ذذذو  توجيذذذذه 
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علذذذذذى سذذذذذما  هذذذذذذه الصذذذذذورة وصذذذذذفاتها ونوعهذذذذذا. )موسذذذذذى  التعذذذذذرف 
 .(27،ص0204

علذذى  الأوليذذةالبحذذث  تذذم عر ذذها بصذذورتها  أداةللتأكذذد مذذن صذذد  و
مجموعذذة مذذن المحكمذذين والمختصذذين فذذي مجذذالا  العجقذذا  العامذذة  

 ثبذا  حسذا  تذم  وعددهم خمسذة محكمذين)،(، و والإعجموالصحافة 
 مذذذذن أسذذذذابيع ثجثذذذذة مذذذذرور بعذذذذد الاختبذذذذار إعذذذذادة بطريقذذذذة البحذذذذث أداة

 02) قوامها عينة على التواف  معامل باستخدام وذلك الأول التطبي 
 الثبذذذذا  معامذذذذل قيمذذذذة بلغذذذذ  وقذذذذد البحذذذذث  عينذذذذة خذذذذار  مذذذذن مفذذذذردة(

 اسذذتخدمو  البحذذث. اداة جذذودة علذذى تذذدل مرتفعذذة قيمذذة وهذذي (2.862)
 اعيذذذذذذذةالاجتم العلذذذذذذوم فذذذذذذذي المسذذذذذذتخدمة الإحصذذذذذذذائية الحذذذذذذزم البحذذذذذذث

(SPSS) الإحصذذائية الاختبذذارا  باسذذتخدام البحذذث بيانذذا  لمعالجذذة 
 المئويذذذذة، والنسذذذذ  التكذذذذرارا  خذذذذجل مذذذذن  الوصذذذذفي التحليذذذذل التاليذذذة 

T-) ) ( اختبذذذذذار المعياريذذذذذة، والانحرافذذذذذا  الحسذذذذذابية المتوسذذذذذطا 
Test) الحسذابية المتوسذطا  بذين للفذرو   الإحصذائية الدلالة لدراسة 

 مستقلتين. لمجموعتين

 :الإجرائية والتعريفات البحث صطلحاتم

 مذذذن العامذذذة العجقذذذا  بذذذه تقذذذوم مذذذا كذذذل هذذذي الاتصـــالية: الأنشـــطة-
 المختلفذذذذذة بأنواعهذذذذا الاتصذذذذال وسذذذذذائل مسذذذذتخدمة وفعاليذذذذا  وعذذذذائف
 العذذام الذذرأ  لذذدل طيبذذة ذهنيذذة صذذورة وخلذذ  الإيجذذابي التذذأثير بهذذدف
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 الاتصذذذالية بالأنشذذذطة ويقصذذذد( 05  ص0202عتذذذوم  ) الجمذذذاهير .
 إدارة بهذذذذا تقذذذذوم التذذذذي الإعجميذذذذة الفعاليذذذذا  هذذذذي البحذذذذث  هذذذذذا فذذذذي

 اتجذذذذذذاه السذذذذذذعودية والاسذذذذذذتثمار التجذذذذذذارة وزارة فذذذذذذي العامذذذذذذة العجقذذذذذذا 
 والمجتمع. الفرد على وأخطارها المقلدة السلع عن لتوعيته المستهلك

 إكسذذا  عمليذذة هذذي المسذذتهلك  بتوعيذذة يقصذذد المســتهلك: توعيــة-
 مجتمذذذع فذذذي للحيذذذاة الجزمذذذة والمعذذذارف والاتجاهذذذا  المهذذذارا  الأفذذذراد

 فذذذي المسذذذتهلك بتوعيذذذة ويقصذذذد( 045  ص0202سذذذعد  ) مسذذذتهلك.
 الوسذائل مختلذف عبذر تذتم التي الاتصالية العمليا  هي البحث  هذا

 علذذى المسذذتهلكين مسذذاعدة حذذول تتمحذذور والتذذي الاتصذذالية والأشذذكال
 وعذذذذي تنميذذذذة بهذذذذدف التسذذذذو   أمذذذذاكن فذذذذي واحتياجذذذذاتهم ادوارهذذذذم فهذذذذم

 وواجباته. بحقوقه المستهلك

 بهذذذا عبذذذث أو تغييذذذر عليهذذذا دخذذذل سذذذلعة كذذذل هذذذي مقلـــدة:ال الســـلع-
 كان سوا  المعنوية  أو المادية قيمتها من شيئا   أفقدها مما ما بصورة
 أو ذاتهذا فذي ذلك  بغير او بالتصنيع أو بالإنقاص أو بالإ افة ذلك

 صذذفاتها  أو عناصذذرها  أو شذذكلها أو نوعهذذا أو جنسذذها  أو طبيعتهذذا 
 الذذوزن  فذذي سذذوا  قذذدرها أو درها مصذذ أو خصائصذذها أو متطلباتهذذا أو
)نعذذام مكافحذذذة  العيذذذار. أو الطاقذذة أو العذذذدد أو المقذذا  أو الكيذذل أو

 فذي المقلدة بالسلع ويقصد (5هذ  ص0407الغش التجار  السعود ،
 العجمذذذا  ذا  السذذذلع مذذذع تتطذذذاب  التذذذي السذذذلع بأنهذذذا  البحذذذث هذذذذا
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 غالبذا   والتذي اشذكله أو حجمهذا او لونهذا فذي قانونيذا   المسجلة التجارية
 غيذذذر أمذذذاكن أو قانونيذذذة غيذذذر جماعذذذا  قبذذذل مذذذن تصذذذنيعها يذذذتم مذذذا

 مرخصة.

 علـ  الاعتماد نظرية ) للبحث النظري  النظري:المدخل الإطار ثانياً:
 مذدخج   الإعذجم وسذائل علذى الاعتمذاد نعريذة تعذد (: الإعـلام وسائل
 أساســيتين رايــزتين علــ  النظريــة تقــوم حيذذث البحذذث  لهذذذا مناسذذبا  
 (105-104  ص0204)مكاو  والسيد   هما:

 المختلفذذة والمنعمذذا  والجماعذذا  الأفذذراد يحقذذ  لكذذي الأهذذداف  أولًا:
 مذذوارد علذذى يعتمذذدوا أن علذذيهم فذذان والاجتماعيذذة  الشخصذذية أهذذدافهم
 أخرل. منعما  أو جماعا  أو أشخاص عليها يسيطر

 المختلفذذة المصذذادر إلذذى والمنعمذذا  الأفذذراد يسذذعى المصذذادر  ثانيــاً:
 إليذه يسذعى معلومذا  نعذام الإعجم وسائل وتعد أهدافهم  تحق  التي

 الاعتمذذاد نمذذوذ  ويعتمذذد أهذذدافهم. بلذذو  أجذذل مذذن والمنعمذذا  الأفذذراد
)مذذذذذراد   أهمهذذذذذا  مذذذذذن افترا ذذذذذا  عذذذذذدة علذذذذذى الإعذذذذذجم وسذذذذذائل علذذذذذى
 (047،ص0200

 يعذود الاجتمذاعي النعذام فذي والتذوازن  الاستقرار درجة اختجف أن -
 والأخبذذذار للمعلومذذذا  الحاجذذذة فذذذان وبالتذذذالي المسذذذتمر  التغيذذذرا  إلذذذى
 يكذون  حيث والمعلوما   الإخبار لهذه للحاجة تبعا   تتناقص او تتزايد
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 علذذذذذى الحصذذذذذول فذذذذذي الإعذذذذذجم وسذذذذذائل علذذذذذى اعتمذذذذذادا   أكثذذذذذر الأفذذذذذراد
 المعلوما .

 درجذذة مذذن تزيذذد المجتمذذع لأفذراد بالنسذذبة الإعجمذذي النعذذام حيويذة -0
 حاجاتهم. لإشبا  الإعجم وسائل على الجمهور اعتماد

 فذذي تذذأثر والنفسذذية الفرديذذة وأهذذدافهم الجمذذاهير حاجذذا  اخذذتجف -1
 .الإعجم وسائل على اعتمادها درجة

 التاليذذذذذة  الأهذذذذذداف لتحقيذذذذذ  الإعذذذذذجم وسذذذذذائل علذذذذذى الأفذذذذذراد ويعتمذذذذذد 
 (102  ص0204)مكاو  والسيد  

 علذذذى والحصذذذول الذذذتعلم خذذذجل مذذذن الذذذذا  معرفذذذة مثذذذل  الفهذذذم  -1
 أو العذذذالم عذذذن أشذذذيا  معرفذذذة خذذذجل مذذذن الاجتمذذذاعي الفهذذذم الخبذذذرا  
 .وتفسيرها المحلية الجماعة

 تشذتر ؟ مذاذا تقذرر ان مثذل  العمل توجيه على ويشتمل التوجيه -0
 مثذل  تفذاعلي وتوجيذه برشذاقتك؟ تحذتف  وكيذف ثيابذك؟ تذد تر  وكيف

 أو جديذذذذدة مواقذذذذف مذذذذع التعامذذذذل كيفيذذذذة عذذذذن دلالا  علذذذذى الحصذذذذول
 صعبة.

 والاسذذترخا  الراحذة مثذل  المنعزلذة التسذلية علذى وتشذتمل التسذلية -3
 مشاهدة او السينما إلى الذها  مثل  الاجتماعية والتسلية والاستثارة 
 الأسرة. مع التلفزيون 
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كذذذذافي  ) :التذذذذالي فذذذذي النعريذذذذة هذذذذذه فذذذذي التذذذذأثير مجذذذذالا  وتنحصذذذذر
 (006،ص0205

 افتقذذذذذاد عذذذذن النذذذذذاتج الغمذذذذوض إزالذذذذة مثذذذذذل المعرفيذذذذة  التذذذذأثيرا  أولًا:
 كافيذذذذذة معلومذذذذذا  بتقذذذذذديم وذلذذذذذك الحذذذذذدث  لفهذذذذذم الكافيذذذذذة المعلومذذذذذا 
 الجمهذذذذذور إدراك فذذذذذي التذذذذذأثير وأي ذذذذذا   للحذذذذذدث  صذذذذذحيحة وتفسذذذذذيرا 
 التذذأثيرا  مذذن أي ذذا الق ذذايا  لذذبعض تمنحهذذا التذذي النسذذبية للأهميذذة
 والمعتقدا . بالقيم الخاصة تلك المعرفية

ـــاً:  مثذذذل والأحاسذذذي   بالمشذذذاعر والمتعلقذذذة دانيذذذة الوج التذذذأثيرا  ثاني
 المعنذذو   التذذأثير واي ذذا   للعنذذف  والحساسذذية والتذذوتر المخذذاوف زيذذادة
 المجتمع. عن الاغترا  مثل 

 الذذذذذ  الفعذذذذل  او الحركذذذذة فذذذذي والمتمثلذذذذة السذذذذلوكية  التذذذذأثيرا  ثالثــــاً:
 المعرفيذة التذأثيرا  عذن ناتجة التأثيرا  وهذه علني  سلوك في يعهر

 عليهما. ومترتبة الوجدانية  لتأثيرا وا

 هذذا فذي النعريذة هذذه من يستفاد كيف لنا يت   تقدم ما خجل ومن
 التذي الاتصذالية الأنشذطة أبذرز علذى التعذرف خجل من وذلك البحث
 فذذذذي لهذذذذا يفتقذذذذر التذذذذي والأنشذذذذطة المسذذذذتهلكين جمهذذذذور معهذذذذا يتفاعذذذذل
 علذى والتعرف مقلدة ال السلع حول الجزمة المعلوما  على حصولهم
 أثنذذا  المسذذتهلك يتخذذذها التذذي القذذرارا  خذذجل مذذن التفاعذذل هذذذا نتيجذذة
  الاستهجكية. للسلع شرا ه
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 ومناقشتها: الميدانية البحث نتائج ثالثاً:

ـــة:  -أ ـــات الأولي ـــة بال يان ـــائج المتعلق تشذذذير نتذذذائج البحذذذث إلذذذى النت
(، كمذذا %52وهذذي )تسذذاو  نسذذبة الذذذكور والإنذذاث فذذي عينذذة البحذذث 

عامذا ،  05عاما  إلى أقذل مذن  08كان  أعلى نسبة للأفراد من عمر 
عامذا   15عامذا  إلذى أقذل مذن  05(، يليهذا مذن %46.4حيث بلغ  )

 15(، يليهذذذا بنسذذذبة متقاربذذذة الأفذذذراد مذذذن عمذذذر مذذذن %00.8بنسذذذبة )
(، كمذذا أن مذذا نسذذبته %02.8عامذذا  بنسذذبة ) 45عامذذا  إلذذى أقذذل مذذن 

عامذا ، وأقذل  55عامذا  إلذى أقذل مذن  45عمذارهم مذن ( ممن أ 6% 2)
عامذذذا . وبالنسذذذبة  55( لمذذذن أعمذذذارهم أكثذذذر مذذذن %0.4نسذذذبة كانذذذ  )

( مذذذن عينذذذة البحذذذث كذذذانوا مذذذن  %42للمهنذذذة يت ذذذ  أن مذذذا نسذذذبته )
الطذذذج  والطالبذذذا ، بينمذذذا كذذذان المذذذوعفين والعذذذاطلين والتجذذذار مذذذن 

الغير ثابذ  أعلذى (. كما أن الدخل %02الجنسين متساويين بنسبة )
( وذلك بالنسذبة لمسذتول الذدخل للأفذراد العينذة، %54.8نسبة بلغ  )
( مسذتول الذدخل أقذل مذن ثجثذة يلاف ريذال، ثذم %05.0يليه بنسبة )

الأفذذذراد ذو  الذذذدخل مذذذن خمسذذذة يلاف إلذذذى أقذذذل مذذذن عشذذذرة يلاف ثذذذم 
ذو  الدخل أكثر من عشرة يلاف وأقلهم ذو  الدخل من ثجثذة يلاف 

،  %00مذذذذن خمسذذذذة يلاف بنسذذذذ  بلغذذذذ  علذذذذى التذذذذوالي )إلذذذذى أقذذذذل 
(. أما المأهذل العلمذي فكانذ  أعلذى نسذبة مذن أفذراد 0.8%،  5.0%

( %10( ، يليهذذذا بنسذذذبة )%50العينذذذة حاصذذذلين علذذذى بكذذذالوريو  )
مذنهم حاصذذلين علذى دبلذذوم، وأقذل نسذذبة حاصذلين علذذى دراسذا  عليذذا 
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مذذن  (. ولذذم يوجذذد مذذن  ذذمن العينذذة مذذن هذذو حاصذذل علذذى أقذذل6%)
 الثانوية.

 النتائج المتعلقة بمحاور البحث:-ب

المدة الزمنية لاسـتخدام الوسـيلة المفةـلة مـن ق ـل افـراد عينـة -1
( مذذن %14كمذذا يت ذذ  مذذن نتذذائج البحذذث أن أعلذذى نسذذبة )البحــث: 

أفذذذراد العينذذذة يق ذذذون أكثذذذر مذذذن ثذذذجث سذذذاعا  يوميذذذة فذذذي اسذذذتخدام 
فرصذذذة الجوهريذذذة وسذذذيلتهم المف ذذذلة  ممذذذا نسذذذتدل مذذذن خجلذذذه علذذذى ال

التي قدموها لوزارة التجارة والاستثمار على استثمار هذه الاوقذا  فذي 
تزويذذد المجتمذذع بالمعلومذذا  المتعلقذذة بالسذذلع المقلذذدة  نتيجذذة الاوقذذا  

 الكبيرة التي يق ونها على وسائلهم المف لة.

يت ذ  لنذا المواقع الأكثر استخداماً من ق ل أفراد عينـة البحـث: -0
بذذالرغم مذذن امذذتجك مععذذم أفذذراد العينذذة لأكثذذر مذذن حسذذا  إلا أن أنذذه 

(، نسذذتنتج مذذن %12أكثذذر الحسذذابا  اسذذتخداما  سذذنا  شذذا  بنسذذبة )
الجذذدول أن هنالذذك اتجاهذذا  ايجابيذذة نحذذو اسذذتخدام الانترنذذ  كوسذذيلة 
اتصذذال فذذي مجذذال العجقذذا  العامذذة وهذذو مذذا يتفذذ  مذذع دراسذذة شذذها  

هذذذذا  ايجابيذذذذة نحذذذذو اسذذذذتخدام ( حيذذذذث ذكذذذذر أن هنالذذذذك اتجا0201)
الانترن  كوسيلة اتصال فذي مجذال العجقذا  العامذة  لذذلك يجذ  أن 
تستخدم وزارة التجارة والاستثمار مواقع التواصل الاجتمذاعي والمواقذع 
التذذي يكثذذر فذذت  حسذذابا  مثذذل ) سذذنا  شذذا ( فذذي عذذرض معلومذذا  
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 عذذن السذذلع المقلذذدة  ونشذذر الذذوعي عنهذذا  حيذذث اتفذذ  ذلذذك مذذع نتذذائج
م(، من أن استخدام الانترن  ومواقع التواصل 0205دراسة )عكور، 

الاجتماعي قد ساهم في تطور عمل العجقذا  العامذة بشذكل متوسذ  
(  ويت ذذ  أي ذذا  أن فئذذة المذذوعفين وطذذج  %4 22وبنسذذبة بلغذذ  )

الجامعذذذة مذذذن أكثذذذر الفئذذذا  اسذذذتخداما  لموقذذذع سنابشذذذا  حيذذذث بلغذذذ  
 (.%16نسبتهم )

د عينــة البحــث لحســابات وزارة التجــارة والاســتثمار متابعــة أفــرا -3
 في مواقع التواصل الاجتماعي:

( مذذن أفذذراد العينذذة يتذذابعون حسذذابا  وزارة %10.8بينذذ  النتذذائج أن )
التجذذارة والاسذذتثمار السذذعودية فذذي مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي، بينمذذا 

( حسذابا  %05.0( منهم ذلك، بينما إلى حذد مذا تذابع )%40نفى )
رة التجذذارة والاسذذتثمار  وبهذذذا نسذذتدل علذذى أن غالبيذذة أفذذراد مجتمذذع وزا

حاجذذاتهم  إشذذبا البحذذث غيذذر مهتمذذون بمتابعذذة حسذذابا  الذذوزارة لعذذدم 
 في تزويدهم بالمعلوما  الصحيحة حول السلع المقلدة.

الوســـائل التـــي يعتقـــد أفـــراد عينـــة البحـــث أنهـــا الأكثـــر نشـــراً -6
 المقلدة:للمعلومات التوعوية عن السلع 

( مذذذن أفذذذراد العينذذذة علذذذى أن %72كشذذذف  لنذذذا نتذذذائج البحذذذث اتفذذذا  )
مواقذذذذذع التواصذذذذذل الاجتمذذذذذاعي مذذذذذن أكثذذذذذر الوسذذذذذائل التذذذذذي يمكذذذذذن أن 
تسذذذذذذتخدمها وزارة التجذذذذذذارة والاسذذذذذذتثمار السذذذذذذعودية لنشذذذذذذر المعلومذذذذذذا  

02 

mailto:revuefsic@gmail.com


 
 46ــــــ  25(، ص02) العدد 18المجلد     المجلة الجزائرية للاتصال             

ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793 

 

                                                                 .العاصمة الجزائر -بن عكنون -البناية الجديدة مختارطريق دودو  11علوم الإعلام والاتصال،  كلية: العنوان
  revuefsic@gmail.comالبريد الالكتروني:

 
14 

التوعويذذة عذذن السذذلع المقلذذدة، نجذذد ان هنالذذك اتفذذا  افذذراد العينذذة علذذى 
مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي مذذذن اكثذذذر الوسذذذائل التذذذي يمكذذذن ان ان 

تسذذذذذذتخدمها وزارة التجذذذذذذارة والاسذذذذذذتثمار السذذذذذذعودية لنشذذذذذذر المعلومذذذذذذا  
التوعويذذذذة عذذذذن السذذذذلع المقلذذذذدة انهذذذذا تتفذذذذ  اي ذذذذا  مذذذذع دراسذذذذة الجذذذذوهر 

( على ان استخدام الشركا  المسذاهمة ومأسسذا  0775والقا ي )
ة فذذذي عجقتهذذذا مذذذع جماهيرهذذذا الاعمذذذال الخاصذذذة للوسذذذائل الجماهيريذذذ

( مذذذذذن أفذذذذذراد عينذذذذذة %60.6الخارجيذذذذذة بنسذذذذذبة كبيذذذذذرة وصذذذذذل  الذذذذذى )
دراسذتهم  كمذذا يت ذ  مذذن الجذذدول أن فئذة المذذوعفين كانذ  أعلذذى فئذذة 

(  يمكذذن أن نلخذذص %66.6اختيذذارا  لوسذذيلة الراديذذو وبنسذذبة بلغذذ  )
أن طج  الثانوية لم يعرفوا ما هي الوسيلة التي يمكن أن تستخدمها 
وزارة التجذذذارة والاسذذذتثمار السذذذعودية لنشذذذر المعلومذذذا  التوعويذذذة عذذذن 
السذذلع المقلذذدة ، كمذذا أنكذذر بع ذذهم وجذذود وسذذيلة مناسذذبة لذذذلك، بينمذذا 
اختذذذار طذذذج  الجامعذذذة النشذذذرا  ومواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي، فذذذي 
حذذذين اختذذذار المذذذوعفين عذذذدد مذذذن الوسذذذائل وهذذذي )الراديذذذو ،التلفزيذذذون 

اطلون فاختذذذاروا مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي، ،الإعجنذذذا (، أمذذذا العذذذ
واختار التجار عدد من الوسذائل وهذي )الصذحف، الإعجنذا ، مواقذع 

 التواصل الاجتماعي(.

ـــي تقـــوم  هـــا وزارة التجـــارة والاســـتثمار لتوعيـــة  -2 الأنشـــطة الت
 المستهلكين عن السلع المقلدة:
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والملصذذذقا  كذذذان مذذذن أشذذذار  نتذذذائج البحذذذث الذذذى أن توزيذذذع النشذذذرا  
أكثذذذذذر الأنشذذذذذطة التذذذذذي تقذذذذذوم بهذذذذذا وزارة التجذذذذذارة والاسذذذذذتثمار لتوعيذذذذذة 
المسذذذتهلكين عذذذن السذذذلع المقلذذذدة، حيذذذث اتفذذذ  علذذذى ذلذذذك مذذذا نسذذذبته 

( مذذذن أفذذذراد العينذذذة  فتختلذذذف هذذذذه النتيجذذذة مذذذع دراسذذذة نذذذاج  46%)
( التي توصل  إلى أن توزيع النشرا  والبروشورا  0201الشمالي )

الاتصذذذذالية الغيذذذذر مسذذذذتخدمة بشذذذذكل فعذذذذال فذذذذي تفعيذذذذل  مذذذذن الوسذذذذائل
العجقذذذذذة بذذذذذين شذذذذذركة الميذذذذذاه الأردنيذذذذذة والمذذذذذواطنين المسذذذذذتفيدين مذذذذذن 

( التذذذذذي 0788خذذذذذدماتها  كمذذذذذا اختلفذذذذذ  مذذذذذع دراسذذذذذة زيذذذذذاد رم ذذذذذان )
توصذذل  إلذذى الوسذذائل الشذذفهية هذذي أكثذذر الأسذذالي  الاتصذذالية التذذي 

صذذذذذذالها تسذذذذذذتخدمها مأسسذذذذذذا  الجهذذذذذذاز المصذذذذذذرفي الأردنذذذذذذي فذذذذذذي ات
بجمهورها الداخلي والخارجي، وأنها المصدر الثاني لمعرفذة الجمهذور 

(  كمذذا فذذي دراسذذة %0 56بق ذذايا تنعذذيم الأسذذرة فذذي مصذذر بنسذذبة )
( والوسيلة الرئيسذية لاتصذال الجمهذور بذالإدارة 0776نيفين غباشي )

(، و أكثذذر تذذأثيرا  علذذى جمهذذور 0220كمذذا فذذي دراسذذة محمذذد متذذولي )
(  كمذذا اختلفذذ  مذذع 0202دراسذذة اليذذا  حسذذن ) المسذذتهلك كمذذا فذذي

( التذذذذذي اعتبذذذذذر  أن النذذذذذدوا  العامذذذذذة 0788دراسذذذذذة زيذذذذذاد رم ذذذذذان )
تسذذذتخدمها غالبيذذذة المأسسذذذا  مذذذع الجمهذذذور فذذذي الأجهذذذزة المصذذذرفية 
الأردنيذذذة  كمذذذذا نجذذذذد مذذذذن الجذذذدول نفسذذذذه أن المعذذذذارض والمهرجانذذذذا  

التلفزيونيذذة والإعجنذذا  الإذاعيذذة والنذذدوا  والمحا ذذرا  والإعجنذذا  
مذذذن أكثذذذر الأنشذذذطة التذذذي تقذذذوم بهذذذا وزارة التجذذذارة والاسذذذتثمار لتوعيذذذة 
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المستهلكين عن السلع المقلدة من وجهة نعذر المذوعفين حيذث بلغذ  
، 5 12، 7 50، 2 66نسذذبة اختيذذارهم لتلذذك الأنشذذطة علذذى التذذوالي )

(، فذذي حذذين اختلفذذ  وجهذذة نعذذر التجذذارة الذذذين اعتبذذروا أن 4% 16
(، أمذذذذذذا الزيذذذذذذارا  %02لصذذذذذذقا  هذذذذذذي الأكثذذذذذذر بنسذذذذذذبة )النشذذذذذذرا  وم

الميدانيذذذذة فكانذذذذ  هذذذذي أكثذذذذر الانشذذذذطة التذذذذي تقذذذذوم بهذذذذا وزارة التجذذذذارة 
والاستثمار لتوعية المسذتهلكين عذن السذلع المقلذدة حسذ  رأ  طذج  

(، ويعهر أن المقابج  الشخصية اتفذ  %2 11الجامعة الذ  بلغ )
طلون بذذذذنف  النسذذذذبة علذذذذى اختيارهذذذذا كذذذذل مذذذذن طذذذذج  الجامعذذذذة والعذذذذا

( من العاطلين ليسوا على دراية %7 12(، و توجد نسبة )0% 07)
بالأنشطة التي تقذوم بهذا وزارة التجذارة والاسذتثمار لتوعيذة المسذتهلكين 
عذذذن السذذذلع المقلذذذدة لأنهذذذم ذكذذذروا أنذذذه لا يوجذذذد نشذذذال  واتفذذذ  معهذذذم 

 وبنف  النسبة بعض طج  الجامعة.

والاستثمار عل  افراد عينة البحث بمـا درجة تأثير وزارة التجارة -4
 تقدمه من انشطة توعوية وبرامج نوعية:

( من أفراد %14( أن أكبر نسبة تقدر  )0يت   من الجدول رقم )
العينذذذة تذذذأثروا بدرجذذذة متوسذذذطة بمذذذا قدمتذذذه وزارة التجذذذارة مذذذن أنشذذذطة 

( 0204حذد مذا مذع دراسذة النيذل ) إلذىوبرامج توعوية  وهذو مذا يتفذ  
 أن  وبهذذذذا نسذذذتدل الإعجميذذذةنذذذه يوجذذذد هنالذذذك  ذذذعف فذذذي التوعيذذذة بأ

جهذذذذود وزارة التجذذذذارة والاسذذذذتثمار فذذذذي تنفيذذذذذ الحمذذذذج  التوعويذذذذة عذذذذن 
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يشذير ذلذك  الأغلذ السلع المقلدة غيذر دقيقذة مذن ناحيذة التنفيذذ  وفذي 
 ذذعف التخطذذي  لتنفيذذذ الحمذذج  مذذن خذذجل معرفذذة احتياجذذا   إلذذى

والوسائل المناسبة التي يتم مذن خجلهذا  الجماهير المستقبلة للحمج 
الرسذذذذائل حذذذذول الحمذذذذج  المنفذذذذذة لحذذذذدوث التذذذذأثير  ويت ذذذذ   إيصذذذال
ان المذذوعفين مذذن أكثذذر الفئذذا  الذذذين تذذأثروا بدرجذذة متوسذذذطة  أي ذذا

 (.%50حيث بلغ  نسبتهم )

ــــه وزارة التجــــارة -7 ــــا تقدم ــــة البحــــث عم ــــراد عين ــــدى رةــــا اف م
 السلع المقلدة: والاستثمار في توعية المستهلك عن

( مذذن أفذذراد العينذذة عذذن مذذا %54.8بينذذ  نتذذائج البحذذث عذذدم ر ذذا )
تقدمذذذذه وزارة التجذذذذارة والاسذذذذتثمار فذذذذي توعيذذذذة المسذذذذتهلك عذذذذن السذذذذلع 
المقلدة   و يت   لنا مكامن الخلل نتيجة عدم ر ا افراد العينذة فذي 
عذذذذذذدم اهتمذذذذذذام الذذذذذذوزارة بتنعذذذذذذيم المعذذذذذذارض وورش العمذذذذذذل للمذذذذذذواطنين 

(  كمذذا ان %12.4عيتهم بكيفيذذة اكتشذذاف السذذلع المقلذذدة وبنسذذبة )لتذذو 
عدم اختيار وسيلة اتصال مجئمة كان سذببا  فذي عذدم الر ذا وبنسذبة 

(  واخيرا  ان افراد العينة طالبوا وزارة التجارة والاستثمار %04بلغ  )
بالاهتمام بالنشذرا  الدوريذة والمطبوعذا  فذي مجذال توعيذة المسذتهلك 

(  وكذذذذان طذذذذج  %62.8وقذذذذ  الذذذذراهن وبنسذذذذبة بلغذذذذ  )اكثذذذذر مذذذذن ال
الثانويذة مذذن اكثذر الفئذذا  الغيذذر را ذية عذذن مذذا تقدمذه الذذوزارة وبنسذذبة 

 (.%66بلغ  )
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المشــاكل التــي تواجــه الحمــلات التوعويــة التــي تقــوم  هــا وزارة -8
ــدة مــن وجهــة نظــر  التجــارة والاســتثمار للقةــاا علــ  الســلع المقل

ا نتذذذائج البحذذذث أن أول مشذذذكلة تواجذذذه بينذذذ  لنذذذافـــراد عينـــة البحـــث: 
الحمذذج  التوعويذذذة التذذي تقذذذوم بهذذا وزارة التجذذذارة والاسذذتثمار للق ذذذا  
علذذذذى السذذذذلع المقلذذذذدة هذذذذو تعذذذذدد أسذذذذالي  التقليذذذذد مذذذذن قبذذذذل منتجيهذذذذا، 
واختيذذذذار وسذذذذيلة اتصذذذذال غيذذذذر مجئمذذذذة، حيذذذذث تذذذذم اختيارهذذذذا بنسذذذذبة 

لمذذواطن ( لكذذل واحذذدة منهمذذا،ثم عذذدم تعذذاون ا%04متسذذاوية بلغذذ  )
. وبهذذذذا 04.8، و  ذذذعف الذذذوعي الاسذذذتهجكي بنسذذذبة 00.4بنسذذذبة 

نسذذذذتدل علذذذذذى  ذذذذرورة قيذذذذذام الذذذذوزارة بدراسذذذذذة علميذذذذة عذذذذذن جماهيرهذذذذذا 
المسذذتهدفة قبذذذل اجذذذرا  الحمذذذج  التوعويذذذة لمعرفذذذة الوسذذذائل المجئمذذذة 
لهذذذم عنذذذد اتخذذذاذ مثذذذل هذذذذه الخطذذذوة حتذذذى لا ت ذذذيع الجهذذذود المبذولذذذة 

 ورة السلع المقلدة.لتوعية افراد المجتمع بخط

مقترحات أفراد عينة البحث لتحسـين النشـاا الاتصـالي لـوزارة -21
 التجارة والاستثمار:

كذذذذذان أول المقترحذذذذذا  لتحسذذذذذين الأنشذذذذذطة الاتصذذذذذالية لذذذذذوزارة التجذذذذذارة 
والاسذذتثمار هذذذو تنعذذذيم المعذذذارض وورش العمذذذل للمذذذواطنين لتذذذوعيتهم 

(، %12.4بكيفيذذة اكتشذذاف السذذلع المقلذذدة، حيذذث تذذم اختيذذاره بنسذذبة )
( علذذى ان الاتصذذال 0220وهذذو مذذا يتفذذ  مذذع نتذذائج دراسذذة المذذولى )

ة فذذذي التذذذأمين الاجتمذذذاعي لاتصذذذال الشخصذذذي هذذذو الوسذذذيلة الرئيسذذذي
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جمهذذور المأسسذذة بذذالإدارة، وجذذا  مقتذذرق تطذذوير أدا  مذذوعفي الرقابذذة 
(. ونسذذذتنتج ممذذذا سذذذب  انذذذه 02.4بنسذذذبة ) أعذذذدادهمالميدانيذذذة وزيذذذادة 

تخذذذتص بمتابعذذذة  إدارةعلذذذى وزارة التجذذذارة والاسذذذتثمار  ذذذرورة إنشذذذا  
 ق ايا الجمهور.

   :مراجعال

  دار الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة فذذذذذي العجقذذذذذا  العامذذذذذة  (0204)موسذذذذذى، بذذذذذاقر -
 اسامة للنشر والتوزيع  الاردن.

دار الكتذذذا   منذذذاهج البحذذذث الاعجمذذذي  (0200) العزيذذذز، بركذذذا   عبذذذد-
 الحديث  القاهرة،.

 الاتصذذال ونعرياتذذه المعاصذذرة  ،(0204) ،مكذذاو  والسذذيد، حسذذن وليلذذى-
 .لدار المصرية اللبنانية  القاهرة  ا00ل
  0ل العجقذذذا  العامذذذة  إلذذذىالمذذذدخل  (0202) عبذذذد الذذذرزا   الذذذدليمي،-
 .الثقافة للنشر والتوزيع  الاردن دار

  دار المسذذذذذيرة والإعذذذذذجمالاتصذذذذذال الجمذذذذذاهير   (0200) مذذذذذراد، كامذذذذذل -
 .الأردنللنشر والتوزيع  

الحامذذذذد   الذذذذرأ  العذذذذام ونعريذذذذا  الاتصذذذذال (0205) كذذذذافي، مصذذذذطفى -
 .عمانللنشر  
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  دون ناشذذذذذذذذر  1  لالإعجميذذذذذذذذةالبحذذذذذذذذوث  (0202) الحيذذذذذذذذزان، محمذذذذذذذذد -
 .الرياض

 الرسائل والبحوث العلمية:-

أهميذذذذة الأنشذذذذطة الاتصذذذذالية فذذذذي عمذذذذل   (0202)  أمذذذذينعتذذذذوم، أحمذذذذد -
  جامعذذة الشذذر  الإعذذجم  رسذذالة ماجسذذتير منشذذورة  كليذذة العجقذذا  العامذذة

 .الأردن  الأوس 

الاتصالية للعجقا  العامذة فذي البنذوك الأنشطة  (0205) عكور، سارة -
 .الأردن  جامعة اليرموك  الإعجمرسالة ماجستير منشورة  كلية  الاردنية 

الأنشذذذطة الاتصذذذالية للعجقذذذا  العامذذذة فذذذي  (0204) الخوالذذذدة، سذذذليمان -
  جامعذذذة الإعذذذجم رسذذذالة ماجسذذذتير منشذذذورة  كليذذذة الأردنيةوزارة الخارجيذذذة 

 .دنالأر اليرموك  

الأنشذذذطة الاتصذذذالية للعجقذذذا  العامذذذة  (0204) الذذذدليمي، عذذذج  الذذذدين -
  الإعذذذذجمرسذذذذالة ماجسذذذذتير منشذذذذورة  كليذذذذة   الأردنيذذذذةفذذذذي وزارة الخارجيذذذذة 

 .الأردنجامعة اليرموك 

دور العجقا  العامة في الاجهذزة الحكوميذة فذي  (0224) سعدان، فأاد -
  جامعذذة الإعذذجمرسذذالة ماجسذذتير غيذذر منشذذورة  كليذذة  الجمهوريذذة اليمنيذذة 

 .القاهرة  القاهرة
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دور العجقا  العامة في تفعيذل العجقذة بذين   (0201) الشمالي، ناج  -
  جامعذة الإعذجمالمأسسة وجمهورها  رسالة ماجسذتير غيذر منشذورة  كليذة 

 بغداد  العرا .

التوعيذذة بحقذذو  وعيفذذة العجقذذا  العامذذة فذذي   (0202) حسذذن، اليذذا  -
معذذذذة ام درمذذذذان   جاالإعذذذذجم  رسذذذذالة ماجسذذذذتير منشذذذذورة  كليذذذذة المسذذذذتهلك
 .  السودانالإسجمية

  الصحف والمجلات: -

بحذذث منشذذور فذذي  الحمايذذة القانونيذذة للمسذذتهلك   (0200) عبذذود، سذذالم -
 مجلة الحقو   الجامعة المستنصرية  العرا .

مبادئ دراسة توعية المسذتهلك وحدة مقترحة على   (0202) سعد، عزة -
لتنميذذذة خيذذذارا  الاسذذذتهجك المسذذذتدام والمسذذذئولية الاجتماعيذذذة فذذذي التربيذذذة 

فذي مجذذالا   مجلذة بحذوث عربيذةالاسذرية لذدل تجميذذ المرحلذة الابتدائيذة  
 .التربية النوعية  مصر

تقيذذذذيم فاعليذذذذة بذذذذرامج   (0202) سذذذذالم وابذذذذو هذذذذدرو ، محمذذذذد وطذذذذار  -
مجلذذة جامعذذة الازهذذر  سلسذذلة العلذذوم , بنذذك فلسذذطينالعجقذذا  العامذذة فذذي 

 .  جامعة فلسطين  غزة0  العدد00د الانسانية  المجل
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