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نتناااول  ااق ور تنااا الهذه ااة عااتص مواااوا اتشااال ا  مااا  و ااه ا   :الملخــص
التواشااا الاجتماااالقي التاااق لشااهذ  مذاااا اللراساااة والهذاا  لااال  ال ه ااار مااا  

 ختااام مومااوم للا مااا   الهاااذه    ااق لاااوم الاتشااال الر مااقي  هلب عااة الذااال
 مااااتا المواااااوا لاااا  مواااااولا ة ا  مااااة الا تشااااال ةي الس اساااا ةي الهقا  ااااةي 
الرياا ة...(  ونه  رتهط هموا ع التواشاا الاجتماالقي ذ ا  نساعى طلاى لار  
مومااااوم ا  مااااة ولنوالماااااي  والاتشااااالي موا ااااع التواشااااا الاجتمااااالقي ولسااااها  

 ) الفـاي  وــو  ، التــوتير،مختاوااةذالو  ا  ماة ومو ااع التواشاا الاجتماالق ال
وعو ماا  ولعم المم  ا  والخشائص التق تتمع بماي (...إنستجرام ،جوجل ول 

نسااع طلااى لرذااه ولراااه هااالرجوا طلااى المراجااع والمشااالر الخاشااة هااه  ونااه 
ذقاااا هذهاااق اتشاااالق  تلاااا  اعتماااام  ب اااري ونمااالح بماااتص اللراساااة طلاااى لااار  

 التواشا الاجتمالق.موموم اتشال ا  ما  وربله هموا ع 
 الاتشالي ا  مة موا ع التواشا الاجتمالق.المفتاحية:  ال اما 

Résumé :  

Dans cet article, nous discutions de la 

question de la communication de crise et des 

réseaux sociaux, qui est devenue un sujet 
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d'étude et de recherche parmi de nombreux 

chercheurs en sciences de la communication 

numérique.  

Ce sujet concerne les sujets (économique, 

politique, culturel, sportif, etc.) Il est lié aux 

sites de réseaux sociaux, où nous cherchons à 

introduire le concept de crise et ses types, la 

communication, les sites de réseaux sociaux, les 

causes de la crise et le site de réseaux sociaux 

(Facebook, Twitter, Google De plus, Instagram 

...) et les caractéristiques les plus importantes 

que vous appréciez, c’est ce que vous voulez 

dire et qui renvoient à des références et sources 

qui en font un domaine de recherche en contact 

avec la demande d’une grande attention.  

Dans cette étude, nous visons à introduire 

le concept de communication de crise et à le 

relier à des sites de réseaux sociaux. 

 Mots-clés: communication, crise, sites de 

réseautage social 
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 المقدمة:  

لقاااال لذااااله  موا ااااع التواشااااا الاجتمااااالق هااااورص  ااااق لااااوالم الاتشااااال والتواشااااا 
والمعاوما ي ومس  هقوص المنظوما  الاجتمال ة والهقا  اة والا تشاال ة والس اسا ة 

المختاوااة وتاالخا  لاااى نلاااي واسااع  ااق تح  اار البنااى وذتااى  ااق  ا عااالمجتم ااق 
التلال  هموا ي  القو  السائلص   ماي ولتلك تعتبر موا ع التواشا الاجتماالق  اق 
 ومناااااا عاااااتا ممماااااة    ت ه رعاااااا لااااام  نذسااااار  قاااااط لااااااى النظاااااام الااااالاخاق لماااااتص  

نما لشاه  لاه تا ه ر  اق مجاال العلا اا  ب نمااي ذ ا   اجما ع خبارا  المجتمعا  وا 
الاتشااال لاااى ل  عااتص الموا ااع تاالل  ذتمااا طلااى تاا ه را  لاااى عااتص المجتمعااا  

تعااا ف  اااق ظاااا العولماااة تذاااولا  وتلااورا  ت نولوج ااة متسااارلة ومتلاذقااة  نمااا 
 اااق  مجااالا  مختاواااةي  ماااا  ااانع ل بااالورص لااااى لساااال   ا لارص الملهقاااة و  و اااة 

لتاق تواجاه العل اال ماا  التذاال ا  تعاماما مع عتص المتلاها   ق ظروح وموا م ا
وا  مااا  نت جااة   تسااا  عااتص ا خ اارص مختااام مجااالا  الذ ااااص ال ااوم و بااالرجا  

ي   شاااااهذ  طلارص المخاااااالر وا  ماااااا   اااااق ب ئاااااة المنظماااااا  المعاشااااارص متواوتاااااة
مواااا ع مت ا االص الاعتمااام وتلااك لاااى شااع ل  الممارسااة والهذاا  معااا و خاشااة 

ي ولا اه  مناات انلالاي عاتص الموا ااع الجل ال لااى نلاااي واساعماع طساتخلام ا لاالام 
لبر  ه ة الانترن   تامن  الى ذل الاذظة ما  قاار  لربعاة  ما اارا  مساتخلم 
  ما ااااو  ذسااااا   و وشااااوذة سااااوا  ل ااااا  عااااتا  ااااق الواااا ل بااااوك او التااااويتر او

الموا ااعي عااتص الوسااائا التااق   الانسااتحرام و ذتااى  ااق تلب قااا  الانلروياال و  رعااام 
" و تو  رعاا ه ساعار  ع الص ت اال ثـورة العصـر" لا ال   تاقق الرواج  نماا اشاهذ 

جعااا تعامااا الاالول  ختااام معمااا يوتلااك ذساا  نظاممااا  ل  ت ااو  مجانااا  عااو مااا
 الس اسق وا  ل ولوجق ولرجة ذساس تما الهقا  ة والاجتمال ة.
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ة لامااة ومعرو ااة  ااق الوسااط الاجتمااالق  امااة ل مااة عااق  اماا :تعريــف الأزمــة  
ه نماااا م ااا اة  ه ااار اساااتخلامما  اااق  ه ااار مااا  المجاااالا  والنقا اااا  الذاااالص ذاااول 
تذل ااال موماااوم معااا   لو اتجااااص معااا    اااق القااااا ا العاماااة لو الخاشاااةي  ااال ت اااو  

عاق  -س اس ة لو ا تشال ة لو لس رية لو اجتمال ة. والمقشاول هو ارص ل ماة عناا 
لا  التااق تذاال   ااق المجتمااع وت لاا ا اسااتقرار اللولااة و   ااو  الم ااا ا لو ا ذاا

 اق هعاا الجوانا    اختاو تعلل  التعريوا  ذول  ا  مة  ذلوهما   ر متو ع.
 ا  مااة تعاارح ه نمااا   :منمااا و  مااا  اااق لاارا لااهعا واتوقاا   ااق جواناا  لخاار  

ة مواااااج   ااااق العلا ااااا  باااا    اااا ئ  ي لو النقلااااة الذرجااااة والاذظااااخاااااا خل اااار و 
 1(7ي ص1999ةلل   خاوري ا.المناسهة التق  تذلل مش ر تلورع

ل لو عااق  نقلااة تذااول  ااق مو اام مواااج   االل  طلااى لوااااا   اار مسااتقرص مااا  ماال 
 المشااااااااااااال  والبن ااااااااااااة ا ساساااااااااااا ة وتذاااااااااااال  نتااااااااااااائ    اااااااااااار مر ااااااااااااو    ااااااااااااه.
ا  مااة ظاارح انتقااالق  تساام هعاالم التااوا   و مهااا نقلااة تذااول  ااق ذ اااص الواارل لو 
الجمالااة لو المنظمااة لو المجتمااعي وتنلااو   ااق ا  ااااا  لاااااى لذااااالا  سااااريعة 

لو  وتماال ال لاق اام لو للأعلاح التق  الم  بماا ما   تا هر ها  ماة  ترتا  لا ماا ذا
ياة ما متخت القرار  اق لذال ال  اناا  ا لار نت جة ملهرص. ا  مة مو م وذالة  واجم

م  لولةي ملسسةي م رواي لسرص و وقال معماا  لرتاه لااى السا لرص لا ماا لو لااى 
لقاو  ااتجاعاتما المستقبا ة طت تعتبر ا  مة تذال ا  وشارالا  با   متخات القارار وبا   

 الشااااانعة للأ مااااة مرا قااااة لقااااات لو  ااااو  اااااا لة وتمل اااال لماااا  ال  ااااا  ا لار .
 2(129-123ي ص 1997ةمشلوى ذجا  ي

 :أسباب حدوث الأزمة
لنلما ت و  المعاوما    ر متاذة آو   ر ل  قة  ا  الاستنتاجا  ت و   -1

 خالئة  تشه  القرارا  ل اا خالئة مما  لل  آلق ظمور تعارا ول ما .
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 الخاا  ق لما ة التقل ر والتقو م والالتمال لاى الجوان    ر لقلان ة -2
  جعا القرارا    ر وا ع ة ما  لل  طلى ا  مة.

عناك احوط مها الارائ  والمنا ساة وملالا  العااما    تتشاارا الااحوط  -3
 طلااااااااااااااااااااااااااااااى ا  مااااااااااااااااااااااااااااااة.اللرياااااااااااااااااااااااااااااات مااااااااااااااااااااااااااااااع هعاااااااااااااااااااااااااااااااما  تمماااااااااااااااااااااااااااااال 

  ااااااااااااااااااااااااااااااعم المماااااااااااااااااااااااااااااارا  الق ال اااااااااااااااااااااااااااااة.-4
    ااااااااااااااااا  آو تعااااااااااااااااارا ا عاااااااااااااااالاح وسااااااااااااااااو  التق اااااااااااااااا م. -5
لا  الذاااول الساماة التااق ذاا الم ا لا   تلااا  باتل الجمااول ولا ل الهذاا   - 6

 تعقل الم  لا  وتذولما طلى ل مة.
  :  منمااا الا تشااال ة والسوساا وممن ة وا خلاااار الاااشنال ة والتاااو أنــوا  الأزمــة

 اا عاتا  ال  جار   اق  الب ئق و ا  ماا  اللاخا اة و خارج اة لاملسساا  و  رعاا.
ل لامواجمة ت و    ه  ا لراح المعن ة   ار و    ش ر  ا م معه اتخات  رار مذل 

مساااتعلص لو  اااالرص لااااى المواجماااةي وتظمااار ا  ماااة لنااالما تخااارج الم ااا لا  لااا  
نلااااي السااا لرص وتتلا اااى ا ذااالا  وتت ااااهك ا ساااها  هالنتاااائ  و وقااال معماااا متخااات 

ي 2008العلاي ه ااا ر لهاااالي ةالقااارار  لرتاااه لااااى السااا لرص لااااى مساااار ا  ماااة.
 3 (15-13ص

  الجمول الذال ة تتجه طلى طرساا  هقا اة  لارص ا  ماا يوم   اقاى خاارج ا واااا
الذرجااااة ل هاااار لراااااة لخلاااار لاااالم  لرتااااه لاااااى الشاااامول لااااو لا لمااااام منا سااااة 

  الوالا   ا  هر استعلالا.
عنااك تعااريم متعاللص ظمار  لموماوم الاتشاال واختاوا    ماا :  مفهوم الاتصــال

  لمعنى  مو واذل.ب نما م  ذ   الاوظ لما ا

Communication م خوتص م  الاشا تعريم الاتشال: ا   اماة الاتشاالي   
و تعنق لام او م ترك .ة ذم ل اللائقي ه  ر العلايي ل يص184(4 اللات ناق 
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وللاتشااال وظ وااة مذااللص الا وعااق الم ااار ة  ااق تهااالل الذقااائت والا  ااار ل امااةي 
ا  التااروي  لو اارص لو مواااوا لو لساااعة لو  خلمااة لو  ااا ة لو  اارل طلااخ  والارا 

...لااا  لريااات انتقاااال المعاوماااا  او ا   اااار لو الموا ااام مااا   اااخص " ااارل" او 
جمالااة الااى ا ااخاص او جمالااا  هاساااتخلام الرمااو  تا  معنااى موذاال وموماااوم 
 .5(Weestroun , 2007p103 -109)لل  اللر    

 Weestroun M  الاتشاال: ه ناه نقاا المعاانق وتهاللماا  مايكـل وسـترو  لارح
مذماااال  ةل  اساااااو   وممااااه للااااراح الاتشااااال ويتشاااار و  و قااااه ه اااا ا سااااا م .

 6(985ي ص2001اللنوبقي

الساااااوك الاوظااااق لو الم تااااو  المسااااتخلم ماااا  لذاااال ا لااااراح طت  الاتشااااال عااااو 
ما   العما ة التق  تم بما نقا المعاوما  والمعانق وا   ار عولات ه ر لاى الآخرو 

 اااخص طلاااى آخاااري  هشاااورص تذقااات ا عااالاح المن اااولص  اااق المن ااا ص لو  اااق ل  
جمالاااة مااا  الناااال تا  ن ااااط اجتماااالقي خلاااوط تاااربط بااا   لوشاااال البناااا  لو 
الم  ا التنظ مق    من ا صي  اا ل ما  المم ا  ل    او  عنااك جمالاة ل اا  اا  

ا لو  ل  نتشااااور  ااااق نواااال الو اااا  لما ااااة الاتشااااال التااااق تذاااال  باااا   ن ااااالم
لمااا لرجااة ماا  الت امااا تساام   ل سااامما وباا   ل رالعااا وتجعااا منممااا وذاالص واذاالص 

   هالق ام ها ن لة المختاوة .

نااوا ماا  التوالااا  George Lund berg لجــورل لنــدورل امااة اتشااال و قااا  
وت او   والاا  اتم لا  لريات الرماو .لناه ناوا ما  الت الت   ذل  بواسلة الرماو 

الرمااااو  لهااااارص لاااا  ذر ااااا  لو شااااور لو لحااااة لو ل   ااااق  آخاااار تعمااااا  منهااااه 
 Daniel Nations,p 2017-4-18 )7 -ة لاساوك.

  و  الاتشال  عال لنلما ت و  المعاوما   ا  ة ووااذة ل ا ما  المرساا و و 
 المرسا طل ه.
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ـــاا الأزمـــات  اااق الحالااا   را ااات ا  ماااة لنااااشر المواجاااا ص وااااا ت  :الاتصـــال أثن
الو ا ي و لات لاى الاتشال المرا ت للأ ماة هاتشاال ا  ماةي والات   عال منلقاة 
تقااالع باا   طلارص ا  مااا  واتشااال الملسسااة بااا ط  اتشااال ا  مااة عااو اتشاااال 
الملسساااة الااات   اااتم ت   واااه لهناااا  ا  ماااا .  ماااو باااتلك مااارتهط بوااااع الملسساااة 

ذااااا التذااااا ر لمواجمااااة ا  ماااةي ولا اااه  تذااالل  اااق  طلاااارص الاتشاااال العاااام وهمرا
 اتم  عما ة اجتمال ة الجامع ل ه ا  اتاشال الملسساة اللاخا اة والخارج اة والتاق 

تسخ رعا  ق مختام مراذا ا  مة ه  ا مقشاول ما  لجاا الو ا اة لو العالاج لو 
 الترم م  لالص ا وااا طلى ما  ان  لا ه.

 رياااات ا  مااااا  لااااى ا خااااص المتذاااال  الرسااامق لاورياااات لو لذاااال  هااااار  ممماااة 
الماال ري  تااو  ر المعاومااا  المرتهلااة ها  مااة طلااى ا لااراح تا  الاعتمااامي لاااى 
ا خص تو  رعا لوسائا ا للام  الشذم وا تالاة والتاو ياو  وو االا  ا نهاا . 

ار لو التعتاا م لاااى ول اا  ماا  ا خلااا  اللارجااة ل   قااوم المتذاال  الرساامق ها ن اا
ا ماااور ظناااا  مناااه لناااه  ذماااق المنظماااةي ولا  ااالر  ل  ا ماااور لائماااا  تن  ااام طلاااى 

  المنظمة هالآخري . الجمموري ول  ا   ار والتعت م عو استمتار م 
 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي

هاورص  اق لااالم   اق لشار السارلة وا  تااراا مهاا   اه ا  التواشاا ا جتمااالق
الت نولوج اااا وا تشاااالي ووساااط لاااالم  عجااا  هاااالتح را   اااا  التواشاااا وا نوتاااا  
وتهااااالل الهقا ااااا   ااااق لنذااااا  المعمااااورصي وبنااااا  مجتمااااع لااااالمق  ذااااو  لاااااى  ااااا 

وا ختلا اااا  الو رياااة والل ن اااة وا جتمال اااة وذتاااى الس اسااا ة  اااق لاااالم الهقا اااا  
  مظا ة الراهلة ا نساان ة عاق  ا اا  ط ترااق  خت ل المسا ا  ويجمع ال ا تذ

تعريواااا   اااه ا  التواشاااا  العقاااا المااالبر لماااتص ال اااه ا  ا جتمال اااةي ماااا جعاااا 
  علل تهعا لتلك والتق تختام م  هاذ  لآخر.تالاجتمالق ت
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تُعرَّح  ه ا  الت واشا الاجتمالق لاى انما موا ع طل ترون  ة مبن  ة لاى لسل   
ت عب ر ل  لنوسمم والتعرُّح لاى ل خاص آخري  مع نة  تم   الن ال م  ال

ُ  ار ونمم الاعتماما  نوسماي وُ م   القول ه    ه ا  الت واشا الاجتمالق  
عق لهارص ل  مجتمعا  ا تراا  ة تُم   مُستخلِم ما م  م ار ة ا   ار 

  Xue Bai and Oliver yao)8ة والاعتماما 
لنما برنام   ستخلم لبنا  مجتمعا  لاى  ه ة ا نترن   م   ا  رال ل   

 تشاوا هعامم الهعا لاعل ل م  ا سها  المتنولةي لو م ا   اتقى   ه النال 
 علاح مذللص وعق موجمة م  لرح س اسا  تتام  للل م  القوالل 

 رال خات شوذة والمعا  ر التق  قترذما البرنام ي لو موا ع طل ترون ة تت   للأ
خاشة بمم  قلمو    ما لمذة ل   خش تمم لمام جممور لريا لو مذلل 
لنظام مع    وا   ائمة لمجمولة م  المستخلم   الت     ار و  معمم  ق 

 Dominiqueة :الاتشالي مع طم ان ة الاللاا لاى شوذاتمم الخاشة
,,2018 cardon )9 

: مجمولااااة ماااا  موا ااااع التواشااااا الوعالااااة لاااااى  ااااه ة الانترناااا  لاجمااااا  لو عااااق
و ساااتعما هعاااا ا  ااارال موماااوم والملسساااا  التاااق تعماااا  اااق الذقاااا ا نساااانقي 

وسائا ا للام الاجتمالق لاى نذو واسعي وتلك لوشم مختاام لناواا الظاواعر 
الهقا  اة التاق تنلاو  لااى التواشااي ولا ل تقن اا  التواشاا  قاطي  واق  ه ار ما  
ا ذ ااا  مااهلا   سااتعما ا  ااخاص مشاالا  وسااائا ا لاالام الاجتمااالق لاذاال   

تخلم   سااااوا  هال تاهااااة لو الن اااار لوالم ااااار ة لاااا  المذتااااو  الاااات   قلمااااه المساااا
هاساااتعمال وساااائا الن ااار ا ل تروناااقي والجااال ر هالااات ر ل   الب اااة ل ااا ال موا اااع 
التواشااا الاجتمااالق عااق طل ترون ااةي وتعلااق لامسااتخلم   القاالرص لاااى التواشااا 
والتوالاا ماع هعاامم الاهعا هاساتخلام لجما ص الذاساو  والمواتام الت  اة و اه ة 

عااتص  و  رعااا. وال ااه ا  الاجتمال ااة ا خاار  مهااا  اا ل بااوك و تااويتر ا نترناا 
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الموا اع تااتلا الذاالول الجحرا  ااة وال من ااة وتسام  بتقاساام وت ااارك المعاومااا  لااتو  
الاعتماااام والن ااااط الم اااترك لو لامنتمااا   لو  اااهه المنتمااا   لماااتص الموا اااع هلريقاااة 

ت  المتلااااول   ممااااا تساااام  هالانت ااااار السااااريع والعااااريا للأخهااااار والتول ااااة وجاااا
  سالل لاى تقا ا ا  ما  وال وار  والذل م  آهارعا.
  التطور التاريخي لظهور شبكات التواصل الاجتماعي

Barnes A John    طلااى لااالم  الاجتمال ااة رجااع ظمااور مومااوم ال ااه ا
ي ذ ااا   انااا  تتمهاااا  اااق ناااوال  المراسااااة العالم اااة التاااق 1954الاجتمااااا لاااام 

تساتخلم  اق رباط للا اا  ا  ارال  ااق مختاام الالول هاساتخلام الرساائا الم توهااةي 
طلَا ل  ظمااور  ااه ة ا نترناا  سااالل لاااى انت ااار عااتا المومااوم ه اا ا واسااعي ماا  

ترت اا  لاااى بنااا   ااه ا  اجتمال ااة  خاالال التلب قااا  والموا ااع ا ل ترون ااة التااق
تااربط تو  الاعتمااام والن اااط الم ااتركي هذ اا    ااو  ل ااا م ااترك ذسااا  خاااص 
 ذتو  لاى ماام  خشاق وس اساة ذما اة لذسااههي تسام  لامساتخلم   هالتهاالل 

 والت ارك.
 ااا ول مو اااع  1995 اااق لاااام   theglobe.comلول مو اااع  اااق لم ر اااا  ظمااار

  والب انااا  وا   ااار والاارل ي هاام تاالاص  ااق نواال لاتواشااا الاجتمااالق والمعاومااا
ي ذ ا   انا  تر ا  عاتص الموا اع لااى Tripo و مو اع Geocities العاام مو اع

ربط لقا ا  ب   ا  رال لاسما  لمام هالتوالاا ما  خالال  ارح اللرل اةي وت اارك 
المعاومااا  وا   ااار ال خشاا ةي وعااو ا سااال الاات   اماا  لا ااه الماالونا . و ااق 

م ظمااار  موا اااع  انااا  تمااالح لاااربط ا  ااارال مااا  خااالال لنااااوي  البريااال نوااال العاااا
 ا ل ترونق 

الات   اربط با    مالا  اللراساة  www.classmates.com و اا  لعمماا مو اع
   SixDegrees.comظماار مو ااع  2001الااى   1997الساااهق  . و ااق لااام 
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الاااات   ر اااا  لاااااى الاااارواهط   اااار المها اااارصي والماوااااا  ال خشاااا ة لامسااااتخلم  ي 
 والرسائا المتهاللة الملمجة ام   ائمة لشل ا .    

ظمر   للل م   ه ا  التواشا الاجتمالق المبن اة لااى الهقاة 2000هعل لام 
والشاالا ة وماان  المسااتخلم   طم ان ااة الااتذ م  ااق المذتااو  والتواشااا. ومااا بااا   

 ال الا هال لاى  ه ا  التواشا الاجتماالق  اق مختاام  2004 - 2002لام 
لرجااا  العااالم ماا  خاالال ظمااور لاالص موا ااع عااق التااق سااالل  لاااى تلااكي ا ول 

 Zuckerbergالات  لن اا ص  Facebook ي وهعاالص مو ااعFriendsterمو اع  
Mark       ل جمااع  ماالا ص  ااق جامعااة عار ااارل ا مري  ااةي ولشااه  2004لااام
ب ااارص لعااام موا اااع التواشاااا الاجتماااالق لااااى مساااتو  العاااالم.  ماااا لااارح هسااارلة  

 Bebo و 2003ن ا  سانة  My Space ماو ع   آخاري   انت اارا واساعا عماا
- 2005ا  هاار ط هااالا  ماااب   ساانة  My Space ذ اا   ااا  مو ااع 2005
2007).Romain RISSOAN 2016,) 10 

 
 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:

مااا  الخشاااائص التاااق منماااا:  ت اااترك  اااه ا  التواشاااا الاجتماااالق  اااق  العل ااال
: الانفتـا   الم اار ة ذ ا  ت اجع المسااعما  والتعا قاا  ما  ا  اخاص المماتم

 لاى الانوتا  والعالم ة لسمولة تواشا ا  رال مع   رعم متخل اة جم اع الذاواج 
 .والق ام بتهالل المعاوما  والآرا  ... طلخ

ـــة المذالهاااة والم اااار ة والتوالاااا ماااع الذااال  والخبااار والمعاوماااة  : طتاذاااةالمحادث
 الملروذة.

تتاا   ارسااال الرسااائا باا   المسااتخلم   تا  العلا ااا  المها اارص  :إرســال الرســائل
 لو  ر مها رص.
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: تتاااا   لامجتمعااااا  المذا ااااة هالتواشااااا مااااع المجتمعااااا  اللول ااااة ذااااول المجتمــــ 
 . مشال  لو اعتماما  م تر ة

: تت   ان ا  مجمولا  اعتماام تذا  مسامى ماا وتا  لعالاح مذاللص المجموعات
 هما عو ل هه همنتل  ذوار لاى نلاي لريا.

 مزايا وعيوب شبكات التواصل الاجتماعي:

 إجاويتها -أ 

التقا ال  مالهرا هقاوص  :  اا  الالا مشعوية شـبكات التواصـل الإجتمـاعي  - 1
طلا ل  ط ل ااااال توساااع  ااااه ا  التواشااااا   لااااى للا ااااة المنظمااااا  ماااع ب ئتماااااي

لا اااتما  الاجتماااالق التاااق تعااال لذااال لبااار  معاااالم التذاااولا  الت نولوج اااة التاااق
اله رية منت ملااع عاتا القار  ساا  منماا تلاكي  هوااا تااك التذاولا   لام تعال 

ماا المعاوماا ي باا لااذ  للاص توالا اة ال ه ة العن بوت ة مجارل  نااص تتال ت من
ما  تلب قاا  متنولاة  اق مجاالا  با   المساتخلم   الواساع  هوااا ماا ل ر تاه 

 ااااااه ا   التواشااااااا والتلب اااااات وا لاااااالام وا لارص والتااااااروي  والتول ااااااة و  رعا.
التواشااا الاجتمااالق تعتباار  لذاال المنظمااا  ا ل ترون ااة التااق تااام مجمولااة 

ال اااة التاااق تجعاااا مااا  التواشاااا بااا   الا ااارال الااات   واساااعة مااا  الموا اااع الاجتم
تجمعمااااام نوااااال الاعتماماااااا  وتقو اااااة العلا اااااا  ب ااااانمم  مااااا  خااااالال م اااااار ة 
المعاوماااا  المختاواااة طلاااى تهاااالل الآرا  والخبااارا  ذاااول العل ااال مااا  الموااااا ع 
والشور والو ل وعا  وتهالل الرسائاي  ما تسالل  اق الذشاول لااى ا ذالا  

والووريااةي  ا للانااا  ماا  خاالال عااتص الموا ااع تن اار ه اا ا  وا خهااار المتنولااة
ل باار مااع تااو ر الو اا  والجماالي مااا  االل  طلااى ط سااا  الخباارص  ااق العل اال ماا  
المجاااالا  و اااتلك لمااا  ا  ااارال  اااق المجتماااع ذ ااا   ساااتل ع  اااا  مساااتخلم ل  
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  ارك ماع الآخاري  الموااا ع ه ا اظ مانظ م هاالاللاا الالائم لااى المساتجلا  
 اللارئة ةا  مة(  ق المجتمع. وا ذلا 

تقاااص عااتص ال ااه ا  الوجااوص باا   ا  اارال  مممااا اختاوااوا  ااق الجاانل والاال    - 2
نا   والعماااا والمساااا ة وتساااما التعااار ح لااااى الهقا اااا  ا خااار  مااا  خااالال المااالو 

 والمن ورا  والمذالها  التق تن رعا عتص ال ه ا .

الم ان اااة وال مان اااة وسااامذ  : ذ ااا  اساااتلال  ا  تاحاااق الذاااواج  العالميـــة -3
 لاتواشا هسمولة و سر  ق ب ئة ا تراا ة تقن ة تجمع مجمولة م  ا  رال.

: المسااتخلم   مااا عااو العنشاار الوالااا  نااه المسااتقبا والمرسااا التفاعليــة - 4
 وال ات  والم ارك

طتا  انااا   اااه ا  التواشاااا الاجتماااالق  ااال شااانع  لتااانول الشاااعلا   :ســـلويتها
والتعب اار ه ااا ذريااة لاا  وجمااا  النظاار المتاذااة لاجم ااعي طلا ل  عااتا الماالح  اال 
ذاااول عاااتص ال اااه ا   اااق هعاااا مااا  الاذ اااا  مااا  منشاااا   ن اااال المشااالا  ة 
والموااااول ة  اااق العااارا واللااار  طلاااى منشاااا  لوبر اااة ا خهاااار ال اتهاااة ون ااار 

هح ااااة ا ااااارار هااااالرمو  وا  اااارال  والتاااااا ا و قاااالا  ل  ااااة المعاومااااا   ال ااااائعا
 ي وهالتااالق الت ااج ع لاااى لاالم الذر ااة و   اااة التو  اار و تااا ا باالاا ولاالم والاالول

ل  التلااور الت نولااوجق ووسااائاه ي ساااعم ه اا اظ  ب اار  تنم ااة الممااارا  الذق ق ااة .
 ه ارظ ما  ا ذ اا ي ماا وا   ق سرلة تنا ا ا خهار لو  الت  ل ما  مشالرعا  اق 

ل  مسااتخلمق تاااك المنشااا   عاالو  هااالملا    و شااامم الخباار او المعاومااة  ااق 
 ج   م  الهان ةي ل تنا ااه المساتخلمو ي لو  طلراك ل جارا ا  التاق  جا  اتهالماا

 .11 (10ي ص1999ل لل   خا ريةلات  ل م  المعاوما 
 الإجتماعي" في إدارة الأزمات:الإعلام الرقمي" شبكات التواصل 
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ماة  ا  ل اما  ل   ستخلم ا للام ال لاس  ق والجل ل  وس اة م  وساائا طلارص ا   
  ام  م ا  ل   ذااول المجتماع ال اوم ا  مااة  هار ا جاابق لاال  الجمماور الرساامق 
وال اعبق ما  خالال الوساائا الجل االص ل  ما  خالال  اه ا  التواشاا الاجتمااالق 

سااارلة الانت اااار وانتقاااال الم ااا لا  وا  ماااا  لبااار الذااالول التاااق لشاااهذ  لااااى 
 ا .الجحرا  ة التقا ل ة لو لبر الذلول المعاومات ة التق ترسم معالمما عتص ال ه 

ولااام  :عااو لااام توا نااا  القااو  ورشاال ذر اتمااا واتجماتمااا إدارة الأزمــة -1
المسااتقبا ولااام الت  اام مااع المتح اارا  ي  مااا ل  طلارص ا  مااا  لااام و اا   ااق 
آ  واذل عق لام همعنى لنما منم  له لشوله و واللص ي وعاق  ا  همعناى ل  
ممارسااتما لشااهذ  تعتماال لاااى مجمولااة ماا  الممااارا  والقاالرا   ااالا لاا  

 12(141يي ص2011لذمل ماعري ةا بت ار وا بلاا.

تذ م تعناق  طلارص ا  ماة لريقاة التحاا  لا ماا والاا إدارة الأزمـة : مـااا تعنـي 
اتما والاساااتوالص مااا  ط جاب اتماااا هااااحلما ومسااااراتما واتجاعاتماااا وتجنااا  سااااب 

  تذق اااااااااااااات ل شااااااااااااااى الم اساااااااااااااا   ااااااااااااااق ل شاااااااااااااار  ماااااااااااااا .و 
 ساا ل الااهعا عااا للأ مااا  ا جاب ااا  للاسااتوالص منماااا نقااول نعاامي  مااا  قااول 

  معها فرصة":" كل أزمة تلد الش ن و  

 خلاا  القااائمو  لاااى طلارص ا  مااة ذاا    ظنااو  ل   الأزمــة: يحــل لا التجاهــل -2
تجاعااا ا  مااة ساا جعاما تماار هساالام  لو  ل   عااو  ل  تلااك ساا  يل ا ماار سااو ا 
   مااا  خشاااائص ا  ماااة ل  لذااالاهما تتشاااالل ه ااا ا ساااريع ولاااالص ماااا ت اااو  

و يار الخارج اة ا مري اق ا سابت " ل   هنـر  كسـنجرخارجة ل  الس لرصي  قول 
تجاعااا الم اا اة  ذولمااا   مااة" وعااتا  عل نااا انلهالااا  ل  المجتمااع الاات   سااتل ع 

  عر ها  ماة  باا ذالوهما سا  و   لرتاه لااى التعاماا معماا لنجاع خشوشاا   ل 
لما ت و  بوالر ا  مة  ل بلل  م   اه ا  التواشاا الاجتماالق ماا  ل ال   اا  
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القائم   بإلارص ا  ماةي وما   متص ال ه ا  م   با هعا المسلول   لول   را ص ل
لمهاة التجاعا التق  قومو  بما للم الرل لاى استوسارا  الموالن   ذاول ا  ماة 

 القائمة.

 :تشخيص الأزمة -3

ها  م  الارور  العما لاى طلارص ا  ماة وما  عاتا المنلااات لشااه   نظاار لماا 
 ااااق  وللاساااتقرارمواجئااة  نااات  لنمااا لواااااا اللاتااوا   لاا ل  قاااط  ذالااة لارئاااة و 

نمااا  ورشااة لاتح  اار والتلااور وتلااك مااا  خااالال  الاانظم والقاا م لاخااا المجتمااع ي وا 
تاااالخا ا نااااسا  لتسااا  رعا هلريقاااة لقلان اااة  لارتمااااي    طلارص ا  ماااة لشاااهذ  
تعناااق الملسساااا  همختاااام لنوالماااا وعاااتا  تلاااا  الت اااخ ص الموااااولق لوا اااع 

 ماااة هالالتماااال لااااى جماااع الذقاااائت والب اناااا  لاجوانااا  المختاواااة هااام التذا اااا ا 
 .ال اما لما  با اتخات القرار المناس  والاستراتج ة اللا مة لذاما

المتحــدث الرســمي لفريــة الأزمــة وتجنــب الأخطــاا عنــد إعطــاا تصــري    -4 
 صحفي:

لاااام  ذاااال  تقشاااا ر ماااا  لذاااالي لاااال نا القاااالرا   الواااااع مساااا لر لا ااااه تمامااااا  ي-
وا م ان اا  اللا ماة لاتحاا  لاا ا  ماةي ماا ذال  لناا  ذال   اق  اا العاالمي لاا  

  ت رر ما ذل  مرص لخر ي ما ذل   ارهة لم ن   نتو عما.

  ل توسر تاك التشريذا  لاى لنما اساتمتار ما  جانا  المنظماة هاالآخري . و اق
 ااا ا ذااوال  جاا  ل   عتاارح المتذاال  الرساامق هاا   الذقااائت لاام ت تمااا هعاال ول  
المعاومااا  مذاالولص ذتااى  ذشااا لاااى مشاالا  ة ولرجااة وهقااة لال ااة ماا  جاناا  

 boyd danah m Ellison, Nicole B. 2007)13 ةالجممور الممتم.
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 مواجهة الأزمة م  خلال الجهاز الاتصالي "شبكات التواصل الإجتماعي". -5
ط  الحا ااة ماا  التوظ اام ا للامااق و اا  ا  مااا  عااو توااال  انذااراح المعاومااا  

 ااق مجااال ة وسااائا الذل هااي  الوالااتذ م  ااق ساااو  اتمم وتااوج ممم الجممااوروا  ناااا 
ا لااالام تاعااا  لروا  ذ و اااا   اااق التول اااة وا ر اااال والتوج اااه لااا  لريااات الاتشاااال 

ا  وب   جمااع ر الم ااعل   همواجمة ا  مالمها ر ب    رح العما ا  الخاشة 
والمساااتمع   والقااارا  لتذااات رعم مااا  ا خلاااار المذل اااة التاااق تااام التنبااال بمااااي لماااتا 
 الجمااااا  الاتشااااالق ال ااااوم  عمااااا جنهااااا طلااااى جنااااا  ماااااع الاساااااترات ج ا  المتبنااااااص 

 لمواجمة ا  ما . 

 با سانوا   ا ااةي وبالو  طجارا  هذاو  لو تجاار  لااى اساتخلام وساائا ا لالام 
ا  طلارص ا  ما ي ا ت م النال العال و  هم خبرا  ا لالام ا م ان ا  قلجل ل ص ا

طلارص ا  ماااا   و  رعاااا  اااق لل باااوك وتاااويتر وماااا  ساااب  المائااااة لاجاااوال والااااو 
وال اااوار ي ذ ااا  اساااتخلم  تااااك ا لوا   اااى لاااا  الاساااتحاهةي وتهاااالل ا خهاااار 

 Matt Murray,2015,30 )14ةوالمعاوما  والآرا 

المقابااا لرب اا  وسااائا ا لاالام الجل اال السااالا  المختشااة وخاقاا  اااحول ا   ااى
ماا  نااوا جل اال ه اا    واااى المعاومااا    اار الرساام ة ون اار ال ااائعا ي ولذ ان ااا 
الواااا ا والخااااوح باااا   المااااوالن  ي وعااااى ط اااا ال ا  تتلااااا  التوشااااا طلااااى ذاااااول 

جرا ا   و اة بت ج ع ا  جاب ا  والذل م  ال  ى طلاالص النظارساب ا ي طاا ة طلاوا 
طستراتج ا  وخلط طلارص ا  ما  المتهعةي والتاى  تالر  لا ماا القاائمو  لااى   ق

 2015Mirza-Hosseinali) 15 ةطلارص ا  ما  وخبرا  العلا ا  العامة.

 ه ا  التواشا الاجتمالق تمها القا  الناها لاا" ريت طلارص ا  ماا " وما  لعام 
للواتااه الماالهرصي و ذتاااج طلااى تخلاا ط ومتاهعااة ذه هااة لتلااورا  ا  مااة وتاالال اتما 
المختاواااةي ومتاهعاااة استوساااارا  وتعا قاااا  وملالااا  الجمماااور لو  طعماااالي ذ ااا  
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  اااه ا   الت ج اااا لذ اناااا ي تقتااااق هعاااا الاستوساااارا  رلا ساااريعا  ااال لا  ذتماااا
الر مااق لذااله   لذاال لناشاار ا لاالام الجل اال لو هالتهارعاااالتواشااا الاجتمااالق 

لوارص نول ااة لاا ل  قااط  ااق مجااال الاتشااال باا   ا  اارال والجمالااا  بااا  ااق نتااائ  
وتااااا ه ر عاااااتا الاتشاااااالي  طت  اااااا  لماااااتا التواشاااااا نتاااااائ   اااااق المجاااااال ا نساااااانق 
الاجتمالق الهقا ق طلى لرجة لشهذ  عتص الموا ع اذال لعام لواماا التح ار مذا اا 

والساارلة  ااق ط شااال المعاومااة  ونظاارا  ولالم ااا لمااا تت ذااه ماا  طم انااا  لاتواشااا
نشاوص و اماا    المالص المستخلمة ما  خالال عاتص ال اه ا  ما  تلك لمذتو  

وتعا مااا  ومتاهعااا ي شااور هابتااة ومتذر ااةي مقااالع   اال وي خاارائط توالا ااةي باا  
هذ اا  لاام تعاال لوسااائا  مها ااري رواهااط طل ترون ااة لملسسااا  تا  للا ااة ها  مااة

قااالرص لااااى طذااالا  عاااتا التح  ااار باااا تقااام لااااج ص لماااام التااا ه ر ا لااالام التقا ل اااة ال
  16 (2018مذس  ا  رنجقي - ةالمها ر والوعال ل ه ا  التواشا الاجتمالق.

  قائمة المراج : 
  .1999ياللهعة ا ولى يالج ائر ي الإعلام والأزماتلل   خاوري -1

 .الن ر والتو يع
ي  الاتصــال الفعــال فــي العلاقــات الإنســانية والإداريــةمشاالوى ذجااا  ي - 2   

 .1997ب رو ي  ي 2ملسسة لالراسا  الجامع ةي اللهعة 
ي لار الها ور  لان ر الترويج والاعلا  التجار  لهالي   العلاي ه  ر- 3

ذم ل  -4 ستخلم عاتوه المذمول لتشوير ذلام ط.2008والتو يع يلما ي 
 يار ال ا ور  لان ر والتو بعيلما ا تشاليلاللائقيه  ر العلايي س اسا  

.ريخبلو  تا  
5-  Weestroun  M  «Communicating Communication » : 
Fundamentals of Human Interaction Communication journal 
Vol 3, no 1Wenter   .2007  ,  
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 .2001مذمل اللنوبقي نظريا  الاتشالي جامعة ا س نلرية ي  مشر - 6
7 - Daniel Nations, 2017, What Is Social Networking? ي 
LifeWire, Retrieved,Edited. 2017. 
8 - Xue Bai and Oliver yao ,Facebook on campus ,theus 
and friend formation in online social networks college of 
business lehgh, University online. 

9-Dominique cardon, Encyclopædia, Universalis en 
ligne,URL : http://www.universalis.fr/encyclopedie/reseaux-
sociaux-internet/ consulté le 1 avril 2018.  25.03.2018  

10- Romain RISSOAN ; Réseaux sociaux - Comprendre et 
maîtriser ces nouveaux outils de communication (5e 
édition) Broché –juillet 2016. 

 .  ل لل   خا ري المرجع المت ور ساهقا -11
 .2011ل.لذمل ماعري طلارص ا  ما ي اللار  ا س نلريةي مشري - 12

13-boyd danah m Ellison, Nicole B. 2007, "Social Network 
Sites: Definition, History, and Scholarship", Journal of 
Computer-Mediated Communication, March, 2012. 

14-Matt Murray, 2015, 30 crowdsourced tips for social 
media in emergencies. 
From:http://www.commsgodigital.com.au/2015/08/30-
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crowdsourced-tipd-for-social-media-in-emergencie  vu le 
28.03.2018  

15 -Hosseinali-Mirza, V. E. N. U. S.crisis  communication 
strategies and reputation riskin an  era of  social media: a 
study  of  online users  'perception and engagement, 2015. 

مذسااا  ا  رنجاااقي شاااذوق ومذااااار جاااامعق ومااالر  طللاماااقي ملسااال  -16
راص  لرل ذال اا الال تو الواسل ن ة ل للام ا نسانق "لنسنة".  ورئ ل تذرير ال ه ة

    ق ا للام  ق طسهان ا
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