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   يات مواجهة الجمهورتقنالاتصال السياسي و 

 د.السعيد بومعيزة

Political communication and audience facing 

techniques 

 
 

 ملخص: 

 
تبحثثثثه اثثثثة  ي بعضثثثثه رثثثثلا صاثثثثا ي  يثثثثبعير ي ت ثثثثب  ه ي  ثثثثلا   ثثثث ع صب   ثثثث  

ي س بسثثثثثلا ي ثثثثث حي  ر يثثثثثب داثثثثثلا ليثثثثثبعير ي  حثثثثث    لثثثثثب  ي   يثثثثثبع  داثثثثثلا 

 ي   بعسه ي  لا    س ط ع  ي ع   س بسلا يلإرلار لنيب.
ح ثثثثه ت لثثثثة ي  عيسثثثثه  فثثثثل ي بحثثثثه رثثثثلا ريثثثث  ي  بثثثثب   ي سبسثثثث ه    ب بثثثثه 

ي   يثثثثثبع دي ثثثثث حي  رثثثثثلا صاثثثثثا ي  ان ثثثثثبر ي   تبطثثثثثه صبلإ  ثثثثثبر د ي ضنثثثثثب  

 دي  فب   دي ح بج. 
 

لا   ف بح ثثثثهت ي ت ثثثثبي ي س بسثثثثلا  ي   يثثثثبع  ي ت ثثثثبي   ثثثث  ي فف ثثثثي يف ثثثثبر ي 

 ي ض ب  د ي  فب  .
 

Abstract : 

This paper examines some of the communication skills 
that a politician should control, namely the skills of 

public speaking, a practice that no politician can escape 

from. 
Where the study focuses on research in understanding 

the basic principles of addressing the public and 

controlling some techniques related to listening, 
persuasion, interaction and argumentation. 

 

Key words: political communication, audience, non-
verbal communication, polling and interaction. 
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 مقدمة:

تابظ ت  ا  ه ي ت بي إ ل ح  ي  ببع  ي بس فه ي  ثفل دي   ع   ا 

 ح  ي  شبل  درا ي نةي بر  ن    ق يلإضنب  لن     تحا ق ي  فبا  

د صبح ي ت بي   ية تس    ص دن لنبز  رلا  ي نبس.ص ن ر  ب   س ب  دي

ي  ب ب  نت ي ح  ه دتس    ي     ع   ضب. درلا ي بضت ي ةي تطبعر ر ه 

تينب ب  بر ي ت بي ي ح  ثه لّ ب دل فبً صشي      سبق  ه لث   دلب تبر   

لن إليب بر ي ت بي د ش  ي  افبلبر دي  ابعف  ت  إ ب ة يل شبف  ا  ه 

ي  دع ي ةي  فابه رلا ي ح بة ي    ب  ه ص فه  بله ي ت بي ي ش  لا د

دتس    ي  بيع  ي بش  ه ص فه خبصه. دصب  ب لا   صبحت لا   ي  ؤسسبر 

ي ح  ثه ي    ففه ت  ص ليب ه  ئاه  لات بي رلا لن بليب  د رلا لا عير 

ي  اف   دي   ع ب  د  ب لنيب صأا  ه ي ت بي د دع  رلا تفا   ل  فف 

 1ي عصح ي بضت ديض  ب  ي  ي  دي لبيي.ي نشب بر لن خلا

اب حسن ي  ح   دحسن ي س  ب   داةي    سبسب  ي ت بيإن 

ق ي خ    ا  لن ي دي   ه  س ح ص ا ره يلآخ  ل ب  سب    فل تحا 

 بي.ي ت بي ي فابي   ن ص دن لا ره يلآخ      ين  ن  يبن انبك يت 

ه ب ي ف    بل ب رلا تفب لاتل ب  ن ي ت بي اب  ابه د عيلب   بعسي 

 ي    ب  ه. 

د  ر   دآخ   رب ت بي صبسب ه اب   ف ه تفب   دتبب ي  ف لبز ص ن

 يء س ا بي ي ح ه دي    يض ه ديلإ يدلإضنب  اب   يب يلإضنب رآخ  ن. 

   ديلإضنب  اب ي  أث   دي   ي  ي  ةيب دتبظ ف   دير تان ه دصلا  ه

سه ل بع دي ت بابر دي سفبل بر  داةي  انلادي  أث   اب تغ    يلآعيء 

  ي سفطه  فل ي نبس.

 ين ي س بسه ي ةي  ان نب  رإن ي  يبعير ي ت ب  ه   در  ب   افق ص

 صبحت لن ي  يب بر ي ض دع ه رلا لينه ي     ي س بسلا ي ح  ه رلا 

ي بضت ي حب لا  سبيء تافق ي ل  ص  ب به ي  نبضف ن دي   اب ف ن  د 

دي  يبعة  ح لار ي    بص ه  د ي  ابل  لع دسبئ  يلإ لا .ص بض   بع ي 

ي ت ب  ه الا ي ا عة  فل يخ  بع ي سفبك ي ت ب لا ي ةي اب للائ  درابي 

 فل ح  سبيء رلا دضع لا ن  دالا ي  لا تس ح  فف   ص حا ق  ا يره 

رلا اةي  2ي ت ب  ه ص دن  ا  يلآخ   شا  صفا ين شلاء لب لن ل يل ه.
                                                        

  20ثابر ه رلا ي ت بي ي ش  لا  ي   فه ي  ةيئ ي  لات بي  ي ا  .-ي سا   صبلا ةة  ي حبي ة ي سبس ب  - 1

 207-188صص.  2008 بين  - ب فلا

21984 of Communication s Model’Cupach andSpitzberg  - 
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 %15صاا ي  عيسبر إ ل  ن   بح ي ف   ي  ب ي  اب  صنسبه  تش  ي س بق  

 إ ل ليبعته رلا ان سه شبيه ي الاضبر يلإ سب  ه % 85إ ل خب ته ي  ان ه  د 

ي  أث     فللن خلاي ضبة ش    ه دل ى ض عته  ) ي ي  يبعير ي ت ب  ه(

 3.رلا ي نبس دض ب ته  ي 

 يب   ري س بسلا ي  حي دلن ص ن ي  يبعير ي ت ب  ه ي  لا    ع صب    

ي   ةل  ليبعير ي  ح    لب  ي   يبع  دالا ي   بعسه ي  لا    س ط ع 

 ع   س بسلا يلإرلار لنيب.

د ا ب  را  ل ب به ي   يبع لن ي   بع ن ي  ابه    ه  شي  

 لن ي نبس.  ين ري  ي  بب   %99ل  ع تبت  دضفق دخبف صب نسبه إ ل 

 ا  .   صححي  رلا تان بتيب   س  ي  ي ه إ ل ي سبس ه    ب به ي   يبع دي  

إن  دي شلاء تاب  صه اب  ن تا ف   يبعك دتي ف لح بى لب 

دتأل  لسباب لن  5لن ح ه ي  سب ه دي  حب  ه دي فغه. 4س اب ه دراه 

ي  يبن ي ةي س  ح   ر ه د لبلن ي   يبع دي   ي ةير دي سببعة دي شبشه 

 دآ ر ي ا ض د  يةة ي  بر  ي خ.

 ن لب تبي ه ي   يبع تةل  صأ ك ل ث   فل خشبه ي  س ح. ل ف 

ر نبغلا  ن تا ف د نب ي حق رلا ي طبب  ديح     لث . س نُ   إ  ك لي    ي  

حبدي ل ف ت شلا دل ف ت فس دل ف تح ك    ك. ل ف ت ت ي للاصسك  

غ دع. دديثاب لن  فسك د ين ت نب ي  ن تيبن   بب دل ح سب در بعي 
                                                                                                                                                               

 -http://www.eschool : Source 

09Accessed: 02.03.20 online.com/generic_catalog/pages/catalog_default.htm  

3- Alex Muccielli, L’Art d’Influencer, Armand Colin, Paris, 2000. p.75 
4 - Presentation Tips for Public Speaking  

Source : www.aresearchguide.com/3tips.html - Accessed: 12.08.2010 
 ي  سب ه   ص   ن تطبق ضب  ة ي انبص  ي عصاهت ي ا   دي بضبح دي  س ب  دي    يض ه - 5

  .La règle des quatre C : court, clair, cohérent, crédible .» 

 Logos ,Pathos                                ي  حب  هت  ي  نطق دي ن يء إ ل ي بي ب دي خلاق -   

et Ethos 
 يسلار ت لب ن بص ي  ص ه د ي اب ب  ه دي  mode soutenuي سفبب ي   عدس  -ي فغهت  -    

 5ي  س  ه؛

  س ا فه يت لب ت ب ر ي  ي بصه دي  حب ثبر ي اب  ه دي فغه mode courantي سفبب ي  بعي  -

 رلا يلإذي ه دي  ففة بن؛

 لب  حب ثبر ي  بل ه ي اب  ه دي  ب ي شابلا. ت mode familierي سفبب ي  أ بف  -
 Cf: Stephanie A. CESTMYER et al, “ Appropriateness and Effectiveness in 

Communication”, in Journal of Communication, Summer, 1998, p. 28 

 

http://www.eschool-online.com/generic_catalog/pages/catalog_default.htm
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بصك رلا ي ب ت  لب  ل آة  د  بئف ك  د  ص ضبئك  د زللائك ت  ن  فل خط

 دصبع ر   ب دحففه. 

ن  لاضه لع   يبعك تح   لع   دي ت بي اب إ شبء  لاضه ريبِّّ

ي ش ص ي  ب س رلا آخ  ي اب ه  يلا ت أل  لن  ن صبتك ل تفع ص ب ر ه 

ْ  لن  غ ه صبتك ديضْ  ضف لا  ف يب  فِّ ي يفب ه  يلا     إ ل آخ  ي اب ه.  بِّّ

 فل سب   ي  ثبي ي  ح   د  ت ديضف   لن ي  عيلب. د غه ي  س  لي ه   ي

 د ت شلا  د ت ح ك لن  يه إ ل  خ ى لس ا لا ح لبر ي    ن ي  نبسبه 

دتابص   ي ب ه  رض  لن  ن تبال  ب سب  د ديضفب   ت ح ك ع سك إ ل تحت 

 6 .دتا   خطبصب لا ي سففب

  ي   يبع يس ا      اه ي ثلا  ثبي لايصق  فل يت بي ي ا بن لع 

لا بي لثلات ي ن   رلا   بن  ح   ر ي  ي   يبع ص فه لببش ة    ة ثلا  ث

 ن رلا ل  ل ة؛ ل ب تبيصْ  صب ا بن لع   ب ه لن  ر ي  ي   يبع دلن ح

ن إ ل آخ  د  ت ت ح   ي ق    ة  فل ي   يبع رلا عل ه دي افه  حس صأ

 ل  ديح  لني  لانلا.

ي  ب ئه ي ب  ةة حبي  ا  ه ي ت بي دي  يبعير دصا  اة  

  7ا ض لبب   ل ب به ي   يبع  فل ي نحب ي  ب لات ن    ين  ي ت ب  ه 

    لنرب يث إن التوتر ليس متأصلا في مخاطبة الجمهور.ت  ي  ب   ي دي -

ات ي نبس تا ضبي إ ل حب ر  فس ه    به  ثنبء ل ب به ي   يبع ديخ ن

دي بدزعلببتي  ديخ فطت  ريبعا   ي خ. د ين صب  اف  ت   صبيتي  ديعت فت

لا لحنه ي  بف لن ل ب به ي   يبع. دإذي لبن  د ئك ي نبس ض    حبي ر

ذ ك  رأ ت   ضب تس ط ع ت طلا ي  بف لن لبي يه ي   يبع صب   ع ب 

 دي  اف .

لا تحتاج إلى أن ت ان لن   ك   ثنبء لبي يه ي   يبع   تي  ب   ي ثب لا -

 همتك.مأو كاملا أو مثاليا أو ذكيا أو خفيف الظل لكي تنجح في لامعا  تكون

                                                        

لنة ل ة  ن " ذ ك ي ةي  ه   نبن    ى د ذ بن   س ع   ين  ن  انع (  Sigmund Freudضبي ) - 6

 ب    ح   فسه صأن لب لن إ سبن  س ط ع ي  ي    فل س . رإذي لب ت ي شف بن صبل   ن  ريب  

    يف  صبصاه؛ رإرشبء ي س     شح لن ل  لسب ."

Cf: Alex Muccielli, L’Art d’Influencer, Armand Colin, Paris, 2000. p.75 

 
7- Morton C. Orman, How To Conquer Public Speaking Fear  

Source: www.stresscure.com/jobstress/speak.html - Accessed (12/08/2010) 
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ر  ين  ن تيبن ل بسطب دت تيب  خطبء دت فاث   د تنسل ح ل  ةءي 

 لا ب ي لن   ك د  تحيلا  ي  ي ه دع   ذ ك  يبن ي ن بح حف فك. 

به  ب  ن ي   يبع    ن    لنك  ن تيبن لثب  ب  د لبللا. ر با  ل

أ ه صاب  ن تاطلا  ه ش ئب ذي ض  ه. رإذي لب خ ج ي   يبع دشا  ي   يبع 

ب ب ح تح    فل ربئ ة  د   ه لس دع  د   ه     ض ع دض ه س ا ب    يءك 

 ح ل إذي لنت ض  يعتيبت  خطبء دتفاث ت دضفت س بربر. 

إن كل ما أنت في حاجة إليه هو نقطتان أو ثلاث نقاط ت ي  ب   ي ثب ه -

رفست لضط ي   ا    ل  ه ابئفه لن ي  افبلبر دي  فبص   إ ل  رئيسة.

  يبعك د   ن تيبن لبسب  ب.  ن ي نبس   ت ةل  إ  ي اف  . ربإليب ك 

 ا  خطبصك    حبع حبي  اطه ديح ة  د  اط  ن.  ين ي ناطه ي بيح ة 

  ين  ن ت س  ي   يبع إذي لب د 8تح بج إ ل ت     صب  ب ير دي  ا ره.

   ه ص افبلبر لث  ة د ريبع لاا ة. دي رض   ن تطبق ضب  ةت   ض

 KISS: Keep it Short and Simple.)     ي ي  طبب ي ا 

 دي بس ط.

 لا بد من أن تكون هناك غاية ملائمة للمهمة التي تقوم بها.ت ي  ب   ي  يصع -

 ب بب لب  فش  ي نبس رلا لبي يه ي   يبع  ن رلا  ذاب ي  ي غب ه ي  ب ئه  د 

  ست    ي    ه  ب ه. دصب  ب لا  ت  خ  ي غب ه ي يبلنه رلا ي لاشابع دتح   

ي  بت  دي افق. داةي  س ل ي سبب ي  فلا  ف بت  ي نبتج  ن لبي يه ي   يبع. 

 ه  دإذي لب  بعضك ش ص لأن تن     ن  يبن ي   يبع لفه لبيراب   ب تاب

 د خ ج آخ  لن ي اب ه  د ص ي     ي ا  ب   فل ثب ه  ي خ. ر  ب      ك 

يةي لبضف     صحلا. ري  لن ل ب ب   ح    فل ري  بت  دي افق. 

ي   ي  لبئه صب  بئه لن ضب  ي   يبع؟ ي  بيب صطب اه ي حبي صف . رفلا 

لن  س س غك دلن      يبع لب    يبن  يئ ب انبك لن   فق دلن  ابعض

  س س غك  ي باا سفب بن دي باا يلآخ  إ  بص بن  ي خ.   

                                                        

8- How to Develop Good Public Speaking Skills  

Source: www.effectivepresentationskills.com/.../publicspeakingskills.html - Accessed 

(10/08/2010) 
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إذي لب يخفات س يبن انبك لن   اب ف لاك  دإذي   حت س يبن 

ض  دانبك لن  حس ك  دض    ف  ديح  إ ل ي نب    ه ضضل   ف ه سي ي ب 

ي      غب ع آخ  ي اب ه صسبب حب ه يس ا ب  ه. دصب  ب لا  رلا تن    ي 

مة المهم هو أن تعطي الجمهور شيئا ذا قيص فه لبئه صب  بئه. د ف ه  

والسر في هذا هو أن تعطي ولا تأخذ )الشهرة والاتفاق والاحترام 

 والحظوة(.

اجحا أفضل طريقة للنجاح هي عدم اعتبار نفسك خطيبا نت ي  ب   ي  بلس -

     ض   ب د اةي لنبضضب   ان بر لبي يه ي   يبع   ين  أمام الجمهور.

ع   يبي نبس إ ل إضفبء صاا ي  فبر ي  ثب  ه  فل ي  ط ب ي نب ح  لب  ي 

  نبسيدي  لا  حن  ف ا اب. دصب  ب لا   حبدي ض ع ي  س طب  لحبلبة  د ئك 

    ي نب ح ن دلن ث ه   بح  ش بصب آخ  ن د  س   فسنب. د ين ي نب ح ن

    ي    بي إ لاضب تاف    ي ش ص آخ   دإ  ب صابي   فسي . دي س  اب  حبد

لب  اف   حبد بي  ن  يب بي خطببء  لب    يبع  ص ي. تةل  راط   ك  ن لب ت

خ  ي   يبع  نبغلا  ن تاط ي  ش ئب ذي ض  ه.   تحبدي  ن تيبن ش  ب آ

ب  دحس دإ  ب دي ه ي   يبع لسفحب صباا ي  ا ره د اط  ن  د ثلا   اب 

ا   ب صدلن  فسك. ض   يبن ي ل  صابب رلا ي   ة ي د ل دي ثب  ه د ين ر 

   بح  ب ة ثب  ه.

طيفا التواضع والفكاهة عنصران أساسيان في جعل خطابك لي  ب   ي سب ست 

ن نلا  إذي لب ت ي فيباه لفيبله لن   ف ي    ع  رإن ي  بيضع  ا وممتعا.

د خطبئك دسفب بتك.  ن لب  يبن  تاف انبك دتشبعك ي نبس  اب  ضافك

بعة ي ش ص ل بيضاب     ع ص   يض ه  لث  د   ضه ي نبس د ح  لب ه. صاب

  خ ى ت بح ديح ي لني    ن لا   ي نبس  ي   ابئ ي  د اب  ضافي  

يبن ت ن  ك خب  ي  د ذي سفطه.  ين   ب ص   لن  ن تيبن ل اب  ب  ف ي   يب

ب ل    ت ث    ن ي نبس س ي شفبن  ة يب دل ف ب رلا تبيضاك د  س ا

ت  فل ش  ك دتش   إ ل  ابئ ك   ؤل  صاا ي نا ب  ذ ك. د ن لب تنَُيِّّ

  ير.  بح خطبصك ل ريب دلي ب.  ين   بك د ن تنيت  فل ي ابابر دي  ا ا

ن دي  دإذي  صبصك يعتببك  د خبف  لب  ي   يبع  ن  إ ابء خطبصك رلا تحب

   ف ص برك صنةياه دسبف   اب ف لاك ت ف ه   ي  س لاح بن ذ ك  ي

 ي   يبع. 

تذكر عندما تواجه الجمهور أنه ما من شيء سيء ت ي  ب   ي سبصع -

 ن  لبي يه ي   يبع      ي نبس إ ل ي   اب  صأن لي داب لب  سيحدث.
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س ح    ي . د ابي ي ش ص ي   ب ب  نفسه لبذي  ب  رش ؟ لبذي  ب   سل؟ 

ع؟ لبذي  ب  غب عدن ي اب ه؟  د  ط حبن ي سئفه لبذي  ب  ثبع  فلا ي   يب

ي  ح  ه  د  ن ا دن؟ رلا حبي ح د  لث  اة  ي ش بء س يبن ي ل  لح  ب 

  دن شك  د ين  حسن ي حظ  رلا ي بيضع    تح   لا   اة  ي ش بء. 

ت  ي هدرلا حبي دضب  لث  اة  ي لبع  نبغلا تطب ق  ح  ي ابي  ن ي  

  ضبئق  ب حك. لثلا    ت ت ح   دصا  ل دع صاا ي تحب   ي لبع ي سفب ه 

ا ا  يعتيبت صا ؟ص   ي نبس  غب عدن ي اب ه  تبضف دتسأي  فسك   بذي

 ه ي لبع ي  لا  سبءر إ  ي ؟ ا  لبضب لا     لي ؟ ا   بؤدي إ ل ي اب

ن لي  ب ئه؟ ا  دا   ي خ. رأص   صب ح بي  فل صاا ي  غة بر ي   ت ة 

ي خطب      صك درق ذ ك. دصغا ي ن     ب  اب ه ي   يبع ري اب ه...د  ِّّ

لا ري  بضف  ف ابل  لع ي  بضف صنةياه دتبيضع سبف   ا  صا ه ي   يبع 

ه ي   صفك. درلا ي   ة ي اب له  ن لب  خطب رلا ي نبس   ين  ن  ص   صب اب

س رلا ي سبب  ي  بضلا تح ثت  لب    يبع لث  اةي ي ةي  لبللا دصا  خ 

  ب   ك ي غب عدن ي اب ه  إ لا  تسبءي إذي لب لبن س ح   ذ  ضبئق ص   ي نبس

     ؟  

ف ك  . لب  نبغلا لست في حاجة إلى مراقبة سلوك جمهورك تي  ب   ي ثبلن -

ه  اب ل يضب ه اب  ريبعك دتا   ك دلافبلبتك دي   بئ  ي  لا تس ا فيب دي

ب ه ي ا ثب هي  لا ت ح   ر يب. إذي  ب   ح   د تح   آخ  لع زل فه  د  ب ع 

فبك س  تحبدي  ن تفا  ش ئب إ  إذي تا   ش ص را  شلاء. لحبد ه تغ    

 ي   يبع اب سبب خفلا  ف بت . 

ذي دإ ءا.على العموم كلما حضَّرت أكثر إلا وكنت أكثر سوت ي  ب   ي  بسع -

لبن ي  حض    ل ي ض دع ب  إ    ه   تبط صي ف تحض  دي بضت ي ةي 

 تس غ ضه. إذي لنت تا ا    ك س نسل  د ت طئ  د س   ع سفبك سلاء لن

 بي   يبع  د لب تاب ه  ن  ا ب ي   يبع  د  ن   فق  ي  لف ه تاب ي

 ابت اق  فسك دتبت   دصب  ب لا  حض   خطبصك  لث  رألث ص س اب  صا ئة

لف ب حض ر  لث  إ  دلنت س ئب. إذي لنت تا ف   ه  . ص دن ربئ ة

ا لبضب ك  د   ك تح ثت ر ه لن ضب  ي ا    لن ي   ير ر ح بج إ ل صا

ب يب. س ا ي  ضبئق راط    ت ب  ريبعك. ت ةل  ي ناط  ن  د ي ثلا   اب  ي  لا

ك   ي  حض   ي  ف    انلا إلب   ك   تا ف ش ئب لث  ي  ن لبضب ك  د 

 ه. ست ديثاب رلا  فسك. ي دي ت  بدز  صب بحه دي ثب لا ص ي يع ي    ص



 12 ــــــ  05 (، ص2011)  02 العدد المجلة الجزائرية للاتصال

ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793  

 

www.acr-dz.com 

 
 

12 

بن   بر  ر ي   ن لا   جمهورك يريدك أن تنجح حقا.ت ي  ب   ي ابش  -

ي  ح   إ ل ي   يبع. د ا ربن ل ب   يلإخفبق ديلإح يج ديلإاب ه. 

د ف ه  س ث نبن ش ب  ك د يب بن ص نبك لي ب لبن ي ل . ر ا   

 يب ا  دبا   ل سبلحه رإذي لنتَ تا ب  ز ه  سبن  ل ي لب  ي ري     ي   

    ل ي ا  ب . 

 خلاصة

  ن ضب لن لينه ي     ي س بسلا ي  ب   صبحت  لث  تاا  ي   ب لب ت  ف ه إ 

 ي  ندإح ى دسبئ  تة    اةي ي  اا   تي ن رلا ي  حي  رلا تان بر ي ت ب

ن خ  ف  دي   ع ب لن     إضنب  يلآ   ق يل سبب ي  يبعير ي لازله صب  ا

ص     لا  يب ه دي  أث   ر ي  دي    ع صسفطه  ف ي . دصب  ب لا  رإن ي اب  ة ي ةا

بر ت يبن لن ثلا  لف  ذان ي ةي  بي ه ي   يبع    ب ب هلن  اشيب رلا 

 دحسب  دالات ي   بعسه دي   بعسه دي   بعسه.

 


