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 العامة الحديثة والعلاقاتالجيوش 

 

 د. عبد الوىاب بوخنوفة

 الشارقةأستاذ بجامعة 

 

 المؤسسات ظميا في تعمل التي الجديدة السياقات و التحولات رصد الورقة تحاول ىذه ممخص:

 تحقيق في العامة والعلاقات الاتصال توظيف إلى المجوء خيارات تبنى إلى تدفعيا والتي العسكرية

 عمى التركيز خلال من ذلك إلى التعرض ويتم ظرفية وليس استراتيجية خيارات بوصفيا أىدافيا

 وتسير الإعلام وسائل مع العلاقة في التحكم في والمتمثمة العامة العلاقات في الجوىرية العناصر

 في الجيوش تواجو التي الصعوبات إلى الإشارة مع العام يأالر  في التأثير وأخيرا الجيوش صورة

 .ذلك قيقتح

 العلاقات العامة، وسائل الاعلام و الرأي العام.  الصمت، : الجيش،المفتاحيةالكممات 
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 مقدمة:

 la grande"  الكبيرالأخرس " لقب استحقت حتى الصمت أسيرة طويمة لفترة الجيوش ظمت       
muette، لبعيد ا الماضي في العسكرية يتجدراقترن بالمؤسسة  الذيممارسة الصمت  نوالواقع أ

لتاريخ الحروب  التي تعرضتصمب معظم المؤلفات  فيالتزام الصمت كانت  إلىالجيوش  فدعوة
    الكلاسيكية.لمحروب  ولممبادئ الإستراتيجية

 العسكري التاريخ وعبر دائما فييا، اعتبرت والتحكم المعمومات عمى التكتم مسألةفإن وفى الواقع 
 لةمسأ إلى شديدين وحذر بحيطة دائما تنظر الجيوش متظ ولقد .وحيوية أساسية ، مسألةالطويل

 .الاتصال

نجد لو دوافع  أنبل يمكن  الاستراتيجي فحسب الأساسفقط بيذا  االواقع مرتبط في الأمرلم يكن 
 دائما العسكري فرض الانضباط فينائية وتنظيمية ، فواجب التحفظ كسموك مركزي بذات طبيعة 

 عامة.جانب الطبيعة اليرمية السممية المميزة لمجيوش  إلىالتعبير  فينفسية عمى العسكريين  قيودا

  

 أو نفسيا عمى فرضتو )الذي الصمت قطو  عن تدريجيا اليوم تخرج بدأت الحديثة الجيوش أن غير
 تطور وتنامي الإعلام بعولمة يتميز جديد سياق ظل في الاتصال عالم عمى لتنفتح (عمييا فرض
 .والاتصال مالإعلا تكنولوجيات وتسارع

ىذا التحول شك  سيلاحظ دون ،مناطق العالمعبر مختمف ،لمؤسسات العسكرية الشؤون المتتبع  إن
عمى إن الموقف المعتاد المبنى  للاتصال ،نظرتيا  مواقف الجيوش في عمىطرأ  الذيوالتغيير 
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دراكوالانغلاق يترك تدريجيا مكانو لموقف مغاير يقوم عمى الانفتاح  التقوقع رىانات الاتصال  وا 
 الجيوش.واستراتيجيات ىذه  أىدافخدمة  في أدواتووتوظيف 

براز التحولات ىذه رصد الورقة تحاول ىذه       المؤسسات ظميا في تعمل التي الجديدة السياقات وا 
 تحقيق في العامة العلاقاتو  الاتصال توظيف إلى المجوء خيارات تبنى إلى تدفعيا والتي العسكرية
 عمى التركيز خلال من ذلك إلى التعرض ويتم ظرفية وليس إستراتيجية خيارات وصفياب أىدافيا

 وتسير الإعلام وسائل مع العلاقة في التحكم في والمتمثمة العامة العلاقات في الجوىرية العناصر
 في الجيوش تواجو التي الصعوبات إلى الإشارة مع العام يأالر  في التأثير وأخيرا الجيوش صورة
 .ذلك قتحقي

  العامة العلاقات مفهوم

 من كثير فيو  اليوم يستخدم فالمفيوم ،العامة بالعلاقات المقصود ما أولانعرف  نأ الضروري من  
 حينما خصوصا الناس أذىان في والالتباس التشويش خمق إلى يؤدى دقيقة مماغير  بصورة الأحيان

 ما ىو والمفيد الموجز التعريف إن ،الإنسانية العلاقات ومفيوم العامة العلاقات مفيوم بين الخمط يتم
 وىذا"  عنو والإعلام الصادق الأداء ىي العامة العلاقات إن" بقولو Milton" ميمتون"  عنو عبر

 (1). المؤسسة حقيقة وصدق بوضوح تعكس مرآة العامة العلاقات اعتبر التعريف

 إلى تيدف الأخيرة ىذه فان العامة لاقاتالع برائد يمقب الذي“ Ivy Lee"  لى ىفاي" لـ بالنسبة أما
 تحسين و اليامة الموضوعات حول المؤسسة عن الصحيحة بالمعمومات والجميور الصحافة تزويد

 في والدراسات الأبحاث معظم تتفق عام وبشكل .المؤسسة عن الجميور يحمميا التي الذىنية الصورة
 (2): إلى تيدف حديثة مؤسسة يأ ابي تقوم التي العامة العلاقات أن عمى الاتصال مجال
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 ، ىذه العلاقة استمرارية عمى والحفاظ الجميور مع طيبة علاقة إقامو-

 ، تسويق أنشطة المؤسسة من خلال عقد المؤتمرات والمقاءات-

توعية المجتمع بأىمية القضايا التي تتصدى ليا وأىمية الخدمات والبرامج التي تنفذىا المؤسسة ،  -
 يا بمصالح المجتمع.وحيوية ارتباط

وقيميا  المؤسسة فمسفة عمى الأفراد اطلاع من توسّع العامة فالعلاقات ، جدد أعضاء كسب-
 .ليا الانضمام عمى الميتمين إقبال من يشجع مما ، وأنشطتيا ومياميا وأىدافيا ورسالتيا

اىا المؤسسة عبر كسب التأييد، فالعلاقات العامة تساعد عمى إيصال السياسات والآراء التي تتبن-
 عدّة وسائل وىو ما يؤثر في الرأي العام وبالتالي قد يؤدي إلى تأييده لمواقف المؤسسة ودعميا.

 العامة العلاقات ممارسةو  الجيوش

 إلى والحاجة ،العامة بالعلاقات الخاصة الأىداف ىذه أىمية الحديثة معظم الجيوش كتأدر  لقد
 كانت ميما عزلة في تعيش اليوم أن بمقدورىا يعد لم نوا أدركت كما ،الواقع ارض عمى تطبيقيا

 والسياسي الاجتماعي محيطيا مع متعددة علاقات في الدخول عمى مجبرة فيي ،النسبية استقلاليتيا
 مختمفة. كيفيات وفق

 عبر يمر الاتصال ىذا كون إلى ، بالنظرالتعقيد بالغة ظاىرة بالمحيط الجيوش اتصال نأ يدب
 بالمؤسسات مباشرة علاقة ليا ليس اسالن غالبية أن ، ذلكالإعلام وسائل يى خارجية مصفاة

 .الإعلام وسائل وسيط عبر وعممياتيا وبرامجيا المؤسسات ىذه أنشطة عمى وتطمع العسكرية
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 ىذه طبيعة جانب من والجيوش الإعلام وسائل بين العلاقة تحميل عمى التركيز فرضي الواقع ىذا إن
 ،أخري أحيان في الاكتراث وعدم واللامبالاة ،أحيانا والفتور الحرارة بين بالتأرجح العلاقة التي تتميز

 (3) أزمة– سمم-حرب متعددة سياقات وفق وذلك

 تسيير في كيفية تكمن الجيوش في العامة العلاقات ممارسة في الجوىرية لةالمسأ أن إذن كدالمؤ  من
 دون العام الرأي إعلام اجل من ذاك أو طرفال ليذا بالنسبة الضروريةو  الأساسية العلاقة ىذه

 .العسكرية لممؤسسة الإستراتيجية بالمصالح المقابل في التضحية

 ،الازدواجية الطبيعة بيذه ،عنيا غنى لا اتصال أدوات تشكل التي الإعلام، وسائل يزتتم         
 الإدراك ناءب ىام في فاعل أيضا بالمقابل وىي ،ومستقل حر لإعلام المروج جية من فيي

 يعرض الجيوش قبل من الطبيعة ىذه فيم عدم إن .العسكرية لمعمميات والدولي الوطني الاجتماعي
 أو المجتمع عمى بيا تطل التي النافدة بالتالي ويفقدىا المستمر التوتر إلى الوسائل بيده علاقاتيا

 .وعممياتيا ومشاريعيا أنشطتيا عمى المجتمع خلاليا من يطل التي

وعولمة تدفق الإعلام ،  وكذا التأثير المتعاظم الوسائل  ،يور و تطور  تكنولوجيات الاتصالإن ظ 
الإعلام في صناعة وتوجيو الراى العام واعتبار الحق في الإعلام  مطمب ومقتضى ديموقراطى يدفع 

واعد المعبة أن قبإدراكا منيا   إزاء وسائل الإعلام ، بالجيوش ويشجعيا عمى مراجعة مواقفيا التحفظية
ل تسيير  الإعلام  من عنصر ىامشي إلى الجديدة التي تفرضيا العولمة  تقوم عمى فكرة تحوّ 

عنصر اساسى في الإستراتيجية  العسكرية نفسيا  ،ذلك أن وسائل الإعلام لم تعد مجرد متفرج عمى 
ياية ىذه الأحداث والأزمات والصراعات  المسمحة  بل أصبحت فاعل لو ثقمو ووزن في سير ون

 الأزمات والصراعات  بما يستوجب التعامل معيا عمى أسس جديدة  .
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وتفادى التذبذب الذي طبع علاقة الجيوش بوسائل  ،ولأجل التحكم في التسيير الجيد ليذه العلاقة  
 في  الأولى المقاربة تتمثل: ، تتبنى معظم الجيوش في العالم اليوم مقاربتين متكاممتين  الإعلام 

تجنيد مختصين في مجال الإعلام  و  لمعلاقات العامة والاتصال الخارجيىياكل جديدة  إنشاء
علاوة والاتصال أو توظيف صحفيين يتمتعون بالخبرة المينية اللازمة لمقيام بيذه الميام النوعية  ،

عمى تدريب وتأىيل ضباطيا عمى إتقان فنون العمل الاعلامى لمتحكم في تقنيات الإعلام وتيسير 
لاتصال والتعامل مع وسائل الإعلام  أو الاستنجاد صراحة بوكالات متخصصة في العلاقات العامة ا

 (4يسند ليا ميمة تسيير ىذا القطاع وفق دفتر شروط محدد  ووفق عقود متوسطة أو طويمة المدى )

 من قريبة تاممارس تبنى خلال من الإعلام وسائل عمى أكثر الانفتاح في الثانية فتتمثل المقاربة أما
 عقد أو والوحدات العمميات لاماكن الموجية الزيارات تنظيم مثل الخاصة المؤسسات تطبقيا التي تمك

 والممتقيات المؤتمرات في لممساىمة الصحفيين دعوة أو الضباط مع الصحفيين تجمع دورية لقاءات
 علاقات بنسج تسمح التي ةالإعلامي المأدبة أو الإعلامي الفطور تنظيم أو الجيوش ىذه تنظميا التي

 ىو كمو ذلك من اليدف فان الحال ، وبطبيعةالإغراء أساليب من غيرىا والى الصحفيين مع حميمة
 .والاستمرارية الدوام سياق في العلاقة ىذه ضعو 

 أهداف ممارسة الجيوش لمعلاقات العامة 

  العام الرأي كسب رهانو  العامة لعلاقاتا-

 المتميزة الراىنة المرحمة خصوصيات المختمفة حديثة في الدولال الجيوش معظم ركتد     
 والتي الجديدة الاقتصادية والعقلانية الراشد الحكم قواعد مفيوم وبروز العالمية الاقتصادية بالتوجيات

  في التركيز إلى يدفعيا ما وضروراتيا وىو نفقاتيا تبرر أن العسكرية المؤسسات عمى تفرض
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 عمى لمحصول  السياسي القرار أصحاب لدى   ورىاناتيا ووسائميا حاجياتيا عمى  اتصاليا
 . مشاريعيا تحقيق ليا تضمن التي  المالية  الاعتمادات

 المدني عالمجتم حركات وسمطة قوة وتعاظم تنامي الحديثة الجيوش معظم تدرك كما           
 الأخذ الجيوش عمى يفرض بما حديثةوال يديةالتقم الإعلام وسائل عبر العام الرأي إثارة عمى وقدرتيا

 والتأييد القبول عمى الحصول اجل من العريض الجميور إلى التوجوو  الجديدة المتغيرات يذهب
 السمم بفرضالمتعمقة تمك أو  والامن النظام باستعادة المتعمقة تمك ، سواءبيا قومت التي لمعمميات

 .ةلمدول وتحقيق المصالح الإستراتيجية العميا

  التغيير رهان كسبو  العامة العلاقات

 والمؤسسات الجيوش ستم بدأت الاتصالية الثورةو  مع العولمة ىبت التي التغيير رياح إن     
صلاحو  الدفاعية سياساتيا في النظر إعادة في اليوم شرعت الدول من العديد ، إننفسيا العسكرية  ا 
 إضفاء مشاريع وتطبيق جيوشيا تأىيل إعادة ىإل أفضت التي الإصلاحات وىي العسكرية مؤسساتيا

 .العسكرية الخدمة إلزامية عن الدول بعض وتخمى الجيوش ىذه عمى الاحترافي الطابع

 عمى الجيوش فرضتو  بالمجتمعات الجيوش علاقة رسم أ الجديدة المتغيرات ىذه عادتأ     
 استقطاب اجل من ،لشغلا سوق في المجتمع في الأخرى المؤسسات لبقية منافس كطرف الدخول

 إلى الحاجة عمييا يفرض مما صفوفيا لتدعيم والمختمفة العممية الكفاءات واستقطاب المنخرطين
 مختمف تطبيق عمى تقوم إعلامية حملات إلى لمجوءوا المجتمع في الشباب شرائح عمى الانفتاح
 أضحت الجيوش أن خصوصا ،العسكرية المين جاذبية إبراز اجل من والإعلان الاتصال تقنيات
 (5) العمل سوق في المشغمين اكبر الدول من العديد في تشكل
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في ىذا المعترك التنافسي ،لم تتوانى بعض الجيوش في في  صفيا  وقصد وضع كل عوامل النجاح 
اجل الإشراف عمى  تصميم وتنفيذ  نمالمجوء إلى التعاقد مع اكبر الوكالات الإعلانية في العالم  

( بل وذىب بعضيا  6اجل الانخراط في المين العسكرية  ) نالشباب م إغراء إلىامية حملاتيا الر 
 تصميم لعبة الكترونية  إلى ،عمى سبيل المثال ،الجيش الامريكى جأابعد من ذلك حيث ل إلى

باب عمى الانخراط في الجيش الامريكى بيدف حث الشوعرضيا عمى موقعو عمى شبكة الانترنيت 
حيث يتم الانتقال من  الاتصال الذي تقوم بو الجيوش مرحمة ذات دلالة قصوىتاز وىكذا يج(7)

 الإغراء . أساليب  يقوم عمى  تصالنمط جديد من الا تقديم المعمومات إلىعمى قائم  كان  اتصال

 ينطوي لإغرائيا النموذج وفق توظيفيا والمبالغة في الإعلانية التقنيات وراء الانسياق أن غير    
 فيو المبالغ التوظيف ىذا يؤدى أن ، ويمكنوخصوصياتيا الجيوش لروح بالنسبة حقيقية طرمخا عمى
 أن لمجيوش يمكن كيف ىي  تناسييا يجب لا التي الأساسية لةفالمسأ   ولذلك عكسية نتائج إلى

 بالإسرار الاحتفاظ جانب من تياابخصوصي الإضرار دون العامة العلاقات تقنيات من تستفيد
 في فستبقى الاتصال عالم ولوجيا درجة  بمغت ميما الجيوش نأ ذلك ، العسكرية واليوية العسكرية

 . دلالات من الكممة إليو تشير ما بكل جيوشا المطاف نياية

  الصورة عقدة العامة لمعالجة العلاقات

 من معاناة كثرالأ المؤسسات ىي المجتمع مؤسسات كل بين من العسكرية المؤسسات كانت مارب
 الصورةو  نفسيا عن المؤسسة تحمميا الذىنية التي الصورة تمك ىنا بالصورة والمقصود ،الصورة ةعقد
 أن ، ويمكنبينيما التوفيق الأحيان غالب في يصعب ( والتي8) عنيا الواسع الجميور يحممو التي

 .ومحيطيا الجيوش بين غامضة مشاعر توليد الصورتين بين الصراع عن يترتب
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  :الصور ىذه من عدة إشكال نبرز أن كنيم العموم عمىو  

 يقاس كان وبذلك بالخصم والموت الدمار صورا إلحاق الماضي في الجيوش صورة لازمت قدل
 لا المتقدمة الدول . وفيحواضر من وتقوض الخصوم من تقتل ما بقدر قدرتيا وتمتحن استعدادىا

 النامية الدول في انو كما الدول يذهل الاستعماري بالماضي الممتصقة الصور من تعاني الجيوش تزال
 عمى والصراع السياسي الشأن في والتدخل العسكرية بالانقلابات مقترنة الجيوش صور تزال لا

 السمطة.

 المحيط لكن السمم فرض جلأ من بالحرب تقوم أن الجيوش من يطمب ،آخر يدصع عمى      
 إن الجيوشطمب من ي ؛ كمالبعضا بعضيما مع المفيومين مزاوجة في صعوبة يجد الاجتماعي

 .Discrèteيكون وجودىا غير بارز  يحبذ أننفس الوقت  وفى visible بادية تكون

نفس  والأمان وفىإن المحيط يأمل دائما في الحصول عمى الشعور بالأمن ومن جية أخرى ف     
 سواىا.دون  المينة العسكرية التي تميزالوقت يتجاىل روح التضحية بالنفس 

تميز المؤسسات  الصورة التيمظاىر التناقض في  أبرزتمثل الملاحظات المشار إلييا أعلاه  إن 
ليذه  يمكن يفك العامة في الجيوش ىو الحقيقي لمعلاقاتكان الرىان  العالم ولذلكالعسكرية في 

 البني ودعم والتشييد بالبناء مفعمة إيجابية صورة إلى المخيفة و الغامضة الصورة ىذه تغيير لجيوشا
 في الأساسية بمياميا التضحية دون السمم، وقت في والمواطن الوطن خدمة مجال يف الأساسية
 .الوطن عن لمدفاع الاستعداد

 وأشدىالة تغيير الصور الذىنية  الراسخة  في مخيلات الناس  من أصعب العمميات ولأن  مسأ   
تغيير  لة، فان مسأطريق الاحترافية  يفتعقيدا ، ولان معظم الجيوش تمر اليوم بمراحل انتقالية 
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أم المعارك الاتصالية"  بالنسبة لمعظم  "تشكل والدولي الوطنيالعام   الصورة و تثمينيا لدى الرأي 
حتم عمييا وضع استراتيجيات في مجال الصورة  والتخطيط لمختمف أنشطة يالجيوش وىو ما 

لأبواب المفتوحة  وتنظيم كثيف تنظيم ا،كتالعلاقات العامة التي تصب في مجال خدمة الصورة 
نتاج الأفلام الوثائقية  وتثمين الأعمال  المعارض واستقبال الضيوف و إنشاء مواقع عمى الانترنيت وا 

في ظروف الكوارث الطبيعية   الضرورية  الإنقاذعمميات الإنسانية التي تقوم بيا الجيوش في مجال 
صعبة وكذلك إقامة الجسور  ميز بظروف تضاريسيةسكان الأماكن التي تت إلىتوصيل المؤن ك

 . والسدود والمنشآت الضرورية

 بالنسبة العامة العلاقات تكتسييا أصبحت التي المكانة عرضناه التي الأفكار خلال من اتضح لقد  
 السنوات في حدة أكثر ستصبح العامة العلاقات إلى والحاجة الاىتمام أن ونعتقد الحديثة لمجيوش
 الإعلام تكنولوجيات وتنامي والإعلامية الاتصالية العولمة وتيرة تسارع مع خصوصا المقبمة

    .الصورة حرب واشتعال والاتصال

 إلى يسوق أن ينبغي العام لا والرأي الجميور لدى الايجابية الصورة عن البحث ىاجس أن يرغ    
 كما صورتيا تسوق أن يمكن لا العسكرية اتالمؤسس ، إنالعامة العلاقات   تطبيق في الانحراف

 الجيوش بيا تقوم التي الاتصال عمميات تتحول لا أن  ينبغي ولذلك منتجاتيا خاصة مؤسسة تسوق
  العسكرية المينة خصوصية عمى تؤكد أن ينبغي مةالعا العلاقات حملات إن ، تسويق حملات إلى

 أن مجيوشل جدا المشروع من  ، الضرورية الملاحظة ىذه  عمى أخرى مرة نؤكد أن يجب وأخيرا
 . روحيا عن تتخمى  أن أبدا ينبغي لا ولكن لصورتيا تروج
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