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MOTS CLES Résumé

Pharmacies ; Introduction : Du fait de contacts fréquents avec des patients susceptibles
Covid-19; d’étre porteurs du virus SARS-Cov-2, les pharmaciensprésentent un haut
Prévention ; risque de contamination.

Sensibilisation Méthodes :Suite a la promulgation du décretexécutifn® 20-69 du 21 mars

2020 relatif aux mesures de prévention et de luttecontre la propagation du
Coronavirus (COVID-19) et la parution de la note ministérielle(MSPRH) n°
13 du 31 mars 2020 relative aux mesures de prévention et de protection en
milieu de travail face a I'épidémie du coronavirus, nous avonsentreprisune
action de sensibilisation sur le terrain enévaluantpréalablement les
mesurespréventives déja appliquées. Des
photographiesreprésentativesdes situations observées ontété prises et
sontprésentées dans ce travail.

Résultats :Cette action a concerné 68 pharmacies. Les mesures de sécurité
et de préventionobservées se rapportentessentiellement a la limitation de
I'entrée a l'intérieur du local, le blocage de l'accés a la structure, le
marquage au sol, les barrieres pour maintenirune distance
minimalepharmacien-client, les écransen plastique mououen plexiglass, la
désinfection de I'argentliquide et la mise a la disposition des clients de
solution hydroalcoolique.

Conclusion : Cesmesures de sécurité et de protection des employés des
pharmacies et des clients mises enceuvre par les pharmaciens, sont pour la
plupartutiles et méritent d’étre généralisées. Néanmoins,
certainescomportent des inconvénientsqu’ilimporte de supprimergrace a
I'information et a la sensibilisation.
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Abstract

Introduction: Due to frequent contact with patients who may be carriers of the
virus SARS-Cov-2, pharmacists have a high risk of contamination.

Methods :Following the promulgation of Executive Decree No. 20-69 of March
21, 2020 relating to measures to prevent and combat the spread of Coronavirus
(COVID-19) and the publication of Ministerial Note No. 13 of the March 31,
2020 relating to preventive and protective measures in the workplace in the face
of the coronavirus epidemic, we undertook an awareness-raising action in the
field by assessing beforehand the preventive measures already applied.
Results:This action involved 68 pharmacies. The security and prevention
measures observed relate mainly to the restriction of entry inside the premises,
blocking access to the structure, marking on the ground, barriers to maintain a
minimum distance from the pharmacist-customer,
soft plastic or plexiglass screens, disinfection of money and provision of
hydroalcoholic solutions to customers.

Conclusion:These safety and security measures for pharmacist employees and
customers, implemented by pharmacists, are for the most part useful and deserve
to be generalized. However, some have disadvantages that need to be addressed

through information and awareness.

© 2020 Fédération Algérienne de Pharmacie. All rightsreserved.
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Introduction :

Les coronavirus appartiennent a la famille
des Coronaviridae. Ils possédent un génome de
type ARN qui infectent 'homme et les animaux
avec des conséquences habituellement bénignes.
Néanmoins, certaines souches peuvent étre trés
virulentes, c’est le cas du nouveau coronavirus a
I'origine de la pandémie actuelle identifié pour la
premiére fois en Chine, en décembre 2019 [1].

Le 11 février 2020,I'Organisation mondiale de la
Santé (OMS) a désigné ce nouveau virus par le
terme de SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratoy
Syndrome Coronavirus 2) et la maladie provoquée
par ce virus par le terme COVID-19 (Coronavirus
Disease2019). La période d’'incubation de la
maladie est de quelques jours et peut aller jusqu’a
2 semaines. Dans 80% des cas, il s’agit de formes
bénignes. Les symptomes habituels de la COVID-
19 sont la fievre ou la sensation de fiévre, la toux,
I'asthénie, les courbatures et plus rarement, la
diarrhée. L’anosmie, sans obstruction nasale et
I'agueusie sont également rapportées|2 ,3].

La maladie se transmet par les gouttelettes émises
lors de la parole, de la toux ou des
éternuements,et par l'intermédiaires des mains
souillées par ces gouttelettes déposées sur des
surfaces si on touche ces derniéres, puis on porte
les mains sur les yeux, le nez ou la bouche
(transmission par contact). A ce stade, il n'existe
pas de vaccin, des recherches sont en cours[4]. Un
traitement spécifique n'existe pas a ce jour,

plusieurs substances sont utilisées ou testées
continuellement comme la chloroquine et
I'hydroxychloroquine et certains antiviraux tels
lopinavir/ritonavir en association. La prescription
des antibiotiques n’est pas systématique. Un
traitement symptomatique peut étre
administré[5].

Le virus est inactivé en 4 jours a 37°C, et entre 30
et 90 minutes a 56°C. Il est sensible aux
désinfectants usuels virucides : hypochlorite de
sodium (eau de javel)] a  0.5%.acide
peracétique/peroxyde d’hydrogéne, éthanol ou
isopropanol a 70%, glutaraldéhyde|[6].

Il existe environ 11000 pharmacies a travers le
pays employant officiellement 60 000 personnes.
Du fait de contacts fréquents avec des patients
susceptibles d’étre porteurs du virus, les
pharmaciens sont a haut risque de contamination.
Au 15 avril 2020, les autorités sanitaires
algériennes avaientrecensé 17 cas dede Covid-19
dont un déces [7].

Matériel et méthodes

Suite a la promulgation du décret exécutif n° 20-
69 du 21 mars 2020 relatif aux mesures de
prévention et de lutte contre la propagation du
Coronavirus (COVID-19) [8]et la parution de la
note ministérielle n° 13 du 31 mars 2020 relative
aux mesures de prévention et de protection en
milieu de travail face a 1'épidémie du
coronavirus[9], nous avons entrepris une action
de sensibilisation avec distribution d'une affiche
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congue par le service de médecine du travail du
CHU de Sétif en langue Arabe [10] et
Francaise[11], en évaluant préalablement les
mesures préventives déja appliquées. Des photos
représentatives ont été prises et sont présentées
dans ce travail.

Résultats

L’action d’évaluation et de sensibilisation relative
a la prévention contre la propagation du SARS-
Cov-2 a concerné 68 pharmacies. Les mesures de
sécurité et de prévention observées se rapportent
essentiellement a :
- lalimitation de 'entrée;
- leblocage de I'accés a I'intérieur de la
pharmacie ;
- lemarquage au sol ;
- les barriéres pour maintenir une distance
minimale pharmacien-client ;
- lesécrans en plastique mou ou en
plexiglass ;
- ladésinfection de I'argent liquide ;
- lamise ala disposition des clients de
solution hydroalcoolique.

Limitation de I’entrée

Figure 1a. Restriction du nombre de clients
entrant en méme temps dans l'officine.
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Figure 1b. Indication d’une restriction du
nombre de clients entrant dans I'officine a un
seul a la fois.

Accés a la pharmacie bloqué
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Figure 2b : Accesbloqué par une paroi rigide
en plexiglass.

Marquage au sol
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Figure 3a :Marquage au sol afin d’assurer une Figure 4b : Barriére physique assurée par des
distanciation physique. chaises.

Figure 4c: Barriere physique a I'aide d’une
chaine métallique.

Figure 3b : marquage au sol avec des fléches
indiquant le sens de la progression.

Barriéres physiques diverses pour maintenir
une distance pharmacien-client.

Figure 4d : Barriere physique avec des
planches en bois.

Figure 4a : Barriére enruban de balisage avec
signalisation.
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Figure 4e : Barriére physique avec des balises
en plastique.

Fgure 4f : Barriére physique avec un escabeau

Ecran en plastique mou ou en plexiglass a
I’intérieur de la pharmacie

Figure 5a: Ecran intégral en plexiglass.

Figure 5d : Ecran partiel en plastique.

Affichage des consignes de sécurité
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Figure 6a. Affiche réalisée par le service de
médecine du travail (CHU de Sétif).
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Figure 6b. Affiche de grande dimension
réalisée par le propriétaire de la pharmacie.
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Figure 6c¢. Affiche réalisée par le Croissant
Rouge Algérien.
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Figure 6d. Affichage des consignes de sécurité
sur un écran lumineux.

Désinfection de ’argent liquide

S -
Figure 7a. Désinfection de pieces de monnaie
sur un tissu imbibé d’eau de javel.

Figure 7b. Désincton de billets de banque
sur un tissu imbibé d’eau de javel.

Solution hydroalcoolique a la disposition des
clients
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Figure 8. Distributeur mural de solution
hydroalcoolique.

Discussion

Plusieurs mesures de sécurité contre la
propagation du SARS-Cov-2 ont été appliquées par
la quasi-totalité des pharmacies visitées.

La limitation du nombre de clients entrant en
méme temps dans la pharmacie, ainsi que le
marquage au sol sont des mesures importantes
garantissant le principe de la distanciation
physique entre les clients, surtout que la grande
majorité des personnes ne porte pas de masque ; il
faut préciser qu’au moment du déroulement de la
présente enquéte, le port de masque n’était pas
encore obligatoire. Mais, il est déplorable de
signaler que ces mesures ne sont pas toujours
respectées méme en présence de consignes
affichées a 'entrée. Dans certaines pharmacies, le
nombre de clients autorisés a entrer
simultanément dans le local dépend du nombre de
vendeurs, si ces derniers sont nombreux, la

distance entre les clients
s’avérerainsuffisantedans le cas de local non
spacieux.

Les barrieres physiques sont de plusieurs types :
chaines métalliques, ruban de balisage, planches
en bois, balises en plastique, escabeau, chaises,
tables et autres meubles. Elles permettent de
maintenir les clients a une distance raisonnable du
comptoir et de réduire le risque de contamination.
Néanmoins, des particules virales peuvent se
déposer sur ces barrieres et constituer de ce fait
une source de transmission de la maladie. Par
conséquent, il apparait impératif de les
décontaminer réguliérement avec des produits
efficaces.

Le plus souvent il y’a interposition d’'une paroi ou
d’'un film en plastique placés a partir du comptoir.
L’'interface vendeur-client se fait par un hublot

mais la communication est génée, obligeanta un
rapprochement des personnes lors d’échange
conversationnelle, le principe de la distanciation
physique disparait de ce fait. Exceptionnellement,
cet obstacle est placé au seuil du local rendant
I'acces a l'intérieur impossible et comportant un
inconvénient similaire. Ces barrieres peuvent étre
également contaminées et donc transmettre
I'infection. 11 est nécessaire de ce fait de les
désinfecter régulierement avec des produits
reconnus efficaces.

Parailleurs, ces situations réduisent
considérablement 'aération du local, augmentant
le risque de contamination en cas de présence du
virus dans l'air ambiant. En effet, une personne
atteinte de COVID-19 peut produire d’'importantes
charges virales dans l'air intérieur [12], favorisée
par l'absence de port d'une protection
respiratoire. Les gouttelettes responsables de la
transmission de la COVID-19, émisespar les
patients se déplacent dans un rayon de 1 a 2
metres avant de se déposer sur les surfaces
environnantes[13]. La contagion se fait par
I'inhalation directe de ces gouttelettes infectées,
ou par l'intermédiaire des mains souillées par ces
gouttelettes  déposées sur des surfaces
(transmission par contact). Le SARS-CoV-2
présente une certaine stabilité sur divers types de
surfaces soumises a des conditions
environnementales couramment rencontrées en
milieu intérieur. La viabilité des virus varie
notamment en fonction de la température de I'air
et de I'humidité relative. Une température élevée
pourrait conduire a la dégradation de I'enveloppe
lipidique des coronavirus et provoquer leur
inactivation [14], mais les données
expérimentales ont montré que le virus pourrait
demeurer viable jusqu’a 4 heures sur une surface
en cuivre, 24 heures sur du carton, 48 heures sur
de l'acier inoxydable et 72 heures sur une surface
en polypropyléne[15].Les faibles taux de
ventilation couplés a wune forte densité
d’'occupants conduiraient a une possible
accumulation d’aérosols infectieux dans Iair
intérieur de certains milieux et favoriser la
contamination|[16].

La manipulation de l'argent liquide pourrait
constituer également une source de
contamination par le SARS-Cov-2. Si la viabilité du
virus n’est que de 24 sur du papier (billets de
banques), elle peut atteindre 6 jours sur des
surfaces métalliques (piéces de monnaies).
Quelques rares pharmacies désinfectent l'argent
par l'intermédiaire d'un tissu imbibé d’eau de
javel sur lequel seront déposés les piéces de
monnaies et méme les billets de banques. Si cette
technique s’avére efficace, elle peut dénaturer les
pieces et les billets et peut provoquer des effets
néfastes sur la peau et les voies aériennes
supérieures de type irritatif ou allergique,
favorisés par le manque de ventilation. Il est donc
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conseillé d’utiliser d’autres procédés inoffensifs
comme les UV (ultraviolets), la chaleur ou la mise
en quarantaine pendant une dizaine de jours. Une
solution désinfectante contenant au moins 60%
d’alcool suffit a neutraliser le virus. Les lingettes
désinfectantes seraient aussi
efficaces[17].L'Organisation mondiale de la santé
a conseillé d'éviter d'utiliser de 1'argent liquide et
d'employer des systemes de paiement sans
contact[18].

Parmi les patients qui viennent s’approvisionner
en médicaments, une grande proportion
présentent des maladies chroniques dont
certaines constituent des facteurs de risques de
formes graves de COVID-19 telles queles
affections cardiovasculaires, le diabete, les
maladies respiratoires chroniques, l'insuffisance
rénale, les cancers sous traitement,
I'immunodépression congénitale ou acquise, les
affections hépatiques chroniques etl’'obésité
morbide [18, 19, 20]. Cette catégorie de patients,
de méme que les sujets agés (65 ans et plus)
devraient de ce fait respecter scrupuleusement les
consignes de sécurité.

Conclusion

Contrairement a de nombreux autres services
publics et entreprises, les pharmacies ne sont pas
concernées par le confinement imposé par les
autorités et restent ouvertes durant toute la
pandémie de COVID-19. De nouveaux besoins
considérables de la population sont apparues sur
certains produits notamment les masques, les
solutions hydroalcooliques, les gants et les
antalgiques, cela exerce une grande pression sur le
personnel employé dans les pharmacies.

Des mesures de sécurité et de protection des
employés des pharmacies et des clients ont été
mises en ceuvre par les pharmaciens, beaucoup
d’entre elles sont essentielles et méritent d’étre
généralisées. Toutefois, certaines comportent des
inconvénients qu’il importe de supprimer grace a
I'information et a la sensibilisation.
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