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 : ملخص

هٓهل زههر الجضاتههش مفاَعههت تههذًذة شههح  مخخ ههِ الفاتههؿح  َُههد،  رلههٚ جههشا  جواجههذ الهذًههذ مهه  ام التهه   ئظّعههاثٌشهه ذ ْؿههام الف

ُت، مما ألضم  و  مئظّعاثحععى للاظخدوار نلى أٖبر خطت ظوْ زهر ذهزا أخهش  زهر الخُ٘حهر زهر ضهُايت  مهورل أنمهاٛ ٌعهمذ ل ها شهالخموْ

تهه  جنشههـ 
ّ
ههت ال ُّ ههت امفاَعههت التهه  ٌهشَ هها الٓؿههام،  رلههٚ شدصهه ُظ البِ ههت ال اسج ُّ الٓؿههام. دفههذٍ ذههزا البدهه  لذساظههت  جد ُههل دًفامُ٘

صهه ُظل ٓههو  ال مههغ،    Porterالٓؿههام مهه  خههلاٛ  مهورل  مئظّعههاثَحفها 
ّ
ٌعههحر(،  مئظّعههتذههزا يخحههر ) مئظّعههاثالههذّاخلر دخهذ  الد

جفا م  اظهخًلاٛ امهواسد اموجهودة لهذدفا خالُها  رلٚ نبر جدذًذ مواسد
ّ
تفا  جم٘  ت زر مذ  مهشَ

ّ
ت امخمث ٍّ ُا اتفا امدوس ت ٖ  ُّ ذا الاظتراجُج

فتفا م  الخمحز شالشّيم م  امفاَعت الششظت زر الٓؿام.
ّ
ت  م٘

ّ
  ال

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت: الكدماث المفخاحيت  سد  الُ٘ا اث، امفاَعت، الٓذساث الاظتراجُجُت، امواُّ

 JEL : L1- M1جصنيف 

 

Abstract:  

The transport sector in Algeria is witnessing intense competition due to the presence of many companies that compete to acqui re 

the largest market share, this situation forced some companies to think about formulating a business model that allows them to position 

themselves in this sector.  

This research aims to study and analyze the sector's competition dynamics by diagnosing the external environment of the 

competing companies  through  Porter's  five forces model, in addition to an  internal diagnosis of one of these companies ( Yassir ), by 

identifying its strategic resources and core competencies that represent  the extent of its ability to exploit and take advantage of the 

resources it currently possesses, which enabled it ( yassir) to stand out despite the fierce competition in the sector. 
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  :مل مت

الاْخطادًت الُوم الهذًذ م  امشاٗل  الخّدذًاث الت  َشغتفا شِ ت ينماٛ نلى مخخ ِ  ئظّعاثد امجواج

ش  طاٛ  امه وماث  أًػا ا ُخاح يظواّ  جدشٍ
ّ
اث ظوا  امد ُت أ  الذ لُت،  رلٚ  دُجت الخّؿوس زر ج٘فولوجُا الاج امعخوٍ

ذًذة الت  جؿوسث  حًحرّث  الذًّفامُُ٘تالاْخطادًت  جمحزذا شالخّجاسة ال اسجُت  ذو ما أدّ  الى اغؿشاب البِ ت 
ّ

 امفاَعت الش

شاث جد ُ  ا لفطبذ  خٙ م ن  مُ وم 
ّ

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تمئت ، ذزه الخًحّراث حهخبر الخّدذي الشّتِس   الزي جواج د ُّ

زر ْؿام  الشٍّادةت،  أٖثر م  رلٚ الخمحّز   الُوم، َه  م ضمت شخد ُل ذزه امخًحّراث لخػم  البٓا   الاظخمشاسٍ ئظّعاثام

 . الذًّفامُُ٘تًخمحز ش

ت  الخّؿبُُٓت زر  ئظّعاثاّ  شد  ام اٗ  موغونا لجمُو يشدار الفّكشٍ ت زر العّوّ  وٍ ن   غهُت معُؿشة ْ 

الوضوٛ الى نلى  ئظّعاثمجاٛ اداسة ينماٛ، خُ  ْام ال برا   مشاٖض البد  شاظخخذام نذّة مٓاسباث معانذة ام

فذ ام
ّ
اٗ ذ أْو   أذم ذزه امٓاسباث امٓاسبت الإظتراجُجُت الت  م٘ م  جد ُل  ئظّعاثالوغهُت امثلى زر مجاٛ أنمال ا،  

شِ تفا ال اسجُت  الوضوٛ الى جدذًذ الُشص امخاخت  التّفذًذاث امشجٓبت،  أًػا جد ُل شِ تفا الذّاخ ُت ل وضوٛ الى جدذًذ 

 ؽ غهُ ا. ٓاؽ ْوتفا   ٓا

الإظتراجُجر ًم٘  أ   محّز شح   ونح  م  امٓاسباث، امٓاسبت ي لى هر امٓاسبت ال٘لاظُُ٘ت  الخّد ُل زر اؾاس ذزا 

ِامبنُت نلى  ُّ ت  جشج٘ض نلى جد ُل البِ ت ال اسجُت ل  الخّ٘
ّ
امخمث ت زر ال ُٙل الطّفاعر الزي جنشـ َُد  رلٚ  مئظّعت ال

ٔ نذّة  مارل    اث. م  شُجفا  مورل الٓو  ال مغ لبوسجشن  ؾشٍ  ذزا زر اؾاس جد ُل امفاَعت  جارشُت  Porter مطُوَ

ذ ما ناجضة ن  تشح امعاس   بفا   مورل اظتراجُجر ٌعانذذا  مئظّعت  ل الخّفاَس الٓؿام؛  ما أضبدذ ذزه امٓاسبت  زر ْ 

ت زر الخُوّ  اٖدعاب محزة جفاَ عُت معخذامت، ق شث أشدار  دساظاث أخش  مو شذاًت نلى جدُٓٔ الفّجاح  الاظخمشاسٍ

 مئظّعتحعهُفاث الٓش  اماض    هر امٓاسبت الخذًثت امبنُت نلى امواسد  الُ٘ا اث  الت  جمثل الٓذساث الاظتراجُجُت ل 

ضث نلى  ت أي الخّؤزحر زر البِ ت  حًُحر ْوانذ ال هبت. ذزه امٓاسبت سٖ ُّ الذاخلر لبِ ت  د ُلالخّ ذذَ ا ذو الخًُّحر  الخشٖ

  جؤظِعا نلى ما ظبٔ  ؿشح الإتٙالُت الخالُت:  م  خلاٛ ظ ع ت الُٓمت  مٓاسبت امواسد  الُ٘ا اث. ئظّعتام

ًخمحز  ٌعحر شؤ  جٙو  ساتذة زر ْؿام الفّٓل شالجضاتش الزي ئظّعتماهر الٓذساث الاظتراجُجُت الت  ظمدذ م 

 شذًفامُُ٘ت جفاَعُت؟  

 تٙالُت ًم٘ففا ضُايت الُشغُاث الخالُت: مهالجت ذزه الإ 

ت. ٌعحر زر خع  اظدثماسذا زر اموسد ئظّعتجخمثل أذم ْذسة اظتراجُجُت م    الُ٘ا ة البششٍ

 .ئظّعتنامل أظاس   لفجاح ام VTCالاظخًلاٛ يمثل ل خ٘فولوجُا زر مجاٛ اله  

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تتفذٍ ذزه الوسْت البدثُت الى جد ُل  خلاٛ امٓاسبت الاظتراجُجُت  رلٚ شاظخخذام  مورل  م  ُّ

Porter  ل ٓو  ال مغ لخد ُل البِ ت ال اسجُت،  اظخخذام  مورل امواسد  الُ٘ا اث لخد ُل البِ ت الذّاخ ُت، خُ  ًخم

  Yassir مئظّعتنلى  الخّد ُلاظٓاؽ ذزا 

ذساظت  ذزا م  خلاٛ نشع مخخ ِ امُاذُم  زر ذزا البد  جم انخماد امفهج الوضُي الزي ًخلا م مو ؾبُهت ال

ذ داخل  زا جد ُل  خاتج امٓاشلاث الت  أجشٍ  جوغُد ا، اغاَت الى مفهج دساظت الخالت م  خلاٛ جد ُل الٓؿام ٖ 

 .ئظّعتام

نافض الّ ًناميكيتمن المنافضت إلى  .2
ّ
 يّتالخ

ل٘بحر الزي جمحزث شد البِ ت، َالخُانل امعخمش الزي حًحر مُ وم امفاَعت زر َتراث صمفُت مخخابهت  ذزا  دُجت الخًحر ا

ت ذجد مخخ ِ امجالاث الاْخطادًت  الخؿوس الخ٘فولوجر صاد زر حهُٓذ  اغؿشاب البِ ت غم  يبهاد الثلازت الخالُت: 
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 الضما ،  امٙا   امفاَعت
(Mason, 2007, pp.10-28)،  ّمواج ت امفاَعح  نلى  ئظّعت  اسجبـ شمذ  ْذسة امالخّفاَس َالخُو

ت  .(145-129، ص.ص0202)حجاس،   الخً ب ن حفم م  أجل الخطوٛ نلى محزة جفاَعُت  غما  الاظخمشاسٍ

م  خلاٛ ؾشخد مطؿلح امفاَعت امُشؾت، أي أ   D’aveniَامفاَعت ذفا جمحزث شالهذاتُت  العشنت  ذزا ما ْذمد 

خت م  خلاٛ جد ُل ٗل امخًحراث الذاخ ُت أضبدذ زر ظباّ معخمش  دو الخطوٛ نلى مح ئظّعاثام زة جفاَعُت مئْ

ًئدي الى حع عل الهجماث  سد د الُهل  الخّفاَغ. ذزا (60-59 ، ص.ص2015/2016)مٓذاد،  ال اضت شالٓؿام  ال اسجُت

ٔ أدا  لخدُٓ ئظّعتالفاتؿت زر ْؿام ما  ذو ما ًخ ٔ دًفامُُ٘ت جفاَعُت، ذزه يَهاٛ حه٘غ  ُت ام ئظّعاثشح  ام

مخُوّ مٓاس ت مو مفاَعحفا زر الٓؿام َخثحر شزلٚ سد َهل م  ْبل امفاَعح ،  بالخالر جئزش نلى شدثفا ن  محزة جفاَعُت. 

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت مفد َب  دساظت   Giachetti) نلى سد د أَهاٛ امفاَعح  ئظّعتما ذو الا جد ُل لُُُ٘ت جؤزحر ظ وٕ ام ُّ

& Claudio, 2013, p8)
تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت  ذفإ نذة معاذماث زر البد  خوٛ الخّفاَس  لُ م ؾبُهت الخُانل   خُ   ُّ

اث زر  زر الهذًذ م  يظواّ،  م  خلاٛ زفاثي َهل /  ئظّعاث: م  خلاٛ امفاَعت الت  جمخ ٘ ا امالخّد ُل جذ نذة معخوٍ

َُما ًلر  (Bensebaa, 2005, p2)  الخّفاَس مفاَعت،  م  خلاٛ الخذر ا ئظّعتالشاتذة  ام ئظّعتسد الُهل،  امفاَعت شح  ام

اث  : (Bensebaa, 2003, p5-38) ظِخم جٓذًم  تشح ذزه امعخوٍ

 :دراصت المنافضت في ع ة أصواق 1.2

يظواّ م  امجموناث الإظتراجُجُت، الدشاشد أ  نذم الدشاشد م  خُ   مخهذّدةحهذدث امٓاسباث لششح امفاَعت 

( أٛ  م  اظخخذم مُ وم 1985) Porter (1980-1985  )Karnani  Wernerfeltاسد، دساظت يظواّ ...الخ. ار ٌهخبر ٗل م  امو 

ش ٍ الت  جذَو ام Porterزر مجاٛ الإداسة الإظتراجُجُت، خُ  ْام  مخهذّدةامفاَعت زر أظواّ 
ّ
الى  ئظّعاثشخد ُل الك

اد  الخواجذ زر أظواّ انخادث أ  جنشـ َحفا َه  شزلٚ جخجفب سد د الُهل ججفّب امفاَعت خاضّت ارا خا لذ الاشخه

 أضبذ ذفإ  وم م  الخّواؾئ الػّمن   مخهذّدةالٓاظُت  امواج ت أًػا، بهذذا جؿوّسث آلُاث مواج ت امفاَعت زر أظواّ 

اث الهذ ا ُت لذ  امالعّ وٖلخٓ ُل  ئظّعاثشح  ام امفخجاث امدشابفت، َؤضبذ م   الت  جخهامل غم  أظواّ ئظّعاثُّ

اث ام مئظّعتمهُفت مو  مئظّعتامٓذّس أ د نفذما جدفاَغ   ئظّعتأخش  زر نذّة أظواّ، َبنّفا ًم٘  أ  جخُانل مو جطشَ

ت،  ل٘  أًػًا زر يظواّ يخش  الت  جنشـ َحفا.  م  زم جمُل  امفاَعت  لِغ َٓـ زر العوّ الزي خذزذ َُد الخشٖ

  الهذ اني زر ْؿام أ  ظوّ مهح  نفذما ًٙو  لذدفم اجطاٛ مو بهػ م البهؼ زر الخّفاَس لى جٓ ُل ظ وٖ ا ا ئظّعاثام

ؿاناث  ٙل. ًوضح مخهذّدةأظواّ ْ 
ّ

خح   مخهذّدةامفاَعت  1زر املخٔ  اموضّح الش لذدفما ج اث ( Bو A)الفٓاؽ شح  تشٖ

أ  جخُانل ( A )أ  B مئظّعت، َُم٘  ل xاجشا اث زر العوّ ( B)أ   A ئظّعتارا اجخزث ام. zو  x   yاجطاٛ زر زلازت أظواّ 

   .z  / أ   yزر يظواّ 

 دراصت المنافضت على مضخوى  2.2
ّ
 نائي فعل ورد فعلالث

الُومي  العّ وٕق شث دساظت امفاَعت شاظخخذام الثفاثي َهل/ سد َهل  دُجت اذخمام نذد م  الباخثح  شُدظ 

 ع ت ي لى ص ل الُهل ُانل شثلار ظلاظل م  ينماٛ، حعخخذم العّ اظت امفاَعت م  خلاٛ ذزا الخّ دس  جخمحّز ، مئظّعاثل 

الت  شادسث شالُهل، زم م   ئظّعت سد الُهل لإق اس أ د ًم٘  الخنبئ ششد الُهل م  خلاٛ: خطاتظ الُهل أ لا م  ْبل ام

ت، الخّ   مو الترّ الخّفاَس  العّ وٕ  ع ت الثا ُت حعخ٘شِامعخجُبت، أما العّ  ئظّعتْبل ج ٚ ام فكُمُت ٖحز نلى امواسد البششٍ

فكُم  نلى يدا   نذم  ع ت الثالثت جذسط آزاس الجمود الخّ   نلى يدا .  العّ الخّفاَس  العّ وٕ الهفاضش ال ُٙ ُت  أًػا جؤزحر 

 مؿاشٓتفا.
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ّ
الت  ًم٘  جطوسذا، َ زا الفوم م  البد  ًٙو   ؿوساثٔ شٙل الخّ َامفاَعت حهخبر جُان ُت  دًفامُُ٘ت دنّفا جخه 

ذ م  امه وماث ال اسجُت،  جدذًذ خطاتظ يَهاٛ يخش  يحر  شاظخ٘شاٍ ْؿاناث مخخ ُت م  أجل الخطوٛ نلى مضٍ

 ج ٚ الت  ًخم أخزذا زر الانخباس.

 الرائ ة / المنافضت ؤصّضتدراصت المنافضت على مضخوى الم 2.3

تالخّفاَعُانلاث ع ُـ الػو  نلى الخّ ذزا امفكوس دفذٍ الى ح ت،  مئظّعتساتذة    مئظّعتالٓاتمت شح   ُّ ًّ مخدذ

نبئ شؿبُهت جُان  ما، َم  خلاٛ امٓاسباث امخخ ُت ٖمٓاسبت امفاَعت امُشؾت،  مٓاسبت الخه م الخفكُم ،  مٓاسبت  الخّ 

ادة الاخخمالاث م  الاظخجاشاث، مما ًجهل  امواسد، ًخّضح أ  جٓاظم يظواّ  حشاشد امواسد ًخُِ م  امفاَعت زر مذ  صٍ

 .م  الطهب اجخار الإجشا اث

  ئظّعتحعمذ مُاذُم ام
ّ
د يظواّ،  نذم ججانغ امواسد طاٛ مخهذّ الشاتذة  حشاشد امواسد شذساظت الهلاْت شح  الاج

الشاتذة  مفاَعحفا  نذم  ئظّعتح  ام. حشحر  خاتج ذزه البدور الى أ  أذمُت الاجطاٛ شمئظّعاث  ل الخّفاَس  العّ وٕ  

ججانغ امواسد ْذ جترأَ مو خذة امفاَعت، نلى الشيم م  أ  الهلاْاث الٓاتمت أٖثر حهُٓذًا مما جٓترخد امٓاسبت. يشدار 

ذ زر  تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تالت  أجشٍ اٗث  ئظّعاثيظواّ شح  ام مخهذّدةُانلاث أٖذث أ  الخّ  ُّ تلخّفاَعاجٓ ل م  الخش ُّ 

  أًػا سد الُهل اججاه أَهاٛ امفاَعح .

نافس دراصت المنافضت حضب الح ث  2.4
ّ
 يالخ

أ  ادسال مفخجاث جذًذة  مئظّعتجذًذة ل عوّ نلى يدا  الاظتراجُجر ل  مئظّعتذزه الذساظت نالجذ أزش دخوٛ 

ذ زر م  خلاٛ دساظت جؤزحر ٗل م  سد الُهل  محزة أٛ  داخل ل عوّ نلى أدا  ام فاَعت. َالذساظاث ي لى الت  أجشٍ

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت اظخخذمذ مٓاسبت الُهل يٛ  لخدذًذ آزاس سد َهل اظتراجُجر مدذد، زر غو  رلٚ جم ملاخكت  ُّ

واتذ الخٓ ُذ نلى أدا  ام ذ سد الُهل  جشجِب الخُانل  مذة امدُض يٛ  َ  ،  سَؼ جُُٓم يدا  ن  ئظّعتجؤزحراث ْ 

ت امجمهت الخٓ ُذًت الت  حهخبر يحر ْادسة نلى خعاب الخؤزحراث ؾ ٔ امٓاًِغ العفوٍ ُاث  الذًّفامُُ٘تشٍ ْطحرة امذ  لع وٖ

 .الشاتذة ئظّعاثام

تالخّفاَعحشحر  ج اث الفكش يسبهت امزٗوسة أنلاه  الت  تفذٍ الى دساظت الاظتراجُجُاث  الى أ   مئظّعاثل  ُّ

 
ّ
 واذش الاظتراجُجُالك

ّ
اث م  ت امهٓذة شؿبُهتفا جخؿ  تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت الهذًذ م  امٓاسباث. َ الخّد ُلب نذة معخوٍ ُّ 

اث م  الخّد ُلحه٘غ ضهوبت اظخهماٛ مٓاسبت  اخذة زر  حشٙل مجمونت تفذٍ الى مشاْبت  الخّد ُل. َ زه امعخوٍ

تالخّفاَعُاث العّ وٖ أ وان ا، شالإغاَت الى رلٚ َب  اظخخذام الهذًذ م  نلى اخخلاٍ  مئظّعاث الاظتراجُجُت ل  ُّ

تالخّفاَع تًفامُُ٘امٓاسباث لششح الذّ   فاًت الى  خاتج أٖثر حهُٓذًا  ل٘جّ ًئدي زر الجّ  ُّ
ّ
ت مما ًم٘  أ  جُه د فا مو رلٚ أٖثر دْ

  .مٓاسبت  اخذة

اث يسبهت الت  جم الخؿشّ الحفا ًم٘ففا ملاخكت  جود مٓاسبت ا مواسد  الُ٘ا اث، امجموناث َُي امعخوٍ

ت يلهاب،  ت دفذٍ الى  الخّد ُلالإظتراجُجُت،  كشٍ ال ُ٘لر ل مفاَعت  يحرذا م  امٓاسباث. ذزا الخفوم زر امٓاسباث الخُعحرً

ض الاظخنخاجاث امفؿُٓت ل ذًفامُُ٘ت  تالخّفاَعحهضٍ ُّ. 

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تر جُعحر  جد ُل زر ذزه الوسْت البدثُت ظوٍ نعخخذم مٓاسبخح  جم اظخهمال ما ز أٛ  مٓاسبت  ُّ

 ل ٓو  ال مغ أما امٓاسبت الثا ُت َه  مٓاسبت امواسد  الُ٘ا اث.  Porterهر امٓاسبت ال ُٙ ُت ل مفاَعت الت  جخمثل زر  مورل 

نافضيت باصخخ ام هموذجي اللوى الخمط والموارد والكفاءاث .3
ّ
 جحديل الّ ًناميكيت الخ

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘ت خهشٍِاشٔ ْمفا شالهفطش العّ زر  شخؿوس امخًحراث البُئُت م  ج ت،  ذزا امطؿلح ٓذ جؿوّس َ ُّ

ٓت  بخًحّر يَٙا الاظتراجُجُت زر امٓاسبت  مارل بهؼ معاذمت فٓذّم م  ج ت أخش ،  زر ذزا الهفطش ظ الخّد ُلس  ؾشٍ

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تجد ُل     مورل امواسد  الُ٘ا اث.، Porter مورل الٓو  ال مغ لهه  مثلا  زر ال زا  ًخ ُّ
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نافض الّ ًناميكيتجحديل في  Porterمضاهمت هموذج  1.3
ّ
 :يّتالخ

، ار جشجبـ خالت Porter1999زر زما ِفاث الٓش  اماض   ق شث امٓاسبت ال ُٙ ُت ل مفاَعت  جل طذ زر أنماٛ 

، ذزه امٓاسبت (23، ص2008)ظواٖشي،  ؤزحر الجماعر ل ٓو  ال معت يظاظُت  غهُت امفاَعت زر ْؿام مهح  شالخ

تالخّفاَع، ذفا الاظتراجُجُاث ئظّعاثال٘لاظُُ٘ت َعشث أّ  البِ ت هر الت  جئزش بشٙل خاص نلى ام اٗ ذ حهخمذ نلى  ُّ

و أ  الخّ  ِموْ ُّ اٗ  ٌهخبر ذزا الخّ  ،(Métais & Saias, 2001,P185) الخّ٘ ة نلى امذ  الٓطحر  أ  البِ ت معخٓشّ  أّ   وجد الُ٘شي 

 ,Helfer.J & al) ذفا نلى الثفاتُت )ظهش/ جودة( الخّفاَغالخذ د شح  مجالاث ينشؿت الاظتراجُجُت  اضخت  زاشخت، ار ًخم 

2013,p223)  مورل الٓو  ال مغ لهه  ،Porter   ٛص ُظٌهذ م  أذم الإظ اماث زر مجا
ّ
شخ ُلر (عتئظّ ال اسجر لبِ ت ام الد

ة امفاَعت الٓاتمت داخل هشٍ نلى تذّ زر ذزه امشخ ت ذو الخّ  ئظّعت، َؤذم ما ٌشًل ام)121-96،ص.ص2019تلالر, &

ت معخو  شِ تفا الطّ  ِ مهشَ تالخّفاَعامفاَعت نلى جد ُل  مورل الٓو   ْوّةفانُت، ار ًخوْ ، شدُ  Porterال مغ له  ُّ

تالخّفاَعاجهت  جُُٓم يذمُت النعبُت لٙل نفطش م  ذزه الٓو  مسح الٓؿام  مش  ئظّعتًنبغر نلى ام  دسجت جؤزحرذا  ُّ

 (Ducreux & Maurice, 2004,p161 ) نلى امفاَعت  الشبدُت نلى الٓؿام خُ  ْذم اؾاسا لخطنُِ  جد ُل الهوامل الت  جئزش

تالخّفاَعالٓو  َ     ال ذٍ َ ضُايت الاظتراجُجُت،  ئظّعت ت امزر مجاٛ جد ُل شِ Porter أنماٛم  أذم حهذ ال مغ  ُّ

ل م  ج ت،  م  ج ت  الخّد ُلم  ذزا  ذو جُُٓم جارشُت الٓؿام م  خلاٛ دساظت امٙا ُت سبدُت الطفام نلى امذ  الؿوٍ

  .(Lehmann-Ortega & all, 2016,p59) أخش  جدذًذ َ  م ذزه الٓو  ال مغ  جؤزحرذا نلى الشبدُت

ض  الخّد ُلٖما ٌعمذ ذزا  ت  مئظّعت  ل الخّفاَس شخدذًذ امشٖ م  خلاٛ دساظت تذة امفاَعت زر الٓؿام  مهشَ

جدذًذ م  ذم ٗل مفاَعحفا زر الٓؿام َامفاَعت  ئظّعاثامفاَعح  الخالُح ، ن ما أ د زر بهؼ يخُا  ًطهب نلى ام

دت م  الضبات ، أ   م ينماٛ،  الشٍّادةلِعذ زر الوضوٛ دٖبر تشٍ  ل٘  جٙو  امفاَعت أًػا زر الخطوٛ نلى م  خُ  سْ

حر امواد ي لُت  ئظّعتامواسد شمخخ ِ أ وان ا ،  ذفا ام ًخدخم ن حفا أ  جٓوم بهم ُاث الخُا ع مو اموسدً  م  أجل جوَ

ذ أتاس    ْPorter   الاظدثماس ٙالُِ الإ خاجُت  مفد جِئزش نلى معخو الخُا ع مو اموسدً  ل ا جؤزحر ٖبحر نلى الخّ  ْوّةأ  

ادة الخٙ ُت شؤظهاسذا ال اضت مث ما َه ذ  ا  ل م الٓذسة نلى الػًـ نلى الشبدُت  ذزا شضٍ أًػا، َاموسد   يْوٍ

هذ أظهاس أ كمت الدشًُل جؤزشث ام مئظّعت ذ خح  سَ  امطفهت دج ضة ال٘مبُوجش. ئظّعاثماً٘ش ظوَ

الٓذسة الخُا غُت مو الضبات  الت  حهخبر م  شح   ْوّةسجش  هر الثالثت م   مورل الٓو  ال مغ لبو  ٓوّة ذفا جك ش ال 

أذم ْو  امفاَعت  ذزا  كشا لخفامي الوعر الاجخماعر ل ضبو  َٓذ أضبذ مخؿ ب جذا لا ٌعا م م  أجل خُؼ يظهاس 

اث أنلى م  الجودة  جخطُظ امفخجاث، أًػا  بعبب  جود شذاتل ٖثحرة ج ب  خا جاتفم، مما  ا ما أضبذ ًؿالب شمعخوٍ

حععى لذساظت ج ٚ الخاجاث  الهمل نلى ج بُتفا، َامفخجاث البذً ت هر أًػا م  ْو  الفمورل الت  حهخبر  ئظّعاثجهل ام

، ذزه ئظّعتَ زا ًمثل  جود ْو  أخش  مدوسٍت جٓذم شذاتل جدل امفخجاث أ  ال ذماث الت  جٓذم ا ام مئظّعتٖتفذًذ ل 

ى جارشُت الٓؿام، خُ  ٌهخمذ ذزا الخؤزحر زر سبدُت الٓؿام نلى نذد م  الهوامل مجفا جواَش البذاتل جئزش شؿشّ مخخ ُت نل

بت، ذزا الخؤزحر ًك ش يالبا زر دَو ام الى اجبام اظتراجُجُت جم٘  م  جزب الٓذس امم٘  م  الضبات   ئظّعتشذاتل ْشٍ

جه  ا جدفاَغ نلى أظاط العهش  الجودة  ال ذمت.  ٍ 

الت  لم ً٘  ل ا  جود زر  ئظّعاثالت  جٓذم ذزه ال ُاساث زر ْؿام ضفاعر مهح   جذ ام عاثئظّ  م  شح  ام 

تفذد  ئظّعاثم  الفمورل زر جد ُل امفاَعت، َ زه ام ْوّةالٓؿام الطفاعر  حعمى شتفذًذ الذاخ و  الجذد  هر خامغ 

ُت  ذزا  ٌهمل نلى الػًـ زر يظهاس  الخٙالُِ م  خلاٛ ما ًج بو د م  ْذساث جذًذة بًُت الخطوٛ نلى خطت ظوْ
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الخالُت زر الٓؿام شوغو خواجض دخوٛ مشجُهت مفو  ئظّعاث مهذٛ الاظدثماس اللاصم ل مفاَعت،  زر ذزه الخالت جٓوم ام

 (M.porter, 2008) م  الذخوٛ الى الٓؿام. ئظّعاثذزه ام

اٗ     داتم الزي نشٍ شمطؿلح امحزة الخّفاَس ة  الخُوّ شُشغُت أ  البِ ت معخٓش  الخّد ُلزر ذزا الُ٘ش ال٘لاظُٙي 

تالخّفاَع امعخذامت. ل٘  زر ظفواث الثما ِفاث م  الٓش  اماض   حًحرث امهؿُاث  حًحرث البِ ت  أضبدذ بهُذة امفاٛ  ُّ

ادة ال٘ثاَت  تالخّفاَعبشٙل متزاًذ م  خُ  الُ م  الخنبئ نلى خذ ظوا ، أًػا صٍ لخُاة، ذزا  حعاسم جمُو د ساث ا ُّ

ِالعُاّ الجذًذ ٖشِ ن  بهؼ أ جد الٓطوس زر امٓاسبت ال٘لاظُُ٘ت، الت  جخمدوس خوٛ  ُّ  & Métais)  الخموغو. الخّ٘

Saias, 2001,p185)  ٕاٗ  ذفا اٗ ذ أٖثر جفونا  اشذانا، ار أ د زر الهذًذ م  الطفاناث  َٓذ ا دششث نذة أتٙاٛ جفاَعُت 

و الاظتراجُجر، مما دَو الذاخ ح  الجذد زر الخُ٘حر شخًُحر ْوانذ ال هبت، الهذًذ م  امدا لاث م  أجل ال ذَام ن  الخموْ

 (Métais & Saias, 2001,p186)  الُ٘ا اث هر مٓاسبت امواسد  الخّد ُللخك ش مٓاسبت جذًذة زر 

غُُذ لد  Porter اّ   مورل الٓو  ال مغ لهه
ُ
نذ الذساظاث  ْوّةأ ُّ أّ  زر بهؼ الب ذا  ظادظت  هر الذ لت خُ  ش

ت مؿ ٓت ار أّ  الذ لت جوجد الٓؿام  الٓو    خاضت الفامُت مجفا لا ًم٘  لٓؿام مهحّ  أ  ٌهمل زر اؾاس مفاَعت جامت،  خشٍ

وا ح  ججهل الٓو  ال مغ العاشٓت لا حهمل بشٙل مؿ ٔ.  مورل  2 زر املخٔ  يخش  م  خلاٛ ظُاظاث  اجشا اث ْ 

  .Porter هالٓو  ال مغ ل

 جوغُذ ؾبُهت الاسجباؾاث امخذاخ ت شح   خاتج  مورل الٓو  ال مغ حعانذ امد  ح  نلى جطنُِ  وم امفاَعت 

اٗ  ل ا د س ٖبحر لُ م   porterَمعاذماث ، ئظّعاثام  الٓؿام ئظّعاث  مالخّفاَس  العّ وٕزر الإداسة الاظتراجُجُت 

نافض لّ ًناميكيتامضاهمت ملاربت الموارد والكفاءاث في جحديل  2.3
ّ
 : ملاربت الموارد والكفاءاث يّتالخ

 
ّ
حز  الخّد ُلالإظتراجُجر؛ شدُ  اججد  الخّد ُلما ِفاث م  الٓش  اماض   خذر حًحّر ٖبحر زر  مارل مو نفاًت الث رٖ

ّ
م  الت

حز نلى  الخّد ُلنلى  َب  جوذش الإظتراجُجُت  الذاخلر،   َٓا ل زا الخوجد الخّد ُلالاْخطادي  الطفاعر للأظواّ الى الترٖ

ٔ الاظخهماٛ الجُذ ل مواسد شذٛ  ججعّذ أٖثر زر نم ُت البد  ن  خ ٔ الثر ة  الخطوٛ نلى محزة جفاَعُت ن  ؾشٍ

 .(112، ص2007)شلالر،   الجذد. اظخهماٛ  ُور العوّ غذ الذاخ ح 

 
ّ
ذ امفاَعت أتٙالا جذًذة زر نذة ض زر ظفواث الد فاناث ممّا أدّ  الى ق وس نذة عهُفاث م  الٓش  اماض   نشَ

 أشدار ظاذمذ زر ْ ب مواصٍ  الخُ٘حر الاظتراجُجر  الا خٓاٛ شد م  الخطوس الهجومي املاتم الى الُ عُت الهجومُت

،  ق شث مٓاسبت امواسد  الُ٘ا اث  ذزه امٓاسبت هر  دُجت جٙامل مٓاسبخح  ذما: امٓاسبت (6،ص2011)ظواٖشي، الإشذانُت

 أضبدذ « Competence Based View,CBV» امٓاسبت امبنُت نلى الُ٘ا اث  «Resources Based View, RBV»ى امواسد امبنُت نل

ـ الػّو  نلى جد ُل البِ ت  «Modèle des Ressources et Compétences–MRC»حهشٍ شفمورل امواسد  الُ٘ا اث 
ّ
الزي ظ 

زا ْذستفا نلى م  خُ  مواسدذا، ُٖا اتفا ام مئظّعتالذاخ ُت ل  دوسٍت، ْذساتفا، مهاسَ ا، الهم ُاث الخفكُمُت الش جُنُت ٖ 

ذة بفزا نلى أّ  سبدُت ام
ّ
 جنبو أًػا م  مواسدذا الزاجُت  لِغ َٓـ م  الٓؿام الزي جنشـ َُد. ئظّعتالخه م مئٖ

شالخُشّد، َم  خلال ما  عتمئظّ نلى جدُٓٔ  ُغ يذذاٍ الت  حعمذ ل  -امواسد  الُ٘ا اث-جشج٘ض ذاجا  امٓاسبخا  

ُت حعمذ  ئظّعت ل زا ًجب نلى الإداسي أ  ًجهل ام ئظّعت  داتما داخل امالخّفاَس ًخهح  البد  ن  جز س الخّمحز  زر خشٖ

ت مجفا لخؿوسذا امعخٓبلر.  ل ا شامداَكت نلى زش تفا م  امواسد  الُ٘ا اث  الخطوٛ نلى الػش سٍ

 الت  جك ش زر ٖخاب Penrose 1959أنماٛ  زر شذاًت ظخِفاث الٓش  اماض   م  خلاٛ ئظّعتشذأ البد  زر مواسد ام

ت  مو امئظّعاث  Wernerfeltزم أنماٛTheory Of The Growth Of The Firm" (M.Rugman&Verbeke, 2002,pp769-780)"  كشٍ

اٗ  أٛ  م   قِ مطؿلح "امٓاسبت امبنُت نلى امواسد"، زم معاذمت 1984 الزي ؾوّس  مورل دفذٍ الى جدُٓٔ  Barneyخُ  

محزة جفاَعُت معخذامت  بفزا ًٙو  ْذ أغُى ؾابها أٖثر سظمُت ل مٓاسبت امبِفت نلى امواسد. خُ  أتاس زر البد  الزي 

تالخّفاَعأ  امحزة  1991نششه ظفت  امعخذامت معخمذة م  امواسد  الٓذساث الت  جخمخو شال طاتظ امخمث ت زر  مورل  ُّ
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VRIN   هر: أ  جٙو  راث الُٓمت Valeur الفذسة ،Rareté  ، يحر ْاش ت ل خٓ ُذ Inimitabilité  ٛاٗمل،  يحر ْاش ت للاظدبذا بشٙل 

 شفمورل VRINالفمورل العاشٔ  Barneyنوع  2006زم زر ظفت  Non-Substituabilité. (Barney, 2001,pp41-56) أ  الاخلاٛ

VRIO    مضل شح  ال اضِخح  نذم الخٓ ُذ  نذم الإخلاٛ ل مواسد  أغاٍ خاضُت الخفكُم خُ  ْام شخهذًل الفمورل

Organisation  خُ  أتاس الى  جوب جفكُم الإجشا اث  العُاظاث اللاصمت ختى الخّفاَس ل موسد الزي ٌعمذ شخدُٓٔ الخمحز ، 

 لا ٌعخًل اموسد ر  الُٓمت، الفادس  مشجُو الخٙ ُت م  ؾشٍ امفاَعح .
(Loilier & Tellier , 2007,145) 

ذ ضفِّ   ْBarney ذزه امواسد  الٓذساث الى زلازت أضفاٍ: 1991 ظفت 

و الجًشازر، امهذاث، امواد ي لُت... الخ -  امواسد م  الشأط اماٛ امادي: حشمل الخ٘فولوجُا، اموْ

ب، خبرة اموقُح ، الهلاْاث. -  ..الخامواسد م  الشأظماٛ البششي:  جخػم  الخذسٍ

 امواسد م  الشأظماٛ الخفكُم : حشمل ال ُاٗل الخفكُمُت، الخخؿُـ، مشاْبت الدعُحر، أ كمت الخنعُٔ... الخ -

أمّا امٓاسبت امبنُت نلى الُ٘ا اث َه  امخذاد ل مٓاسبت امبنُت نلى امواسد، خُ  جا ث ذزه امٓاسبت لخٙو  م٘م ت ما 

بُت رلٚ أنّفا زر امٓاسبت الٓاتمت  Barneyجا  شد  اَُٗت م  خُ  جؿبُٓاتفا الخجشٍ نلى  مئظّعتنلى امواسد، خُ  حهخبر يحر 

تالخّفاَعذزه الخّطوساث )امواسد، امحزة  بُت،   رلٚ م  خلاٛ  ُّ امعخذامت، الُ٘ا اث يظاظُت( ٖخطوساث شدخت  ججشٍ

ذ تام مطؿلح ال٘ ،(Prahalad.C.K, Hamel.G)ينماٛ امٓذمت م  ْبل  أ  الُ٘ا اث " Core Competencies"ُا اث امدوسٍت ْ 

ت الجمانُت ل  1991يظاظُت بهذ نششذما ل مٓاٛ ظفت  خوٛ ُُُٖت الخنعُٔ شح  م اساث الإ خال  مئظّعت هر امهشَ

 م  الخ٘فولوجُاث مخهذّدةامخخ ُت  ادمال أ وام 
(Hamel & Prahalad , 1990). 

ذ الُ٘ا اث أًػا نلى أنفا ما ًم ٓت،  نشٍ ٗل م   مئظّعت٘  ل نشَ « Hofer&Schendel»َه د لوخذذا  بؤَػل ؾشٍ

نلى ش وى أذذاَ ا  بزلٚ حشٙل امواسد  خذة أ لُت  ئظّعتالُ٘ا اث نلى أنفا  مورل لنشش  جوصَو امواسد  الزي ٌعانذ ام

اسٍ  الخ٘فولوجُاث الت  حعمذ أّ  الُ٘ا اث امدوسٍت هر مجمونت م  امه Hamel&Prahaladأتاس  1995ل ُ٘ا اث،  زر 

حر محزة خاضت ل هملا  مئظّعتل  ّ  .(Métais,1997,pp44-45) شخوَ الى  Hamel&Prahalad  ٗل م   زر امٓاٛ الشتِس   ل ما جؿش

تالخّفاَعمطذسا لٓذساتفا  ئظّعتتشح الُُُ٘ت الت  شمٓخػاذا حشٙل مخخ ِ ُٖا اث ام ، ار جمثل الُ٘ا اث امدوسٍت نلى ُّ

شال طاتظ الثلازت  جخمحّز خُ   (Hamel & Prahalad , 1990) .مجمونت  اظهت م  امفخجاث أ  ال ذماث الٓذسة الت  جذنم أنفا 

ش امٙا ُت  (Bojin & Schoettl , 2005,pp57-59) الخالُت: حعاذم زر انشا  ُْمت نالُت ل ضبو ، أ  جٙو  ضهبت الخٓ ُذ  جوَ

 ,Kaminska) شح  زلازت مجالاث ستِعُت ل ُ٘ا اث امدوسٍت  هر Hamel 1994 حزالذخوٛ لهذة أظواّ. م  ذزه ال طاتظ م

2001,p64) : 

 نم ُت الإ خال )الجودة، امش  ت، ظشنت الخفُُز، اخترام الآجاٛ امدذدة(.  -

ٔ، امبُهاث، الخوصَو  ال ذماث ال وجِعدُت(  - ت، الدعوٍ  .نم ُت الوضوٛ الى يظواّ )اداسة الهلامت الخجاسٍ

 نلى جمُحز مفخج ا م  خلاٛ  قُُت مهُفت. ئظّعتامعاذمت الوقُُُت امخمحزة ل مفخج، أي ْذسة ام  -

نلى جمُحز الُ٘ا اث امدوسٍت  رلٚ شبخػان ا الى مجمونت م  الاخخباساث  ئظّعتذزه ال طاتظ حعانذ ام

جفه٘غ م  خلاٛ ينشؿت الت  جخُوّ َحفا  ،  ارا ا ؿبٓذ ن حفا الشش ؽ جطبذ ُٖا اث مدوسٍتVRIOامخػمفت زر  مورل 

ت زر شِ ت   ت شزلٚ ْانذة زاشخت  مخجانعت جػم  الفمو  الاظخمشاسٍ
ّ
شامفاَعت،  زر ذزا العُاّ  جخمحّز نلى مفاَعحفا مشٙ

ٓت مًاًشة ل  ٔ مفخجاث  خذئظّعالإجاشت نلى الدعاإلاث الخالُت: ذل ًم٘  ل م ئظّعاثجداٛ  ام ماث ت مضل ُٖا اتفا شؿشٍ

م٘جفا  ؟ ذل م  امم٘  اًجاد دانم لُ٘ا اجفا الخالُت ٍ  دت جذًذة م  العوّ جذًذة؟ ذل ًم٘  اظخًلال ا لاظتفذاٍ تشٍ

 م  انذاد خُٓبت جذًذة م  الع و  ال ذماث؟
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ٔ  ئظّعتشفا  نلى ذزا جٓوم ام ُا اتفا ن  ؾشٍ ص ُظشالخّدذًذ الجُذ مواسدذا ٖ 
ّ
س ما ذو موجود  جُُٓمد زر اؾا الد

 ، ختى جخم٘  م  أخز ضوسة ن  الُٓمت الاظتراجُجُت ل مواسد  الُ٘ا اث امخاخت لذدفا  جدذًذ  ٓاؽ الخّفاَس امدُـ 

نلى البد  ن  ُٖا اث مدوسٍت جذًذة م  أجل  ئظّعتْوتفا مٓاس ت مو امفاَعت،  ل طمود أمام ذزه امفاَعت حهمل ام

 الخّد ُل،  اظدفادا نلى (Dejoux, 2001, pp190-193) دخوٛ أظواّ جذًذةحًُحر ْوانذ ال هبت زر امفاَعت أ  م  أجل 

ش ُٖا اتفا امدوسٍت  م  أجل  ئظّعتال اسجر ل بِ ت  اٖدشاٍ الُشص الت  ياشذ ن  اذخمام امفاَعت  جب نلى ام جؿوٍ

 ى محزة جفاَعُت.امداَكت نلى مخض نفا م  امواسد  الُ٘ا اث،  صٍادة الُشص امعخٓب ُت م  أجل الخطوٛ نل

تالخّفاَعل زا حهذ امواسد  الُ٘ا اث أضلا م ما زر امحزة  ٔ نلى ْذسة امُّ نلى اداسة خاَكت  ئظّعت،  ذزا ًخوَ

ُا اتفا امدوسٍت، َالبد  نلى امحزة  تالخّفاَعمواسدذا ٖ  زر امواسد  الُ٘ا اث ٌهذ جوج ا اظتراجُجُا ًشج٘ض نلى ادسإ د س  ُّ

ت، خاضت ج ٚ يحر ام موظت زر انشا  الُٓمت  جدُٓٔ الشبدُت، خُ  حعاذم ذزه يخحرة زر خ ٔ الخآصس شح  امواسد الذاخ ُ

 (Moingeonxet & Métais, 1999,p3) ئظّعتأنشؿت ام

ٖصجشة؛ شدُ  جخمثل الُ٘ا اث امدوسٍت زر  ئظّعتُت الُ٘ا اث امدوسٍت ًبرصذا الخطوس الزي  غو اما  أذمّ 

ش الًزا ، اما ي ساّ  يصذاس  الثماس َخمثل امفخجاث الت  جبام ل ضبات ، َالُ٘ا اث يظاظُت جمثل مطذس الجز س الت  ج وَ

تالخّفاَعالاظتراجُجُاث   .ئظّعتأي مجموم امهاسٍ  الخ٘فولوجُاث الت  جخواَش ن حفا ام ُّ

مبذأ الخًُحر زر البِ ت ششصث امٓاسبت   زر  ُغ ظُاّ الٓطذ الاظتراجُجر ق شث اظتراجُجُاث جفاَعُت جذًذة شفُغ 

 بالشجوم ل زه امٓاسباث نعخؿُو َ م ج ٚ الهوامل  امبنُت نلى الُ٘ا اث ٖخُاس مخمحز  م٘مل ل مٓاسبت امبنُت نلى امواسد.

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تت  تٙ ذ ال اتفا ُّ   .(Bensebaa, 2003, p5-38) جوغُذ معخوٍ

4.  
ّ
باصخخ ام الملاربت الإصتراجيجليت في VTCنافضيت في كطاع النلل بالضياراث الضياحيت بضائم جحديل الّ ًناميكيت الخ

 :Yassirمؤصضت 

ش الخجاسة ال اسجُت  ذو ما أد  الى  الزي ت ذجد الخؿوس  ا  ج٘فولوجُا الاجطاٛ  امه وماث  أًػا ا ُخاح يظواّ  جدشٍ

    الذًّفامُُ٘تاغؿشاب البِ ت الاْخطادًت  جمحزذا ش
ّ

  ،ذًذةامفاَعت الش
ّ
ًحره م  الٓؿاناث جؤز ٓذم لخّ ٓل بفزا اش ْؿام الفّ ٖ 

وم جذًذ م  خذماث الفٓل البري  ال٘لاظُُ٘ت الى ياًت ق وس  الزي حهذ  الخٓفُاث  يجمختالخ٘فولوجر امتزاًذ  امدعاسم 

اظت ْعم الفٓل البري  الخػشي جدذًذا تفخم ذزه الوسْت البدثُت شذس  حهخمذ نلى الخ٘فولوجُا  جؿبُٓاث ال واجِ الزُٖت.

اٗب بعُاساث يجشة  ONSالفٓل بعُاساث يجشة، َدعب الذًوا  الوؾن  للإخطاتُاث  ًٌؿي ذزا الٓعم أنشؿت  ٓل الش

شما زر رلٚ خذماث مشاٖض الدجض )حجض امٓانذ أ  الخزاٖش(، الفٓل يحر الؿب  للأش اص ر ي الٓذسة امدذ دة نلى 

ت، ظُاساث  ,VTC (Voitures touristiques avec chaufeurs ،)(ons.dzيجشة ال٘لاظُُ٘ت، جؤجحر العُاساث ال اضت بعاتٔ  الخشٖ

ض ذزا البد  نلى جد ُل الٓؿام الزي جنشـ َُد ذزه (2021 هر  مورل دساظت Yassirمئظّعت يخحرة  ظخٙو   ظحرٖ

  الخالت 

 بالجسائر: VTCحعريف وجل ًم كطاع الـ  1.4

ُ٘ت  ئظّعتاؽ جؤجحر العُّاساث ال اضّت بعاتٔ دٛ  مشة م  خلاٛ امق ش نش  هر  2010ظفت  UBERالفّات ت يمشٍ

ْاتمت نلى الخّ٘فولوجُا لخٓذًم خذمت العُاساث للأَشاد نبر جؿبُٔ خاص. خُ  ًخمخو امعخخذمو  شُػل  مئظّعت

و الجًشازر.  بمجشد ذواجُ م الزُٖت شبمٙا ُت ؾ ب ظاتٔ موجود زر امفاؾٔ امدُؿت َ  هثر ن ُد م  خلاٛ جدذًذ اموْ

ذ الؿ ب  لِغ العّ   الخّؿبُٔجٓذًم الؿ ب، ًخم جدذًذ ظهش الشخ ت شواظؿت خواسصمُاث  اتٔ.  ًخدذد العهش خعب ْ 

ذ الهمُل ؾ بد َب  أْشب العّ  اتٓح  ظخك ش مه وماث الخواضل مه م مما  نذد الض اس )نعبت الهشع  الؿ ب(،  نفذما ًئٖ

 ًجه د يحر مػؿش للا خكاس 
ً
لا  (Hamtou, 2018) ؾوٍ



 248-229ص ، (2022) 2:  دعـــال/   7 جلد الم

 مجلدت أبحاث

ISSN: 2170-0834  

EISSN2661-734X 

 

237 

اساث ال اضت بعاتٔ نلى ظاتٓح  معخٓ ح  ٌعخخذمو  ظُاساتفم ال اضت.  بالخالر ُّ ٌهخمذ  مورل أنماٛ جؤجحر العّ 

ض ال باث، ذاجا  العمخا  ال خا  حعانذا  نلى حهضٍ شبدُت ًنخج نفد ذُٙل  ُٓاث مخًحر الى خذ ٖبحر  يُاب الاظدثماس زر امشٖ

 الاْخطادًت ل نشاؽ. 

ت  VTC أٛ  م  ْذمذ خذمت جؤجحر العُاساث ال اضت بعاتYassirٔالفات ت ٌعحر  ئظّعتحهخبر ام زر العوّ الجضاتشٍ

ُ٘ت UBER مئظّعتمشاشد لفمورل أنماٛ  فمورل أنماٛش ام فذظا   م  ؾشٍ 2017 ٌعحر زر ظفت مئظّعتؤظعذ ج ،يمشٍ

ا   وس الذً  ؾُب    250الى  2020موقُح  لخطل ظفت  5م ُو  ظفدُم،  300ششأط ماٛ ًٓذس شه  م ذي ًؿو، شذأث الجضاتشٍ

و، (2020)ؾُب ،  موقِ ي الزٗي زر مفؿٓت امًشب الهشبي، خُ  اظخؿانذ جزب  اٗ  ل ا  مو ظشَ زر ظوّ الفٓل الدشاسٗ

اٗ  نذد معخخذم اٖثر م  م ُوني معخخذم   معخخذم, 1000ي الخؿبُٔ زر قشٍ زلار ظفواث َُي العفت ي لى 

و امد ُح   يجا ب، مما أد  الى ق وس الهذًذ م   ذزا الٓؿام أزاس اذخمام الهذًذ م  امعدثمشٍ   أصخاب امشاسَ

 زر ذزا العوّ الجذًذ.Yassirجؿبُٓاث زر خحز ذزا الفوم م  ال ذمت مفاَعت 

 Atlaa، أؾ و Coursa ،Bind، ٗوسظت  Lahagniي  ، لخWassalniٓيم:جم،  ض  جTem: Temهر:  ئظّعاثأت ش ذزه ام

(Monte!)،  جُموTymô،Amir  ،أمحرHeetch  الُشنعُت ،Careem يحرذا م  الخؿبُٓاث الت  ق شث  اخخُذ، ذزه الإماساجُت   .

 جفاَعذ م  خلاٛ الهش ع امٓذمت ل عاتٓح   امعخخذمح  نلى خذ ظوا . ئظّعاثام

نافض الّ ًناميكيتجحديل  2.4
ّ
  في اللطاع يّتالخ

ا ل ًاًت زر الجضاتش خُ  أ د زر مذة صمفُت ْطحرة ق شث الهذًذ م  الخؿبُٓاث بهذ  VTCأضبذ ظوّ         ًُ ا جفاَع
ً
ظوْ

تالخّفاَع الذًّفامُُ٘تظِخم جد ُل ذزه  .Yassirق وس جؿبُٔ   ل ٓو  ال مغ.Porterأ لا م  خلاٛ  مورل  ُّ

 :Porterن خلال هموذج جحديل منافضت اللطاع م 2.4.1

ت معخو   ِ مهشَ تالخّفاَعامفاَعت نلى جد ُل  مورل الٓو   ْوّةجخوْ الزي ْذم اؾاس لخطنُِ  Porterال مغ له  ُّ

مسح الٓؿام  مشاجهت  جُُٓم يذمُت النعبُت  ئظّعت جد ُل الهوامل الت  جئزش نلى امفاَعت  الشبدُت. لزا ًنبغر نلى ام

تالخّفاَعو  لٙل نفطش م  ذزه الٓ    دسجت جؤزحرذا نلى الٓؿام. ُّ

 الخفاوضيت مع السبائن لوّةال 

اٗ  لذ  الضبو  نشغًا مخجانعًا أ  اخخُاسا  خُذا ل فٓل زر ْؿام الفٓل بعُاساث يجشة  هر  2017ْبل ظفت 

اٗ ذ ظُاساث يجشة ال٘لاظُُ٘ت، ْ ت ذزه الهش ع لم حعمذ ل ضبو  شامعا مت مما جه ذ ْوجد الخُا غ ُت ضًحرة. َٓذ 

ػ ا  ٓوّةال اٗ  ل م الٓشاس زر الُٓام شالشخ ت أ  سَ   ، ش زر العوّ زر ذزه امشخ ت لعُاساث يجشة شما أنفا الهشع الوخُذ امخوَ

خم جد ُل معخو  جُا ع الضبو  م   أًػا جدذًذ معاس الشخ ت الزي ًفاظبفم  الزي ْذ لا ًطب زر مطلخت  الضبو ، ٍ 

 خلاٛ:

اٗ ذ VTCق شث نش ع جذًذة زر ْؿام الفٓل البري  ذو الفٓل بعُاساث يجشة العُاخُت بعاتٔ  2017زر ظفت   ،

 ٓوّةزم ج خد جؿبُٓاث أخش  جٓذم  ُغ  وم ال ذمت. ذزا الخفوم زر الهش ع ظاذم زر اسجُام ال Yassirالبذاًت شخؿبُٔ 

 الخُا غُت ل ضبو  ار ضاس أٖثر خعاظُت ل عهش  جفوند.

هذًذ م  الخؿبُٓاث  ظ ولت الولول الحفا شاظخهماٛ ال واجِ الزُٖت م  أي مٙا  ظمذ ل ضبو  شمٓاس ت َك وس ال 

الضبو  ًخخاس  أضبذيظهاس ْبل الؿ ب  الهثوس نلى أَػل ظهش ًفاظبد.  العهش يٖثر جارشُت ذو العهش يدنى. أًػا 

شة زر الع ذ ًخم َُد الذّ الخؿبُٔ الزي ًدذد يماٖ  شذْت  الزي جٙو  لد َ    .خوٛ ل خؿبُٔ  ؾ ب سخ تاتٓح  زر أي ْ 
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ٖما  لاخل أًػا ا  اظخخذام الضبو  ل خؿبُٓاث ًخخ ِ م  مفؿٓت دخش   م  خلاٛ الاخطاتُاث  امه وماث 

ت  ذزا لخوظو الشب٘ت  أٖثر  Yassirامخدطل ن حفا م  امٓاشلاث َاظخخذام الخؿبُٔ  جذ الزي ًخوازر مهكم امفاؾٔ الجضاتشٍ

 َحفا العاتٓو .

 الخفاوضيت مع الموردًن لوّةال 

 ٔ ًخمثل اموسد   ل زا الٓؿام ذم أ لا العاتٓو  أصخاب العُاساث، الزً  شذ سذم ًٓذمو  خذمت الفٓل ن  ؾشٍ

ش البرمجُاث  الخؿبُٓاث  امواْو الإل٘تر  ُت. أما  ئظّعاثالت  جٓذم ذزه ال ذمت. أًػا ام ئظّعتام الت  جٓوم شخؿوٍ

شالنعبت ل موسدً  لعُاساث يجشة ال٘لاظُُ٘ت َاموسد ذو العاتٔ  ُعد ضاخب العُاسة الزي ٌهمل لخعاشد ال اص. 

اٗب  ٖبحرة ل موسدً  )العاتٓح (  كشًا لهذم  جود شذاتل أخش   ْوّةأنؿى تبد الاخخٙاس لعُاساث يجشة زر مجاٛ  ٓل الش

 ظ  ت  مِعوسة الخٙ ُت.

اٗ ذ أٛ   Yassir مئظّعتأؾ ٓذ  2017ظفت  خذمت الشبـ شح  العاتٔ  الضبو  شخؿبُٔ ال٘تر ني ًدمل زر ال اجِ  

امٓذمح  لفُغ ال ذمت م  ج ت   ) ظُاساث يجشة(  Yassirزر الجضاتش جٓذم مثل ذزه ال ذمت،  مو حهذد مفاَس    مئظّعت

 اموسدً  )العاتٓح (. ْوّةم  ج ت أخش  جشاجهذ 

 جذذم ًُاغ و  شح   مئظّعاثب العُاساث   كشًا لإمٙا ُت حهاْذذم مو نذة َُما ًخظ العاتٓو  أصخا 

الؿ باث خعب مهاًحر ش طُت مخخ ُت م  شُجفا: اخخُاس العاتٔ لؿ باث امعاَاث الٓطحرة، ج بُت ؾ ب الخؿبُٔ ر  

  َحفا نش ع ذامش الشبذ يٖبر، نذم اظخٓباٛ أي ؾ ب لانشًالد شؤموسه الص طُت، نذم اظخٓباٛ الؿ باث الت

اٗ ذ  جخُُؼ ل ضبو . ذ مو نذد م  العاتٓح   َم  خلاٛ امٓاس ت شح  الخؿبُٓاث امخواجذة زر الجضاتش  امٓاشلاث الت  أجشٍ

اٗلخالر: أ    ئظّعاث٪  هر أنلى نعبت نمولت شح  ام25َه   Yassir ٪ أما 18نعبت نمولتفا مو العاتٔ هر   Heetchالإجاشاث 

شجو ظ بت جٓذس ب Yassir مئظّعتبب ذزه النعبت الى أ  امخفاَعت، ٍ  ٪ نلى ٗل ظاتٔ  ذزا خعب امه وماث 10جذَو غشٍ

بهذ ْشا تفم  Yassirَػ وا  ئظّعاثاتٓح  امخهاْذً  مو ذزه ام،  سيم ذزه النعبت َمهكم العّ ئظّعتامٓذمت م  ام

 خعب أْواٛ العاتٓح . ئظّعتما  الت  جٓذم ا امامفاَعت،  ذزا بعبب الُٓم  ي  ئظّعاثمخخ ِ الهٓود الت  جخظ ام

ادة زر نذد الخؿبُٓاث شالنعبت ل عاتٓح  امعخٓ ح  جدخم نلى ٗل مفطت  أ  ججهل ششامج الدشًُل  VTCَالضٍ

ش( ًٌحر ظهش مفطت  ش )أ  نذم الخوَ ذ الُهلر،  ذزا الخوَ ش زر الوْ  .VTCال اضت بفا أ  جخوَ

امؿوسة مفطاث الهمل  الخؿبُٓاث الت  جدمل نلى ال واجِ الزُٖت َنعبت  ئظّعاثَُما ًخظ اموسدً  م  ام

شذم  جفوم نش غ م.   الخُا ع مه م مفخُػت  ذزا ساجو لخوَ

 المنخجلاث الب ًدت 

 الت  ًم٘  أ  ٌهود الحفا الضبو  هر: VTCم  شذاتل  ٓل 

 ظُاساث يجشة ال٘لاظُُ٘ت،  

 ، ْؿاس، مطهذ ٖ شباثي...(، امواضلاث الهامت )خاَلاث، متر ، جشامواي  

ت ، دساجت ، الخ(،     ظاتل الفٓل الص طُت ل معتف ٘ح  )ظُاسة، دساجت  اسٍ

  ظُ ت  ٓل ش طُت دْاسب  أضذْا  الضبو ،  

 اظخخذام ظُاساث يجشة الجمانُت معاَاث ؾوٍ ت أ  ْطحرة،  

ت معاَاث ْطحرة.   اظخخذام العُاساث امشترٖ

 ته ً  ال اخدون الج د 
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 ًلر:  امدخم ت  الشايبت زر الذخوٛ الى ذزا الٓؿام مجمونت م  خواجض الذخوٛ  الت  جخمثل َُما ئظّعاثجد امجوا

 الخحكم في كنواث الخوزيع: -1

ذ ْطحر مٓاس ت مو مفاَعحفا  الت  اظخؿانذ الخوظو ئظّعاثم  ام Yassir مئظّعتحهخبر  ، َبالإغاَت الى زر ْ 

، امًشب، أما ُا، جونغالجضاتش، ٛ  هر: اظخؿانذ الخوظو خاسجُا زر نذة د  ر الجضاتش جوظه ا زر أي ب امذ  ال٘بر  ز

با ل ذخوٛ الى ُٖنُا ، الؿويو  بوسُٖفاَاضو.  َشنعا، ٖفذا، العفًاٛ  تفذٍ ْشٍ

، ، ش ُذة  ذشا ، جِباصة(، َشنعا، شلجُٙا، انًولازر )الهاضمتمخواجذة خالُا زر الجضاتش  َه  Heetch مئظّعتأما 

 .مالؿا، ظاخل الهال  العفًاٛ امًشب،

هر الت  حًؿي اي ب تب٘ت  Yassir مئظّعت بامٓاس ت شح  ذزً  امئظعخح  ال خا  حهخبرا  ساتذا  زر الجضاتش، َب  

 .الفٓل شالجضاتش الت  جخظ الخفٓل بفزا الفوم م  ظُاساث يجشة بعاتٔ

 الامكاهياث الماليت -2

ت،  امدخمل دخول ا ئظّعاثججذ ام شجوالى ذزا الٓؿام ضهوباث مالُت للخطوٛ نلى ْش ع اظدثماسٍ رلٚ الى  ٍ 

، َ زا الٓؿام  ُت  الُ٘الاث امؿ وبت م  ْبل امطاسٍ ًدخال الى مبالٌ مهخبرة للاظدثماس َُد م  ؾبُهت الػما اث امطشَ

 ٖمئظّعت Yassir مئظّعتظ مهُفت.   أجل الخ٘فولوجُا امعخهم ت، َامفطاث الت  حهخمذ ن حفا ذزه الخؿبُٓاث ل ا خطات

ش ذزه امفطت شاظخمشاس م  خلاٛ م فذظحفا ت جٓوم شخؿوٍ  جضاتشٍ

 الجودة:  -3

جخمثل جودة ذزه الخؿبُٓاث زر مذ  ظ ولت اظخخذام الضبو  أ  العاتٔ ل خؿبُٔ، أًػا  ٓاؽ الخدبو  جدذًذ 

اٗ ذ موغونت شذْت زر الخؿبُٔ ٗ ما  جذث ظ ولت زر الا   ظخخذام.يماٖ  َٙ ما 

 العلامت الخجلاريت: -4

ت لٙل م    كشا   رلٖٚداجض امام الخؿبُٓاث يخش  زر ذزا الٓؿام شالجضاتش،  Yassir, Heetchحهخبر الهلامت الخجاسٍ

.  مذ ، ئظّعاثل عمهت الهالُت الت  جخمخو ذزه ام  حجم حًؿُتفا ل عوّ

 أثر الخبرة:  -5

لجضاتش زر ذزا الٓؿام  اظخؿانذ الوضوٛ ل زه امٙا ت شُػل ال برة الشاتذة شا ئظّعاثم  ام Yassir مئظّعتحهخبر 

ٖدعب خبرة زر مجاٛ الخ٘فولوجُا مثلا اُذ ؾُب  َالعّ  الُٓادة،زر مجاٛ الخ٘فولوجُا أ  ظوا  فا حظعئ ام٘دعبت م  ؾشٍ مِ 

اٗث ل خ٘فولوجُا ٖ اث الشش  .INTEL مئظّعتشٙ ُُوس ُا  ذزا م  خلاٛ نم د زر ٖبرً

امٓذم ل ذمت الفٓل  Yassirبهذ ق وس جؿبُٔ  2017اَعت زر ْؿام الفٓل البري شالعُاساث العُاخُت مفز صادث امف

َٓذ  Tem Tem ، Courssa،  Heetch  ، لخك ش بهذذا جؿبُٓاث أخش  نلى يشاس جؿبVTCُٔ بعاساث يجشة العُاخُت بعاتٔ

فاَعت تذًذة شُجفم يحر أ  ذزا الٓؿام لم ًب ٌ خذ اٗ ذ ظُاساث يجشة ال٘لاظُُ٘ت مدخ٘شة ذزا الٓؿام لخطبذ ام

ك ش ذزا م  خلاٛ ق وس نذة جؿبُٓاث زر َترة  الدشبو بهذ مما ًدُذ الُشضت أمام مفاَعح  جذد شمضا لت ذزا النشاؽ، ٍ 

ذ الت  جك ش انلا اتفم م  اجل الذخوٛ ل زا الٓؿام مثل  . الت  حهمل نلى اْخ Indriverضًحرة  ماصاٛ ذفإ امضٍ  دام العوّ

حز نلى زلازت نوامل:أ  ضبدذ امفاَعت ضهبت  م٘ثُت، ل ترٖ

ٍٍ م  ظاتٓي   اٗ  ؛VTCاْخفا  نذد 

ذ لوضوٛ العاتٔ مٙا  الؿ ب؛   أْطش ْ 

 ظهش مفاظب ل ضبو  )مشادٍ للأسخظ(.  
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زر جفكُم ْؿام   الت  حهبر نلى الذ س امدوسي الزي ج هبد الذ لت Porterلفمورل  Austinالعادظت لهه  ٓوّةشبغاَت ال

 الفٓل بعُاساث العُاخُت بعاتٔ م  خلاٛ مجمونت م  الهفاضش مجفا: 

  صاسة الخجاسة  نذم مفد ا م   صاسة الفٓل؛ امٓذمت لل ذمت م  ج ت مئظّعاثمفذ التراخُظ ل  -

 ٖثرة الإجشا اث البحر ْشاؾُت الت  حهُٔ الاظدثماساث م  ج ت أخش . -

ٔ مشاْبت جُهُل خاضُت جدبو العاتٔ أزفا  الشخ ت.  غو ْوا ح  خماًت الضبو ، -  ن  ؾشٍ

اٗم ت ما جمّ الخؿشّّ الُد خوٛ الٓو   تالخّفاَعَُما ًلر خوض ت  خعب جُانل ( Scoreمترجمت م  خلاٛ نلاماث ) ُّ

ذة  ْوّة
ّ

تالخّفاَعالش تفاَعالخّ م  أجل جُُٓم الشذة  10الى  1مو الُان ح ،  جم الانخماد نلى ظ م جفُٓـ م   ُّ مخخ ِ  ُّ

تالخّفاَعالٓو   ُّ  ٛ   .3زر املخٔ  ل نشاؽ،  ذزا ما ًوضخد الجذ 

تالخّفاَع ٓؿت، مفد ًم٘  الٓوٛ أ  الشذة  38الجذٛ   بجمو الهلاماث خُ  ش ًذ مجموم ذزا م  خلاٛ  زر  ُّ

 هر مخوظؿت.  VTCْؿام الفٓل بعُاساث العُاخُت بعاتٔ 

ًك ش م  خُ   .4زر املخٔ  اموضّح (Hexagone sectorielle)ذاس   الٓؿاعر ًم٘  جمثُل ما ظبٔ زر امػ و الع 

الٓؿام جنشـ زر شِ ت جفاَعُت نالُت، أي أ د  مئظّعاثخلاٛ الشظم البُاني أ  معاخت امػ و ٖبحرة نعبُا، ذزا ٌهن  أ  

ُا اث حعمذ ل ا شالخطوٛ نلى محزة جفاَعُت. ئظّعاثًجب نلى ام  البد  ن  مواسد ٖ 

 الموارد والكفاءاث هموذج جحديل منافضت اللطاع من خلال 2.4.2

مجمونت م  الُ٘ا اث  امواسد الت  حشٙل الٓذساث الاظتراجُجُت الت  حعانذه نلى  VTC ْؿام اله مئظّعاثجدخال 

ت  الخطذي ل مفاَعت.   الاظخمشاسٍ

،  ذزا ظمذ ل ا 2017ت النشؤة مواسدذا  م اساتفا خلاٛ ذزه العفواث ال مغ مفز ظف Yassir مئظّعتؾوسث 

 ٛ ذزه امواسد  حص ُط ا م  خلاٛ  جدذًذ ِخمظ 5زر املخٔ  اموضّح شالخوظو  الذخوٛ لهذة أظواّ نامُت، زر الجذ 

  )ْوي( 5)غهُِ( الى  1الخُُٓم م  نلى  ِخم الانخمادظ  ، VRIN  مورل

ٌعحر ل ا، خُ  ضفُذ  مئظّعتم ا زر قل اظخًلاٛ الجذٛ  جم رٖش أذم امواسد الت  جمحز ذزا الٓؿام  جُُٓ زر ذزا

 امواسد الى:

ت، جؿوس ئظّعت حشمل ) ظمهت ام :أولا: موارد غير مدموصت ت، الثٓت زر الهلامت الخجاسٍ ، الولا  ل هلامت الخجاسٍ

خ ٚ موسد جم Yassir مئظّعتال ذماث نبر الخؿبُٔ  امفطت الإل٘تر  ُت(، َم  خلاٛ املاخكاث امسج ت نعخنخج أ  

ت، َم  خلاٛ امٓاس ت شح  امخفاَعح  امخواجذً  زر ذزا الٓؿام  جذ أ   اظتراجُجر م م جذا ًخمثل زر نلامتفا الخجاسٍ

ت  ،  ذزا ساجو لانخباسذا أٛ   Yassirالهلامت الخجاسٍ مُت  مئظّعتيٖثر جذا لا زر العوّ زر الجضاتش ْامذ شوغو مفطت سْ

ه يظبُٓت اغاَت الى جودة ال ذمت الت  جٓذم ا محزتفا ن  مفاَعحفا  ظمدذ ل ا شاٖدعاب جشبـ العاتٓح   الضبات ، ذز

ادة نذد الضبات  زر الخؿبُٔ َُي قشٍ  ت،  الت  جك ش م  خلاٛ صٍ ظمهت جُذة ظاذمذ شبنشا  ضوسة جُذة ل هلامت الخجاسٍ

اٗ  امخهاْذً  مو ام 2ظفواث اسجُو الى  5 ٚ،  ذزا  40 ضل الى أٖثر م   ئظّعتم ُو  صبو ،  أًػا نذد الشش الِ تشٍ

ت  ْوّة دلُل نلى الثٓت الت  اٖدعبتفا خلاٛ ذزه العفواث، ٖما جك ش م  خلاٛ  Yassirالطوسة الزذفُت ل هلامت الخجاسٍ

 ختى  ا  اظخخذموا جؿبُٓا اخش.  Yassirظ وٕ الضبات  ار ٌعخخذمو  اظم 

ُذ زر شنُت الٓانذة الخ٘فولوجُت الت  حهخبر م  أذم امواسد الت  جٓوم انفا جخد٘م بشٙل ج Yassir مئظّعت جخمحّزٖما 

، خُ  انفا ؾوسث م  اظخخذام الخؿبُٔ نلى ال اجِ الزٗي  جمثل ذزا زر سبـ العاتٓح  مو الضبات ، جدذًذ ئظّعتن حفا ام

ذ  ضوٛ العاتٔ ل ضبو ، نذم اخدعاب َاجوسة ل  و الجًشازر ل عاتٔ شذْت، جٓذًش ْ  د العاتٔ اموْ ذ الزي ظخًشْ وْ

ل وضوٛ ل ضبو ، ؾوسث أًػا م  خواسصمُاث جدذًذ أظهاس الشخلاث  جدذًذ يماٖ  امشاد الوضوٛ الحفا  جبه  نلى تٙل 

، جُُٓم ٗل م  الضبو  ل عاتٔ،  العاتٔ ل ضبو    مو ٗل ذزه الدع ُلاث  جذ ا  العهش أْل ش٘ثحر م  الإًمُلَاجوسة زر 
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الزي ًٓوم شخوضُل الوجباث امجزلُت،  Yassir EXPRESSشاشخٙاس خذماث جذًذة  هر  ئظّعتْامذ ام اٖم ظُاساث يجشة.

و م  أجل  ٓل الهماٛ، صخُذ أ  ٗل  ئظّعاث. أًػا أضبدذ جخهاْذ مو ام مخخ ِ امفخجاث الت  ًخم اْخفائفا م  اموْ

  VTC مئظّعاث

العُذً  م ذي ًؿو   وس الذً  ؾُب  َ ما م فذظا   Yassirظس    الزي ًخمثل زر أ لا زر مئ  :ثاهيا: المورد البشري 

اٗدًمُت جُذة شذأث شالجضاتش  ؾوساذا زر ال اسل شدطول ما نلى دساظاث ن ُا. َٓذ جدطل العُذ م ذي ًؿو  ر ا خ ُُت أ

  نلى الذٖخوساه نلى دٖخوساه شجامهت ٖفذًت  نمل شالجامهت ظوا  ش٘فذا ا  زر الجضاتش، ٖما جدطل العُذ  وس الذً  ؾُب

 م  جامهت ظخا ُوسد  نمل زر مجاٛ الخ٘فولوجُا زر ظُ ُٙو  َالر شالولاًاث امخدذة. 

ادًت  امٓا لاجُت امدعمت شامبادسة، الجشأة  امخاؾشة أنشآ  2017زر ظفت   مئظّعتجوخذث ج ودذما مها  بالش ح الشٍ

Yassir عش  العحر  حهخبر أٛ  مفطت ال٘تر  ُت جشبـ شح  الضبو   "ٌعحر" دنفا ججمو شح  ئظّعتجم اخخُاس حعمُت ام ُِ مهفي  ال

 (france24, 2022)  العاتٔ شالجضاتش شخٙالُِ مفخُػت.

ُت الت  اٖدعباذا م  خلاٛ أنمال ما العاشٓت. َاؾلاّ مثل ذزه  ذزه الششاٖت  خجذ نجفا اظدثماس ل ٓذساث امهشَ

لخدخُت لخ٘فولوجُا الاجطاٛ  الت  جئزش بشٙل ٖبحر نلى جذَٔ الا تر ذ  الت  هر ال ذمت شالجضاتش لم ً٘  ظ لا  كشا ل بنُت ا

اث  امخاؾش الا أنفما جم٘فا م  الاظخمشاس الى الُوم   ماصاٛ  2022مدوس اظخخذام مثل ذزه الخؿبُٓاث.  سيم ٗل الخخوَ

ض زر م  ال ئظّعتالخؿبُٔ ًدخل الطذاسة زر الجضاتش،  زر يػو  أسبو ظفواث جم٘فذ ام مذًفت زر خمغ  26خوظو  جخمشٖ

شنعا(،  جاح ام  مذ   ئظّعتالى الُوم ذو دلُل نلى ُٖا ة مئظس   ام ئظّعتدٛ  )الجضاتش، امًشب، جونغ، ٖفذا َ 

ْذستفما نلى اْخفاص الُشص، َم  خلاٛ مٓاسبت الٓذساث الاظتراجُجُت نعخؿُو الٓوٛ أ  امئظعح  ذما موسد اظتراجُجر 

 ر  ُْمت،  ادسة يحر ْاشل ل خٓ ُذ  الاخلاٛ. عتمئظّ شالنعبت ل 

،  ذو ُٖا ة مدوسٍت الت  ئظّعتأ  ذزا اموسد اظتراجُجر شالنعبت ل زه ام VRIN لاخل م  خلاٛ جُُٓم  مورل 

 م  الوضوٛ ل زا امعخو  م  الخمحز مٓاس ت مو مفاَعحفا. ئظّعتم٘فذ ام

ٌعحر أٖبر ج ت  مئظّعتجخخاس ُٖا اتفا بهفاًت ٖبحرة  حهخبر  ئظّعتام Yassir مئظّعتشالنعبت ل م فذظح   الإؾاساث زر 

م زلار مشاث أ  ختى  ذ العُذ ؾُب  َشإٍتفا هر  مػانُت ذزا الشْ جوقِ م فذس   ال٘مبُوجش زر امًشب الهشبي  خعب جطشٍ

ذ جوظو نشاؾ ا لإنشا  أٖبر  جُام نذد اموقُح  زر ذزه ل خ٘فولوجُاث،  ذزا ًك ش م  خلاٛ اس  مئظّعتأسبهت أغهاٍ" ْ 

ت م٘  600ال مغ ظفواث _أٖثر م   _ أًػا م  خلاٛ جودة ال ذمت امٓذمت، َ زا الاظدثماس الجُذ زر الُ٘ا اث البششٍ

ت جُذة مٓاس ت مو مفاَعحفا زر ذزا الٓؿام.   لاخل ذزا م  خلاٛ  ئظّعتام ت  بفا  نلامت ججاسٍ م  الخمحز  الاظخمشاسٍ

 .5اموضح شاملخٔالجذٛ  جُُٓم الفمورل زر 

لاذما اسجُها زر ذزه العفواث ال مغ،  ذزا الفمو شذا زر  :ثالثا: الموارد الماليت جخمثل زر سٍاط اماٛ  سْم ينماٛ، ٖ 

  .ئظّعتالك وس بهذ نام م  ا ؿلاّ ام

ذ اٖدعبذ ام ر الجضاتش  أضبذ اظم ا تهبُت ٖبحرة زر امفؿٓت امًاسبُت شُػل جؿبُٓ ا امؿوّس شالٙامل ز ئظّعتْ 

ُح  زر نفاًت نام  30مخذا لا أٖثر بهذما اظخؿانذ الخطوٛ نلى  .  ذزا لد ُْمت 2021م ُو  د لاس م  معدثمشٍ  أمحرٖ

عدثمش بشٙل خاص "ل خوظو الى دٛ  أخش " بشٙل نام 
ُ
ٖبحرة زر مجاٛ الاظدثماس َدعب العُذ ؾُب  أ  ذزه يمواٛ ظد

ُٓا بشٙل خاص، ْ  خؿـ لترظُخ مٙا خد زر أماٖ  أخش  زر يشب الٓاسة ْبل  زر اَشٍ ذ دخل الخؿبُٔ ظوّ العفًاٛ ٍ 

ها زر قل  ا  مطش. ذزا الخؿوس ٌهذ ظشَ ُٓا   ُجحرً خوع يماس "يظواّ ال٘بحرة" زر الٓاسة العمشا  مثل جفوب اَشٍ

 .Heetchأو UBERامفاَعت مو جؿبُٓاث أخش  مثل 
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اتُت، امسابها: امواسد امادًت أ  الُح خالُا لا جدخال الى ذُاٗل مادًت ٖبحرة  ض مت م  أجل حعُحر نم  ا،  ئظّعتزً

ت امؿوسة للأ كمت  أًػا امالُت.  َؤذم امواسد شالنعبت ل زا النشاؽ ذو امواسد الخ٘فولوجُت  البششٍ

جخمثل زر ْذستفا نلى  Yassir مئظّعتالُ٘ا اث امدوسٍت الت  جمخ ٘ ا  ًم٘  ا   ٓوٛ أ  ذزه الفخاتجم  خلاٛ 

ذ ُِٖ جخؿوس بعشنت نلى امعخو  الوؾن   الذ لر. ذزه الُ٘ا اث جه تفا جخدطل نلى اظدثماس مالر  الاشخٙاس خُ  نشَ

ت  الهامُت ل زا ًخهح  نلى ام ادة الخوظو  الخواجذ زر أٖبر نذد م  يظواّ الإْ ُمُت  الٓاسٍ جوقُِ  ئظّعتظُم٘جفا م  صٍ

ه ا الخوظهُتم اث اموقُح  ي ا  لخدُٓٔ مشاسَ ُّ  .6 جذ ذزه الفخاتج ممث ت زر جذٛ  املخٔ  ٖ

 ٌعحر زر: ئظّعت جخمثل نوامل الفجاح يظاظُت م

 .اخخُاس العهش مفاظب 

 .هت هالت  ظشَ  خذمت نم ُت َ 

  دْت  غو يماٖ  زرGPS. 

   زر مهكم مفاؾٔ امذ  امخواجذ َُد الخؿبُٔ.جواجذ العاتٓح 

 خاجمت: .5

ت  الفمو م  ج ت،  جدُٓٔ الخمحّز  الإشذام م  ج ت أخش ،  م  أجل معانذة امئظعاث نلى جدُٓٔ الاظخمشاسٍ

ٓاٛ نجفا أنفا شِ ت تذًذة امفاَعت ق شث دساظاث ٖثحرة اجخزث م  امٓاسبت الإظتراجُجُت  ًُ  الاظخمشاس زر شِ ت أنماٛ أْل ما 

هت َحفا مفهجا ل ا، خُ  خا لذ معانذة امئظعاث نلى ج ٓت معخمشة  د سٍت مواج ت الخًحراث العشَ د ُل شِ تفا شؿشٍ

لخد ُل البِ ت ال اسجُت  Porterلــ  الخطذي ل ا،  م  أذم الفمارل زر امٓاسبت الإظتراجُجُت  مورل الٓو  ال مغ 

 الطفانُت،   مورل امواسد  الُ٘ا اث لخد ُل البِ ت الذاخ ُت.

اٗلخالر:  اخخباس صخت الُشغُاث  بهذ جد ُل امهؿُاث، جم٘فا م  امؿش خت ظاشٓا  هر 

ت، خُ  أنفا جخخاس  أذم ْذسة اظتراجُجُت مئظعت ٌعحر زر خع  اظدثماسذا زر امواسد جخمثلالفرضيت الأولى:  البششٍ

 ام فذظح  امعئ لح  زر امجاٛ الخ٘فولوجُا  الخٓفُاث ال اضت بفا.أخع  الُ٘ا اث خاضت 

،  ذزا لانخماد امئظعت نلى ُٖا اتفا نامل أظاس   لفجاح امئظعت VTCل خ٘فولوجُا زر مجاٛ اله الاظخًلاٛ يمثل  

 ّ ٓا ل مهؿُاث اموجودة زر العو ش امفطت َ   .ال اضت زر جؿوٍ

ذ داخل   خاتج  م  خلاٛ امهؿُاث امٓذمت خوٛ ذزا الٓؿام  بالانخماد أًػا نلى مجمونت م  امٓاشلاث الت  أجشٍ

 وم دًفامُُ٘ت   بالفكش زر الخطنُِ الزي رٖش اه زر الهفطش الثاني م  الجا ب الفكشي، َا د ًم٘  ادسالامئظعت، 

 سد َهل./مفاَعت الٓؿام زر الهفطش الثاني الزي ًخٙ م ن  الثفاثي َهل

ت بعاتٔ م  خلاٛ اظخخذام الفمورجح  العاشٓح  لخد ُل الذًفامُُ٘ت الخفاَعُت زر ْؿام الفٓل شالعُاساث العُاخُ

 جم الخوضل الى الفخاتج الخالُت: VTCزر الجضاتش  

 شالجضاتش شامفاَعت؛ VTCًخمحّز ْؿام  -1

هر امئظعت الشاتذة زر الجضاتش م  خُ  الُ٘ا اث  امواسد الت  جمخ ٘ ا، خُ  أّ  الخوظو الزي  Yassirمئظعت  -2

 ًبرذ  رلٚ؛ْامذ شد خلاٛ أسبو ظفواث مٓاس ت مو مفاَعحفا شالجضاتش  بذٛ  أخش  

خُ  ٌهخبر امطذس يظاس   ل محزة الخفاَعُت،  Yassirٌهخبر اموسد البششي م  أذم امواسد الت  جمخ ٘ ا مئظعت  -3

شالجضاتش  اظخمشاسه  VTC ذزا ما انه٘غ نلى مذ  جد٘م ا زر ججعُذ  جؿبُٔ  مورل ينماٛ ال اص شخذمت 

ٔ ام فذظح  زر سد البششي حععى امئظعت ل دذمُت امو  سيم ٗل الخدذًاث  الهواتٔ اموجودة؛ ادة نذد َشٍ ضٍ

شاث امعتفذَت زر الخؿبُٔ اَٗت الخؿوٍ  .امفطت زلازت اغهاٍ مواَاة 
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اٗ  ٖبتاسة لُخذ ظوّ جذًذ  ظشنا  ما جم ق وس نذة معدثمشٍ  شالٓؿام  Yassirبهذ  جاح جؿبُٔ  -4 شالجضاتش 

فامُُ٘ت، خاضت بهذ دخوٛ امئظعت الُشنعُت م  خلاٛ جؿبُٓاث مفاَعت،  أضبذ ظوّ ًخمحز شالذً

Heetch َٓذ أضبدذ أٖبر مفاَغ خاضت بهذ اظخخذام ذزه يخحرة اظتراجُجُت العُؿشة شادظهاس  2019ظفت

 الت  حهخبر م  أذم الهوامل الت  نلى أظاظ ا ًخخاس الضبو  الخؿبُٔ امفاَغ.  مو ذزا َٓذ اظخؿانذ مئظعت 

Yassir لاخل ذزا م  خلاٛ الخدعح  امعخمش الزي  الخُاف نلى مٙانفا شالعوّ الجضاتشي ٖؤَػل جؿبُٔ ٍ 

 حش ذه ال ذمت خعب سأي الضبات ،

الخؿوس امعخمش زر البنُت الخدخُت ل خ٘فولوجُا امعخخذمت زر ذزا امجاٛ، أًػا م  خلاٛ حًحر ال ُ ت الٓا و ُت   -5

 مئظعت راث أظ م. SPAمئظعت راث معئ لُت مدذ دة الى SARLل مئظعت ٌعحر م  

ش اظخخذام امٓاسبت الإظتراجُجُت زر جد ُل   جؤظِعا نلى الفخاتج العاشٓت ًم٘  جٓذًم مجمونت م  الاْتراخاث لخؿوٍ

 الٓؿاناث الطفانُت  ال ذماجُت  جوجُد امئظعاث لامخلإ الٓوة اللاصمت ل مفاَعت امد ُت أ  الذ لُت:

o ٓت معخمشة؛دساظت  جد ُل البِ ت الت  جنشـ َحفا ا  مئظعت شؿشٍ

o اظخخذام الفمارل الإظتراجُجُت لخد ُل  حص ُظ شِ ت ينماٛ؛ 

o  الاذخمام شامواسد  الُ٘ا اث نلى يشاس ما ْامذ شد مئظعتYassir .ادة  ل وضوٛ الى الخمحّز  الشٍ

 المنافضت في ع ة أصواق: 1الملحم 

  
Source: Bensebaa Faouzi (2003), La dynamique concurrentielle : défis analytiques et méthodologiques, Finance, Contrôle, 

Stratégie, p8 

 

 

 : هموذج اللوى الخمط لبورجر2الملحم
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Source : M.porter. (2008). The Five Competitive Forces That Shape Strategy. Harvard Business School Publishing 

Corporation. ()شخطشٍ   

 بالجسائرVTCفي كطاع  1جلييم اللوى الخمط +: 3الملحم 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إع اد  المص ر: 

 الباحثين

 VTCللطاع  (Hexagone sectorielle)المضدع الض اس ي اللطاعي  :4الملحم 

 
 المص ر: من إع اد الباحثين

 

 VRINمن خلال هموذج  Yassir مؤصّضت: حشخيص موارد 5الملحم 

 الملاحظاث الموارد هوع المورد

ت كيم

 Vالمورد 

 

ه رة 

 المورد

R 

المورد 

غير كابل 

 Iلدخلدي  

المورد غير 

كابل 

 Nللإحلال

غير 

 المدموش

صمعت 

 ؤصّضتالم

ظمهت جُذة زر  Yassir مئظّعتاٖدعبذ 

 مخخ ِ الب ذا  الت  اظدثمشث َحفا
5 4 4 5 

الولاء 

لدعلامت 

 الخجلاريت

 2ظفواث جػم ٌعحر خوالر  5خلاٛ خوالر 

ٚ نبر  40م ُو  معخخذم   مذًفت  25ألِ تشٍ

دٛ  الجضاتش )الجضاتش، جونغ،  5موصنت نلى 

 امًشب، ٖفذا، َشنعا(

5 4 4 4 

الش ة  كوّة

نافض
ّ
 يّتالخ

 الفاعدين

   /ته ً اثكوّة  

 عالي ح ا عالي مخوصط ضعيف ضعيف ح ا

   6   الموردون 

  8    السبائن

   6   المنافضين

   6   ال اخدين الج د

  8    المنخجلاث الب ًدت

    4  ال ولت

 (50-44) (43-36) (35-25) (24-17) (16-10) المجلموع
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الثلت في 

العلامت 

 الخجلاريت

اٗ  ا   Yassirجُػُل جؿبُٔ  ظوا  م  الشش

شجو ذزا لُ٘ا ة  الضبات  مٓاس ت مو مفاَعحفا ٍ 

وا ح  الخهاْذ الت  جبرم ا مو العاتٓح  م    ْ

ا  شآسا  الضبات   جدبو سخلاتفم م  ج ت  الانخف

 أجل غما  الخؤمح 

5 5 3 3 

جطوير 

 الخ ماث

يٗ: ش الخؿبُٔ نلى ال اجِ الز  جؿوٍ

 سبـ العاتٓح   الضبات • 

و الجًشازر ل عاتٔ شذْت•   جدذًذ اموْ

ذ  ضوٛ العاتٔ ل ضبو  •   جٓذًش ْ 

ذ  ضوٛ العاتٔ ل ضبو  •   لا جوجذ َواجحر لوْ

ة: لا داعر ل بد  ن  ؾ ب َوسي ل عُاس • 

 زر الشاسم. Taxi ظُاسة أجشة 

حسجُل مه وماث خوٛ الشخ ت، ُُُٖت الذَو • 

، جُاضُل جدذًذ ظهش الشخ ت،  جبه  نلى 

 تٙل َاجوسة زر الإًماًل

 جُُٓم العاتٔ • 

 العهش أْل ش٘ثحر م  ظُاساث يجشة• 

 اشخٙاس خذماث جذًذة:

 •Yassir express لُت، : جوضُل الوجباث امجز

و   مخخ ِ امفخجاث الت  ًخم اْخفائفا م  اموْ

م  أجل  ئظّعاث. ْؿام الهماٛ: الخهاْذ مو ام

  ٓل الهماٛ 

5 5 2 2 

 البشري 

مؤصس ي 

Yassir 

مه ي ًطو، 

هور ال ًن 

 طاًبي

ًخمحز ٗل مجفما شالش ح امٓا لاجُت ، الإشذام ، 

 امخاؾشة

خبرة  وس الذً  ؾاًب  زر مجاٛ حعُحر 

 start upالفات ت  ئظّعاثاث  امالخؿبُٓ

5 5 5 5 

المهن صون 

المطورون 

لدخكنولوحيا 

 المضخعمدت

شخوقُِ أنلى الُ٘ا اث زر  ئظّعتام جخمحّز 

 مجاٛ الخ٘فولوجُا 

خُ   جذ أ  امفطت الال٘تر  ُت زر جؿوس 

حفا الخدذًثاث اللاصمت  معخمش َ 

م فذظح  مئذ ح  ل بد   الخؿوٍش نالر الُٓمت  

م  الخؿبُٔ ظ ل الاظخخذام ظوا  م  ًجهل 

 اتٔؾشٍ الضبو  أ  اموسد الزي ًخمثل زر العّ 

5 4 3 3 

إدارة 

 الأصطول 

اٗ   ئظّعتام لا حعحر العاتٓح  دنفم تش

معخٓ ح  لِعوا نماٛ أجشا ، ا ما حعحر  جذًش 

  ئظّعتأظؿوٛ العاتٓح  ام خدٓح  شام

5 3 3 2 



 

 YASSIR دراصت حالت مؤصضت جحديل ال ًناميكيت الخنافضيت من خلال الملاربت الإصتراجيجليت      ( حروظ رفيلت طرفاًت فاطمت السهراء،)             

  

246 

 المالي

ركم الأعمال 

 الشهري 

م ينماٛ ًترا ح شح   ٌسجل ادة زر سْ الخؿبُٔ صٍ

ا  40  20  3 3 5 5 ت شٍ

السيادة في 

 رأش المال 

جػانِ ساط  ئظّعتبهذ ظفت م  ا ؿلاّ ام

 أغهاٍ  4اماٛ الى خوالر 

نلى اظدثماس  ئظّعتجدط ذ ام 2021زر نفاًت 

ُ٘ح .  30ًٓذس   م ُو  د لاس م  معدثمشٍ  أمشٍ

5 5 4 4 

المادي 

 ائي()الفيزً

البحث 

 والخطوير

شالنعبت ل  ُاٗل امادًت لا جدخال الى جؿوٍش 

 معخمش
4 2 2 2 

 المص ر: من إع اد الباحثين

 :6الملحم

 لخعديما الكفاءاث

ت(  الإداريت )الدضييرً

جم٘فذ م  اظخخذام  اظدثماس مواسدذا  ئظّعتالإداسة الهامت زر ام

ٛ لهذة أظواّ امالُت شُهالُت  بفزا اظخؿانذ الخوظو  الذخو 

 نامُت

الإدارة اللاهوهيت والعلاكاث 

 ال اخديت

ت الذ لُت،  جنعٔ الإداساث الٓا و ُت  الذ لُت لخؿوٍش ينماٛ الخجاسٍ

ش امش٘لاث الخفكُمُت امد ُت،  جدعح  الػشاتب.   جدشٍ

 م فذظح  مئذ ح  ل بد   الخؿوٍش نالر الُٓمت المهنيت

 المص ر: من إع اد الباحثين
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